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APRESENTACAO
Olal

Sou o professor Rodrigo Perni e, com imensa satisfacdo, serei o seu analista do Passo
Estratégico!

Para que vocé conhega um pouco sobre mim, segue um resumo de nossa experiéncia
profissional, académica e como concurseiros:

Rodrigo Perni
*Auditor — Fiscal da Receita Federal do Brasil;
* Coach do Estratégia Concursos;

* Responsdvel pela elaboragdo e andlise estatistica do Passo Estratégico de
Arquivologia;

* Formado em Administracdo de Empresas e

* Aprovado no concurso do ano de 2005, na 21° posicdo na 2° Regido Fiscal no
concurso para Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil.

Estamos extremamente felizes de termos a oportunidade de trabalhar na equipe do “Passo”,
porque tenho convicgdo de que nossos relatérios e simulados proporcionardo uma preparacao
diferenciada aos nossos alunos!
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O QuE E 0 PAsso EsTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisdes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte
dos alunos que n3o conseguirao estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que j& possui uma base do conteldo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteddo entregue diretamente
em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteitdo que, em nosso relatério, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensdo, em razdo do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique
famoso entre milhares de concurseiros!

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 3]
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ANALISE EsTATIiSTICA

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia das questdes de Administragdo de
Materiais nas provas elaboradas pela IADES. Quanto maior o percentual de cobranga de um
dado assunto, maior sua importancia:

Grau de incidéncia em

concursos anteriores

Administragcdo Patrimonial 13.11%
Nogbes de Logistica 8.20%
Planejamento e Controle de Estoques 6,56%
Lipos de Classificagcdo e Identificacdo de Materiais 6,56%
Nocées de Administracdo de Materiais 6,56%
Sistemas de Reposicdo e Niveis de Estoque 6,56%
Previsdo para Estoques 6,56%
Inventadrio (Materiqis) 4.92%
Armazenagem (Almoxarifado) 4.92%
Nocées da Gestdo de Compras 4.92%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM

DESTAQUE

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir os passos a
seguir:

1. Assimile que, caso um gestor consiga otimizar a alocagdo de recursos, ele atingird os dois
maiores objetivos de qualquer empresa que visa o lucro: maximizar suas receitas e diminuir os
seus custos.

2. O objetivo é maximizar o USO daqueles recursos que devem ser empregados no processo,
ou seja, utilizd-los ao méximo, sem sobras, desperdicios e ineficiéncias.

3. Decore que recurso é tudo aquilo que gera ou tem capacidade de gerar riqueza, no sentido
econdémico do termo. Sdo também conhecidos por fatores de produgao.

ATENCAO, DECORE!

)

4. Memorize os tipos de recursos com a qual o administrador deve estar apto a lidar:

RECURSOS

Humanos Financeiros Tecnolégicos Materiais Patrimoniais

5. Leia atentamente os conceitos a seguir:

5.1 - Recursos humanos sdo as pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. E o capital
intelectual e humano da organizacéo.

5.2 - Recursos financeiros dizem respeito ao capital, a disponibilidade financeira da organizacéo.
E o recurso mais facilmente reconhecido, por sua caracteristica de liquidez.

5.3 - Recursos tecnolégicos sdo compostos pelo corpo de conhecimentos com o qual a
organizagdo conta para a producdo de seus produtos ou servicos (patentes, tecnologias,
maquinas, equipamentos, etc.).

5.4 - Recursos materiais podem ser definidos como os elementos fisicos que servem para a
construgdo do produto final e funcionamento da organizagdo, sempre caracterizados por ndo
serem permanentes.

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 7
www.estrategiaconcursos.com.br 37




Rodrigo Perni
Aula 00

5.5 - Recursos patrimoniais sdo definidos como o conjunto de bens, valores, direitos e
obrigagdes que possuam valor monetdrio quantificavel e possam ser utilizados para gerar
riqueza. Nesse contexto, o foco da atividade de administragdo patrimonial recai sobre os bens
patrimoniais de cardter permanente (ao contrario dos materiais) que incluem instalagdes,
veiculos, méveis, equipamentos, etc.

6. Dentro do cenério do estudo de recursos possuimos os bens e o patriménio, outra forma de
enderegar esse mesmo tema.

6.1 - Bens tém a capacidade de produzir produtos ou servigos.

6.2 - Patriménio é o conjunto de bens, valores, direitos e obrigagdes de uma pessoa fisica ou
juridica que possa ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na realizagdo de seus
objetivos sociais.

7. A administragdo dos recursos materiais engloba todo fluxo de uma cadeia produtiva, o
chamado ciclo produtivo.

Fique atento as diversas formas como as bancas tratam cadeia produtiva: "gestdo da cadeia de
suprimentos”, "cadeia de valor" e "logistica".

8. Para Dias (1993), a Administracdo de Materiais € um conjunto de atividades desenvolvidas
dentro de uma empresa, de forma centralizada ou ndo, destinadas a suprir as diversas unidades,
com os materiais necessarios ao desempenho normal das respectivas atribuigdes.

O fluxograma a seguir define de maneira simples este conjunto de atividades descritas acima:

i ~

- Demanda
Distribuicdo / RN
entrega ao i . i
cliente final 'f_.':"t'ﬁ"@m -

p-
I

- ~

Expedicgio pr—
Compra

' Estocagem do ' Transportee
produto final recebimento

iB ™
l Transfromacdo / o

Producdo | { Armazenagem

i B

Movimentagio -
Interna

_J

9. O ciclo produtivo completo da organizagdo comeca na compra do material e se estende até
a expedigdo do produto acabado para o cliente final.
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10. O ciclo produtivo é dividido em 3 partes, ou fases do fluxo de materiais, aten¢do a cada um
deles:

- compra dos materiais;
- transformac¢ao em produto acabado; e
- distribuicdo desses produtos aos clientes finais.

11. Atencao para a definicdo de Idalberto Chiavenato para o bom funcionamento do ciclo
produtivo: Os materiais devem ser adquiridos e disponibilizados no momento certo, na
quantidade necessédria e no local onde serdo utilizados, tudo isso com o menor custo.
Lembre-se que, neste processo, estamos sempre buscando a maior eficiéncia possivel.

ATENCAO, DECORE!

)

12. Decore: setor secundario = industria de transformacao.

13. Apesar da importancia do setor secundério na gestdo de materiais ele também acontece
nos setores primario (agricultura, extrativismo, etc.) e terciario (servigos) da economia.

13.1 - No setor primério, por exemplo, os materiais adquiridos visam possibilitar operagdes de
extragdo de matéria primas.

13.2 - No setor tercidrio os materiais entram na composicao do servigo prestado ou podem
servir de suporte para a prestacao dos mais variados servicos.

FIQUE ATENTO!
'

14. E possivel afirmar que o objetivo maior de qualquer gestor de materiais é maximizar a
utilizagdo dos recursos materiais da organizacdo. Além disso, outro objetivo da Administracdo
de Materiais é fornecer o nivel requerido de servicos ao consumidor, ou do cliente que sera
atendido pelos materiais demandados.

15. O nivel de servico é, em linhas gerais, uma métrica que aponta para o percentual de
solicitagdes de materiais atendidas da melhor forma possivel, ou seja, no volume correto, no
local indicado e no momento preciso.

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 9
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16. Decore as trés principais premissas definidas por Idalberto Chiavenato acerca do conceito
de Administragdo de Materiais: Quantidade correta, local certo e tempo certo.

17. Atencao aos objetivos relacionados a gestdao de materiais:

PRINCIPAIS OBJETIVOS:

- a maximizacdo da utilizacdo dos recursos;

- um alto nivel de servigo por meio do atendimento das demandas de materiais no volume;
- local e momento adequados e, tudo isso, ao menor custo possivel.

DEMAIS OBJETIVOS:

- Qualidade correta;
- Preco correto;
- Continuidade no fornecimento;

- Registros contabeis e financeiros fidedignos; e

- Minimizagao dos custos.

18.

ATRIBUICOES

Leia atentamente as atribuicdes da area de materiais:

DEFINICOES

Planejamento e previsdo de demanda

Primeira medida do administrador de materiais
deve ser a determinacdo da demanda

Avaliagdo e selecdo de fornecedores

Cabe ao administrador de materiais identificar os
melhores fornecedores no mercado com base
especialmente na qualidade de seus produtos,
cumprimento de prazos, processos de entrega e

preco.

Fixagdo de estoques minimos

Cabe ao administrador de materiais estabelecer
os niveis minimos de estoques e, com isso,
desenvolver sistema objetivo de reposicao.

Realizagdo de compras

Cabe ao administrador fazer os primeiros pedidos
de materiais para a organizagdo, suprindo o
processo com o material necessario.

Sistema adequado para estocagem de materiais

Cabe ao administrador estabelecer um sistema
adequado de estocagem.

Uso da taxonomia dos materiais

Cabe ao administrador identificar, descrever,
classificar/nomenclatura e eventual catalogacédo
de cada um dos materiais necessarios e

(]
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adquiridos pela organizacao.

Supervisao dos almoxarifados

E necessario supervisionar a atividade do
almoxarifado de forma continua, evitando
desperdicios e perdas.

Controle de estoques

A busca da eficiéncia e eficacia certamente
atingird em cheio o controle de estoques,
seguindo os niveis minimos estabelecidos e
sempre permitindo que a produgdo seja continua
e sem interrupgoes.

Transporte de materiais

Cabe ao administrador de materiais planejar,
executar e otimizar o transporte dos materiais.

Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Diz respeito ao gerenciamento integral da cadeia
de suprimentos, desde o fornecimento de
materiais (fornecedores do fornecedor) até o
cliente final.

19.  Leia atentamente as principais atividades da rea de gestdo de materiais:

GESTAO DE ESTOQUES

ATIVIDADES DA AREA DE MATERIAIS

Gestao de Compras

Gestao de Centros de Distribuicao

20.  Saiba relacionar a conexao da drea de materiais com as demais dreas da empresa:

20.1 - Setor de produgao;
20.2 - Area de vendas;
20.3 - Setor financeiro; e

20.4 - Marketing.

21.  Atencdo aos conceitos de centralizacdo e descentralizagdo na area de materiais:

CENTRALIZADO

DESCENTRALIZADO

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital)
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Vantagens: Economias de escala, Vantagens: Agilidade e Flexibilidade
planejamento integrado, alocagao de
especialistas e controle de custos.

Desvantagens: Menor agilidade para Desvantagens: Custos mais altos, “falta de
demandas urgentes. visdo do todo”, controle de custos mas
completo.

ATENCAO, DECORE!

)

22. Decorell

O Nivel de Servigo nada mais é do que o percentual de pedidos/requisicdes de materiais que
sdo atendidos de maneira satisfatéria pela drea de administragcao de materiais.

Atencédo a férmula a seguir:
Nivel de Servico = Pedidos Atendidos Satisfatoriamente / Pedidos Totais

23. Quanto menor for o estoque, maior o risco de que o administrador de materiais ndo consiga
atender alguns pedidos.

24. O estoque de seguranca (ou estoque minimo), permite que a empresa nao precise parar a
sua operagdo quando uma entrega programada ndo acontecer ou quando se depara com um
incremento inesperado de demanda.

25. Nivel de Servico é o percentual de atendimento das solicitagcdes recebidas pelo gestor de
materiais, utilizando os recursos que forem necesséarios para isso, entre eles o estoque regular, o
estoque minimo ou de seguranga ou qualquer outra fonte necessaria.

26. Assimile alguns aspectos éticos envolvidos na gestdo de materiais:

- boa relacdo entre os diferentes membros da cadeia;

- relagdes duradouras e nao pontuais;

- manutencdo da continuidade no fornecimento (relagdes "ganha-ganha"); e
- manter comportamento ético.

27. No setor publico, um ponto muito importante é a tomada de decisdo ao longo do processo,
escolhendo sempre a opgdo que seja mais vantajosa para o bem comum.

28. Os responsaveis pelo setor de compras sempre estdo envolvidos com grandes valores
monetarios e tém o poder de decisdo em relagdo a escolha dos fornecedores, é fundamental

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 12
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que tenham comportamento ético no que diz respeito ao direcionamento que dardo aos
recursos financeiros da organizagdo e a toda a condugdo do processo de negociagdo.Nas
compras, importante frisar a manutengdo de relacionamento duradouros com os fornecedores.

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 13
www.estrategiaconcursos.com.br 37




Rodrigo Perni
Aula 00

APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secdo é apresentar os pontos do conteldo que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histdrico de questées da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como as inovacées no conteudo, na legislacdo e nos entendimentos
doutrinérios e jurisprudenciais’.

SE LIGA!
P
¥ -l

'’

1. Leia atentamente os conceitos a seguir:

1.1 - Recursos humanos sdo as pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. E o capital
intelectual e humano da organizacéo.

1.2 - Recursos financeiros dizem respeito ao capital, a disponibilidade financeira da organizagao.
E o recurso mais facilmente reconhecido, por sua caracteristica de liquidez.

1.3 - Recursos tecnolégicos sao compostos pelo corpo de conhecimentos com o qual a
organizagdo conta para a produgdo de seus produtos ou servigos (patentes, tecnologias,
maquinas, equipamentos, etc.).

1.4 - Recursos materiais podem ser definidos como os elementos fisicos que servem para a
construgdo do produto final e funcionamento da organizagdo, sempre caracterizados por ndo
serem permanentes.

1.5 - Recursos patrimoniais sdo definidos como o conjunto de bens, valores, direitos e
obrigagdes que possuam valor monetdrio quantificdvel e possam ser utilizados para gerar
riqueza. Nesse contexto, o foco da atividade de administragdo patrimonial recai sobre os bens
patrimoniais de cardter permanente (ao contrario dos materiais) que incluem instalagdes,
veiculos, méveis, equipamentos, etc.

2. Atencgado aos objetivos relacionados a gestdo de materiais:
PRINCIPAIS OBJETIVOS:
- amaximizacdo da utilizacdo dos recursos;

- um alto nivel de servigo por meio do atendimento das demandas de materiais no volume;
- local e momento adequados e, tudo isso, ao menor custo possivel.

DEMAIS OBJETIVOS:

! Vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um
determinado assunto, considerando que as vezes nao é viavel identificar os pontos mais provaveis de
serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 14
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- Qualidade correta;
- Preco correto;
- Continuidade no fornecimento;

- Registros contabeis e financeiros fidedignos; e

- Minimizagdo dos custos.

3. Decore as atribui¢des e os respectivos conceitos das atribuigdes da drea de materiais.

ATRIBUICOES

DEFINICOES

Planejamento e previsdo de demanda

Primeira medida do administrador de materiais
deve ser a determinacdo da demanda

Avaliagdo e selecdo de fornecedores

Cabe ao administrador de materiais identificar os
melhores fornecedores no mercado com base
especialmente na qualidade de seus produtos,
cumprimento de prazos, processos de entrega e

preco.

Fixagdo de estoques minimos

Cabe ao administrador de materiais estabelecer
os niveis minimos de estoques e, com isso,
desenvolver sistema objetivo de reposicao.

Realizagdo de compras

Cabe ao administrador fazer os primeiros pedidos
de materiais para a organizagdo, suprindo o
processo com o material necessario.

Sistema adequado para estocagem de materiais

Cabe ao administrador estabelecer um sistema
adequado de estocagem.

Uso da taxonomia dos materiais

Cabe ao administrador identificar, descrever,
classificar/nomenclatura e eventual catalogacdo
de cada um dos materiais necessarios e
adquiridos pela organizacao.

Supervisao dos almoxarifados

E necessédrio supervisionar a atividade do
almoxarifado de forma continua, evitando
desperdicios e perdas.

Controle de estoques

A busca da eficiéncia e eficdcia certamente
atingird em cheio o controle de estoques,
seguindo os niveis minimos estabelecidos e
sempre permitindo que a produgdo seja continua
e sem interrupgdes.

(]
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Transporte de materiais

Cabe ao administrador de materiais planejar,
executar e otimizar o transporte dos materiais.

Gerenciamento da cadeia de suprimentos Diz respeito ao gerenciamento integral da cadeia

de suprimentos, desde o fornecimento de
materiais (fornecedores do fornecedor) até o
cliente final.

4. Leia atentamente as principais atividades da 4rea de gestdo de materiais:

GESTAO DE ESTOQUES

ATIVIDADES DA AREA DE MATERIAIS

Gestao de Compras

Gestdo de Centros de Distribuicao

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 16
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questées,
mas que vocé faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas
questoes.

1. (IADES - 2023 - Assistente Administrativo (CRF TO))

Uma tradicional organizagdo de um sistema de materiais pode ser dividida nas seguintes areas
de concentragéo: (i) controle de estoques; (ii) compras; (iii) almoxarifado/armazém/depdsito; (iv)
planejamento e controle da producao; (v) importacao; e (vi) transportes e distribuicao.

[ 1 T T | |
| | L ——- _— - -
| Corgra: | | PCP | E#togue Al dacks rgmrtacha Trencoes)
L | - ¥ = L b - | I: Ay cl_,:. |

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: principios, conceitos e gestdo. Barueri: Grupo GEN, 2023.

Considerando a organizacao dos sistemas de materiais, assinale a alternativa que se relaciona
corretamente ao setor de compras.

A) Acompanha e controla o nivel de estoque e o investimento financeiro envolvido, de modo
que o processo de produgdo/vendas da empresa opere com um ndmero minimo de

preocupagdes e desniveis.

B) Coordena a administragdo da frota de veiculos, e também contrata as transportadoras que
prestam servicos de entrega e de coleta.

C) Responde pela guarda fisica dos materiais em estoque, com excegdo dos produtos em
processo.

D) Responsabiliza-se pela programacéo e pelo controle do processo produtivo.

E) Preocupa-se sobremaneira com a reposi¢do do estoque de matéria-prima e de todos os
insumos necessarios para sua producdo ou comercializagao.

Comentérios:

A alternativa correta é a letra E.

a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 17
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A descrigdo corresponde ao setor de compras, que é responsavel pela reposi¢do do estoque de
matéria-prima e insumos necessarios para a produgdo ou comercializagéo.

Aqui estdo os comentérios sobre as demais opgdes:

A: "Acompanha e controla o nivel de estoque e o investimento financeiro envolvido, de modo
que o processo de produgdo/vendas da empresa opere com um nimero minimo de
preocupagdes e desniveis."

Esta opcédo se refere ao controle de estoques, ndo ao setor de compras. O controle de estoques
é responsavel por monitorar os niveis de estoque e o capital investido para garantir que o
processo produtivo funcione sem interrupgdes.

B: "Coordena a administragdo da frota de veiculos, e também contrata as transportadoras que
prestam servigos de entrega e de coleta.”

Esta opcéo se refere a logistica e transporte, especificamente a administragdo da frota e servigos
de entrega, que estd relacionada ao setor de transportes e distribuicdo, ndo ao setor de
compras.

C: "Responde pela guarda fisica dos materiais em estoque, com exce¢do dos produtos em
processo."

Esta opgdo corresponde ao almoxarifado/armazém/depédsito, que é responsavel pelo
armazenamento e controle fisico dos materiais em estoque, diferente da funcdo do setor de
compras.

D: "Responsabiliza-se pela programacao e pelo controle do processo produtivo.”

Esta descricdo se refere ao planejamento e controle da produgdo (PCP), que cuida da
programagdo da produgdo e ndo das atividades relacionadas a compra de materiais.

Gabarito Letra E
2. (IADES - 2021 - Analista Superior (CFQ)/Geral)

A gestao de bens é de grande importancia, uma vez que exerce influéncia nas operac¢des de
uma organizagao e contribui para o alcance de seus objetivos.

Com base na definicdo de bens utilizada pelas organizagdes, tanto publicas quanto privadas,
assinale a alternativa que exemplifica um material permanente.

A) Capacho
B) Caixa plastica

C) Aparelho sanitério

)
D) Cartucho de tinta para impressora
E) Antena parabdlica

Comentérios:
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A alternativa correta é a E: Antena parabdlica.

A: Capacho - Um capacho é considerado um material de consumo, pois sua durabilidade é
limitada e ele se desgasta com o uso continuo, sendo substituido com certa frequéncia.

B: Caixa pldstica - Similar ao capacho, uma caixa plastica pode ser considerada material de
consumo, dependendo de sua durabilidade e uso, geralmente classificada como item de uso
continuo ou de pequeno valor.

C: Aparelho sanitario - Embora tenha uma durabilidade maior, o aparelho sanitério é
frequentemente considerado um bem de instalacdo, mais relacionado a servicos de construgdo
civil e manutengdo, sendo consumido no processo.

D: Cartucho de tinta para impressora - Este é um tipico material de consumo, utilizado
diretamente em atividades operacionais, com vida Util curta e necessidade de reposigéo regular.

E: Antena parabdlica - Este item é considerado um bem permanente, pois tem um longo tempo
de vida util, ndo se consome com o uso imediato, e faz parte do patriménio da organizagao,
contribuindo para a execugdo das atividades da empresa de forma continua.

Gabarito Letra E
3. (IADES - 2019 - Assistente Administrativo (CRF TO))

Assinale a alternativa que apresenta a principal finalidade da gestdo de materiais em uma
organizagao publica.

A) Provisionar materiais em tempo oportuno, quantidade ideal e custos adequados, de modo a
assegurar equilibrio entre consumo e estoque.

B) Assegurar que as informagdes e correspondéncias cheguem as partes interessadas em tempo
habil para resguardar a eficiéncia organizacional.

C) Administrar os recursos financeiros da organizagdo, de modo a assegurar que 0s recursos
(humanos, tecnoldgicos, materiais etc.) estejam disponiveis para as atividades organizacionais
cotidianas.

D) Organizar os espagos fisicos do ambiente de trabalho, de modo a garantir condigdes
minimas que resguardem a salde e a qualidade de vida no trabalho do servidor.

E) Gerenciar os documentos permanentes arquivados na organizagdo, de modo a resguardar o
respectivo valor histérico e a inalienabilidade.

Comentérios:

A alternativa correta é a A: Provisionar materiais em tempo oportuno, quantidade ideal e custos
adequados, de modo a assegurar equilibrio entre consumo e estoque.

A: Esta alternativa apresenta a principal finalidade da gestdo de materiais, que é garantir a
disponibilidade de materiais no momento certo, em quantidades adequadas e com os custos
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mais eficientes. O equilibrio entre consumo e estoque é essencial para evitar faltas ou excessos,
otimizando o uso de recursos publicos e evitando desperdicios.

B: Embora a gestdo de correspondéncias seja importante para a eficiéncia organizacional, ndo
se trata da principal finalidade da gestdo de materiais, que estd mais focada em recursos fisicos
e insumos necessarios as operagdes da organizagao.

C: A administragdo de recursos financeiros é uma fungdo mais ampla, que abrange varias areas,
incluindo a gestdo de materiais, mas ndo é o foco especifico da gestdo de materiais, que visa
principalmente gerenciar os itens fisicos necessarios a operagao.

D: A organizagdo dos espacos fisicos e o cuidado com as condigdes de trabalho sao tarefas
relacionadas a gestdo de instalagdes e a seguranga no trabalho, ndo sendo o foco principal da
gestdo de materiais.

E: Gerenciar documentos arquivados refere-se a gestdo de documentos e arquivistica, o que
também ndo corresponde a gestdo de materiais, que envolve bens de consumo e patriménio
necessarios para as atividades operacionais.

Gabarito Letra A
4. (IADES - 2019 - Auxiliar Administrativo (CRN 3)/1)

Assinale a alternativa que indica atividades concernentes a area de gestao de materiais.
A) Estoque, compras, guarda e conservagdo, movimentagao, controle e distribuicao.
B) Recrutamento, selecdo, remuneracao, alocacdo, desenvolvimento e monitoramento.

C) ldentificacdo de mercado alvo, desenvolvimento da marca, promogdo do produto e
adequagao do valor de mercado.

D) Redugdo de incerteza ou aprendizado organizacional, registro de patentes e inovagao
tecnoldgica.

E) Controle de fluxos e investimentos, maximizacdo de valor de mercado e controle de riscos.
Comentarios:

A alternativa correta é A: Estoque, compras, guarda e conservagao, movimentagao, controle e
distribuicao.

A: As atividades mencionadas nesta alternativa sdo diretamente relacionadas a gestdo de
materiais, que envolve o controle de estoque, a realizacdo de compras, a guarda e conservagao
dos materiais, a movimentacado dentro da organizacdo, além do controle e da distribuicdo dos
itens. Essas sdo fungdes essenciais para garantir o fluxo adequado de materiais na organizagao e
a eficiéncia de seu uso.

B: Recrutamento, selecdo, remuneracdo, alocacdo, desenvolvimento e monitoramento sdo
atividades tipicas da gestao de recursos humanos, ndo relacionadas a gestdo de materiais.
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C: Identificacdo de mercado alvo, desenvolvimento da marca, promogdo do produto e
adequacédo do valor de mercado sdo atividades da gestdo de marketing, focadas em promover
produtos e servicos, ndo na gestdo de materiais.

D: Redugdo de incerteza ou aprendizado organizacional, registro de patentes e inovagdo
tecnoldgica estdo ligadas a gestdo da inovagdo e do conhecimento, ndo a gestdo de materiais.

E: Controle de fluxos e investimentos, maximizacdo de valor de mercado e controle de riscos
sdo atividades relacionadas a gestdo financeira e nao fazem parte da gestdo de materiais.

Gabarito Letra A
5. (IADES - 2018 - Técnico (IGEPPS)/Administracdo e Financas)

Atributo fundamental de servicos aos clientes que confere a organizagdo a capacidade de ter
estoque quando um cliente o deseja.

Essa informac&o define

A) desempenho operacional.

B) confiabilidade.

C) velocidade.

D) flexibilidade.

E) disponibilidade.

Comentarios:

A alternativa correta é E: Disponibilidade.

E: Disponibilidade é o atributo que assegura que a organizagdo tenha o estoque necessario
para atender o cliente no momento exato em que ele precisa. A capacidade de ter os produtos
prontos para entrega, sem atrasos, € crucial para o atendimento eficaz ao cliente.

A: Desempenho operacional se refere a eficiéncia geral com que uma organizagao realiza suas
operagdes, mas nao se trata especificamente da capacidade de ter estoque disponivel para o
cliente.

B: Confiabilidade diz respeito a consisténcia e precisdo da organizagdo em cumprir seus
compromissos, como prazos de entrega, mas nao necessariamente a disponibilidade imediata
de estoque.

C: Velocidade envolve a rapidez com que a organizagado responde as demandas dos clientes ou
entrega produtos, mas ndo esta diretamente ligada ao fato de ter estoque disponivel.

D: Flexibilidade refere-se a capacidade de a organizacdo se adaptar a mudangas nas demandas
dos clientes, como variagdes no volume de pedidos ou personalizagdes, mas ndo define
especificamente a questdo do estoque disponivel.
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Gabarito Letra E
6. (VUNESP - 2024 - Auxiliar de Laboratdrio (Pref Santo André))

Em relagcdo as boas praticas da gestdo de materiais, em laboratérios clinicos e postos de coleta,
é correto afirmar que

A) o estoque minimo de todos os insumos deve ser suficiente para 60 dias.

B) a base para o planejamento da compra de todos os insumos deve ser a média semanal da
primeira semana do terceiro més anterior.

C) um dos objetivos é facilitar o controle de validade de cada produto, evitando desperdicios.
D) o registro de entrada e saida dos produtos deve ser realizado a cada 15 dias.

E) a alternancia de fornecedores a cada compra, para um mesmo produto, tem como objetivos
reduzir custo e evitar desabastecimento.

Comentérios:

A alternativa correta é C: um dos objetivos é facilitar o controle de validade de cada produto,
evitando desperdicios.

[OD

C: Facilitar o controle de validade de produtos em laboratérios clinicos e postos de coleta
uma boa pratica de gestdo de materiais, pois isso permite evitar o uso de insumos vencidos
minimiza desperdicios, garantindo a eficiéncia operacional e a seguranca dos pacientes.

o)

(08

A: A afirmativa sobre o estoque minimo para todos os insumos ser suficiente para 60 dias
incorreta, pois a quantidade de estoque minimo deve ser ajustada de acordo com a demanda
o tempo de reposi¢ao de cada insumo, variando de acordo com a sua natureza e necessidade.

(0]

B: A base para o planejamento da compra de insumos ndo é necessariamente a média semanal
da primeira semana do terceiro més anterior. O planejamento de compras deve considerar
diversos fatores, como a demanda, a validade dos insumos e o histdérico de uso, mas nao ha
uma regra fixa como a descrita.

D: O registro de entrada e saida dos produtos deve ser feito de maneira continua e ndo apenas
a cada 15 dias. Esse controle continuo é fundamental para garantir a acuracidade dos estoques
e evitar faltas ou excessos.

E: A alternéncia de fornecedores a cada compra para o mesmo produto ndo é uma pratica
recomendada, pois pode comprometer a consisténcia da qualidade dos insumos. A gestao de
materiais busca garantir o melhor custo-beneficio, mas a troca frequente de fornecedores pode
gerar incertezas e riscos no abastecimento.

Gabarito Letra C
7. (VUNESP - 2023 - Almoxarife (Pref Peruibe)

Unitizar uma carga significa agrupar volumes, tendo por objetivo
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A) uma maior utilizagdo de mao de obra, movimentagdo, aumento de tempo e de custo no
embarque.

B) uma melhor gestdo do tempo, armazenagem, aumento de custo no desembarque e com
embalagens.

C) os volumes médios fracionados, estocagem, maior nimero de manuseio e transporte da
carga.

D) a facilitagdo no manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte da carga.

E) a padronizagdo da carga, maior espaco de estocagem, incremento das operagdes e dos
custos.

Comentérios:

A alternativa correta é D: a facilitagdo no manuseio, movimentacdo, armazenagem e transporte
da carga.

D: Unitizar uma carga tem como principal objetivo facilitar o manuseio, a movimentagéo, a
armazenagem e o transporte da carga. Ao agrupar volumes menores em uma unidade maior
(como paletes ou contéineres), os processos de logistica se tornam mais eficientes, com menor
necessidade de manuseio individual e maior seguranca para os produtos.

A: A ideia de unitizagdo nado é aumentar o tempo, a mao de obra ou os custos, mas sim
reduzi-los, otimizando o processo de movimentagao e armazenagem.

B: Embora a unitizagdo possa contribuir para uma melhor gestdo do tempo e da armazenagem,
o aumento de custo no desembarque e com embalagens ndo é o objetivo principal. A
unitizagao tende a reduzir custos operacionais gerais, ndo aumenta-los.

C: Unitizar ndo visa aumentar o nimero de manuseios ou fragmentar volumes, mas, ao
contrario, reduzir o manuseio e consolidar os volumes, facilitando a logistica.

E: Embora a padronizagdo seja uma das vantagens da unitizagdo, o objetivo ndo é incrementar
operagdes e custos, mas sim otimizar o uso de espago e reduzir custos operacionais.

Gabarito Letra D
8. (VUNESP - 2023 - Analista (Pref Pindamonhangaba)/Gestdo Publica)

Na administracdo de materiais,

A) procura-se maximizar o uso dos recursos materiais na organizagdo publica, de modo a causar
desperdicios.

B) as compras publicas possuem papel reduzido em termos de fomento de mercado, ou seja,
nas aquisicoes e contratacdes.

C) a gestdo de estoques contempla, entre outros, tombamento, alienacdo, guarda e
conservacao.

.a-”’fﬂf
a CFM (Assistente Administrativo) Passo Estratégico de Arquivologia e Patriménio - 2024 (Pés-Edital) 23
www.estrategiaconcursos.com.br 37




Rodrigo Perni
Aula 00

D) abrangéncia, flexibilidade e praticidade sao critérios de classificagdo dos materiais.

E) recurso material é todo bem tangivel e intangivel empregado em uma organizagdo que
detém natureza permanente.

Comentarios:
A opgdo correta é a letra D.

Letra D: "Abrangéncia, flexibilidade e praticidade s&o critérios de classificagdo dos materiais." —
Esta afirmacgdo estd correta. Na administragdo de materiais, os critérios de classificagdo podem
incluir fatores como a abrangéncia (cobertura de diferentes tipos de materiais), flexibilidade
(capacidade de adaptacgdo as necessidades de armazenamento e uso) e praticidade (facilidade
de manuseio e organizacdo). Esses critérios ajudam a otimizar o gerenciamento de recursos
materiais, facilitando a operagdo dos processos dentro da organizagao.

Agora, comentando as demais opgdes:

Letra A: "Procura-se maximizar o uso dos recursos materiais na organizagao publica, de modo a
causar desperdicios.” — Esté incorreta. O objetivo da administragdo de materiais é maximizar o
uso dos recursos de maneira eficiente, evitando desperdicios, ndo causando-os.

Letra B: "As compras publicas possuem papel reduzido em termos de fomento de mercado, ou
seja, nas aquisicbes e contratagdes." — Estd incorreta. As compras publicas desempenham um
papel fundamental no fomento do mercado, especialmente em setores estratégicos e para
pequenas e médias empresas.

Letra C: "A gestdo de estoques contempla, entre outros, tombamento, alienagdo, guarda e
conservagdo." — Embora algumas dessas atividades facam parte da gestdo patrimonial, o
tombamento e alienagdo referem-se mais a administragdo de bens permanentes, ndo
especificamente a gestdo de estoques, que lida com materiais de consumo.

Letra E: "Recurso material é todo bem tangivel e intangivel empregado em uma organizagao
que detém natureza permanente.” — Estd incorreta. Recurso material refere-se a bens tangiveis
utilizados nas operacdes da organizagdo, enquanto bens intangiveis, como patentes ou marcas,
sdo classificados de maneira distinta, geralmente como bens imateriais.

Gabarito Letra D
9. (VUNESP - 2023 - Assistente (Pref Aracatuba)/Administrativo)

Uma gestao de materiais eficiente é importante para qualquer negécio e tem como objetivo

A) redimensionar as vendas, as compras de material processado e os registros de estoque de
suprimentos.

B) organizar e controlar compras, almoxarifado, estoque e a utilizagdo dos materiais na
produgao.

C) reposicionar os custos fixos referentes ao armazenamento e aos processos produtivos.
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D) incrementar a logistica para recebimento de produtos de maior demanda local e baixo custo.
E) manter um alto estoque de matéria-prima para garantir uma eventual produgao sazonal.
Comentarios:

Letra B: "Organizar e controlar compras, almoxarifado, estoque e a utilizagdo dos materiais na
producdo." — Esta é a resposta correta, pois uma gestdo de materiais eficiente tem como
principais funcdes o controle de compras, o gerenciamento do almoxarifado e do estoque, além
de garantir a utilizagdo adequada dos materiais no processo produtivo. O objetivo é assegurar
que os materiais necessarios estejam disponiveis no momento certo, em quantidade adequada
e com o menor custo possivel, evitando desperdicios e interrupgdes na produgao.

Comentando as demais opgdes:

Letra A: "Redimensionar as vendas, as compras de material processado e os registros de
estoque de suprimentos." — Estd incorreta. A gestdo de materiais foca principalmente na
administracdo do fluxo de materiais e ndo no redimensionamento de vendas ou no foco
exclusivo em materiais processados.

Letra C: "Reposicionar os custos fixos referentes ao armazenamento e aos processos
produtivos.” — Estd incorreta. Embora a gestdo de materiais busque otimizar custos, o
reposicionamento de custos fixos ndo é o objetivo principal da gestdo de materiais. A
administragdo de materiais foca mais no controle e movimentagdo dos insumos do que em
processos diretamente relacionados a estrutura de custos.

Letra D: "Incrementar a logistica para recebimento de produtos de maior demanda local e baixo
custo." — Estd incorreta. A gestdo de materiais abrange um escopo muito mais amplo do que
apenas o incremento da logistica de recebimento de produtos especificos, pois envolve
também o controle de estoque, a guarda e o uso dos materiais na produgéo.

Letra E: "Manter um alto estoque de matéria-prima para garantir uma eventual produgdo
sazonal." — Estd incorreta. O objetivo da gestdo de materiais é equilibrar o estoque, evitando
tanto excessos quanto faltas, de modo a minimizar custos e otimizar os recursos. Manter um
estoque excessivamente alto ndo seria uma pratica eficiente.

Gabarito Letra B
10. ( VUNESP - 2023 - Agente de Administracéo (Pref SBO))

O agente de administracado sabe da importancia de administrar os suprimentos para

A) reduzir o espago para armazenagem de materiais de forma a impedir nova compra de
equipamentos.

B) maximizar a utilizagdo dos recursos da instituicao e fornecer um nivel adequado de servigo ao
cidadao.

C) mitigar o custo dos materiais utilizados, substituindo por outros de qualidade questionavel.
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D) aumentar a aquisicdo de materiais utilizados no dia a dia, desconsiderando o estoque
existente.

E) negligenciar a probabilidade de quebra dos equipamentos, revendo a composi¢do de seus
componentes.

Comentérios:

Letra B: "Maximizar a utilizagdo dos recursos da instituigdo e fornecer um nivel adequado de
servico ao cidaddo." — Esta é a resposta correta, pois a administragdo de suprimentos visa
otimizar o uso dos recursos da instituigdo, garantindo que os materiais necesséarios estejam
disponiveis para a prestagdo eficiente de servigos, especialmente no setor publico, onde a
qualidade do servigo ao cidaddo é um dos principais objetivos.

Comentando as demais opgdes:

Letra A: "Reduzir o espago para armazenagem de materiais de forma a impedir nova compra de
equipamentos.” — Estd incorreta. Reduzir o espaco de armazenagem de materiais de forma
deliberada para impedir compras futuras nao faz parte de uma gestdo de suprimentos eficaz. O
foco deve ser o equilibrio entre o espago disponivel e a demanda, sem comprometer a
capacidade de aquisicdo de materiais essenciais.

Letra C: "Mitigar o custo dos materiais utilizados, substituindo por outros de qualidade
questionavel." — Estd incorreta. A gestdo de suprimentos deve priorizar a qualidade dos
materiais, pois a utilizagdo de itens de qualidade questionavel pode comprometer a eficiéncia
das operagdes e a prestagao de servigos. Reduzir custos ndo pode vir a custa da qualidade.

Letra D: "Aumentar a aquisicdo de materiais utilizados no dia a dia, desconsiderando o estoque
existente." — Estd incorreta. Uma boa administracdo de suprimentos deve levar em conta o
estoque ja& disponivel, evitando a compra desnecesséria de materiais, o que pode gerar
excessos e custos adicionais para a instituigdo.

Letra E: "Negligenciar a probabilidade de quebra dos equipamentos, revendo a composigdo de
seus componentes." — Estd incorreta. A administracdo de suprimentos deve justamente prever e
planejar a manutengdo de equipamentos e a reposigdo de pegas, minimizando a possibilidade
de falhas ou quebras. Negligenciar essa probabilidade pode resultar em prejuizos e ineficiéncia
no servigo.

Gabarito Letra B
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteldo, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Sédo guestées um pouco mais desafiadoras, porque a redagcdo de seu enunciado ndo ajuda na
sua resolugdo, como ocorre nas cldssicas questées objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicacdo mental de alguns pontos do contetdo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questbes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto.
Assim, ao resolver vdrias questées objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados
do conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situacbes que ajudem vocé a conectar
melhor os diversos pontos do contetido, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o
exigido na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo
a facilitar a resolucdo de questées objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1 - Quais sdo os dois maiores objetivos de uma empresa que visa o lucro?

2 - Qual é o objetivo ao usar os recursos no processo produtivo?

3 - O que é considerado "recurso" no contexto econémico?

4 - Quais sao os principais tipos de recursos com os quais o administrador deve lidar?
5 - O que sao recursos humanos?

6 - O que sédo recursos financeiros?

7 - O que sao recursos tecnolégicos?

8 - O que sao recursos materiais?

9 - O que sao recursos patrimoniais?

10 - Qual a diferenga entre bens e patrimoénio?

11 - O que engloba a administragao de recursos materiais?
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12 - Quais termos as bancas utilizam para se referir a cadeia produtiva?

13 - Quando comega e termina o ciclo produtivo completo da organizagdo?

14 - Quais sdo as trés fases do ciclo produtivo?

15 - Qual é a definigdo de Idalberto Chiavenato para o bom funcionamento do ciclo produtivo?
16 - Qual setor é identificado como industria de transformacao?

17 - A gestdo de materiais ocorre apenas no setor secundario?

18 - Qual é o objetivo principal de um gestor de materiais?

19 - O que é o "nivel de servico" em gestdo de materiais?

20 - Quais sdo as trés premissas de Idalberto Chiavenato sobre a Administragdo de Materiais?
21 - Quais sao os principais objetivos da gestdo de materiais?

22 - Quais sdo as principais atribuicdes da area de materiais?

23 - Quais sdo as principais atividades da gestdo de materiais?

24 - Quais areas da empresa se conectam com a area de materiais?

25 - Quais sdo as vantagens e desvantagens da gestdo de materiais centralizada?

26 - O que é a formula do Nivel de Servico em gestdo de materiais?

27 - O que é o estoque de seguranga?

28 - Quais sao os aspectos éticos envolvidos na gestdo de materiais?

29 - Qual é a importancia da ética na drea de compras no setor publico?

Perguntas com respostas

1 - Quais sao os dois maiores objetivos de uma empresa que visa o lucro?

R: Maximizar receitas e diminuir custos.

2 - Qual é o objetivo ao usar os recursos no processo produtivo?

R: Maximizar o uso dos recursos, evitando sobras, desperdicios e ineficiéncias.
3 - O que é considerado "recurso” no contexto econémico?

R: Tudo aquilo que gera ou tem capacidade de gerar riqueza, também conhecido como fatores
de produgéo.
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4 - Quais sdo os principais tipos de recursos com os quais o administrador deve lidar?
R: Recursos humanos, financeiros, tecnolégicos, materiais e patrimoniais.
5 - O que sdo recursos humanos?

R: Pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. O capital intelectual e humano da
organizagao.

6 - O que séo recursos financeiros?
R: Capital e disponibilidade financeira da organizagdo, caracterizado por sua liquidez.
7 - O que sédo recursos tecnolégicos?

R: Conhecimentos usados para produzir bens ou servicos, incluindo patentes, tecnologias,
maquinas e equipamentos.

8 - O que sao recursos materiais?

R: Elementos fisicos utilizados para construir o produto final e o funcionamento da organizagéo,
nao permanentes.

9 - O que sao recursos patrimoniais?

R: Bens, valores, direitos e obrigagdes com valor monetario que podem gerar riqueza,
geralmente permanentes.

10 - Qual a diferenga entre bens e patriménio?

R: Bens produzem produtos ou servigos, enquanto patriménio é o conjunto de bens, valores,
direitos e obrigacdes avaliados monetariamente.

11 - O que engloba a administragdo de recursos materiais?

R: O fluxo de toda a cadeia produtiva, também conhecido como ciclo produtivo.
12 - Quais termos as bancas utilizam para se referir a cadeia produtiva?

R: "Gestao da cadeia de suprimentos”, "cadeia de valor" e "logistica".

13 - Quando comega e termina o ciclo produtivo completo da organizagdo?

R: Comega na compra do material e termina na expedi¢do do produto acabado para o cliente
final.

14 - Quais sdo as trés fases do ciclo produtivo?
R: Compra dos materiais, transformagdo em produto acabado e distribuigdo aos clientes finais.

15 - Qual é a definigdo de Idalberto Chiavenato para o bom funcionamento do ciclo produtivo?
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R: Materiais devem ser adquiridos no momento certo, na quantidade necessaria e no local onde
serdo utilizados, com o menor custo possivel.

16 - Qual setor é identificado como industria de transformacao?

R: Setor secundario.

17 - A gestdo de materiais ocorre apenas no setor secundario?

R: Ndo, também ocorre nos setores primario (agricultura, extrativismo) e tercidrio (servigos).
18 - Qual é o objetivo principal de um gestor de materiais?

R: Maximizar a utilizagdo dos recursos materiais da organizacao.

19 - O que é o "nivel de servico" em gestdo de materiais?

R: Percentual de solicitacdes de materiais atendidas no volume correto, local indicado e
momento preciso.

20 - Quais sao as trés premissas de Idalberto Chiavenato sobre a Administragdo de Materiais?
R: Quantidade correta, local certo e tempo certo.
21 - Quais sao os principais objetivos da gestdo de materiais?

R: Maximizagdo dos recursos, alto nivel de servico, qualidade correta, prego correto,
continuidade no fornecimento e minimizagdo dos custos.

22 - Quais sdo as principais atribuicdes da area de materiais?

R: Planejamento de demanda, avaliagdo de fornecedores, fixacdo de estoques minimos,
realizagdo de compras, estocagem adequada, controle de almoxarifado, transporte e
gerenciamento da cadeia de suprimentos.

23 - Quais sdo as principais atividades da gestdo de materiais?

R: Gestdo de estoques, compras e centros de distribuigdo.

24 - Quais areas da empresa se conectam com a drea de materiais?

R: Setor de produgéo, vendas, financeiro e marketing.

25 - Quais sao as vantagens e desvantagens da gestdo de materiais centralizada?

R: Vantagens: Economias de escala, controle de custos. Desvantagens: Menor agilidade para
demandas urgentes.

26 - O que ¢ a féormula do Nivel de Servico em gestdo de materiais?

R: Nivel de Servigo = Pedidos Atendidos Satisfatoriamente / Pedidos Totais.

.a-”’fﬂf
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27 - O que é o estoque de seguranga?

R: Estoque minimo que evita a parada da operagdo em caso de falta de entrega ou aumento
inesperado de demanda.

28 - Quais sdo os aspectos éticos envolvidos na gestdo de materiais?

R: Relagbes duradouras, continuidade no fornecimento, comportamento ético e "ganha-ganha”
na cadeia de suprimentos.

29 - Qual é a importancia da ética na drea de compras no setor publico?

R: Escolher a opgdo mais vantajosa para o bem comum e manter comportamento ético na
gestdo de grandes valores e negociacdo com fornecedores.

Grande abraco e bons estudos!
“Eu posso aceitar a falha, mas eu ndo posso aceitar nao tentar .”
(Michael Jordan)

Rodrigo Perni

‘ ' You([T)

Insta: www.instagram.com/coachrodrigoperni
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ListA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (AOCP/CM Maringa-PR/Assistente Administrativo/2017) No que diz respeito a Gestao de
Materiais, entende-se que sdo objetivos da Administragao, EXCETO

a) o suprimento nas quantidades necessarias.
b) a pratica de precos econémicos.

c) o local de armazenamento apropriado.

d) o armazenamento da maneira correta.

e) os estoques maximizados.

2. (AOCP/CODEM/Assistente Administrativo/2017) Referente aos principais enfoques dos
administradores de materiais, assinale a alternativa que apresenta aquele que é, em grande
parte, baseado em técnicas que integram os elementos de tecnologia de manufatura e
otimizam a utilizacdo de pessoas, materiais e instalagdes ou equipamentos.

a) Sistemas de controles.

b) Administragcao de recursos.

c) Sistemas de informacoes.

d) Processos de fabricacao.

e) Integracao de sistemas tecnoldgicos.

3. (FUNDATEC/CREMERS/Assistente Basico/2017) Uma tradicional organizacao de um sistema
de materiais pode ser dividida em areas de concentragao. Assinale a alternativa que NAO
corresponde a uma dessas areas de concentragao.

a) Controle de Estoques.

b) Compras.

c) Almoxarifado.

d) Planejamento e Controle da Producao.
e) Ouvidoria.

4. (RHS Consult/CM Cerquilho-SP/Assistente de RH e Tesouraria/2016) E funcdo do
administrador de recursos materiais e patrimoniais:

a) Receber qualquer tipo de bem doado por pessoa juridica.
b) Doar o patrimdnio usado exclusivamente para institui¢des filantrépicas.
c) Recepcao, registro, controle, utilizacao e desfazimento do ativo permanente.

d) Comprar, vender, cadastrar e doar recursos materiais e patrimoniais. e) Autorizar a aquisigcao
de bens iméveis.
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5. (FUNDEP/CM Ibirité-MG/Técnico Material/2016) Na area funcional da administracao de
materiais, a administracdo é desenvolvida através da atuacdo gerencial e de exercicios diarios
das atribuigcdes e responsabilidades de cada funcionario da area. A rotina depende do uso das
técnicas e recursos necessarios para realizacdo dos trabalhos. Referente aos elementos

necessarios para a realizacdo das rotinas da administracdo de materiais, assinale a alternativa
INCORRETA.

a) O Almoxarifado é o departamento responsavel pela guarda fisica dos materiais em estoque.

b) O Setor de Compras preocupa-se também em realizar a aquisicado de materiais e
mercadorias no preco mais favoravel possivel.

c) Arquivos, prateleiras, pallets e veiculos sdo os recursos que serdo transformados para
producao de bens ou realizacao dos servicos.

d) Os materiais sdao todos os artigos essenciais para a atividade produtiva da organizagao
empresarial (matérias-primas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e outros).

6. (FUNDEP/CM lbirité-MG/Técnico Material/2016) Eficiéncia é um principio da administracao
de recursos, é mais que uma simples medida numérica de desempenho. Com relacado a
abordagem, a produtividade e o desempenho nas organizacdes, analise as afirmativas a seguir
e assinale com as V as verdadeiras e com F as falsas.

() Eficiéncia significa realizar as tarefas de modo inteligente, com o minimo de esforco e com o
melhor aproveitamento possivel de recursos.

() O oposto da eficiéncia é o desperdicio e é o que ocorre, por exemplo, quando se consomem
recursos e nenhum objetivo é realizado.

() A produtividade cresce com o aumento de recursos aplicados numa atividade que gera os
mesmos resultados anteriores, mas com o uso de menos recursos.

() A eficiéncia no uso dos recursos e a satisfacdo dos funcionarios relacionam-se com a
qualidade dos produtos e servicos e sdo critérios de grande importancia para a avaliagdo de
desempenho.

Assinale a sequéncia CORRETA.
a)FVFV
b)VVFV
coFFVV

dVVVF

7. (AOCP/UFFS/Administrador/2016) Como a Administracao de Materiais consegue promover
uma maior margem de lucro de forma quantificavel?

a) Desenvolvendo marketing de compras.
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b) Planejando estrategicamente as aquisicdes e promovendo padronizacdo nos materiais.
c) Reduzindo os custos operativo, do capital e do material.

d) Promovendo anélise SWOT.

e) Utilizando o método anélise de valor.

8. (FEPESE/CM S3o José-RS/Auxiliar Administrativo/2016) E objetivo da administracdo de
materiais:

a) Planejar expansdes da organizacao.

b) Decidir sobre a substituicdo de materiais no processo produtivo.
c) Detectar a necessidade de treinamentos em geral.

d) Maximizar a utilizacdo dos recursos da empresa.

e) Contratar mao de obra especializada quando necessério.

9. (FCC/TRE-RR/Analista Judiciario/2015) As fungdes da Administracdo de Materiais sdo
consideradas como a

a) estrutura de um sistema para solucionar problemas por meio do uso de um conjunto
especifico de técnicas, um corpo de conhecimento e pessoas especializadas.

b) atividade que planeja as compras empresariais.
c) atividade que executa a entrega do produto ao cliente final.

d) sequéncia estruturada de atividades que, por meio de agdes fisicas, comportamentais e/ou
informacgoes, permitem a agregacdo de valor a uma ou mais entradas, transformando-as em
uma ou mais saidas.

e) sequéncia de operagdes que se inicia na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, seu
recebimento, transporte interno e acondicionamento, seu transporte durante o processo
produtivo/uso, na armazenagem como produto acabado e na sua distribuicdo ao consumidor
final.

10. (IBFC/MGS/Técnico Superior Especializado/2015) Leia as afirmagdes abaixo e assinale a
alternativa correta.
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|. Os orgados envolvidos com a Administracdo de Materiais sdo os seguintes: compras,
planejamento e controle de materiais, armazenamento, programacgao da producao, distribuicdo
e logistica externa.

ll. O ciclo da Administracdo de Materiais é: Necessidade do cliente, analise, reposicao dos
materiais, recebimento, armazenamento e logistica (distribuicdo / entrega).

a) Somente a afirmacao | esta correta.
b) Somente a afirmacéao Il esta correta.
c) Nenhuma das afirmacdes esta correta.

d) Todas as afirmacoes estao corretas.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




