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PROF. PAOLLA RAMOS

FORMADA EM SISTEMAS DE INFORMAGAO PELA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO,
POS-GRADUADA EM SISTEMAS DE INFORMAGAD
DIREITO TRIBUTARIO
DIREITO ADMINISTRATIVO

AUDITORA FISCAL ESPECIALISTA EMTI.

Ol3, pessoal!! Meu nome é Paolla Ramos,
sou Auditora Fiscal especialista em Tl do
ISS-Aracaju. Trabalhar nesse fisco incrivel
tem sido uma experiéncia fantastica!!
Pessoal, eu sou uma pessoa normal, assim
como vocés. No inicio, achava que
conquistar a aprovagdo em um concurso de
alto nivel era quase impossivel, até que
provei o contrario! Querem saber qual foi o
segredo? Foi o hiper foco, galera! Nao
existe uma formula magica, e eu nunca fui
considerada  "superinteligente" ou a
primeira aluna na turma. No entanto,
sempre fui MUITO DETERMINADA,
PERSISTENTE.

A equipe de Tl e eu estamos aprimorando nossas aulas de forma gradativa para
oferecer o melhor conteudo possivel. Sabemos que o estudo pode ser complexo,
especialmente por meio de livros eletronicos, por isso, recomendo estudar em
conjunto com as video-aulas.
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Além disso, informo que estamos trabalhando na atualizagdo dos cursos neste
exato momento! Estamos refazendo a formatacao, adicionando questdes e
diagramas, entre outros aprimoramentos. Gradualmente, os cursos ficaram
mais completos e aprofundados. E, para acompanhar as tecnologias mais
recentes, novas videoaulas também estao a caminho.

Caso surja alguma demanda, ndo hesitem em contactar no forum. Se preferirem,
também podem entrar em contato pelo Instagram @prof.paollaramos. Eu amo
ajudar os alunos e estou disponivel para esclarecer quaisquer duvidas que
possam surgir.

A minha missdo aqui é dar o meu melhor para ajudar cada um de vocés a
conquistar a aprovacao também! Podem contar comigo sempre que precisarem.

Entdo, minha ideia aqui é fazer o meu melhor para que vocé também consiga
ser aprovado! Sempre que precisar, pode contar comigo. Meu instagram é:

“@prof.paollaramos

a DataPrev (Analista de Tl - Andlise de Negdcios de Tl) Governanca de Tl - 2024 (P6s-Edital) 4
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ESTRATEGIA FLASHCARDS

I Vocé tem dificuldade de estudar, memorizar e revisar os conteddos que estuda em nossas
aulas? Entao nos temos a ferramenta perfeita para vocé!

Apresentamos o Estratégia Cards: app de flashcards que vai revolucionar sua forma de
estudar e revisar conteddos de provas de concurso publico. Com nossa tecnologia inovadora e
interface amigavel, vocé dominara os topicos mais complexos de maneira eficiente e divertida.

Recursos do Estratégia Cards:

Flashcards criados e revisados por professores especializados em cada &rea, com
HEE 1L qualidade e voltados para concursos publicos.
Crie seus proprios flashcards, cobrindo os principais tépicos e matérias dos
RIEECELEFLEL [ concursos publicos.
Técnica de aprendizagem que envolve revisar informacdes em intervalos
[Tl EY crescentes para melhorar a retengao de longo prazo e combater o esquecimento.
Visualize graficamente o percentual de acertos, erros ou duvidas dos decks
VS EIIFET BT estudados.
Estude em qualquer lugar, mesmo sem conexao a internet, fazendo o download
(e]1il3-8 dos decks.

I3 [W Esta dirigindo ou fazendo esteira e quer continuar estudando? Basta utilizar a
[ JIF-TIlW opcao “Escutar”.

DIt &l Vocé pode escolher decks especificos como favoritos e visualiza-los em uma aba
Vil separada do app.

(0]oToleI-I W \OCé podera estudar todos os cards de um deck; ou apenas 0os que Vocé errou; ou
NS [) apenas os que vocé nao estudou ainda; entre outras opgoes.

B> E como eu consigo baixar?

&l etiatain carde © Cancelar E muito facil! Basta pesquisar por “Estratégia Cards” na loja

oficial do seu smartphone.
| 4

¥ ¥ % % % 34 [E CCSE LTDA '€ Educagéo

Estratégia Cards CJ)

Flashcards de aprend

Se vocé tiver um Android, basta acessar a Google Play;

zado

Se for tiver um iPhone, basta acessar a App Store (iOS).

A
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E para acessar?

Para acessar, basta ter uma conta no Estratégia Concursos. Em seguida, utilize suas credenciais
de login e senha para acessar o aplicativo. Por fim, acessa a carreira de Tecnologia da Informacao.

Q Como utilizar o app:

(D 0l3, Diego Carvalho!

Disciplinas do curso

Engenharia de Software

< Metodologias de Desenvalvi...

Car tual: 3
Tecnologia da Informagéo y Q  Buscar.. Q. Buscar.. Q  Buscar.
3 e ™
k Ver dltimas estudos ) [ Mudar Carreira ).
= < Disciplinas (5) Assuntos (15) Decks (11)

Meus Cursos

Metodologias de

Conceitos Basicos

c Bancos de Dados > )
Atuais (1) Passados (0) EAeantIE 1  Desenvolvimento Tradicionais 0/65 cards.
11decks
Curso Extensivo de Tecnologia e Ciéncia de Dados s — o Scrum - Parte 1 5
da Informacio > 15 assuntos 2 R e 0/39 cards.
Nivel: Superior e
Engenharia de Software N Scrum - Parte 2 S
Aamices 3 Préticas/Ferramentas Ageis e
17 decks
e Gestao e Governanga > O Scrum - Parte 3 >
0/23 card
diaagintas 4 Requisitos de Software Rkt
4 decks
e Seguranca da Informagao > V) Extreme Programming (XP) >
16 assuntos 5 Anilise e Projeto 0743 cards.
4 decks
TDD

nicio awnritos Cursos Meus Dack Sabre

Scrum - Parte 1

Scrum - Parte 1

Escutar {9

sy - =

Card 1de 39

Pergunta

At 9 © B 0

Inicio avarit Curso: Meus Decks

Card 1de 39

Resposta

Quais cards vocé deseja estudar? Acertos 0%
@ Todos (padrao) Erros 0% .
Scrum é um framework leve,
Duvidas 0% simples de entender e

Cards para revisdo

Apenas os que euainda ndo
estudei

Apenas os que errei

(@) (el @) ()]

Apenas os que favoritei

ffa © © B 0

incio Favorito Curso Mous Docks

(]

Este deck tem 39 cards

Novos: 39  Pararevisao: 0

Avalie este deck

*k ek

www.estrategiaconcursos.com.br

O que é Scrum?

Pular este card

extremamente dificil de
dominar, para desenvolver e
manter produtos complexos e

adaptativos, entregando

produtos com o mais alto valor

possivel

DUVIDA ACERTE|
) @
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CicLo PDCA

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O ciclo PDCA foi desenvolvido por Walter A. Shewhart, um estatistico americano, e popularizado
por William Edwards Deming, outro renomado especialista em qualidade. Deming foi
responsavel por ajudar a popularizar o PDCA, bem como outros conceitos importantes de
gerenciamento de qualidade, como a melhoria continua, a gestao por processos e a atencao a
satisfacao do cliente. Deming também foi um defensor do uso de dados e analises estatisticas
para aprimorar os processos de uma organizacao. Para o glossario do GesPublica, Ciclo PDCA é
uma ferramenta que busca a ldgica para fazer certo desde a primeira vez.

E uma técnica simples para o controle de processos, que também pode ser utilizada para o
gerenciamento continuo das atividades de uma organizacdo. E um método usado para controlar e
melhorar as atividades de um processo. O PDCA padroniza as informagdes de controle, reduz e
evita erros logicos, facilita o entendimento das informacdes, melhora a realizagao das atividades e
proporciona resultados mais confiaveis.

Também chamado Ciclo da Melhoria Continua, o PDCA é uma "ferramenta oficial da qualidade",
utilizado em processos de trabalho com vistas a maximizar a eficiéncia e alcancar a exceléncia de
produtos e servicos. Em regra, quando aplicado na melhoria de processos, significa estabelecer
uma nova diretriz de controle, da qual decorre um novo nivel de controle. O PDCA parte da
insatisfacdo com o "estado atual das coisas" e analisa 0s processos com vistas a realiza-los de
maneira otimizada.

O ciclo comega com a etapa de planejamento (Plan), na qual se define o objetivo do processo e os
métodos para alcanca-lo. Em seqguida, segue-se para a etapa de execug¢do (Do), em que o processo
é colocado em pratica. Na etapa seguinte
(Check), avalia-se os resultados do processo
para garantir que ele esteja atingindo seus
objetivos. Finalmente, na etapa de melhoria
(Act), ajustes sao feitos no processo para
melhorar seu desempenho e garantir que ele
esteja cumprindo seus objetivos.

de quatro passos, voltado para o controle,
melhoria continua e qualidade processos e
produtos. Ademais, o ciclo é executado de
forma iterativa, ou seja, apos a conclusdao da
fase "Act", o processo retorna a fase "Plan" para
identificar novas melhorias e, assim, o ciclo é
repetido continuamente. Assim, o PDCA busca

‘ ' O Ciclo PDCA é um método iterativo de gestdo

DataPrev (Analista de Tl - Andalise de Negocios de Tl) Governanca de Tl - 2024 (P6s-Edital) 7
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criar um ciclo de aprendizado constante, onde cada ciclo é utilizado para identificar problemas,
analisar as causas raiz, desenvolver solugdes e testa-las. Com isso, é possivel implementar
melhorias gradativas e continuas, gerando beneficios para a organizacao ao longo do tempo.

(FGV TRT - 16% REGIAO (MA) - 2022) O ciclo PDCA, ferramenta elaborada inicialmente para seri
.adotada na gestdao da qualidade em contextos industriais, expandiu-se posteriormente para
i outros ambientes, tornando-se, inclusive, frequentemente utilizado em érgdos e entidades da
Admlnlstragao Publica.

Com relagdo a essa ferramenta, é correto afirmar que seré utilizada

i a) uma Unica vez em cada processo.

b) de forma iterativa, focando na melhoria continua.

c) de forma radical, revisando integralmente o sistema.

: d) de forma isolada com relagio a qualquer outra ferramenta.
e) com base no redesenho, eliminando etapas desnecessérias.

-Comentérios- Pessoal, o PDCA é usado de forma iterativa, focando na melhoria continua. 5
i Diversas citamos isso durante a aula, sendo vejamos: O Ciclo PDCA é um método iterativo de
gestao de quatro passos, voltado para o controle, melhoria continua e qualldade processos e
produtos Ademais, o ciclo é executado de forma iterativa, ou seja, apds a conclusdo da fase i :

’"Act" o processo retorna a fase "Plan" para identificar novas melhorias e, assim, o ciclo é
repetldo continuamente. Assim, o PDCA busca criar um ciclo de aprendizado constante, onde
cada ciclo é utilizado para identificar problemas, analisar as causas raiz, desenvolver solugdes e §

:testa las. Com isso, é possivel implementar melhorias gradativas e continuas, gerando beneficios

i para a organiza¢do ao longo do tempo. (Gabarito: Letra B)

O PDCA ¢é uma ferramenta dinamica, de forte adaptacao as novas circunstancias e amplamente
indicada tanto para a melhoria de processos quanto para a solu¢ao de gargalhos — pode ser
chamado de método ciclico de melhoria.

Crosby, o idealizador do PDCA, em seu livro "Qualidade é Investimento" (1984) escreveu:
"Qualidade significa fazer certo desde a primeira vez". Ele defendeu que a qualidade ndo é apenas
inspecao ou correcao de defeitos, mas sim a incorporacao de processos de prevencao de erros
desde o inicio de um projeto ou processo. Ainda, de acordo com Crosby, os objetivos da qualidade
devem ser claramente definidos e comunicados a todos na organizacdo. A gestao deve liderar
pelo exemplo e demonstrar um compromisso com a qualidade em todas as areas da empresa".

A qualidade n3o ¢é algo que possa ser alcancado de uma vez por todas. E um processo continuo de
melhoria e aprimoramento. A organizacdes devem estar sempre buscando formas de melhorar
seus processos e produtos para atender as necessidades do cliente e permanecer competitiva no
mercado.

Crosby também enfatizou a ideia de que a qualidade deve ser uma preocupacao de todos os

funcionarios de uma organiza¢do, ndo apenas de uma equipe de controle de qualidade. Ele

.a-”’fﬂf
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escreveu: "A qualidade é o resultado de um esforco feito por todas as pessoas na organizacao,
desde o presidente até o trabalhador de producao™.

Deming também enfatizou a importancia da prevencao de erros e da qualidade desde a primeira
vez. Uma de suas frases mais conhecidas ¢ "Qualidade nao é inspecao, qualidade significa
prevencao". Além disso, Deming defendia que a qualidade deve ser incorporada em todos os
processos de uma organizac¢ao desde o inicio, em vez de ser uma preocupacao secundaria.

Outra citacao relevante de Deming que enfatiza essa ideia pode ser encontrada em seu livro "Out
of the Crisis" (1986), no qual ele escreveu: "A qualidade comeca no projeto... Se vocé ndo tem um
sistema para produzir algo, entdo ndo pode ser produzido de forma consistente com qualidade".

; { (FUNPRESP-EXE - 2022). O método de DEMING é uma ferramenta dindmica, de forte adaptagao

i as novas circunstancias e amplamente indicada tanto para a melhoria de processos quanto para a :

i solucéo de gargalhos pode ser chamado de método ciclico de melhoria, ja que, para assegurar o
gomg concern, faz-se necessério girar continuamente o ciclo, seja para melhorar os processos,;
seJa para transformar os atuais em processos 6timos no futuro:

‘ComentériOS' A Com "Going concern” a banca quis dizer: “capacidade de uma entldade'
manter se em continuidade operacional”. (Gabarito: Correto). g

(BANESTES - 2018) O PDCA é uma das primeiras ferramentas de gestdo da qualidade (ou
ferramentas gerenciais) e permite o controle do processo. Sobre o ciclo PDCA, é correto afirmar
=que

éa) a verificagdo do grau de cumprimento do que foi planejado é realizada durante a fase
{ denominada Act;

gb) na fase inicial, a de planejamento (Plan), sdo estabelecidos os objetivos do processo e os
i meios para alcanga-los;

c) durante a fase Check, de monitoramento, sdo identificadas as principais falhas e adotadas
: medidas para melhorar a execugéo;

:d) durante a fase Do, identificam-se desvios ocorridos no processo e eventuais agbes sdoi
reallzadas para corrigi-los;

i e) existe uma variante do ciclo PDCA, chamada PDSA, onde foi substituida a fase de Check pela
fase da Andlise de Satisfacdo.

i
: Comentarios: Planejar é estabelecer objetivos, metas e os meios para alcanga-los, definir planos

de acdo. Portanto correta letra B. Vejamos as demais: em cada op(;ao o examinador trocou o
concelto sdo eles: a) Check, c) Act d) Check e por fim e) na verdade é substituida por Study que

CICLO PDCA DESCRIGAO

PLAN - PLANEJAR - Estabelecer objetivos, metas eos I’TIEINOS para alcanga-los;
- Definir planos de agdo.

DO - FAZER - Implementar o plano;

a DataPrev (Analista de Tl - Andalise de Negocios de Tl) Governanca de Tl - 2024 (P6s-Edital) 9
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_ - Executar as atividades propostas no planejamento.

CHECK - VERIFICAR - Monitorar e controla a execugao;
CONTROLAR

- Verificar o grau de cumprimento do que foi planejado;
- Estudar os resultados e compara-los com os objetivos.
- Propor agdes corretivas;
acT- Aok BB Identificar e corrige eventuais falhas a fim de melhorar a execuc¢ao das atividades e
os resultados;
- Identificar mudancas e melhorias para o proximo ciclo.

’(FGV CGU - 2022) No cenério atual, um dos desafios dos gestores publicos esté centrado no
i alcance de resultados organizacionais voltados a melhoria dos servigos prestados ao cidaddo.
Uma metodologia tradicionalmente aplicada ao planejamento orientado para resultados é a
PDCA implementada em diversas organizagbes, tanto na esfera publica quanto no melo
empresanal

H
i Sobre essa metodologia, é correto afirmar que o foco:

ga) nos resultados é parte fundamental da terceira etapa e determinante para os ajustes, mas e
: dependente de indicadores de qualidade preestabelecidos; :
b) nos processos é parte fundamental da primeira etapa e determinante para os indicadores de :
i resultado, mas é dependente de referenciais técnicos anteriores; g
gc) na capacitagdo é parte fundamental da quarta etapa e determinante para os ajustes, mas e
: dependente do contexto em que a organizagdo se encontra;
gd) Nos processos é parte fundamental da segunda etapa e determinante para os indicadores de
i resultado, mas é dependente de referenciais técnicos anteriores; =
e) na capacitacdo é parte fundamental da primeira etapa e determinante para os resultados, mas }
e dependente do contexto em que a organizagao se encontra.

{ Comentarios: Pessoal, a FGV é mesmo INCRIVEL! Veja essa questdo! Ela foi retirada do Modelo
ide Exceléncia em Gestdo Publica do Programa GESPUBLICA. Nele ha resumidamente a :
expllcagao de que o ciclo PDCA esté representado por quatro blocos que contém juntos, as 0|to
dlmensoes do Modelo de Exceléncia. As oito dimensdes estdo distribuidas em quatro blocos: O=
i primeiro € o bloco do Planejamento, constituido pelas quatro primeiras dimensdes do Modelo:
Governanga Estratégia e planos, Sociedade e Interesse publlco e Cidadania. Essas partes
i movem a organizagao e lhe déo direcionalidade. O segundo bloco é o da Execugéo e se constitui :
pelas dimensbes Pessoas e Processos. Esses dois elementos representam o centro préatico da
: acdo organizacional e transformam finalidade e objetivos em resultados. O terceiro bloco, de
Resultados representa o controle, pois apenas pelos resultados produzidos pela organizagéo é'
posswel analisar a qualidade do sistema de gestdo e o nivel de desempenho institucional. O‘
‘quarto bloco, de Informacdo e conhecimento, representa a inteligéncia da organizagéo. Este'
bloco da ao orgao/entldade capamdade de corrlglr melhorar ou inovar suas praticas de gestao e,

(FGV TRT - 16 REGIAO (MA) - 2022) Ao utilizar o Ciclo PDCA em um érgao publico, visando 3 a
: melhorla continua dos processos, o gestor responsavel deve ter em mente que a definicdo do :
metodo para o atingimento dos objetivos propostos sera realizada na etapa de :

.a-”’fﬂf
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a) planejamento.
b) execucao.

c) controle.

d) comunicagdo.
e) agao.

Comentarios: Pessoal, é a etapa de Planejamento (Plan) é a fase em que se define o objetivo, se
identifica o problema ou oportunidade de melhoria, se analisa a situacdo atual, se estabelecem
metas e se desenvolve um plano de acdo. Portanto, nosso gabarito! Vejamos as demais etapas.
Execucdo (Do): é a fase em que se coloca o plano em prética, se implementa as a¢des definidas e
se coleta dados e informagdes relevantes para o processo. Controle (Check): é a fase em que se:
verifica se o processo estd funcionando conforme o planejado, se os resultados estdo sendo'

i alcancados e se as acbes estdo gerando os resultados esperados. Nesta fase, séo utlllzadas;
ferramentas como a carta de controle e outras técnicas de analise de dados. Acdo (Act): é a fase :
iem que se tomam decisdes com base nos resultados obtidos, se implementam as a(;c">es5

corretivas e preventlvas necessarias e se planeja o préximo ciclo PDCA. Por fim, comunicagéo :
ulamos ja que ndo é uma etapa do ciclo. (Gabarito: Letra A).

{ pulamos ja que nao é uma etapa do ciclo. (Gabarito: Letra ).

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu-'

(FGV - Camara de Taubaté — 2022) A melhoria continua é uma das principais metas da gestdo da
qualidade, podendo ser alcangada de diferentes formas pelo gestor, inclusive por meio da
utilizacdo de ferramentas e modelos elaborados especificamente para isso.

Acerca das ferramentas proprias para a melhoria continua da qualidade, assinale a opg¢édo que
apresenta a ferramenta expressa por um circuito de 4 etapas.

a) Graflco de controle.
b) 4
c) Kalzen

d) Ciclo PDCA.
e) Fluxograma.

Comentarios: Pessoal, o ciclo PDCA consiste em um circuito de 4 etapas: Plan, Do, Check, Act, ou
: Planejar, Executar, Ver|f|car e Agir. O ciclo PDCA é utilizado para melhorar a eficacia e a eficiéncia :
 de processos e sistemas, permitindo a identificagdo de problemas, a proposi¢do de solugdes, a i
implementagéo de mudancgas e a monitorizagéo continua dos resultados. Vejamos a definicéo dos §
demais itens: Gréfico de controle: é uma ferramenta utilizada no controle estatistico de processo ; :
para monitorar e analisar o desempenho de um processo ao longo do tempo. E um gréfico que
apresenta os dados coletados em relagdo a um limite superior e inferior de controle, permitindo a ;
identificagdo de padrdes, tendéncias e pontos fora de controle. 4S: é uma metodologia de'
organizacdo de ambiente de trabalho, que consiste em classificar, simplificar, limpar e padronizar §
: 0s itens e espagos de trabalho. O objetivo é reduzir desperdicios, melhorar a eficiéncia, aumentar
a seguranca e proporcionar um ambiente de trabalho mais agradavel e produtivo. Kaizen: é uma
filosofia japonesa que se refere a um processo continuo de melhoria, tanto pessoal quanto
profissional, que busca maximizar a eficiéncia, a produtividade e a qualidade em todos os
aspectos da vida. O Kaizen enfatiza a importancia da colaboragédo, do trabalho em equipe e da
busca constante por melhorias incrementais e continuas. Fluxograma: é uma ferramenta visual
que permite a representacdo grafica de um processo ou sistema, utilizando simbolos
: padronizados para descrever as etapas, decisdes e fluxo de informagdo. O fluxograma é utilizado

.a-”’fﬂf
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i para facilitar a compreenséo e a anélise de processos complexos, permitindo a identificagdo de
roblemas e oportunidades de melhoria. (Gabarito: Letra D)

(FGV — CGE-MA - 2014). As novas tecnologias que surgiram em funcdo do aumento da
: concorréncia entre as empresas privadas passaram, num segundo momento, a ser utilizadas pelas
organizagdes publicas.

A ferramenta que busca a légica do “fazer certo desde a primeira vez”, utilizada para controlar e
melhorar processos, é denominada.

a) Reengenharia.

b) Programa 5S.

c) Ciclo PDCA (Planejar-Executar-Verificar-Agir).
d) Benchmarking.

e) Kaizen.

Comentarios: Esses sdo cinco conceitos amplamente utilizados em gerenciamento de processos e
melhoria de qualidade nas empresas. Vamos analisar cada item: a) Reengenharia: Refere-se a
reconcepgdo radical de processos de negdcios para alcangar melhorias significativas em
desempenho, produtividade e qualidade. E um processo estruturado que comega com a
identificacdo dos processos existentes, avaliagdo de seu desempenho e redesenho completo
para alcancar um desempenho superior. b) Programa 5S: O Programa 5S é um método de
organizacdo e gestdo de processos que visa melhorar a eficiéncia, a produtividade e a seguranca
no ambiente de trabalho. As 5S representam as seguintes etapas: Seiri (organizagdo), Seiton
(ordem), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizacédo) e Shitsuke (disciplina). c) Ciclo PDCA: O Ciclo
PDCA é uma metodologia ciclica de melhoria continua que envolve quatro fases: Planejar (Plan),
Executar (Do), Verificar (Check) e Agir (Act). E usado para melhorar processos, produtos e servigos
continuamente, identificando problemas e encontrando solugdes para eles. Crosby, seu
idealizador, escreveu que qualidade significa fazer certo desde a primeira vez, portanto, esse é o
nosso gabarito. d) Benchmarking: é um processo de comparagdo de praticas e desempenho de
uma empresa com os de outras empresas lideres do mercado em um determinado setor ou
funcdo. E uma maneira de identificar melhores praticas e oportunidades de melhoria para se
tornar mais competitivo. e) Kaizen: é um processo de melhoria continua, que envolve todos os
funcionarios da empresa, em todos os niveis hierarquicos. E baseado na crenca de que pequenas
melhorias continuas em processos e produtos podem levar a grandes melhorias no longo prazo.
O foco é a eliminacédo de desperdicio e a maximizacao da eficiéncia. (Gabarito: Letra C).

.a-”’fﬂf
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QUESTOES COMENTADAS — DIVERSAS BANCAS

1. (FGV - TRT - 16% REGIAO (MA) - 2022) O ciclo PDCA, ferramenta elaborada inicialmente para
ser adotada na gestao da qualidade em contextos industriais, expandiu-se posteriormente para
outros ambientes, tornando-se, inclusive, frequentemente utilizado em dérgaos e entidades da
Administracao Publica.

Com relagdo a essa ferramenta, é correto afirmar que sera utilizada

a) uma Unica vez em cada processo.

b) de forma iterativa, focando na melhoria continua.

c) de forma radical, revisando integralmente o sistema.

d) de forma isolada com rela¢do a qualquer outra ferramenta.
e) com base no redesenho, eliminando etapas desnecessarias.

Comentarios:

Pessoal, o PDCA é usado de forma iterativa, focando na melhoria continua. Diversas citamos isso
durante a aula, sendo vejamos: O Ciclo PDCA é um método iterativo de gestdo de quatro passos,
voltado para o controle, melhoria continua e qualidade processos e produtos. Ademais, o ciclo é
executado de forma iterativa, ou seja, apos a conclusdo da fase "Act", o processo retorna a fase
"Plan" para identificar novas melhorias e, assim, o ciclo é repetido continuamente. Assim, o PDCA
busca criar um ciclo de aprendizado constante, onde cada ciclo é utilizado para identificar
problemas, analisar as causas raiz, desenvolver solu¢des e testa-las. Com isso, é possivel
implementar melhorias gradativas e continuas, gerando beneficios para a organizagao ao longo do
tempo.

Gabarito: Letra B

2. (FGV - TRT-16% REGIAO (MA) - 2022) Ao utilizar o Ciclo PDCA em um érgéo publico, visando
a melhoria continua dos processos, o gestor responsavel deve ter em mente que a definicao do
método para o atingimento dos objetivos propostos sera realizada na etapa de

a) planejamento.
b) execugao.

c) controle.

d) comunicacao.
e) acao.

Comentarios:
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Pessoal, é a etapa de Planejamento (Plan) é a fase em que se define o objetivo, se identifica o
problema ou oportunidade de melhoria, se analisa a situagao atual, se estabelecem metas e se
desenvolve um plano de acao. Portanto, nosso gabarito! Vejamos as demais etapas. Execucao (Do):
é afase em que se coloca o plano em pratica, se implementa as a¢des definidas e se coleta dados e
informagdes relevantes para o processo. Controle (Check): é a fase em que se verifica se o processo
esta funcionando conforme o planejado, se os resultados estao sendo alcangados e se as a¢des
estdo gerando os resultados esperados. Nesta fase, sao utilizadas ferramentas como a carta de
controle e outras técnicas de analise de dados. A¢ao (Act): é a fase em que se tomam decisdes com
base nos resultados obtidos, se implementam as ac¢des corretivas e preventivas necessarias e se
planeja o proximo ciclo PDCA. Por fim, comunica¢do pulamos ja que ndo é uma etapa do ciclo.

Gabarito: Letra A

3. (FGV - Camara de Taubaté - 2022) A melhoria continua é uma das principais metas da gestdo
da qualidade, podendo ser alcancada de diferentes formas pelo gestor, inclusive por meio da
utilizacao de ferramentas e modelos elaborados especificamente para isso.

Acerca das ferramentas proprias para a melhoria continua da qualidade, assinale a op¢ao que
apresenta a ferramenta expressa por um circuito de 4 etapas.

a) Grafico de controle.
b) 4S.

c) Kaizen.

d) Ciclo PDCA.

e) Fluxograma.

Comentarios:

Pessoal, o ciclo PDCA consiste em um circuito de 4 etapas: Plan, Do, Check, Act, ou Planejar,
Executar, Verificar e Agir. O ciclo PDCA é utilizado para melhorar a eficacia e a eficiéncia de
processos e sistemas, permitindo a identificacdo de problemas, a proposicdo de solugdes, a
implementacao de mudancas e a monitorizagdo continua dos resultados. Vejamos a defini¢ao dos
demais itens: Grafico de controle: é uma ferramenta utilizada no controle estatistico de processo
para monitorar e analisar o desempenho de um processo ao longo do tempo. E um gréfico que
apresenta os dados coletados em relagdo a um limite superior e inferior de controle, permitindo a
identificacdo de padrdes, tendéncias e pontos fora de controle. 4S: é uma metodologia de
organizagao de ambiente de trabalho, que consiste em classificar, simplificar, limpar e padronizar
os itens e espacos de trabalho. O objetivo é reduzir desperdicios, melhorar a eficiéncia, aumentar a
seguranca e proporcionar um ambiente de trabalho mais agradavel e produtivo. Kaizen: é uma
filosofia japonesa que se refere a um processo continuo de melhoria, tanto pessoal quanto
profissional, que busca maximizar a eficiéncia, a produtividade e a qualidade em todos os aspectos
da vida. O Kaizen enfatiza a importancia da colaboracdo, do trabalho em equipe e da busca
constante por melhorias incrementais e continuas. Fluxograma: é uma ferramenta visual que
permite a representacao grafica de um processo ou sistema, utilizando simbolos padronizados para
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descrever as etapas, decisoes e fluxo de informacgao. O fluxograma é utilizado para facilitar a
compreensdo e a analise de processos complexos, permitindo a identificacdo de problemas e
oportunidades de melhoria.

Gabarito: Letra D

4. (FGV - IMBEL - 2021) De acordo com a ABNT NBR ISSO 14001, a base para a abordagem que
sustenta um sistema de gestdao ambiental é fundamentada no conceito Plan-Do-Check-Act
(PDCA). Sobre esse conceito, analise as afirmativas a seguir.

I. Na etapa Plan, implementam-se os processos conforme planejado.

Il. Na etapa Act, estabelecem-se os objetivos ambientais e os processos necessarios para
entregar resultados de acordo com a politica ambiental da organizagao.

[ll. Na etapa Check, monitoram-se e medem-se os processos implementados considerando a
politica ambiental (incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e critérios operacionais)
e, também, reportam-se resultados.

Esta correto o que se afirma em

a) |, somente.

b) ll, somente.

) lll, somente.

d) I elll, somente.
e) Il e lll, somente.

Comentarios:

Pessoal, no ciclo PDCA as etapas podem ser desdobradas em: 1) PLAN: Definir as metas; Definir os
métodos que permitirdo atingir as metas propostas, 2) DO: Educar e treinar; Executar a tarefa
(coletar dados), 3) CHECK: verificar os resultados e 4) ACT: atuar corretivamente. Na etapa Plan,
ocorre a definicdo de metas e objetivos. Representa perguntas como: O que fazer? Como faremos
para atingir essa meta? Portanto, o item | esta incorreto. Ndo é na etapa plan que se implementam
os processos conforme planejado, mas sim na etapa Do ou Executar: Executa-se o que foi
planejado. Para executar, normalmente, é necessario educar e treinar as pessoas antes que elas
comecem a executar efetivamente as a¢oes planejadas. O item Il também esta incorreto. Na
verdade, a etapa Act, também conhecida como Agir ou Agir corretivamente consiste na agao
corretiva para os desvios identificados na fase de verificagdo. Esse ciclo promove a
retroalimentacdo, ou seja, a agao corretiva visa qualificar o proximo ciclo. Por fim, o item Il esta
correto. Check ou Verificar/Controlar consiste no controle que ocorre para comparar se 0s
resultados que estao sendo alcancados estao de acordo com as metas e métodos estabelecidos no
planejamento.

Gabarito: Letra C
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5. (FGV -IMBEL - 2021) O Ciclo PDCA, método iterativo de gestao, busca desenvolver a
melhoria continua por meio de quatro etapas. Assinale a opcao que indica, corretamente, duas
dessas etapas.

a) Parar e apagar.

b) Planejar e apagar.

c) Coletar e planejar.

d) Conferir e apagar.

e) Desenvolver e coletar.

Comentarios:

Pessoal, temos que dancar conforme a musica, e quem coloca a musica é a banca .Questdo no
minimo "polémica", mas, vamos la ne? A FGV trouxe essa ideia que o Coletar esta dentro de
execucao (Do): executar as atividades propostas no planejamento. Ligado a educar e treinar,

executar a tarefa, coletar dados (registro de informacdes).

Gabarito: Letra C

6. (FGV — FUNSAUDE - CE - 2021) O aumento da competicdo das Ultimas décadas fez com que
algumas empresas, para conseguir destaque no mercado, buscassem cada vez mais inovagdes
e melhorias na qualidade dos processos de negécio. A ado¢ao de uma metodologia iterativa, de
quatro etapas, focada na melhoria continua, esta relacionada a ferramenta conhecida por:

a) Diagrama de Ishikawa.
b) Ciclo PDCA.

¢) Benchmarking.

d) Kanban.

e) 5S.

Comentarios:

Metodologia iterativa, de quatro etapas, focada na melhoria continua: PDCA! O Ciclo PDCA é uma
metodologia de gestdao que busca a melhoria continua através das quatro etapas: planejamento
(Plan), execucdo (Do), verificagdo (Check) e agdo (Act). Vejamos a definicdo dos demais itens. a)
Diagrama de Ishikawa: é uma ferramenta utilizada para identificar as possiveis causas de um
problema, permitindo a visualiza¢ado e analise das relacdes entre as variaveis envolvidas. Também
é conhecido como diagrama de espinha de peixe ou diagrama de causa e efeito. c) Benchmarking:
€ um processo de comparacao do desempenho da organiza¢ao com outras empresas ou setores
para identificar melhores praticas e oportunidades de melhoria. d) Kanban: é uma ferramenta de
gestdo visual utilizada para controlar a producdo e o fluxo de materiais, permitindo a visualiza¢dao
do status do processo e das tarefas que precisam ser realizadas. e) 5S: € uma metodologia de gestao
de qualidade que visa melhorar o ambiente de trabalho e a eficiéncia dos processos através das
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cinco etapas: senso de utilizacao, senso de organizagao, senso de limpeza, senso de padroniza¢ao
e senso de disciplina.

Gabarito: Letra B

7. (FGV —FUNSAUDE - CE —2021) O ciclo PDCA pode ser aplicado no sistema de Gestao da
Qualidade como um todo. Assinale a op¢ao que apresenta etapas do ciclo PDCA.

a) Pedido, detalhamento, conscientiza¢do e avaliagao de satisfagdo dos consumidores finais.
b) Planejamento, execucao, verificagcdo e acao de melhoria de resultados.

c) Processamento, descri¢ao, captagao e ativacao dos desempenhos.

d) Participacao, elaboracao, catalise e autoavaliagao.

e) Permissdo, decodificacdo, capacitagdo e aprendizagem.

Comentarios:

O ciclo PDCA é um método iterativo de gestdao que busca a melhoria continua de processos e
resultados. As quatro etapas do ciclo sao: Planejamento (Plan): estabelecer objetivos, identificar
processos e recursos necessarios, definir responsabilidades e criar um plano de acdo; Execucao
(Do): implementar o plano de a¢ao conforme o planejado; Verificacdo (Check): monitorar e avaliar
os resultados obtidos, comparando com o que foi planejado e verificando se as metas foram
atingidas; Acao de Melhoria (Act): agir para corrigir as ndo conformidades e implementar a¢des de
melhoria continua no processo. Portanto nosso gabarito € a alternativa B.

Gabarito: Letra B

8. (FGV - Prefeitura de Angra dos Reis - RJ — 2019) As ferramentas de gestdo de qualidade sao
essenciais na manutenc¢ao de um padrao de qualidade nas operagoes de uma organizacao.

Quando um gestor publico define as metas, coloca em pratica o planejado, analisa os resultados e
aplica corregoes, ele esta utilizando

a) a Matriz SWOT.

b) o Ciclo PDCA.

c) o Diagrama de Pareto.
d) o Fluxograma.

e) a Folha de Verificagao.

Comentarios:
O gestor publico esta utilizando o Ciclo PDCA, ferramenta de gestao que ajuda a melhorar
continuamente os processos e os resultados por meio de quatro etapas: Planejamento (Plan):

definicdo dos objetivos, metas, estratégias e planos de acao; Execug¢ao (Do): implementacdo dos
planos de acdo; Verificacdo (Check): monitoramento e avaliacao dos resultados obtidos em relacao

.a-”’fﬂf
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aos objetivos e metas estabelecidos; Acdao (Act): correcao de desvios, identificacao de
oportunidades de melhoria e implementacao de mudancas para alcangar melhores resultados.

Gabarito: Letra B

9. (FGV - Camara de Salvador — BA —2018) O ciclo PDCA, uma das principais ferramentas
utilizadas na gestao da qualidade, baseia-se na realizagao de 4 etapas e tem como objetivo
primordial:

a) a aplicacdao do benchmarking;

b) a aplicagdo do benchmarking;

c) a prevencao de choques na cultura organizacional;
d) a horizontalidade decisoria;

e) a melhoria continua dos processos.

Comentarios:

O objetivo primordial do ciclo PDCA é a melhoria continua dos processos. O Ciclo PDCA é uma
ferramenta de gestao que visa a melhoria continua dos processos. Ao realizar o ciclo PDCA de forma
continua, as organizagdes conseguem identificar e corrigir os problemas de forma agil e eficiente,
tornando os processos mais eficazes e eficientes e alcangando resultados cada vez melhores.

Gabarito: Letra E

10.(FGV - Camara de Salvador — BA —2018) Apds girar o ciclo PDCA em sua empresa, um gestor
chegou a uma fase em que, por meio de indicadores de desempenho, era verificado se os
resultados haviam sido alcancados.

Depois de realizada a verificagdo, de acordo com a ordem do ciclo, a proxima fase é a de:

a) execucao

b) acao

c) planejamento
d) avaliacao

e) checagem

Comentarios:

Apos a fase de verificacdo, de acordo com a ordem do ciclo PDCA, a proxima fase é a de Acao (Act).
Nessa fase, os resultados obtidos na fase anterior (Check) sdo analisados para determinar se as
metas e objetivos foram alcangados e para identificar quaisquer lacunas ou oportunidades de
melhoria. Com base nessa analise, sao tomadas a¢des para corrigir quaisquer desvios e melhorar o
desempenho dos processos. Na fase de Acdo, sao tomadas as medidas corretivas para prevenir a
repeticao de problemas ou para melhorar ainda mais o desempenho. O objetivo é garantir que os
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processos sejam aprimorados continuamente e que as metas estabelecidas sejam alcancadas de
forma consistente. Depois de tomar as a¢oes corretivas, o ciclo PDCA comeca novamente com a
fase de Planejamento (Plan) para estabelecer novos objetivos e planos de agdo para aprimorarainda
mais 0s processos.

Gabarito: Letra B

11.(FGV - COMPESA -2018) O ciclo PDCA é um método iterativo de gestao da qualidade, que
visa promover a melhoria continua por meio da aplicagdo de 4 etapas.

Assinale a opgao que as indica.

a) Promocgao, controle, codificacdo e reajuste.

b) Planejamento, execucao, codificagdo e a¢ao.
c) Planejamento, controle, codificagdo e a¢ao.

d) Planejamento, controle, codifica¢ao e reajuste.
e) Planejamento, execucao, verificagdo e acdo.

Comentarios:
O ciclo PDCA é um método iterativo de gestao da qualidade que visa promover a melhoria continua
dos processos por meio da aplicacdo das quatro etapas do ciclo: Planejamento (Plan), Execucao

(Do), Verificacao (Check) e Agao (Act).

Gabarito: Letra E

12.(FGV -AL-RO -2018) O Modelo de Exceléncia em Gestdo PiUblica (MEGP) foi desenvolvido com
a finalidade de servir como guia de gestdo para as organizagoes publicas, pautando-se em uma
metodologia de melhoria continua.

Assinale a op¢do que apresenta a metodologia de gestdo a que o fragmento se refere.

a) Matriz BCG.

b) Arvore de decisao.

¢) Histograma.

d) Diagrama causa e efeito.
e) O ciclo PDCA.

Comentarios:
Diretamente do MEGP retiramos o seguinte trecho: O investimento permanente e continuo em

praticas de exceléncia em todas as dimensdes do sistema, abaixo representado, conduz a uma
gestdo publica de exceléncia e reproduz, dentro do 6rgao/entidade publico, o Ciclo PDCA.

.a-”’fﬂf
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Gabarito: Letra E
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LISTA DE QUESTOES — DIVERSAS BANCAS

1. (FGV - TRT - 16% REGIAO (MA) - 2022) O ciclo PDCA, ferramenta elaborada inicialmente para
ser adotada na gestao da qualidade em contextos industriais, expandiu-se posteriormente para
outros ambientes, tornando-se, inclusive, frequentemente utilizado em dérgaos e entidades da
Administracao Publica.

Com relagdo a essa ferramenta, é correto afirmar que sera utilizada

a) uma Unica vez em cada processo.

b) de forma iterativa, focando na melhoria continua.

c) de forma radical, revisando integralmente o sistema.

d) de forma isolada com rela¢do a qualquer outra ferramenta.
e) com base no redesenho, eliminando etapas desnecessarias.

2. (FGV - TRT -16% REGIAO (MA) - 2022) Ao utilizar o Ciclo PDCA em um 6rgao publico, visando
a melhoria continua dos processos, o gestor responsavel deve ter em mente que a defini¢cao do
método para o atingimento dos objetivos propostos sera realizada na etapa de

a) planejamento.
b) execucao.

c) controle.

d) comunicacao.
e) acao.

3. (FGV - Camara de Taubaté - 2022) A melhoria continua é uma das principais metas da gestao
da qualidade, podendo ser alcancada de diferentes formas pelo gestor, inclusive por meio da
utilizacdao de ferramentas e modelos elaborados especificamente para isso.

Acerca das ferramentas proprias para a melhoria continua da qualidade, assinale a op¢do que
apresenta a ferramenta expressa por um circuito de 4 etapas.

a) Grafico de controle.
b) 4S.

c) Kaizen.

d) Ciclo PDCA.

e) Fluxograma.

4. (FGV — IMBEL - 2021) De acordo com a ABNT NBR ISSO 14001, a base para a abordagem que
sustenta um sistema de gestao ambiental é fundamentada no conceito Plan-Do-Check-Act
(PDCA). Sobre esse conceito, analise as afirmativas a seguir.
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I. Na etapa Plan, implementam-se os processos conforme planejado.

Il. Na etapa Act, estabelecem-se os objetivos ambientais e os processos necessarios para
entregar resultados de acordo com a politica ambiental da organizagao.

[ll. Na etapa Check, monitoram-se e medem-se os processos implementados considerando a
politica ambiental (incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e critérios operacionais)
e, também, reportam-se resultados.

Esta correto o que se afirma em

a) |, somente.

b) Il, somente.

) lll, somente.

d) I elll, somente.
e) Il e lll, somente.

5. (FGV -IMBEL - 2021) O Ciclo PDCA, método iterativo de gestao, busca desenvolver a
melhoria continua por meio de quatro etapas. Assinale a opcao que indica, corretamente, duas
dessas etapas.

a) Parar e apagar.

b) Planejar e apagar.

c) Coletar e planejar.

d) Conferir e apagar.

e) Desenvolver e coletar.

6. (FGV — FUNSAUDE - CE - 2021) O aumento da competicdo das Ultimas décadas fez com que
algumas empresas, para conseguir destaque no mercado, buscassem cada vez mais inovagdes
e melhorias na qualidade dos processos de negocio. A adogao de uma metodologia iterativa, de
quatro etapas, focada na melhoria continua, esta relacionada a ferramenta conhecida por:

a) Diagrama de Ishikawa.
b) Ciclo PDCA.

c) Benchmarking.

d) Kanban.

e) 5S.

7. (FGV —FUNSAUDE - CE —2021) O ciclo PDCA pode ser aplicado no sistema de Gestdo da
Qualidade como um todo. Assinale a op¢ao que apresenta etapas do ciclo PDCA.

a) Pedido, detalhamento, conscientiza¢ao e avaliacao de satisfagdo dos consumidores finais.
b) Planejamento, execucao, verificacdo e acdo de melhoria de resultados.

c) Processamento, descri¢do, captacao e ativacao dos desempenhos.

d) Participacao, elaboracao, catalise e autoavaliacao.

e) Permissdo, decodificagdo, capacitacao e aprendizagem.

.a-”’fﬂf
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8. (FGV - Prefeitura de Angra dos Reis - RJ — 2019) As ferramentas de gestdo de qualidade sdo
essenciais na manutenc¢ao de um padrao de qualidade nas operagdes de uma organizagao.

Quando um gestor publico define as metas, coloca em pratica o planejado, analisa os resultados e
aplica corregoes, ele esta utilizando

a) a Matriz SWOT.

b) o Ciclo PDCA.

c) o Diagrama de Pareto.
d) o Fluxograma.

e) a Folha de Verificacao.

9. (FGV - Camara de Salvador — BA —2018) O ciclo PDCA, uma das principais ferramentas
utilizadas na gestao da qualidade, baseia-se na realizagao de 4 etapas e tem como objetivo
primordial:

a) a aplicagdao do benchmarking;

b) a aplicagao do benchmarking;

c) a prevencgao de choques na cultura organizacional;
d) a horizontalidade decisoria;

e) a melhoria continua dos processos.

10.(FGV - Camara de Salvador — BA —2018) Apds girar o ciclo PDCA em sua empresa, um gestor
chegou a uma fase em que, por meio de indicadores de desempenho, era verificado se os
resultados haviam sido alcancados.

Depois de realizada a verificagdo, de acordo com a ordem do ciclo, a proxima fase é a de:

a) execugao

b) acao

¢) planejamento
d) avaliacao

e) checagem

11.(FGV - COMPESA -2018) O ciclo PDCA é um método iterativo de gestao da qualidade, que
visa promover a melhoria continua por meio da aplicagao de 4 etapas.

Assinale a opgao que as indica.

a) Promocgao, controle, codificagdo e reajuste.

b) Planejamento, execucao, codificagdo e agao.
) Planejamento, controle, codifica¢do e a¢ao.

d) Planejamento, controle, codifica¢do e reajuste.
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e) Planejamento, execucao, verificagdo e acao.

12.(FGV - AL-RO -2028) O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) foi desenvolvido com
a finalidade de servir como guia de gestao para as organizagoes publicas, pautando-se em uma
metodologia de melhoria continua.

Assinale a op¢do que apresenta a metodologia de gestdo a que o fragmento se refere.

a) Matriz BCG.

b) Arvore de decisao.

¢) Histograma.

d) Diagrama causa e efeito.
e) O ciclo PDCA.
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GABARITO — DIVERSAS BANCAS

1. LetraB 5. LetraC 9. LetraE
2. LetraA 6. LetraB 10.Letra B
3. LetraD 7. LetraB 11.letraE
4. LetraC 8. LetraB 12.LetraE
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