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APRESENTACAO DO CURSO

Ol4, seja muito bem-vindo ao nosso Passo Estratégico de Direito Civill E com imensa satisfacao
que participo da sua jornada rumo a aprovacgao.

Meu nome é Thais Rumstain, sou natural da Sdo Paulo. s S
Sou mestre em Direito pela Universidade Federal de =

Santa Catarina, pés-graduada pela Universidad de

Buenos Aires em Direito do Seguro e Cédigo Civil e

Comercial, graduada em Direito pela Faculdade de

Direito de Sdo Bernardo do Campo SP. Sou sécia de

escritorio de advocacia especializado em direito '
securitdario e Professora-Colaboradora de Direito

Processual Civil, Direito Civil, Empresarial e de Direito do

Consumidor do Estratégia Concursos. Professora

convidada da Faculdade CESUSC, para ministrar aulas de ‘

Seguro de Responsabilidade Civil e Seguros Obrigatérios |

na Pds-Graduagcdo em Direito Securitario. Membro do -

Grupo Regional Sul da AIDA BRASIL e membro da

Comissdo de Direito Securitério da OAB/SC. Membro do Grupo Nacional de Trabalho de
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Automovel da AIDA-Brasil. Membro do grupo Cautio Criminalis, destinado a estudos em realidade
do sistema penal brasileiro e criminologia, da Universidade Federal de Santa Catarina.

Estou aqui para ajudar vocé a encurtar o caminho para a aprovacao.
Figque a vontade para sanar quaisquer dividas que tiver através do nosso férum.

Bons estudos!

O QUE E O PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:
a) orientar revisdes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte dos
alunos que nao conseguirao estudar todo o conteido do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteldo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisara de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteldo entregue diretamente em
nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do contelido que, em nosso relatério, foram eventualmente
expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensao, em razao
do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos e nos
marque no Instagram:

O]
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@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele
fique famoso entre milhares de pessoas!

Bom, feitos os esclarecimentos, vamos descobrir os assuntos que possuem mais chances de cair
na nossa prova?

ANALISE ESTATISTICA

Grau de incidéncia em
concursos similares

0107:18]1{)¢
Das clausulas abusivas 47,06%
Direitos basicos do consumidor 35,29%
Da defesa do consumidor em juizo 11,76%
Da desconsideracao da personalidade juridica 5,88%

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia de todos os assuntos previstos

NO NOSSO curso — quanto maior o percentual de cobranca de um dado assunto, maior sua
importancia:

ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM

DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar uma espécie de checklist para o estudo da matéria, de
forma que o candidato nao deixe nada importante de fora em sua preparagao.

Assim, se vocé nunca estudou os assuntos ora tratados, recomendamos que a medida que
for lendo seu curso tedrico, concomitantemente observe se prestou a devida atencédo aos

pontos elencados aqui no checklist, de forma que o estudo inicial ja seja realizado de
maneira bem completa.

Por outro lado, se vocé ja estudou os assuntos, pode utilizar o checklist para verificar se
eventualmente ndao ha nenhum ponto que tenha passado despercebido no estudo.

Se isso acontecer, realize o estudo complementar do assunto.
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TOME

NOTA!

4+ LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
4+ Artigos 6° e 7° do Cédigo de Defesa do Consumidor

: Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

: [ - A protegdo da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no :
: fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos; :

: Il - A educacgao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
: asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes; :

: III - A informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
: especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos :
! incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei :
i n®12.741, de 2012) Vigéncia

: IV - A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais :
: coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no :
: fornecimento de produtos e servigos; '

V - A modificagio das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes :
: desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem :
i excessivamente onerosas; :

: VI - A efetiva prevencédo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, :
i coletivos e difusos; :

: VII - O acesso aos drgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou :
: reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
: protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; :

: VIII - A facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da :
: prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao :
: ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias; :

IX - (Vetado);
X - A adequada e eficaz prestagdo dos servigcos publicos em geral.

: Paragrafo unico. A informacgdo de que trata o inciso III do caput deste artigo deve ser
: acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Incluido :

pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

: Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo nao excluem outros decorrentes de tratados
: ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna :
: ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, :
: bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e :
: equidade. :

CREF-DF (Analista de Fiscalizagao e Orientagdo) Passo Estratégico de Lei Federal 8.078/90 - 2024 (Pgs=Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Thais de Cassia Rumstain
Aula 00

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solldarlamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

ESCLARECENDO!
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questées, mas
que vocé faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questées

PRATICAR!

1.(2019 - FCC - Prefeitura de Sao José do Rio Preto - SP) De acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor, o consumidor que receber do fornecedor, em sua casa,
determinado produto sem ter feito solicitagdo prévia

A) deverd devolvé-lo em até trinta dias Uteis, sem a obrigagao de seu pagamento, ou
adquiri-lo, ficando o fornecedor, neste caso, obrigado a cobrar apenas a metade do valor
de mercado.

B) devera restitui-lo ao fornecedor no prazo maximo de sete dias Uteis, sob pena de
aceitacao tacita, ficando obrigado ao seu pagamento.

C) ficara obrigado ao pagamento do produto caso nao informe ao fornecedor, por escrito,
em até trinta dias Uteis, que nao tem interesse em adquiri-lo.

D) nao ficara obrigado ao seu pagamento, equiparando-se o produto recebido a amostra
gratis.
E) devera restitui-lo ao fornecedor no prazo maximo de trinta dias Gteis ou adquiri-lo

mediante pagamento do preco fixado pelo fornecedor, a fim de evitar eventual alegacao
de enriquecimento ilicito.

Resposta: D) Certo. Tema regulamentado pelo art. 39, lll, paragrafo Gnico do CDC, que
dispoe:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

a CREF-DF (Analista de Fiscalizagao e Orientagdo) Passo Estratégico de Lei Federal 8.078/90 - 2024 (Pgs=Edital)
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lll - Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

Paragrafo Gnico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Gabarito: "D"

2.(2019 - FCC - DPE-SP) O Cédigo de Defesa do Consumidor disciplinou temas da relagao
de consumo e seus efeitos, além de aspectos processuais ligados a protecdo do
consumidor. Tal lei, contudo, nao tratou de matéria referente

A)a
B)
)

utela coletiva.

t
a distribuicdo do 6nus de prova.
Ca

as responsabilidades decorrentes da relacdo de consumo.
D) a teoria dos contratos.

E) aos recursos civeis.

Resposta: A) Errado. O tema é previsto no CDC em seu Titulo Ill, Capitulo Il, que trata
"Das Ag¢des Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos". O assunto
esta inserido na tutela jurisdicional coletiva.

B) Errado. Observa-se previsao do assunto no CDC, nos seguintes termos:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

C) Errado. O Titulo I, Capitulo IV, Secdes Il e lll, do CDC, dispde sobre o tema, quando
prevé a responsabilidade pelo fato do produto e do servico e a responsabilidade por vicio
do produto e do servigo.

D) Errado. H4 exemplo do assunto no CDC em seu Titulo |, Capitulo VI: "Da Protecéo
Contratual".

E) Certo. De fato, o tema nao é tratado no CDC.
Gabarito: "E”".

-"-FFFF'-'_'-'_
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3.(2018 - FCC - DPE-AP) Sobre a convengao coletiva de consumo, o Cédigo de Defesa
do Consumidor dispoe expressamente que

A) a convencao nao obriga somente os filiados as entidades signatarias.

B) torna-se obrigatéria desde a sua assinatura, independentemente do registro no
cartorio de titulos e documentos.

C) ndo é permitida a regulacdo escrita em convencado que diga respeito a relagbes de
consumo que tenham por objeto estabelecer condicoes relativas a quantidade de
produtos ou servicos.

D) nao é permitida a regulacdo escrita em convencdo que diga respeito a relagdes de
consumo que tenham por objeto estabelecer condicdes relativas a precos de produtos ou
servigos.

E) a regulagdo por convencgao coletiva de consumo é permitida para entidades civis de
consumidores, as associacoes de fornecedores ou sindicatos de categoria econdémica.

Resposta: A) Errado. Nos termos do § 2° do art. 107, a convencao somente obrigara os
filiados as entidades signatarias:

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacbes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem regular, por convencgéao escrita, relagées de
consumo que tenham por objeto estabelecer condic¢ées relativas ao preco, a qualidade,
a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a
reclamagdo e composicao do conflito de consumo.

§ 2° A convencdo somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

B) Errado. Assertiva que se mostra contraditéria com o CDC, da seguinte forma:

Art. 107. (...)

§ 1° A convencéo tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do instrumento no cartorio
de titulos e documentos.

C) Errado. Permissibilidade do art. 107, caput do CDC:

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacées de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem regular, por convencgéo escrita, relagées de
consumo que tenham por objeto estabelecer condicées relativas ao preco, a qualidade,
a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a
reclamagdo e composicao do conflito de consumo.

D) Errado. Permissibilidade do art. 107, caput do CDC:

a CREF-DF (Analista de Fiscalizagao e Orientagédo) Passo Estratégico de Lei Federal 8.078/90 - 2024 (Pgs~ aital)
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Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacbes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem regular, por convencéo escrita, relacées de
consumo que tenham por objeto estabelecer condi¢ées relativas ao preco, a qualidade,
a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a
reclamacdo e composicao do conflito de consumo.

E) Certo. Conforme previsto no art. 107 do CDC:

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacbes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem regular, por convencgéao escrita, relages de
consumo que tenham por objeto estabelecer condi¢ées relativas ao preco, a qualidade,
a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a
reclamacdo e composicao do conflito de consumo.

Gabarito:; "E".

4.(2018 — FCC - MPE-PB) Promotor de Justica Unico de determinada comarca foi
convidado para conhecer empresa sediada no local. L& constatou que a mesma esta
despejando substancia poluente em rio da cidade, na qual, inclusive, ele reside.

Nesse caso, presente interesse

A) difuso na espécie, devera se considerar suspeito e encaminhar a noticia a seu substituto
legal.

B) coletivo stricto sensu na espécie, devera se considerar suspeito e encaminhar a noticia
a seu substituto legal.

C) individual homogéneo na espécie, devera se considerar suspeito e encaminhar a noticia
a seu substituto legal.

D) difuso na espécie, nao ha falar em suspeicao, porquanto se esta frente a interesse cuja
dispersao atinge toda a coletividade local, o que o legitima a atuar.

E) coletivo stricto sensu na espécie, ndo ha falar em suspeicao, porquanto se esta frente
a interesse cuja dispersao atinge toda a coletividade local, o que o legitima atuar.

Resposta: D) Certo. Nos termos do art. 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

a CREF-DF (Analista de Fiscalizagao e Orientagédo) Passo Estratégico de Lei Federal 8.078/90 - 2024 (Pgs~ aital)
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| - Interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato;

Gabarito: “d".

5.(2012 - FCC - ARCE) De acordo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
NAO podem ser considerados fornecedores de produtos ou servicos as pessoas

A) juridicas estrangeiras que exportam produtos ou servicos para o Brasil.

B) fisicas que desenvolvem atividade de venda de produtos no comércio.

C) juridicas de direito publico que prestam servico de educagao na rede publica estadual.
D) juridicas nacionais que importam produtos industrializados.

E) juridicas de direito publico que prestam servicos publicos considerados essenciais,
mediante a cobranca de preco publico.

Resposta: C) Certo. Dentre os citados, os Unicos que nao se enquadram na previsao de
fornecedor do art. 3 do CDC, sdo as pessoas juridicas de direito publico que prestam
servico de educacao na rede publica estadual. Vejamos:

= Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construgcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

Gabarito: “C".

QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A seguir, apresentamos um questionario por meio do qual é possivel realizar uma revisao dos
principais pontos da matéria. Faremos isso para todos os topicos do edital, um pouquinho de cada
relatorio!

E possivel utilizar o questionario de revisao de diversas maneiras. O leitor pode, por exemplo:
1. ler cada pergunta e realizar uma auto explicacdo mental da resposta;
2. ler as perguntas e respostas em sequéncia, para realizar uma revisao mais rapida;

3. eleger algumas perguntas para respondé-las de maneira discursiva.

.a-”’fﬂf
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Perguntas

1. Quem é consumidor, de acordo com o CDC (Lei n° 8.078/1990)?

2. Conforme o CDC, qual é o conceito de fornecedor?

3. Quais sao os direitos basicos do consumidor?

4. No caso de ofensa as normas do direito do consumidor, como é a responsabilidade, no
caso de pluralidade de autores?

5. O produto é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado?

6. Como é a responsabilidade pelo fato do produto e do servigo?

7. Qual prazo o consumidor possui para reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagao? Esse prazo é prescricional ou decadencial?

8. O que é contrato de adesao?

9. Para que haja responsabilizacdo do ofensor, na forma do CDC, é preciso que a vitima
tenha participado da relacdo de consumo?

Pe rguntas com respostas

1. Quem é consumidor, de acordo com o CDC (Lei n°® 8.078/1990)?

Toda pessoa fisica (pessoa natural) ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final, equiparando-se a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

-"-FFFF'-'_'-'_
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Parégrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relagées de consumo.

2. Conforme o CDC, qual é o conceito de fornecedor?

Sao fornecedores todas as pessoas fisicas (natural) ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacgdo, importagdo, exportagdo,
distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos.

3. Quais sdo os direitos basicos do consumidor?

Os direitos basicos do consumidor estao previstos nos incisos do art. 6° do CDC, transcrito
a seguir:

| - A protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por préticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - A educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacées;

lll - A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - A protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V. - A modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacées
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - A efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
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VIl - O acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos com vistas a prevencado ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protegao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - A facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX — (Vetado);

X - A adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Todavia, esses nao sao os Unicos direitos do consumidor, pois sao reconhecidos outros
decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislagao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade - art. 7°, caput, do CDC.

4. No caso de ofensa as normas do direito do consumidor, como é a responsabilidade, no
caso de pluralidade de autores?

Os autores respondem solidariamente pela reparagdo dos danos — art. 7°, paragrafo Unico,
do CDC.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convengbes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade.

Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

5. O produto é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado?

Nao, nesse caso o produto pode ser considerado de qualidade inferior ou, dependendo
do caso, desatualizado / obsoleto, mas nao defeituoso. Defeituoso é o produto que nao
oferece a seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em consideragao as
circunstancias relevantes, entre as quais, sua apresentacao; o uso e 0s riscos que

razoavelmente dele se esperam; a época em que foi colocado em circulagéo (art. 12, § 1°,
do CDC).
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Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao,
construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informagées insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente

se espera, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais

6. Como é a responsabilidade pelo fato do produto e do servico?

A regra do CDC é a de que o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro,
e o importador responsam objetivamente pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem,
férmulas, manipulacao, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos.

Essas pessoas (fabricante, construtor, produtor ou importador) somente ndo respondem
quando provarem que nao colocaram o produto no mercado, que o defeito inexiste
(apesar de terem colocado o produto no mercado) ou culpa exclusiva (ndo basta a
concorrente) do consumidor ou de terceiros.

O comerciante (quem vende o produto para o consumidor final) também pode ser
responsabilizado nos casos a seguir: quando o fabricante, o construtor, o produtor ou o
importador ndo puderem ser identificados; o produto for fornecido sem identificagcao clara
do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; ndo conservar adequadamente os
produtos pereciveis.

O fornecedor de servigos também responde, em regra, objetivamente, pela reparagdo dos
danos decorrentes de defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagao,
construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informacées insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideracéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - Sua apresentacao;
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Il - O uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
lll - A época em que foi colocado em circulacgéo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade
ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - Que néo colocou o produto no mercado;
Il - Que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
Il - A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - O fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - O produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Ill - Ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Parégrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderéd exercer o
direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na
causagao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacgées insuficientes ou inadequadas sobre
sua frui¢ao e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - O modo de seu fornecimento;

Il - O resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - A época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocdo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servicos sé nao sera responsabilizado quando provar:
| - Que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

.a-”’fﬂf
a CREF-DF (Analista de Fiscalizagao e Orientagdo) Passo Estratégico de Lei Federal 8.078/90 - 2024 (Pgs=Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Thais de Cassia Rumstain
Aula 00

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificagcao de culpa.

7. Qual prazo o consumidor possui para reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacao? Esse prazo é prescricional ou decadencial?

Trata-se de prazo decadencial, o qual é determinado em razdo da durabilidade do servico
/ produto:

Sendo servigo / produto nao duravel, o prazo é de 30 dias;
Sendo servigo / produto duravel, o prazo é de 90 dias.

A contagem do prazo ¢é iniciada a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execucao dos servicos.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em:
| - Trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;
Il - Noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duréveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execucdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - A reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
lll - A instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

8. O que é contrato de adesao?

Conforme o caput do art. 54 do CDC, “Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo”, sendo que “A insercdo de clausula no formulario ndo
desfigura a natureza de adesdo do contrato” (art. 54, § 1°, do CDC).
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Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
contetdo.

§ 1° A insercdo de cldusula no formulédrio ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesao admite-se cldusula resolutéria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

9. Para que haja responsabilizacdo do ofensor, na forma do CDC, é preciso que a vitima
tenha participado da relagao de consumo?

Nao, pois o CDC equipara a consumidor todas as vitimas do evento — art. 17.

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas

do evento.

LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1.(2019 - FCC - Prefeitura de Sao José do Rio Preto - SP) De acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor, o consumidor que receber do fornecedor, em sua casa,
determinado produto sem ter feito solicitacao prévia

A) devera devolvé-lo em até trinta dias Uteis, sem a obrigagao de seu pagamento, ou
adquiri-lo, ficando o fornecedor, neste caso, obrigado a cobrar apenas a metade do valor
de mercado.

B) devera restitui-lo ao fornecedor no prazo maximo de sete dias Uteis, sob pena de
aceitagdo tacita, ficando obrigado ao seu pagamento.

C) ficara obrigado ao pagamento do produto caso ndo informe ao fornecedor, por escrito,
em até trinta dias Uteis, que nao tem interesse em adquiri-lo.

D) nao ficara obrigado ao seu pagamento, equiparando-se o produto recebido a amostra
gratis.
E) devera restitui-lo ao fornecedor no prazo maximo de trinta dias Uteis ou adquiri-lo

mediante pagamento do preco fixado pelo fornecedor, a fim de evitar eventual alegagdo
de enriquecimento ilicito.
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2.(2019 - FCC - DPE-SP) O Cédigo de Defesa do Consumidor disciplinou temas da relagao
de consumo e seus efeitos, além de aspectos processuais ligados a protecdo do
consumidor. Tal lei, contudo, ndo tratou de matéria referente

A)
B

a tutela coletiva.
) a distribuicao do 6nus de prova.
C) as responsabilidades decorrentes da relagao de consumo.

D) a teoria dos contratos.

E) aos recursos civeis.

3.(2018 - FCC - DPE-AP) Sobre a convengao coletiva de consumo, o Cédigo de Defesa
do Consumidor dispbe expressamente que

A) a convencao nao obriga somente os filiados as entidades signatarias.

B) torna-se obrigatéria desde a sua assinatura, independentemente do registro no
cartorio de titulos e documentos.

C) ndo é permitida a regulacdo escrita em convencdo que diga respeito a relagbes de
consumo que tenham por objeto estabelecer condicoes relativas a quantidade de
produtos ou servicos.

D) nao é permitida a regulacdo escrita em convencdo que diga respeito a relagdes de
consumo que tenham por objeto estabelecer condicdes relativas a precos de produtos ou
servigos.

E) a regulagdo por convencgao coletiva de consumo é permitida para entidades civis de
consumidores, as associacoes de fornecedores ou sindicatos de categoria econdémica.

4.(2018 — FCC - MPE-PB) Promotor de Justica Unico de determinada comarca foi
convidado para conhecer empresa sediada no local. L& constatou que a mesma esta
despejando substancia poluente em rio da cidade, na qual, inclusive, ele reside.

Nesse caso, presente interesse

A) difuso na espécie, devera se considerar suspeito e encaminhar a noticia a seu substituto
legal.

B) coletivo stricto sensu na espécie, devera se considerar suspeito e encaminhar a noticia
a seu substituto legal.

C) individual homogéneo na espécie, devera se considerar suspeito e encaminhar a noticia
a seu substituto legal.
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D) difuso na espécie, nao ha falar em suspeicao, porquanto se esta frente a interesse cuja
dispersao atinge toda a coletividade local, o que o legitima a atuar.

E) coletivo stricto sensu na espécie, ndo ha falar em suspeicédo, porquanto se esta frente
a interesse cuja dispersao atinge toda a coletividade local, o que o legitima atuar.

5.(2012 - FCC - ARCE) De acordo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
NAO podem ser considerados fornecedores de produtos ou servigos as pessoas

A) juridicas estrangeiras que exportam produtos ou servi¢os para o Brasil.

B) fisicas que desenvolvem atividade de venda de produtos no comércio.

C) juridicas de direito publico que prestam servico de educacgao na rede publica estadual.
D) juridicas nacionais que importam produtos industrializados.

E) juridicas de direito publico que prestam servicos publicos considerados essenciais,
mediante a cobranca de preco publico.

Gabarito

GABARITO
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




