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RESOLUÇÃO STJ N. 38/2023 

A Resolução STJ n. 38/2023 institui o Código de Conduta do Superior Tribunal de Justiça. 

Um Código de Conduta serve como uma ferramenta essencial na administração pública, garantindo que os 

servidores mantenham um comportamento ético e responsável. Ele estabelece normas e diretrizes que 
padronizam as ações dos funcionários, assegurando transparência, integridade e imparcialidade em suas 

atividades diárias. Além disso, ajuda a evitar a corrupção ao definir regras claras sobre conflitos de interesse 
e o uso de informações confidenciais. 

Ao seguir o código de conduta, os servidores públicos não só preservam a confiança da sociedade na 
administração pública, como também protegem a reputação do órgão, assegurando que ele atue de maneira 

eficiente e com qualidade. Isso promove uma cultura de excelência e compromisso com o interesse público, 
elementos fundamentais para a boa governança. 

Objetivos do Código de Conduta 
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Quem deve seguir o Código? 

 Magistrados e magistradas; 

 Servidores (inclusive os que estão de licença, cedidos ou em exercício provisório); 

 Ocupantes de cargos comissionados, mesmo que não tenham vínculo permanente; 

 Estagiários, colaboradores, voluntários, entre outros. 

Princípios Orientadores da Conduta 

 

 

 

 

 

Principais Direitos 
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Esses direitos são extremamente importantes para garantir um ambiente de trabalho justo, saudável e 
inclusivo. Eles protegem os trabalhadores contra práticas abusivas, promovem a igualdade e garantem que 
todos possam desempenhar suas funções com dignidade e segurança. Além disso, a possibilidade de 
recorrer à Ouvidoria assegura que eventuais desvios de conduta possam ser formalmente denunciados e 
corrigidos. 

Principais Deveres 
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Seção I: Relacionamento Interpessoal (Art. 7º) 
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Seção II: Trabalho Remoto ou Teletrabalho (Art. 8º) 

 

 

 

 

Tiago Zanolla

Aula 00

STJ (Analista Judiciário - Área Judiciária) Normativos Internos do STJ - 2024 (Pós-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br

9

40



 

 

Seção IV: Imagem Institucional (Art. 10) 
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Seção V: Sistemas Eletrônicos e Equipamentos do Tribunal (Art. 11) 
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Seção VI: Conflito de Interesses e Uso Indevido das Atribuições Funcionais (Art. 12) 
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Seção VII: Sigilo Funcional (Art. 13) 

 

 

 

Seção VIII: Recebimento de Presentes e Correlatos (Art. 14) 
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Competência da Alta Administração 

 : A Alta Administração precisa ser um exemplo e implementar políticas e ações que 
reforcem a importância do Código, incentivando seu cumprimento diário. 

 

Competência da Ouvidoria 

 

 

 

o , se a infração for atribuída a magistrados. 

o , se a infração for atribuída a servidores, estagiários ou 
colaboradores. 

o , se a infração for atribuída a colaboradores terceirizados. 

Competência da Assessoria de Ética e Conduta 
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1. : A assessoria deve investigar 
possíveis violações por servidores por meio de comissões de processo disciplinar, sindicância ou ética. 

2. : As infrações de 
estagiários e colaboradores são apuradas por meio de processos administrativos. 

3. : A assessoria também tem o papel de sugerir melhorias no 
Código de Conduta e nas normas complementares. 

4. : A assessoria é responsável por resolver 
quaisquer dúvidas que surgirem em relação à interpretação ou aplicação do Código. 

Casos Não Previstos no Código 

Observância de Leis e Normas Específicas 
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QUESTÕES COMENTADAS 

 (Elaborada pelo Professor) Ana, servidora do STJ, foi convidada a integrar uma equipe de trabalho em 
regime de teletrabalho integral. Ela questiona se o Código de Conduta do STJ se aplicaria a ela nesse regime 
de trabalho, visto que ela não estará presente fisicamente no Tribunal. Ana está correta ao acreditar que 
o Código de Conduta não se aplicaria ao regime de teletrabalho. 

Comentário 

 (Elaborada pelo Professor) Carlos, que está cedido temporariamente para outro órgão, argumenta que, 
durante o período de cessão, as normas do Código de Conduta do STJ não se aplicam a ele, pois está 
vinculado a outro local de trabalho. Sua interpretação está correta. 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marta, uma estagiária recém-contratada pelo STJ, questiona se o Código de 
Conduta é aplicável a ela, já que não ocupa um cargo efetivo e seu vínculo com o Tribunal é temporário. 
Ela acredita que, por ser estagiária, o Código não lhe diz respeito. Marta está correta? 

Comentário 

 

Tiago Zanolla

Aula 00

STJ (Analista Judiciário - Área Judiciária) Normativos Internos do STJ - 2024 (Pós-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br

16

40



 (Elaborada pelo Professor) Roberto, colaborador terceirizado do STJ, argumenta que não precisa seguir 
o Código de Conduta do Tribunal porque seu contrato de trabalho não tem vínculo efetivo com a 
administração pública. Roberto está correto em sua afirmação? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) No dia da posse, todos os novos servidores do STJ devem ter acesso ao 
Código de Conduta, que será integrado ao documento de posse, conforme prevê o regulamento. Esse 
procedimento é uma exigência formal estabelecida pelo próprio Código. 

Comentário 

 

 Joana, servidora licenciada do STJ, acredita que durante o período em que estiver afastada de suas 
funções, as normas do Código de Conduta do STJ não se aplicam a ela. Ela está certa em sua interpretação? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Fernando, ocupante de um cargo em comissão sem vínculo efetivo com o 
STJ, acredita que, por não ser servidor de carreira do Tribunal, ele não precisa seguir o Código de Conduta. 
Ele está correto ao pensar dessa forma? 

Comentário 
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 (Elaborada pelo Professor) Pedro, voluntário que presta serviços ao STJ de forma excepcional e sem 
remuneração, questiona se as normas do Código de Conduta se aplicam à sua atuação, já que ele não 
recebe pagamento pelo trabalho. Pedro está correto em acreditar que o Código não se aplica a ele? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Laura, servidora do STJ, acredita que, ao assumir um novo cargo no Tribunal, 
não precisará assinar novamente um documento de adesão ao Código de Conduta, já que assinou um na 
primeira vez que ingressou no STJ. A interpretação de Laura está correta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) O Código de Conduta do STJ tem como objetivo principal estabelecer 
normas de conduta que visam apenas o comportamento pessoal dos servidores, sem impacto direto nas 
atividades administrativas do Tribunal. Essa afirmativa está correta? 

Comentário 
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 (Elaborada pelo Professor) José, servidor do STJ, foi informado de que as informações relacionadas ao 
seu processo administrativo disciplinar serão compartilhadas com outros setores do Tribunal, sem seu 
consentimento, pois isso seria uma prática comum. José acredita que essa prática viola seus direitos 
estabelecidos no Código de Conduta. Ele está correto? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marina, colaboradora terceirizada do STJ, não possui horário de trabalho 
definido, e frequentemente sua chefia exige que ela atenda demandas fora do horário de expediente, 
inclusive nos finais de semana. Marina questiona se tem o direito de ter seus horários de trabalho 
respeitados, mesmo sendo colaboradora terceirizada. 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Paulo, servidor do STJ, publicou um artigo acadêmico em um jornal, no qual 
expressava sua opinião sobre questões judiciais. Entretanto, ele foi advertido por ter publicado o texto 
sem autorização do STJ. Paulo acredita que isso fere seu direito à liberdade de expressão. A advertência 
ao Paulo foi correta? 

Comentário 
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 (Elaborada pelo Professor) Cláudia, servidora do STJ, sentiu-se pressionada por um superior a realizar 
um ato que ela considera imoral e contrário às normas do Código de Conduta. Ela acredita que tem o 
direito de resistir a essa pressão, sem sofrer consequências em sua carreira. Cláudia está correta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Rafael, servidor do STJ, foi exonerado de um cargo comissionado sem que 
fosse previamente informado pela sua chefia. Ele acredita que isso viola os seus direitos estabelecidos no 
Código de Conduta, que preveem a comunicação prévia sobre exonerações. Rafael está correto? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Ricardo, servidor do STJ, tem o costume de se comunicar de forma informal 
e ambígua com seus colegas e superiores por e-mail. Apesar de alguns mal-entendidos terem ocorrido, ele 
acredita que essa prática não infringe o Código de Conduta. A atitude de Ricardo está em conformidade 
com os deveres estabelecidos no Código? 

Comentário 

 (Elaborada pelo Professor) Mariana, servidora do STJ, costuma usar o veículo oficial do Tribunal para 
assuntos pessoais nos intervalos do expediente. Ela argumenta que está economizando tempo ao utilizar 
o carro, sem causar prejuízo ao STJ. A conduta de Mariana está de acordo com o Código de Conduta? 
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Comentário 

 (Elaborada pelo Professor) Pedro, servidor do STJ, ao perceber uma prática que contraria o Código de 
Conduta, preferiu não comunicar o fato à Ouvidoria ou a seu superior, pois não queria se envolver em 
problemas. A decisão de Pedro está em conformidade com os deveres do Código de Conduta? 

Comentário 

 (Elaborada pelo Professor) Beatriz, servidora do STJ, optou por utilizar roupas casuais que, embora 
não estivessem previstas nos normativos do Tribunal, eram de seu agrado. Ela acredita que seu estilo 
pessoal não afeta a imagem institucional do Tribunal e, por isso, deve ser respeitado. Beatriz está correta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Lucas, servidor do STJ, sempre trata seus colegas com respeito e educação, 
mas tende a ser rude e impaciente com cidadãos que buscam atendimento no Tribunal. Ele acredita que 
sua prioridade é manter um bom relacionamento apenas com os colegas e superiores. A conduta de Lucas 
está de acordo com o Código de Conduta? 
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Comentário 

 

 Elaborada pelo Professor) Ana, servidora do STJ, participou de uma reunião virtual com seus colegas 
de trabalho. Durante a reunião, ela fez piadas sobre a idade de um colega, acreditando que estava apenas 
mantendo um ambiente descontraído. Entretanto, o colega se sentiu ofendido, pois considerou a atitude 
de Ana discriminatória. Ana acredita que sua conduta não violou o Código de Conduta, pois foi feita em 
tom de brincadeira. A atitude de Ana está de acordo com o Código? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) João, servidor em regime de teletrabalho, frequentemente se apresenta 
nas reuniões virtuais sem utilizar câmera e microfone, pois prefere se comunicar apenas por chat. A chefia 
já recomendou que ele siga as orientações de participação, mas João acredita que a forma como ele 
interage não afeta seu desempenho. A conduta de João está correta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Cláudia, servidora do STJ, mantém em seu local de teletrabalho um 
ambiente inadequado, com ruídos frequentes e vestimentas não apropriadas, como pijamas, durante as 
videoconferências. Ela acredita que, como está em casa, o ambiente e vestuário não precisam seguir 
padrões profissionais. Cláudia está correta? 
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Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Pedro, servidor do STJ, utiliza um aplicativo de mensagens não homologado 
pelo Tribunal para tratar de assuntos relacionados ao trabalho com seus colegas. Ele acredita que isso não 
é um problema, pois o aplicativo facilita a comunicação. A conduta de Pedro está em conformidade com 
o Código de Conduta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Durante uma reunião virtual de trabalho, Marcelo, servidor do STJ, fez uso 
de gestos ofensivos e palavras depreciativas contra um colega, com o intuito de desqualificá-lo 
publicamente. Após a reunião, Marcelo defendeu que sua postura foi justificada pela atitude do colega. A 
conduta de Marcelo está de acordo com o Código de Conduta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Carlos, servidor do STJ, publicou em suas redes sociais críticas à atuação do 
Tribunal, expondo sua insatisfação com algumas decisões administrativas. Ele acredita que, por estar fora 
do ambiente de trabalho e usando um perfil pessoal, pode expressar livremente suas opiniões, mesmo 
que afetem a imagem do Tribunal. A atitude de Carlos está de acordo com o Código de Conduta? 
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Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Ana, servidora do STJ, foi convidada a dar uma entrevista em nome do 
Tribunal para um programa de TV. Como ela possui vasto conhecimento sobre os processos internos, 
decidiu aceitar o convite sem consultar sua chefia. A decisão de Ana está de acordo com o Código de 
Conduta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Ricardo, servidor do STJ, acessou jogos eletrônicos e sites de 
entretenimento durante o expediente, argumentando que essas atividades não atrapalham seu 
rendimento. Ele acredita que pode continuar a usar esses recursos desde que cumpra suas metas de 
produtividade. A conduta de Ricardo está correta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Laura, servidora do STJ, utilizou o auditório do Tribunal para promover um 
evento religioso, sem solicitar a devida autorização. Ela argumenta que o espaço estava livre e que sua 
iniciativa não prejudicou as atividades do Tribunal. A conduta de Laura está de acordo com o Código de 
Conduta? 
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Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Durante o expediente, Pedro, servidor do STJ, enviou por e-mail 
documentos confidenciais para um endereço pessoal, pois achou que seria mais fácil trabalhar em casa. 
Ele acredita que, como servidor, tem liberdade para acessar esses arquivos fora do sistema oficial do 
Tribunal. Pedro está correto em sua conduta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marcos, servidor do STJ, ao perceber que uma pessoa jurídica da qual seu 
irmão é sócio tinha interesse em um processo administrativo, tomou decisões que favoreceram essa 
empresa, sem comunicar sua ligação familiar com a mesma. Marcos acredita que não há problema, pois 
ele agiu de acordo com as normas administrativas do Tribunal. A atitude de Marcos está correta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Carla, servidora do STJ, durante seu período de afastamento por licença 
médica, aceitou um convite para prestar consultoria a uma empresa privada que possuía contratos com o 
Tribunal. Ela acredita que, por estar afastada de suas funções no STJ, essa atividade é permitida. A atitude 
de Carla está em conformidade com o Código de Conduta? 
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Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) João, servidor do STJ, foi convidado para participar de um congresso fora 
do país, com todas as despesas pagas por uma empresa privada. João aceitou o convite, argumentando 
que a participação no evento seria uma boa oportunidade de aprendizado. Sua decisão está de acordo 
com o Código de Conduta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marta, servidora do STJ, recebeu um presente de um fornecedor que 
participa de licitação no Tribunal. Ao perceber que não seria adequado aceitar o presente, ela 
imediatamente o devolveu ao remetente. Marta agiu corretamente? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Luiz, servidor do STJ, decidiu praticar comércio vendendo produtos durante 
o horário de trabalho nas dependências do Tribunal, sem consultar a chefia. Ele acredita que, como os 
produtos são inofensivos, não há problema. A atitude de Luiz está de acordo com o Código de Conduta? 
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Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Cláudio, servidor do STJ, fez cópias de um processo administrativo em 
segredo de justiça e as levou para casa para estudar. Ele argumenta que, como servidor, tem direito a 
acessar os documentos para se preparar melhor. Sua atitude está correta? 

Comentário 

 (Elaborada pelo Professor) Júlia, servidora do STJ, foi designada para um processo no qual uma 
empresa de sua propriedade estava envolvida. Sem informar sua chefia, ela tomou decisões que 
favoreciam essa empresa. Essa conduta está de acordo com o Código de Conduta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Em uma campanha eleitoral, Roberto, servidor do STJ, utilizou sua posição 
no Tribunal para angariar apoio, mencionando seu vínculo com a instituição para obter votos. Ele acredita 
que, como o Tribunal não está envolvido diretamente, não há problema. Roberto está correto? 

Comentário 
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 (Elaborada pelo Professor) Paula, servidora do STJ, recebeu um brinde promocional de uma empresa 
privada durante um evento, e o valor do item não ultrapassa 5% do menor vencimento básico do cargo de 
técnico judiciário. Paula aceitou o brinde sem problemas. Sua conduta está de acordo com o Código de 
Conduta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marcelo, servidor do STJ, divulgou informações sigilosas de um processo 
administrativo não julgado em um grupo de mensagens de amigos, para discutir o caso. Ele acredita que, 
por ser um grupo privado, não há problema em compartilhar esses dados. Marcelo está correto? 

Comentário 

 (Elaborada pelo Professor) João, servidor do STJ, observou uma conduta inadequada de um colega e 
decidiu comunicar diretamente à Ouvidoria do Tribunal. Entretanto, João ficou em dúvida se era sua 
responsabilidade fazer essa comunicação ou se deveria ter falado primeiro com sua chefia. A atitude de 
João ao comunicar diretamente à Ouvidoria está correta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Maria, estagiária do STJ, cometeu uma infração ao Código de Conduta. A 
notícia da infração foi encaminhada para análise, e Maria acredita que a Assessoria de Ética e Conduta não 
tem competência para tratar de seu caso por ela ser estagiária. A interpretação de Maria está correta? 
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Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Carlos, colaborador terceirizado do STJ, cometeu uma infração ao Código 
de Conduta, e o caso foi reportado à Ouvidoria. Segundo o procedimento padrão, Carlos acredita que a 
notícia será encaminhada diretamente ao titular da Secretaria do Tribunal. Ele está correto? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Ana, servidora do STJ, foi notificada pela Assessoria de Ética e Conduta para 
prestar esclarecimentos sobre uma dúvida relacionada ao Código de Conduta. Ela acredita que essa área 
do Tribunal não tem competência para tratar de dúvidas sobre a aplicação do Código. A interpretação de 
Ana está correta? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Pedro, servidor do STJ, foi informado de que a Alta Administração é 
responsável por fomentar e disseminar o Código de Conduta, mas ele acredita que isso não inclui a 
responsabilidade de garantir que os destinatários ajam de acordo com as normas estabelecidas. A visão 
de Pedro está correta? 

Comentário 
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 (Elaborada pelo Professor) Roberta, magistrada do STJ, foi alvo de uma notícia de infração enviada à 
Ouvidoria. Roberta acredita que a notícia será encaminhada para análise do titular da Secretaria do 
Tribunal. Ela está correta em sua interpretação? 

Comentário 

 (Elaborada pelo Professor) Mário, servidor do STJ, cometeu uma infração ao Código de Conduta. O 
caso foi investigado pela Assessoria de Ética e Conduta e levado à Comissão Permanente de Processo 
Administrativo Disciplinar. A competência da Assessoria em apurar essa violação está correta? 

Comentário 

 (Elaborada pelo Professor) Carla, colaboradora terceirizada do STJ, acredita que, por ser terceirizada, 
as disposições do Código de Conduta não são aplicáveis a ela. Sua interpretação está correta? 

Comentário 
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 (Elaborada pelo Professor) Luiz, servidor do STJ, acredita que as disposições do Código de Conduta 
substituem todas as outras normas e leis que regulamentam a sua atuação no Tribunal. Ele está correto? 

Comentário 

 

 (Elaborada pelo Professor) Beatriz, servidora do STJ, foi envolvida em uma situação que não está 
explicitamente prevista no Código de Conduta. Ela acredita que, nesses casos, a decisão deve ser tomada 
pelo titular da Secretaria do Tribunal. A interpretação de Beatriz está correta? 

Comentário 
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QUESTÕES APRESENTADAS EM AULA 

 (Elaborada pelo Professor) Ana, servidora do STJ, foi convidada a integrar uma equipe de trabalho em 
regime de teletrabalho integral. Ela questiona se o Código de Conduta do STJ se aplicaria a ela nesse regime 
de trabalho, visto que ela não estará presente fisicamente no Tribunal. Ana está correta ao acreditar que o 
Código de Conduta não se aplicaria ao regime de teletrabalho. 

 (Elaborada pelo Professor) Carlos, que está cedido temporariamente para outro órgão, argumenta que, 
durante o período de cessão, as normas do Código de Conduta do STJ não se aplicam a ele, pois está 
vinculado a outro local de trabalho. Sua interpretação está correta. 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marta, uma estagiária recém-contratada pelo STJ, questiona se o Código de 
Conduta é aplicável a ela, já que não ocupa um cargo efetivo e seu vínculo com o Tribunal é temporário. Ela 
acredita que, por ser estagiária, o Código não lhe diz respeito. Marta está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Roberto, colaborador terceirizado do STJ, argumenta que não precisa seguir o 
Código de Conduta do Tribunal porque seu contrato de trabalho não tem vínculo efetivo com a administração 
pública. Roberto está correto em sua afirmação? 

 

 (Elaborada pelo Professor) No dia da posse, todos os novos servidores do STJ devem ter acesso ao Código 
de Conduta, que será integrado ao documento de posse, conforme prevê o regulamento. Esse procedimento 
é uma exigência formal estabelecida pelo próprio Código. 

 

 Joana, servidora licenciada do STJ, acredita que durante o período em que estiver afastada de suas 
funções, as normas do Código de Conduta do STJ não se aplicam a ela. Ela está certa em sua interpretação? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Fernando, ocupante de um cargo em comissão sem vínculo efetivo com o STJ, 
acredita que, por não ser servidor de carreira do Tribunal, ele não precisa seguir o Código de Conduta. Ele 
está correto ao pensar dessa forma? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Pedro, voluntário que presta serviços ao STJ de forma excepcional e sem 
remuneração, questiona se as normas do Código de Conduta se aplicam à sua atuação, já que ele não recebe 
pagamento pelo trabalho. Pedro está correto em acreditar que o Código não se aplica a ele? 
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 (Elaborada pelo Professor) Laura, servidora do STJ, acredita que, ao assumir um novo cargo no Tribunal, 
não precisará assinar novamente um documento de adesão ao Código de Conduta, já que assinou um na 
primeira vez que ingressou no STJ. A interpretação de Laura está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) O Código de Conduta do STJ tem como objetivo principal estabelecer normas 
de conduta que visam apenas o comportamento pessoal dos servidores, sem impacto direto nas atividades 
administrativas do Tribunal. Essa afirmativa está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) José, servidor do STJ, foi informado de que as informações relacionadas ao 
seu processo administrativo disciplinar serão compartilhadas com outros setores do Tribunal, sem seu 
consentimento, pois isso seria uma prática comum. José acredita que essa prática viola seus direitos 
estabelecidos no Código de Conduta. Ele está correto? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marina, colaboradora terceirizada do STJ, não possui horário de trabalho 
definido, e frequentemente sua chefia exige que ela atenda demandas fora do horário de expediente, 
inclusive nos finais de semana. Marina questiona se tem o direito de ter seus horários de trabalho 
respeitados, mesmo sendo colaboradora terceirizada. 

 

 (Elaborada pelo Professor) Paulo, servidor do STJ, publicou um artigo acadêmico em um jornal, no qual 
expressava sua opinião sobre questões judiciais. Entretanto, ele foi advertido por ter publicado o texto sem 
autorização do STJ. Paulo acredita que isso fere seu direito à liberdade de expressão. A advertência ao Paulo 
foi correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Cláudia, servidora do STJ, sentiu-se pressionada por um superior a realizar 
um ato que ela considera imoral e contrário às normas do Código de Conduta. Ela acredita que tem o direito 
de resistir a essa pressão, sem sofrer consequências em sua carreira. Cláudia está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Rafael, servidor do STJ, foi exonerado de um cargo comissionado sem que 
fosse previamente informado pela sua chefia. Ele acredita que isso viola os seus direitos estabelecidos no 
Código de Conduta, que preveem a comunicação prévia sobre exonerações. Rafael está correto? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Ricardo, servidor do STJ, tem o costume de se comunicar de forma informal 
e ambígua com seus colegas e superiores por e-mail. Apesar de alguns mal-entendidos terem ocorrido, ele 
acredita que essa prática não infringe o Código de Conduta. A atitude de Ricardo está em conformidade com 
os deveres estabelecidos no Código? 

Tiago Zanolla

Aula 00

STJ (Analista Judiciário - Área Judiciária) Normativos Internos do STJ - 2024 (Pós-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br

33

40



 (Elaborada pelo Professor) Mariana, servidora do STJ, costuma usar o veículo oficial do Tribunal para 
assuntos pessoais nos intervalos do expediente. Ela argumenta que está economizando tempo ao utilizar o 
carro, sem causar prejuízo ao STJ. A conduta de Mariana está de acordo com o Código de Conduta? 

 (Elaborada pelo Professor) Pedro, servidor do STJ, ao perceber uma prática que contraria o Código de 
Conduta, preferiu não comunicar o fato à Ouvidoria ou a seu superior, pois não queria se envolver em 
problemas. A decisão de Pedro está em conformidade com os deveres do Código de Conduta? 

 (Elaborada pelo Professor) Beatriz, servidora do STJ, optou por utilizar roupas casuais que, embora não 
estivessem previstas nos normativos do Tribunal, eram de seu agrado. Ela acredita que seu estilo pessoal 
não afeta a imagem institucional do Tribunal e, por isso, deve ser respeitado. Beatriz está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Lucas, servidor do STJ, sempre trata seus colegas com respeito e educação, 
mas tende a ser rude e impaciente com cidadãos que buscam atendimento no Tribunal. Ele acredita que sua 
prioridade é manter um bom relacionamento apenas com os colegas e superiores. A conduta de Lucas está 
de acordo com o Código de Conduta? 

 

 Elaborada pelo Professor) Ana, servidora do STJ, participou de uma reunião virtual com seus colegas de 
trabalho. Durante a reunião, ela fez piadas sobre a idade de um colega, acreditando que estava apenas 
mantendo um ambiente descontraído. Entretanto, o colega se sentiu ofendido, pois considerou a atitude de 
Ana discriminatória. Ana acredita que sua conduta não violou o Código de Conduta, pois foi feita em tom de 
brincadeira. A atitude de Ana está de acordo com o Código? 

 

 (Elaborada pelo Professor) João, servidor em regime de teletrabalho, frequentemente se apresenta nas 
reuniões virtuais sem utilizar câmera e microfone, pois prefere se comunicar apenas por chat. A chefia já 
recomendou que ele siga as orientações de participação, mas João acredita que a forma como ele interage 
não afeta seu desempenho. A conduta de João está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Cláudia, servidora do STJ, mantém em seu local de teletrabalho um ambiente 
inadequado, com ruídos frequentes e vestimentas não apropriadas, como pijamas, durante as 
videoconferências. Ela acredita que, como está em casa, o ambiente e vestuário não precisam seguir padrões 
profissionais. Cláudia está correta? 
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 (Elaborada pelo Professor) Pedro, servidor do STJ, utiliza um aplicativo de mensagens não homologado 
pelo Tribunal para tratar de assuntos relacionados ao trabalho com seus colegas. Ele acredita que isso não é 
um problema, pois o aplicativo facilita a comunicação. A conduta de Pedro está em conformidade com o 
Código de Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Durante uma reunião virtual de trabalho, Marcelo, servidor do STJ, fez uso 
de gestos ofensivos e palavras depreciativas contra um colega, com o intuito de desqualificá-lo 
publicamente. Após a reunião, Marcelo defendeu que sua postura foi justificada pela atitude do colega. A 
conduta de Marcelo está de acordo com o Código de Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Carlos, servidor do STJ, publicou em suas redes sociais críticas à atuação do 
Tribunal, expondo sua insatisfação com algumas decisões administrativas. Ele acredita que, por estar fora do 
ambiente de trabalho e usando um perfil pessoal, pode expressar livremente suas opiniões, mesmo que 
afetem a imagem do Tribunal. A atitude de Carlos está de acordo com o Código de Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Ana, servidora do STJ, foi convidada a dar uma entrevista em nome do 
Tribunal para um programa de TV. Como ela possui vasto conhecimento sobre os processos internos, decidiu 
aceitar o convite sem consultar sua chefia. A decisão de Ana está de acordo com o Código de Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Ricardo, servidor do STJ, acessou jogos eletrônicos e sites de entretenimento 
durante o expediente, argumentando que essas atividades não atrapalham seu rendimento. Ele acredita que 
pode continuar a usar esses recursos desde que cumpra suas metas de produtividade. A conduta de Ricardo 
está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Laura, servidora do STJ, utilizou o auditório do Tribunal para promover um 
evento religioso, sem solicitar a devida autorização. Ela argumenta que o espaço estava livre e que sua 
iniciativa não prejudicou as atividades do Tribunal. A conduta de Laura está de acordo com o Código de 
Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Durante o expediente, Pedro, servidor do STJ, enviou por e-mail documentos 
confidenciais para um endereço pessoal, pois achou que seria mais fácil trabalhar em casa. Ele acredita que, 
como servidor, tem liberdade para acessar esses arquivos fora do sistema oficial do Tribunal. Pedro está 
correto em sua conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marcos, servidor do STJ, ao perceber que uma pessoa jurídica da qual seu 
irmão é sócio tinha interesse em um processo administrativo, tomou decisões que favoreceram essa 
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empresa, sem comunicar sua ligação familiar com a mesma. Marcos acredita que não há problema, pois ele 
agiu de acordo com as normas administrativas do Tribunal. A atitude de Marcos está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Carla, servidora do STJ, durante seu período de afastamento por licença 
médica, aceitou um convite para prestar consultoria a uma empresa privada que possuía contratos com o 
Tribunal. Ela acredita que, por estar afastada de suas funções no STJ, essa atividade é permitida. A atitude 
de Carla está em conformidade com o Código de Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) João, servidor do STJ, foi convidado para participar de um congresso fora do 
país, com todas as despesas pagas por uma empresa privada. João aceitou o convite, argumentando que a 
participação no evento seria uma boa oportunidade de aprendizado. Sua decisão está de acordo com o 
Código de Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marta, servidora do STJ, recebeu um presente de um fornecedor que 
participa de licitação no Tribunal. Ao perceber que não seria adequado aceitar o presente, ela imediatamente 
o devolveu ao remetente. Marta agiu corretamente? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Luiz, servidor do STJ, decidiu praticar comércio vendendo produtos durante 
o horário de trabalho nas dependências do Tribunal, sem consultar a chefia. Ele acredita que, como os 
produtos são inofensivos, não há problema. A atitude de Luiz está de acordo com o Código de Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Cláudio, servidor do STJ, fez cópias de um processo administrativo em 
segredo de justiça e as levou para casa para estudar. Ele argumenta que, como servidor, tem direito a acessar 
os documentos para se preparar melhor. Sua atitude está correta? 

 (Elaborada pelo Professor) Júlia, servidora do STJ, foi designada para um processo no qual uma empresa 
de sua propriedade estava envolvida. Sem informar sua chefia, ela tomou decisões que favoreciam essa 
empresa. Essa conduta está de acordo com o Código de Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Em uma campanha eleitoral, Roberto, servidor do STJ, utilizou sua posição no 
Tribunal para angariar apoio, mencionando seu vínculo com a instituição para obter votos. Ele acredita que, 
como o Tribunal não está envolvido diretamente, não há problema. Roberto está correto? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Paula, servidora do STJ, recebeu um brinde promocional de uma empresa 
privada durante um evento, e o valor do item não ultrapassa 5% do menor vencimento básico do cargo de 
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técnico judiciário. Paula aceitou o brinde sem problemas. Sua conduta está de acordo com o Código de 
Conduta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Marcelo, servidor do STJ, divulgou informações sigilosas de um processo 
administrativo não julgado em um grupo de mensagens de amigos, para discutir o caso. Ele acredita que, por 
ser um grupo privado, não há problema em compartilhar esses dados. Marcelo está correto? 

 (Elaborada pelo Professor) João, servidor do STJ, observou uma conduta inadequada de um colega e 
decidiu comunicar diretamente à Ouvidoria do Tribunal. Entretanto, João ficou em dúvida se era sua 
responsabilidade fazer essa comunicação ou se deveria ter falado primeiro com sua chefia. A atitude de João 
ao comunicar diretamente à Ouvidoria está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Maria, estagiária do STJ, cometeu uma infração ao Código de Conduta. A 
notícia da infração foi encaminhada para análise, e Maria acredita que a Assessoria de Ética e Conduta não 
tem competência para tratar de seu caso por ela ser estagiária. A interpretação de Maria está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Carlos, colaborador terceirizado do STJ, cometeu uma infração ao Código de 
Conduta, e o caso foi reportado à Ouvidoria. Segundo o procedimento padrão, Carlos acredita que a notícia 
será encaminhada diretamente ao titular da Secretaria do Tribunal. Ele está correto? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Ana, servidora do STJ, foi notificada pela Assessoria de Ética e Conduta para 
prestar esclarecimentos sobre uma dúvida relacionada ao Código de Conduta. Ela acredita que essa área do 
Tribunal não tem competência para tratar de dúvidas sobre a aplicação do Código. A interpretação de Ana 
está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Pedro, servidor do STJ, foi informado de que a Alta Administração é 
responsável por fomentar e disseminar o Código de Conduta, mas ele acredita que isso não inclui a 
responsabilidade de garantir que os destinatários ajam de acordo com as normas estabelecidas. A visão de 
Pedro está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Roberta, magistrada do STJ, foi alvo de uma notícia de infração enviada à 
Ouvidoria. Roberta acredita que a notícia será encaminhada para análise do titular da Secretaria do Tribunal. 
Ela está correta em sua interpretação? 
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 (Elaborada pelo Professor) Mário, servidor do STJ, cometeu uma infração ao Código de Conduta. O caso 
foi investigado pela Assessoria de Ética e Conduta e levado à Comissão Permanente de Processo 
Administrativo Disciplinar. A competência da Assessoria em apurar essa violação está correta? 

 (Elaborada pelo Professor) Carla, colaboradora terceirizada do STJ, acredita que, por ser terceirizada, as 
disposições do Código de Conduta não são aplicáveis a ela. Sua interpretação está correta? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Luiz, servidor do STJ, acredita que as disposições do Código de Conduta 
substituem todas as outras normas e leis que regulamentam a sua atuação no Tribunal. Ele está correto? 

 

 (Elaborada pelo Professor) Beatriz, servidora do STJ, foi envolvida em uma situação que não está 
explicitamente prevista no Código de Conduta. Ela acredita que, nesses casos, a decisão deve ser tomada 
pelo titular da Secretaria do Tribunal. A interpretação de Beatriz está correta? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiago Zanolla

Aula 00

STJ (Analista Judiciário - Área Judiciária) Normativos Internos do STJ - 2024 (Pós-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br

38

40



 

01 02 03 04 05 06 

E E E E C E 

07 08 09 10 11 12 

E E C E C C 

13 14 15 16 17 18 

E C C E E E 

19 20 21 22 23 24 

E E E E E E 

25 26 27 28 29 30 

E E E E E E 

31 32 33 34 35 36 

E E E C E E 

37 38 39 40 41 42 
E E C E C E 

43 44 45 46 47 48 
E E E E C E 

49 50     
E  C     

 

 

Tiago Zanolla

Aula 00

STJ (Analista Judiciário - Área Judiciária) Normativos Internos do STJ - 2024 (Pós-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br

39

40




