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APRESENTACAO
Olal

Sou o professor Rodrigo Perni e, com imensa satisfacdo, serei o seu analista do Passo
Estratégico!

Para que vocé conhega um pouco sobre mim, segue um resumo de nossa experiéncia
profissional, académica e como concurseiros:

Rodrigo Perni
*Auditor — Fiscal da Receita Federal do Brasil;
* Coach do Estratégia Concursos;

* Responsdvel pela elaboragdo e andlise estatistica do Passo Estratégico de
Arquivologia;

* Formado em Administracdo de Empresas e

* Aprovado no concurso do ano de 2005, na 21° posicdo na 2° Regido Fiscal no
concurso para Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil.

Estamos extremamente felizes de termos a oportunidade de trabalhar na equipe do “Passo”,
porque tenho convicgdo de que nossos relatérios e simulados proporcionardo uma preparacao
diferenciada aos nossos alunos!

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 4
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O QuE E 0 PAsso EsTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisdes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte
dos alunos que n3o conseguirao estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que j& possui uma base do conteldo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteddo entregue diretamente
em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteitdo que, em nosso relatério, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensdo, em razdo do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique
famoso entre milhares de concurseiros!

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 5
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ANALISE EsTATIiSTICA

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia das questdes de Administragdo de
Materiais nas provas elaboradas pela FGV. Quanto maior o percentual de cobranga de um dado

assunto, maior sua importancia:

Assunto Grau de incidéncia em

concursos anteriores
elaborados pela FGV

Gestdo de Estoque 55,77.%

Logistica 16,35%

Gestdo de Compras 8,65%

Nocées de Administracdo de Materiagis 4.81%
Gestdo de Almoxarifado 4.81%
Administragcdo Patrimonial 4.81%

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM

DESTAQUE

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir os passos a
seguir:

1. Assimile que, caso um gestor consiga otimizar a alocagdo de recursos, ele atingird os
dois maiores objetivos de qualquer empresa que visa o lucro: maximizar suas receitas e diminuir
0s seus custos.

2. O objetivo é maximizar o USO daqueles recursos que devem ser empregados no
processo, ou seja, utilizé-los ao maximo, sem sobras, desperdicios e ineficiéncias.

3. Decore que recurso é tudo aquilo que gera ou tem capacidade de gerar riqueza, no
sentido econdmico do termo. Sdo também conhecidos por fatores de produgao.

4. Memorize os tipos de recursos com a qual o administrador deve estar apto a lidar:

TOME

NOTA!

RECURSOS
|
I | | I
Hurmanos Financeiros Tecnolégicos Materiais Patrimoniais
5. Leia atentamente os conceitos a seguir:

5.1 - Recursos humanos sdo as pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. E o capital
intelectual e humano da organizacéo.

5.2 - Recursos financeiros dizem respeito ao capital, a disponibilidade financeira da organizacao.
E o recurso mais facilmente reconhecido, por sua caracteristica de liquidez.

5.3 - Recursos tecnolégicos sdo compostos pelo corpo de conhecimentos com o qual a
organizagdo conta para a produgdo de seus produtos ou servigos (patentes, tecnologias,
maquinas, equipamentos, etc.).

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 7
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5.4 - Recursos materiais podem ser definidos como os elementos fisicos que servem para a
construgdo do produto final e funcionamento da organizagdo, sempre caracterizados por ndo
serem permanentes.

5.5 - Recursos patrimoniais sdo definidos como o conjunto de bens, valores, direitos e
obrigagdes que possuam valor monetario quantificavel e possam ser utilizados para gerar
riqueza. Nesse contexto, o foco da atividade de administragdo patrimonial recai sobre os bens
patrimoniais de cardter permanente (ao contrario dos materiais) que incluem instalagdes,
veiculos, moéveis, equipamentos, etc.

6. Dentro do cenério do estudo de recursos possuimos os bens e o patriménio, outra forma
de enderecar esse mesmo tema.

6.1 - Bens tém a capacidade de produzir produtos ou servigos.

6.2 - Patrimbnio é o conjunto de bens, valores, direitos e obrigagdes de uma pessoa fisica ou
juridica que possa ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na realizagdo de seus
objetivos sociais.

7. A administragdo dos recursos materiais engloba todo fluxo de uma cadeia produtiva, o
chamado ciclo produtivo.

Fique atento as diversas formas como as bancas tratam cadeia produtiva: "gestdo da cadeia de
suprimentos”, "cadeia de valor" e "logistica".

8. Para Dias (1993), a Administracdo de Materiais é um conjunto de atividades
desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada ou nédo, destinadas a suprir as
diversas unidades, com os materiais necessarios ao desempenho normal das respectivas
atribuicoes.

O fluxograma a seguir define de maneira simples este conjunto de atividades descritas acima:

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 8
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- Demanda
" Distribuigdo / - Ty
entrega ao [ . e
cliente final il
F . =
Expedig3o -
Compra
Estocagem do " Transportee
produto final recebimento
pr— ~ v
Transfromagdo / g :
Produgio { Armazenagem
Movimentagia -
Interna
9. O ciclo produtivo completo da organizagdo comega na compra do material e se estende

até a expedigdo do produto acabado para o cliente final.

10. O ciclo produtivo é dividido em 3 partes, ou fases do fluxo de materiais, atengdo a cada
um deles:

- compra dos materiais;
- transformagdo em produto acabado; e
- distribuicao desses produtos aos clientes finais.

11.  Atencdo para a definicdo de Idalberto Chiavenato para o bom funcionamento do ciclo
produtivo: Os materiais devem ser adquiridos e disponibilizados no momento certo, na
quantidade necessédria e no local onde serdo utilizados, tudo isso com o menor custo.
Lembre-se que, neste processo, estamos sempre buscando a maior eficiéncia possivel.

12.  Decore: setor secundario = industria de transformacéo.

13.  Apesar da importancia do setor secundario na gestdo de materiais ele também acontece
nos setores primario (agricultura, extrativismo, etc.) e terciario (servigos) da economia.

13.1 - No setor primério, por exemplo, os materiais adquiridos visam possibilitar operagdes de
extragdo de matéria primas.

13.2 - No setor tercidrio os materiais entram na composicao do servigo prestado ou podem
servir de suporte para a prestacao dos mais variados servigos.

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 9
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TOME
NOTA!
14. E possivel afirmar que o objetivo maior de qualquer gestor de materiais ¢ maximizar a

utilizacdo dos recursos materiais da organizacdo. Além disso, outro objetivo da Administracdo
de Materiais é fornecer o nivel requerido de servigos ao consumidor, ou do cliente que sera
atendido pelos materiais demandados.

15. O nivel de servico é, em linhas gerais, uma métrica que aponta para o percentual de
solicitagbes de materiais atendidas da melhor forma possivel, ou seja, no volume correto, no
local indicado e no momento preciso.

16.  Decore as trés principais premissas definidas por Idalberto Chiavenato acerca do conceito
de Administragdo de Materiais: Quantidade correta, local certo e tempo certo.

17.  Atencgdo aos objetivos relacionados a gestdo de materiais:
PRINCIPAIS OBJETIVOS:

- a maximizagao da utilizacdo dos recursos;
- um alto nivel de servi¢o por meio do atendimento das demandas de materiais no volume;
- local e momento adequados e, tudo isso, ao menor custo possivel.

DEMAIS OBJETIVOS:

- Qualidade correta;

- Preco correto;

- Continuidade no fornecimento;

- Registros contabeis e financeiros fidedignos; e
- Minimizagao dos custos.

18.  Leia atentamente as atribuicbes da area de materiais:
ATRIBUICOES DEFINICOES
Planejamento e previsao de demanda Primeira medida do administrador de
materiais deve ser a determinacdo da
demanda
Avaliacdo e selecdo de fornecedores Cabe ao administrador de materiais

identificar os melhores fornecedores no
mercado com base especialmente na
qualidade de seus produtos, cumprimento de
prazos, processos de entrega e prego.

Fixacdo de estoques minimos Cabe ao administrador de materiais

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 10
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estabelecer os niveis minimos de estoques e,
com isso, desenvolver sistema objetivo de
reposicao.

Realizagdo de compras

Cabe ao administrador fazer os primeiros
pedidos de materiais para a organizacao,
suprindo o processo com o material
necessario.

Sistema adequado para estocagem
materiais

de

Cabe ao administrador estabelecer um
sistema adequado de estocagem.

Uso da taxonomia dos materiais

Cabe ao administrador identificar, descrever,
classificar/nomenclatura e eventual
catalogacdo de cada um dos materiais
necessarios e adquiridos pela organizacao.

Supervisdo dos almoxarifados

z

E necessério supervisionar a atividade do
almoxarifado de forma continua, evitando
desperdicios e perdas.

Controle de estoques

A busca da eficiéncia e eficacia certamente
atingird em cheio o controle de estoques,
seguindo os niveis minimos estabelecidos e
sempre permitindo que a producgdo seja
continua e sem interrupgdes.

Transporte de materiais

Cabe ao administrador de materiais planejar,
executar e otimizar o transporte dos
materiais.

Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Diz respeito ao gerenciamento integral da
cadeia de suprimentos, desde o fornecimento
de materiais (fornecedores do fornecedor) até
o cliente final.

19.  Leia atentamente as principais atividades da 4rea de gestdo de materiais:

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais
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Gestdo de

Estoques

Atividades
da drea de
materiais

Gestdo de
Centros de
Distribuicdo

Gestdo de
Compras

20.  Saiba relacionar a conexao da drea de materiais com as demais dreas da empresa:
20.1 - Setor de producéo;

20.2 - Area de vendas;

20.3 - Setor financeiro; e

20.4 - Marketing.

21.  Atencdo aos conceitos de centralizacdo e descentralizagdo na area de materiais:
Centralizado Descentralizado
( Vantagens: ) ( A
Economias de escala, Vantagens:

| planejamento integradao, 1

alocacio de especialistase Agilidade e flexibilidade

controle de custos

LY LN A
ra ) i "

Desvantagens: Desvantagens:

"
| Menoe agilidade para demandas || Custos mals altos, falta de "visdo
do todo”, controle de custos
urgentes b

mais complexo

L A L% A
a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 12
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22. Decorel!

O Nivel de Servigo nada mais é do que o percentual de pedidos/requisicdes de materiais que
sdo atendidos de maneira satisfatéria pela drea de administragcdo de materiais.

Atencéo a féormula a seguir:
Nivel de Servico = Pedidos Atendidos Satisfatoriamente / Pedidos Totais.

23.  Quanto menor for o estoque, maior o risco de que o administrador de materiais nédo
consiga atender alguns pedidos.

24. O estoque de seguranca (ou estoque minimo), permite que a empresa nao precise parar
a sua operagdo quando uma entrega programada ndo acontecer ou quando se deparar com um
incremento inesperado de demanda.

25.  Nivel de Servigo é o percentual de atendimento das solicitagdes recebidas pelo gestor de
materiais, utilizando os recursos que forem necessérios para isso, entre eles o estoque regular, o
estoque minimo ou de seguranga ou qualquer outra fonte necessaria.

26.  Assimile alguns aspectos éticos envolvidos na gestdo de materiais:

- boa relacédo entre os diferentes membros da cadeia;

- relagdes duradouras e nao pontuais;

- manutencdo da continuidade no fornecimento (relagdes "ganha-ganha"); e
- manter comportamento ético.

27.  No setor publico, um ponto muito importante é a tomada de decisdo ao longo do
processo, escolhendo sempre a opgao que seja mais vantajosa para o bem comum.

28.  Os responséaveis pelo setor de compras sempre estdo envolvidos com grandes valores
monetarios e tém o poder de decisdo em relagdo a escolha dos fornecedores, é fundamental
que tenham comportamento ético no que diz respeito ao direcionamento que dardo aos
recursos financeiros da organizagdo e a toda a condugdo do processo de negociagdo.Nas
compras, importante frisar a manutengdo de relacionamento duradouros com os fornecedores.

.a-”’fﬂf
a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 13
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secdo é apresentar os pontos do conteldo que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histdrico de questées da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como as inovacées no conteudo, na legislacdo e nos entendimentos
doutrinérios e jurisprudenciais’.

ATENTO!

()

1. Leia atentamente os conceitos a seguir:

1.1 - Recursos humanos sao as pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. E o capital
intelectual e humano da organizacéo.

1.2 - Recursos financeiros dizem respeito ao capital, a disponibilidade financeira da organizagao.
E o recurso mais facilmente reconhecido, por sua caracteristica de liquidez.

1.3 - Recursos tecnolégicos sao compostos pelo corpo de conhecimentos com o qual a
organizagdo conta para a producdo de seus produtos ou servicos (patentes, tecnologias,
maquinas, equipamentos, etc.).

1.4 - Recursos materiais podem ser definidos como os elementos fisicos que servem para a
construgdo do produto final e funcionamento da organizagdo, sempre caracterizados por ndo
serem permanentes.

1.5 - Recursos patrimoniais sdo definidos como o conjunto de bens, valores, direitos e
obrigagdes que possuam valor monetdrio quantificavel e possam ser utilizados para gerar
riqueza. Nesse contexto, o foco da atividade de administragdo patrimonial recai sobre os bens
patrimoniais de cardter permanente (ao contrdrio dos materiais) que incluem instalagdes,
veiculos, moveis, equipamentos, etc.

2. Atencgao aos objetivos relacionados a gestdo de materiais:
PRINCIPAIS OBJETIVOS:

- amaximizacdo da utilizagdo dos recursos;
- um alto nivel de servico por meio do atendimento das demandas de materiais no volume;
- local e momento adequados e, tudo isso, ao menor custo possivel.

! Vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um
determinado assunto, considerando que as vezes nao é viavel identificar os pontos mais provaveis de
serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 14
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DEMAIS OBJETIVOS:

- Qualidade correta;

- Preco correto;

- Continuidade no fornecimento;

- Registros contabeis e financeiros fidedignos; e
- Minimizacao dos custos.

3. Decore as atribuigdes e os respectivos conceitos das atribuicdes da drea de materiais.

ATRIBUICOES DEFINICOES
Planejamento e previsao de demanda Primeira medida do administrador de
materiais deve ser a determinacdo da
demanda
Avaliacdo e selecdo de fornecedores Cabe ao administrador de materiais

identificar os melhores fornecedores no
mercado com base especialmente na
qualidade de seus produtos, cumprimento de
prazos, processos de entrega e prego.

Fixacdo de estoques minimos Cabe ao administrador de materiais
estabelecer os niveis minimos de estoques e,
com isso, desenvolver sistema objetivo de
reposicao.

Realizagdo de compras Cabe ao administrador fazer os primeiros
pedidos de materiais para a organizagao,
suprindo o processo com o material
necessario.

Sistema adequado para estocagem de|Cabe ao administrador estabelecer um

materiais sistema adequado de estocagem.
Uso da taxonomia dos materiais Cabe ao administrador identificar, descrever,
classificar/nomenclatura e eventual

catalogagdo de cada um dos materiais
necessarios e adquiridos pela organizagao.

Supervisdo dos almoxarifados E necessédrio supervisionar a atividade do
almoxarifado de forma continua, evitando
desperdicios e perdas.

Controle de estoques A busca da eficiéncia e eficacia certamente
atingird em cheio o controle de estoques,

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 15
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seguindo os niveis minimos estabelecidos e
sempre permitindo que a produgdo seja
continua e sem interrupgdes.

Transporte de materiais Cabe ao administrador de materiais planejar,
executar e otimizar o transporte dos
materiais.

Gerenciamento da cadeia de suprimentos Diz respeito ao gerenciamento integral da
cadeia de suprimentos, desde o fornecimento
de materiais (fornecedores do fornecedor) até
o cliente final.

4. Leia atentamente as principais atividades da drea de gestdo de materiais:

b'e‘ﬁ’

"5 RESUMINDO

Gestdo de

Estoques

Atividades
da drea de
materiais

Gestdo de
Centros de
Distribuicdo

Gestdo de
Compras
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QUESTOES ESTRATEGIC

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questées,
mas que vocé faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas
questoes.

1. (MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - CONSULPLAN - 2022)

Muitos dos processos conduzidos pela drea de gestdo de materiais sao considerados como
transversais em uma organizagdo. Restringindo ao ambiente interno de uma organizacdo
publica, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Os clientes internos constituem a razdo da existéncia e da estruturacdo da area de gestdo de
materiais. Eles exercem o papel de demandantes e de usuarios de materiais na organizagao.

B) O desenvolvimento e o emprego de sistemas informatizados de bancos de dados destinados
a conducdo das atividades de administracdo de materiais ainda ndo sdo muito usuais no setor
publico brasileiro.

C) A drea orcamentdria busca a provisdo dos recursos necessarios a aquisicdo de novos
materiais. Sem a comprovagdo prévia da disponibilidade de recursos orcamentarios, é vedada a
conducao de licitagdes em dérgaos publicos. Compila, ainda, os dados de planejamento com
vistas ao aporte de recursos para exercicios financeiros subsequentes.

D) A area de recursos humanos é responsavel por prover o ferramental humano a condugéo das
tarefas de gestdo de materiais. Em drgédos publicos, relaciona-se a verificacdo de necessidade
de pessoal, ao planejamento de sua reposi¢ao (via concursos publicos), bem como a elaboragdo
de cronogramas de treinamento e capacitagdo dos envolvidos, dentre outras tarefas.

Comentérios:

A questdo pede o conhecimento sobre gestdo de materiais, especificamente sobre relagcdo da
area de gestdo de materiais com as demais areas organizacionais contida no material de Fenili,
Gestdo de Materiais da ENAP.

Restringindo-se ao ambiente interno de uma organizagdo publica, os principais stakeholders
relacionados a atuacdo da drea de gestdo de materiais sdo: cupula da organizagdo, drea de
recursos humanos, drea de informatica, clientes internos, drea orcamentaria, area financeira,
insténcias juridicas e auditoria interna.

A questdo cobrou o conhecimento dos objetivos das &reas de recursos humanos, 4rea da
informaética, clientes internos e area orcamentaria.

a MP-RJ (Analista Administrativo) Passo Estratégico de Administracdo de Materiais 17
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A "Area de Recursos Humanos — prové o ferramental humano & condugdo das tarefas de
gestdo de materiais. Em drgdos publicos, relaciona-se a verificacdo de necessidade de pessoal,
ao planejamento de sua reposicdo (via concursos publicos) bem como a elaboragdo de
cronogramas de treinamento e capacitacdo dos envolvidos, entre outras tarefas".

A "Area de informdtica — prové o ferramental de sistemas de tecnologia da informacédo e
comunicagdo (TIC) que subsidiara as tarefas inerentes a gestdo de materiais. O desenvolvimento
e o emprego de sistemas informatizados de bancos de dados destinados a condugcdo das
atividades de administracdo de materiais é extremamente usual no setor publico brasileiro
contemporédneo”.

"Clientes internos — constituem a razdo da existéncia e da estruturacdo da area de gestdo de
materiais. Exercem o papel de demandantes e de usuarios de materiais na organizacdo".

A "Area orcamentdria — busca a provisdo dos recursos necessdrios & aquisicdo de novos
materiais. Sem a comprovacdo prévia da disponibilidade de recursos orcamentarios, é vedada a
condugédo de licitagbes em orgdos publicos. Compila, ainda, os dados de planejamento com
vistas ao aporte de recursos para exercicios financeiros subsequentes".

Com o exposto acima, percebe-se que a alternativa b trouxe erradamente a informacgéo sobre a
area da informatica, em que ela afirma que "o desenvolvimento e o emprego de sistemas
informatizados de bancos de dados destinados a conducdo das atividades de administracdo de
materiais ainda ndo sdo muito usuais no setor publico brasileiro”. Na verdade, temos que o
contrério, Fenili afirma que "o desenvolvimento e o emprego de sistemas informatizados de
bancos de dados destinados a conducdo das atividades de administracdo de materiais é
extremamente usual no setor publico brasileiro contempordneo”.

As demais alternativas estdo erradas, porque trouxeram corretamente o objetivo de cada éarea,
lembrando que a questao pediu a alternativa incorreta.

Portanto, como a questdo pediu a alternativa INCORRETA, a letra b é o gabarito da questao.

Fenili, Renato Ribeiro. Gestdo de Materiais / Renato Ribeiro Fenili; revisor Ciro Campos Christo
Fernandes. -- Brasilia: ENAP, 2015. 168 p. : il. -- (Enap Didaticos, N° 1).

Gabarito: Letra B

2. (IDCAP/CM Boa Esperanga-MG/Técnico Administrativo/2019) “Trata-se de conceito, no qual
incluem-se os recursos materiais e os recursos patrimoniais. Enquanto o primeiro sdo materiais
que tém vida util estipulada, como o caso de materiais fisicos que sao utilizados pela empresa, o
segundo sdo bens que sdo permanentes. Em ambos os casos, o objetivo dessa area é evitar o
desperdicio do material e maximizar o seu uso.”

O trecho acima diz respeito a:
a) Arquivologia.

b) Protocolo.
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c) Direito Administrativo.

d) Administracdo de materiais.

e) Distribuicao.

Comentario:

Trago essa questdo simples e recente apenas para enfatizar as defini¢cdes utilizadas pela banca.
Note que o enunciado traz trés informagdes super importantes e que acabamos de estudar:

1. "Trata-se de conceito, no qual incluem-se os recursos materiais e os recursos patrimoniais.
Enquanto o primeiro sdo materiais que tém vida Util estipulada, como o caso de materiais fisicos
que sdo utilizados pela empresa" - aqui o examinador fala claramente do carater nao
permanente dos recursos materiais. Como sdo usados pela empresa, perdem seu valor ao longo
do tempo ou desaparecem, sendo transformados em produtos finais. Isso é importante. Nao
esqueca! Materiais tem carater ndo permanente!

2. "o segundo sdo bens que sdo permanentes” - veja que agora a banca estd falando dos
recursos patrimoniais e sua principal caracteristica: sdo permanentes!

3. Por ultimo: "Em ambos os casos, o objetivo dessa area é evitar o desperdicio do material e
maximizar o seu uso" - essa é a funcao principal da gestdo de recursos, nesse caso da gestdo de
materiais e patrimonio: evitar desperdicio maximizando seu uso, alocando de forma correta, na
quantidade correta e na hora exata. Tudo isso traz eficiéncia ao processo.

Bem, considerando as alternativas, a alternativa D é a correta e é o gabarito da questao.

Nas demais alternativas, Arquivologia, Protocolo e Direito Administrativo sequer tem qualquer
relacdo com o tema.

Distribuicdo na letra E é apenas uma parte do ciclo produtivo e esta contida dentro do processo
de administracdo de materiais e de patriménio. Nao confundal!

3. (ACEP/Pref. Aracati-CE/Almoxarife/2018) Durante o planejamento do Programa de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Prefeitura de Aracati-CE, o Gestor da drea de materiais
apresentou um indicador que retratava o nivel de servico do Almoxarifado. E correto afirmar
sobre este indicador que:

a) indica o nimero de unidades de tempo que o estoque médio serd suficiente para cobrir a
demanda média.

b) se o nimero de requisi¢cdes atendidas pelo Almoxarifado foi de 4.400 e 4.495 foi o nimero
de requisi¢des efetuadas pelos usuarios, entdo o nivel de servico foi de 97,88%.

c) o nivel de servico serve para medir a qualidade do material entregue.
d) quanto mais requisi¢cdes forem atendidas, menor sera o nivel de servigo.
Comentario:

A questdo cobra exatamente o conhecimento do indice que acabamos de estudar: o Nivel de
Servico.

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questao.
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Note que, mesmo sem fazer a conta proposta pela banca, é possivel matar a questao pois as
demais alternativas ndo sdo aplicaveis. Vejamos.

Na alternativa A o examinador fala em tempo médio de cobertura do estoque. Isso nédo se
refere a Nivel de Servico. Acabamos de ver.

Na letra C a banca relaciona o Nivel de Servico a qualidade do material. Também néo é por ai.
A mensuragdo é feita considerando a entrega satisfatéria, incluindo o prazo, o local, a
quantidade e, inclusive, a qualidade. Somente assim um pedido ou requisicdo pode ser
considerado atendido de forma satisfatéria.

Imagine se a qualidade é excelente mas o material foi entregue uma semana depois do
necessario e a produgao parou por sete dias!

Por fim, na alternativa D a banca estabelece relagdo inversa a utilizada pelo indice. O correto é:
quanto mais requisi¢bes forem atendidas, maior o Nivel de Servigo e ndo o contrério.

4. (VUNESP/TJ-SP/Administrador Judiciario/2019) A metodologia que busca observar uma dada
companhia como um conjunto de atividades inter-relacionadas, que buscam agregar valor
especifico ao cliente, indicando como um produto se movimenta desde a etapa da
matéria-prima até a sua chegada ao consumidor final, sendo que o objetivo por todo esse
processo € adicionar o maximo de valor aos elos da cadeia de maneira menos dispendiosa
possivel, € denominada

a) cadeia de valor.

b) custos de transporte.

c) valor do arranjo fisico.

d) custos de armazenagem.
e) picking.

Comentarios:

A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo. Esta é uma étima definicdo da cadeia de
processos conhecida por "gestdo de materiais", "gestdo da cadeia de suprimentos"”, "cadeia de
valor" ou mesmo, de forma genérica, de "logistica".

A alternativa B estd incorreta. Custos de transportes referem-se exclusivamente aos custos
relativos a parte desta cadeia, aquela que movimenta mercadorias de fornecedores para a
organizagao e dela para seus clientes.

A alternativa C esta incorreta. Também nao é este o termo que o examinador esta buscando no
enunciado. O arranjo fisico ou leiaute é exatamente a disposi¢cdo de equipamentos , materiais e
pessoas na unidade, de modo que o fluxo de materiais e pessoas seja o mais eficiente possivel.

A alternativa D estd incorreta. Esses sdo os custos relativos ao estoque do material, seja ele
matéria prima, em transformagédo ou produto acabado.

A alternativa E estd incorreta. O processo de picking é a coleta, no estoque, do material
solicitado. Nao é disso que a banca esté falando na questéo.

5. (FADESP/UEPA/Agente Administrativo/2020) A gestdo de materiais
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a) € um processo simples que envolve a parte dos fluxos de materiais da empresa voltados
exclusivamente a movimentagdo de produtos acabados.

b) consiste em dispor os materiais necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo
certo, a disposicao dos érgaos que compdem o processo produtivo.

c) focaliza a estocagem como a atividade que deve ser a principal preocupacdo e requer o
envolvimento apenas do gestor de materiais.

d) estd restrita aos cargos e 6rgdos que tém a responsabilidade pela compra de materiais e pela
venda de produtos.

Comentérios:

A alternativa A estd incorreta. Primeiro que a gestdo de materiais dificilmente pode ser
considerada um processo simples em virtude da complexidade trazida por diversos atores e
cenarios envolvidos.

Além disso, ndo estd voltada exclusivamente a movimentagdo de produtos acabados,
envolvendo a matéria prima, os materiais em transformacédo e, inclusive e ndo somente, os
produtos acabados.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. Essa é exatamente uma das defini¢cdes
que estudamos, de Idalberto Chiavenato e que corresponde aos grandes objetivos buscados
pelo administrador de materiais.

A alternativa C estd incorreta. A estocagem exige o envolvimento de inimeros outros
profissionais além do gestor de materiais, como o responsavel pelos estoques, o planejador e
outros mais envolvidos em diferentes etapas do ciclo produtivo.

A alternativa D estd incorreta. A gestdo de materiais envolve mais atores além dos responsaveis
pela compra de materiais e venda dos produtos acabados. Os responséveis pelo transporte,
producdo e o préprio responsavel pelo estoque, por exemplo, ndo estdo ai considerados.

6. (2020 - ADM&TEC - PREF GRAVATA (PE) - PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA (PE) -
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (PREF GRAVATA/PE))

Analise as afirmativas a seguir:

| - O conceito de estoque refere-se a toda e qualquer porcdo armazenada de material, com
valor econémico para a organizagdo, que é reservada para emprego em momento futuro,
quando se mostrar necessaria as atividades organizacionais.

Il - O local onde o estoque de uma instituicdo estd armazenado deve ser limpo, devidamente
iluminado e deve contar com os equipamentos de seguranca e a sinalizagdo adequada para que
os usuarios desse estoque possam utilizé-lo com eficiéncia.

[l - No contexto da administragcdo de materiais, a inspegdo de recebimento permite verificar
apenas documentalmente o recebimento de material, ndo sendo possivel ou mesmo necessario
inspecionar os atributos qualitativos dos materiais com base nas normas de controle de
qualidade.

Marque a alternativa CORRETA:
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A) Nenhuma afirmativa esta correta.

B) Apenas uma afirmativa esta correta.

C) Apenas duas afirmativas estao corretas.
D) Todas as afirmativas estdo corretas.

Comentérios:
A questao versa sobre Gestdo de Estoques.

| - O conceito de estoque refere-se a toda e qualquer por¢do armazenada de material, com
valor econémico para a organizagdo, que é reservada para emprego em momento futuro,
quando se mostrar necesséria as atividades organizacionais.

- Correto
Este é o conceito de estoque citado por Fenil (2013):

“Estoque é toda e qualquer por¢do armazenada de material, com valor econémico para a

organizagdo, que é reservada para emprego em momento futuro, quando se mostrar necessaria
as atividades organizacionais.”

Il - O local onde o estoque de uma instituicdo estd armazenado deve ser limpo, devidamente
iluminado e deve contar com os equipamentos de seguranga e a sinalizagdo adequada para que
os usudrios desse estoque possam utilizé-lo com eficiéncia.

- Correto

E importante que o local de armazenagem possua as condi¢bes minimas para a guarda dos

materiais, como higiene, iluminacéo, sinalizacdo e equipamentos de seguranca.

Segundo Moraes (2009) o almoxarifado é "local destinado & fiel guarda e conservagdo de
materiais, em recinto coberto ou ndo, adequado a sua natureza, tendo a fungdo de destinar
espacos onde permanecera cada item aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua
localizacdo, equipamentos e disposicdo interna condicionados a politica geral de estoques da
empresa. "

Il - No contexto da administragdo de materiais, a inspe¢do de recebimento permite verificar
apenas documentalmente o recebimento de material, ndo sendo possivel ou mesmo necessario
inspecionar os atributos qualitativos dos materiais com base nas normas de controle de
qualidade.

- Errado

Os tipos de conferéncias podem ser (CAMPANARIO, 2021):

Conferéncia Quantitativa

Nada mais é do que uma checagem entre as quantidades contratadas e as efetivamente
recebidas.
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Conferéncia Qualitativa

A conferéncia qualitativa visa checar e garantir a adequagdo do material adquirido ao fim a que
se destina. Esta etapa é também conhecida por Inspecdo Técnica e visa confrontar as condi¢des
contratadas com as de fato entregues.

Portanto, a inspegdo de recebimento permite verificar apenas documentalmente o recebimento

de material, rée—sende—pessivel—eu—mesmeo—recessére (inclusive) inspecionar os atributos

qualitativos dos materiais com base nas normas de controle de qualidade.
Sendo assim, apenas os itens | e Il estdo corretos, sendo o gabarito a letra C.
Gabarito Letra C

7. (2020 - VUNESP - PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ILHABELA (SP) -
TECNICO EM LOGISTICA (PREF ESTANCIA BALNEARIA DE ILHABELA/SP))

Facilitar a comunicacdo interna na empresa no que se refere a materiais e compras; evitar a
duplicidade de itens no estoque; permitir as atividades de gestdo de estoques e compras;
facilitar a padronizagdo de materiais e facilitar o controle contdbil dos estoques representam
objetivos do conceito de

A) Gestao estratégica

B) Codificacdo de materiais

C) Indicadores de desempenho

D) Gerenciamento de almoxarifado
E) Logistica integrada

Comentérios:

Os objetivos mencionados estao relacionados principalmente ao conceito de Codificagdo de
materiais. Vamos analisar cada um deles:

1. Facilitar a comunicagdo interna na empresa no que se refere a materiais e compras: A
codificacdo de materiais permite uma identificagdo Unica e clara de cada item, facilitando
a comunicagao entre os diversos departamentos da empresa sobre quais materiais sdo
necessarios e quais devem ser adquiridos.

2. Evitar a duplicidade de itens no estoque: Com uma codificagdo adequada, é possivel
identificar rapidamente os itens que ja estdo em estoque, evitando que sejam adquiridos
itens duplicados ou desnecessarios.

3. Permitir as atividades de gestdo de estoques e compras: Através da codificagdo de
materiais, as atividades de gestdo de estoques e compras se tornam mais eficientes, pois
é mais facil monitorar o nivel de estoque de cada item e decidir quando fazer novos
pedidos de compra.

4. Facilitar a padronizagdo de materiais: A codificagdo de materiais também facilita a
padronizagdo dos itens utilizados na empresa, pois permite agrupar materiais similares ou
equivalentes sob um mesmo codigo, facilitando a compra e o controle de qualidade.

5. Facilitar o controle contébil dos estoques: Uma codificacdo bem estruturada dos
materiais facilita o registro contabil dos estoques, garantindo que as informagdes
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financeiras relacionadas aos materiais sejam precisas e estejam alinhadas com as préticas
contédbeis da empresa.

Portanto, a alternativa que melhor representa os objetivos mencionados é:
B) Codificacdo de materiais

Embora alguns desses objetivos possam também estar relacionados a outras praticas de gestao
(como gestdo estratégica, gerenciamento de almoxarifado e logistica integrada), a codificacdo
de materiais é especifica para a organizagdo e identificagdo dos itens de estoque, o que
diretamente atende aos objetivos mencionados na questao.

Gabarito Letra B

8. (2020 - OBJETIVA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SENTINELA DO SUL (RS) - AGENTE
ADMINISTRATIVO AUXILIAR (PREF SENTINELA DO SUL/RS))

De acordo com VIANA, sobre materiais, analisar a sentenca abaixo:

Material sdo todas as coisas contabilizdveis que entram como elementos constituidos ou
constituintes na linha de atividade de uma empresa (1°parte).

Administragdo de materiais esta ligada somente a aquisicdo de novos materiais (27 parte).
A sentenca esta:

A) Totalmente correta.

B) Correta somente em sua 1° parte.
C) Correta somente em sua 2° parte.
D) Totalmente incorreta.

Comentarios:

Conforme Viana (2008), pode-se conceituar material e administracdo de materiais da seguinte
forma:

"a) Material: Todas as coisas contabilizdveis que entram como elementos constituidos ou

constituintes na linha de atividade de uma empresa.

b) Administragdo de Materiais: planejamento, coordenagdo, dire¢do e controle de todas as
atividades ligadas a aquisicdo de materiais para a formagdo de estoques, desde o momento de
sua concepgdo até seu consumo final."

Portanto, apenas a 1° parte esta correta, sendo o gabarito da questao a letra B.
Gabarito Letra B

9. (2020 - FADESP - UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA - AGENTE ADMINISTRATIVO
(UEPA PA))
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A gestdo de materiais envolve um conjunto de atividades ligado estreitamente a area de
producdo e operagdes de um grande nimero de organizagdes. Neste sentido, o processo
produtivo

A) é a continua transformacdo de matérias-primas, materiais, energia e informacées em
produtos acabados ou em servigos prestados.

B) diz respeito unicamente a empresas industriais, pois somente elas tém a tecnologia e as
condigdes necessarias para produzir bens e servigos.

C) representa toda e qualquer movimentagdo de materiais que saem do almoxarifado para
serem disponibilizados para comercializagdo.

D) significa o transito percorrido pelos produtos desde que sdo fabricados até o
armazenamento.

Comentérios:

A gestdo de materiais estd intrinsecamente ligada a 4rea de producao e operagdes de diversas
organizagdes, independentemente do setor ou tipo de empresa. Vamos analisar cada opgdo em
relagdo ao processo produtivo:

A) é a continua transformacdo de materias-primas, materiais, energia e informacdes em
produtos acabados ou em servigos prestados.

Esta opgdo esta correta. O processo produtivo é exatamente isso: a transformagdo continua de
insumos como matérias-primas, materiais, energia e informag¢des em produtos acabados ou
servigos prestados pela empresa.

B) diz respeito unicamente a empresas industriais, pois somente elas tém a tecnologia e as
condi¢bes necessarias para produzir bens e servigos.

Esta opcdo estd incorreta. O processo produtivo ndo se restringe apenas as empresas
industriais. Empresas de diversos setores, como servigos e comércio, também tém seus
processos produtivos, embora possam nado envolver a producéo fisica de bens.

C) representa toda e qualquer movimentagdo de materiais que saem do almoxarifado para
serem disponibilizados para comercializagéo.

Esta opgdo ndo descreve completamente o processo produtivo. Ela se refere mais
especificamente a distribuicdo ou ao fluxo fisico de materiais apds sua produgdo ou aquisicdo,
ndo abrangendo todo o processo produtivo em si.

D) significa o trénsito percorrido pelos produtos desde que sdo fabricados até o
armazenamento.

Esta opgdo também ndo descreve totalmente o processo produtivo. Ela se concentra mais no
fluxo logistico pods-producdo, ndo abrangendo a transformagdo dos insumos em produtos
acabados ou servigos.

Portanto, a alternativa que melhor define o processo produtivo, que estd intimamente
relacionado a gestdo de materiais, é:
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A) é a continua transformacdo de matérias-primas, materiais, energia e informacbes em
produtos acabados ou em servigos prestados.

Essa definicdo abrange corretamente o conceito de processo produtivo, que é central na gestdo
de materiais dentro das organizacdes.

Gabarito Letra A

10. (2020 - QUADRIX - CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 12 REGIAO - AGENTE
FISCAL (CREFONO 1 REGIAO)

A respeito da administracao financeira e da administragdo de pessoas e de materiais, julgue o
item.

A administracdo de recursos materiais engloba a seguinte sequéncia de operagdes:
identificagdo do fornecedor; compra do bem; seu recebimento; transporte interno e
acondicionamento; transporte durante o processo produtivo; armazenagem como produto
acabado; e, finalmente, sua distribuicéo.

C) Certo.
E) Errado.

Comentérios:

Certo. O item descreve uma sequéncia tipica de operagdes dentro da administragdo de recursos
materiais. Vamos analisar cada etapa mencionada:

1. Identificagdo do fornecedor: Esta etapa envolve o processo de selegdo e escolha dos
fornecedores que podem fornecer os materiais necessarios para a empresa.

2. Compra do bem: Apés identificar o fornecedor, ocorre o processo de compra dos
materiais conforme as necessidades da empresa.

3. Recebimento do bem: Apds a compra, os materiais sdo recebidos pela empresa, onde é
feita a conferéncia e a verificagdo da conformidade com o pedido.

4. Transporte interno e acondicionamento: Os materiais recebidos sdo transportados
internamente para o local adequado de armazenamento, e sdo devidamente
acondicionados para evitar danos ou perdas.

5. Transporte durante o processo produtivo: Quando os materiais sdo necessarios para o
processo produtivo, ocorre o transporte interno dentro da empresa até as linhas de
produgéo.

6. Armazenagem como produto acabado: Apds o processo produtivo, os produtos
acabados sdo armazenados até que sejam necessarios para distribuicdo ou venda.

7. Distribuigdo: Finalmente, os produtos acabados sao distribuidos para os clientes ou para
os pontos de venda.

Portanto, a sequéncia de operagdes mencionada no item estd correta e representa
adequadamente o fluxo de atividades dentro da administragdo de recursos materiais.

Gabarito Certo
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteldo, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Sédo guestées um pouco mais desafiadoras, porque a redagcdo de seu enunciado ndo ajuda na
sua resolugdo, como ocorre nas cldssicas questées objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicacdo mental de alguns pontos do contetdo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questbes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto.
Assim, ao resolver vdrias questées objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados
do conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situacbes que ajudem vocé a conectar
melhor os diversos pontos do contetido, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o
exigido na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo
a facilitar a resolucdo de questées objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

—_—

Qual o conceito de recurso?

Qual o conceito de Recursos humanos?

Qual o conceito de Recursos financeiros?

Qual o conceito de Recursos Tecnolégicos?

Qual o conceito de Recursos materiais?

Qual o conceito de Recurso Patrimoniais?

Quais os sindnimos aplicados para cadeia produtiva nas provas para concurso?

Quais as 3 fases do ciclo produtivo?

W o N o b WD

Qual o principal objetivo do gestor de materiais?
10.Quais os principais objetivos da gestdo de materiais?
11.Quais atribuicdes da area de materiais?

12.Quais as principais atividades da area de gestdao de materiais?
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Perguntas com respostas

1 - Qual o conceito de recurso?

R: Recurso é tudo aquilo que gera ou tem capacidade de gerar riqueza, no sentido econémico
do termo. Sdo também conhecidos por fatores de produgao.

2 - Qual o conceito de Recursos humanos?

R: Recursos humanos sdo as pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. E o capital
intelectual e humano da organizacéo.

3 — Qual o conceito de Recursos financeiros?

R: Recursos financeiros dizem respeito ao capital, a disponibilidade financeira da organizacao. E
o recurso mais facilmente reconhecido, por sua caracteristica de liquidez.

4 — Qual o conceito de Recursos Tecnoldgicos?

R: Recursos tecnoldgicos sao compostos pelo corpo de conhecimentos com o qual a
organizagao conta para a produgdo de seus produtos ou servigos (patentes, tecnologias,
maquinas, equipamentos, etc.).

5 — Qual o conceito de Recursos materiais?

R: Recursos materiais podem ser definidos como os elementos fisicos que servem para a
construgdo do produto final e funcionamento da organizagdo, sempre caracterizados por ndo
serem permanentes.

6 - Qual o conceito de Recurso Patrimoniais?

R: Recursos patrimoniais sédo definidos como o conjunto de bens, valores, direitos e obrigagdes
que possuam valor monetario quantificavel e possam ser utilizados para gerar riqueza. Nesse
contexto, o foco da atividade de administracdo patrimonial recai sobre os bens patrimoniais de
cardter permanente (ao contrario dos materiais) que incluem instalagdes, veiculos, moveis,
equipamentos, etc.

7 — Quais os sindnimos aplicados para cadeia produtiva nas provas para concurso?

R: Sdo sindnimos de cadeia produtiva: "gestdo da cadeia de suprimentos"”, "cadeia de valor" e
"logistica".

8 — Quais as 3 fases do ciclo produtivo?

R: O ciclo produtivo é dividido em compra dos materiais; transformagao em produto acabado; e
distribuicdo desses produtos aos clientes finais.

9 — Qual o principal objetivo do gestor de materiais?

R: O objetivo maior de qualquer gestor de materiais € maximizar a utilizagdo dos recursos
materiais da organizagdo. Além disso, outro objetivo da Administracdo de Materiais é fornecer o
nivel requerido de servicos ao consumidor, ou do cliente que serd atendido pelos materiais
demandados.

10 — Quais os principais objetivos da gestdo de materiais?

.a-”’fﬂf
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R: Objetivos relacionados a gestdo de materiais: a maximizagdo da utilizacdo dos recursos; um
alto nivel de servico por meio do atendimento das demandas de materiais no volume e local,
momento adequados e, tudo isso, ao menor custo possivel, qualidade correta, prego correto,
continuidade no fornecimento, registros contéabeis e financeiros fidedignos; e minimizacdo dos
custos.

11 — Quais atribuicdes da area de materiais?

R: Sao elas: Planejamento e previsao de demanda, avaliagdo e selegdo de fornecedores, fixagao
de estoques minimos, realizagcdo de compras, sistema adequado para estocagem de materiais,
uso da taxonomia dos materiais, supervisdo dos almoxarifados, controle de estoques, transporte
de materiais e gerenciamento da cadeia de suprimentos.

12 - Quais as principais atividades da area de gestdo de materiais?

R: Gestdo de estoque, gestdo de compras e gestdo de centros de distribuicao.

Grande abrago e bons estudos!
"“Eu posso aceitar a falha, mas eu ndo posso aceitar ndo tentar .”
(Michael Jordan)

Rodrigo Perni

‘ ' You([T)

Insta: www.instagram.com/coachrodrigoperni
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ListA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (AOCP/CM Maringa-PR/Assistente Administrativo/2017) No que diz respeito a Gestao de
Materiais, entende-se que sdo objetivos da Administragao, EXCETO

a) o suprimento nas quantidades necessarias.
b) a pratica de precos econémicos.

c) o local de armazenamento apropriado.

d) o armazenamento da maneira correta.

e) os estoques maximizados.

2. (AOCP/CODEM/Assistente Administrativo/2017) Referente aos principais enfoques dos
administradores de materiais, assinale a alternativa que apresenta aquele que é, em grande
parte, baseado em técnicas que integram os elementos de tecnologia de manufatura e
otimizam a utilizacdo de pessoas, materiais e instalagdes ou equipamentos.

a) Sistemas de controles.

b) Administragcao de recursos.

c) Sistemas de informacoes.

d) Processos de fabricacao.

e) Integracao de sistemas tecnoldgicos.

3. (FUNDATEC/CREMERS/Assistente Basico/2017) Uma tradicional organizacao de um sistema
de materiais pode ser dividida em areas de concentragado. Assinale a alternativa que NAO
corresponde a uma dessas areas de concentragao.

a) Controle de Estoques.

b) Compras.

c) Almoxarifado.

d) Planejamento e Controle da Producao.
e) Ouvidoria.

4. (RHS Consult/CM Cerquilho-SP/Assistente de RH e Tesouraria/2016) E funcdo do
administrador de recursos materiais e patrimoniais:

a) Receber qualquer tipo de bem doado por pessoa juridica.
b) Doar o patrimdnio usado exclusivamente para institui¢des filantrépicas.
c) Recepcao, registro, controle, utilizacao e desfazimento do ativo permanente.

d) Comprar, vender, cadastrar e doar recursos materiais e patrimoniais. e) Autorizar a aquisigcao
de bens iméveis.
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5. (FUNDEP/CM Ibirité-MG/Técnico Material/2016) Na area funcional da administracao de
materiais, a administracdo é desenvolvida através da atuacdo gerencial e de exercicios diarios
das atribuicdes e responsabilidades de cada funcionério da area. A rotina depende do uso das
técnicas e recursos necessarios para realizacdo dos trabalhos. Referente aos elementos

necessarios para a realizacdo das rotinas da administracdo de materiais, assinale a alternativa
INCORRETA.

a) O Almoxarifado é o departamento responsavel pela guarda fisica dos materiais em estoque.

b) O Setor de Compras preocupa-se também em realizar a aquisicado de materiais e
mercadorias no preco mais favoravel possivel.

c) Arquivos, prateleiras, pallets e veiculos sdo os recursos que serdo transformados para
producao de bens ou realizacao dos servicos.

d) Os materiais sdao todos os artigos essenciais para a atividade produtiva da organizagao
empresarial (matérias-primas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e outros).

6. (FUNDEP/CM lbirité-MG/Técnico Material/2016) Eficiéncia é um principio da administracao
de recursos, é mais que uma simples medida numérica de desempenho. Com relacado a
abordagem, a produtividade e o desempenho nas organizacdes, analise as afirmativas a seguir
e assinale com as V as verdadeiras e com F as falsas.

() Eficiéncia significa realizar as tarefas de modo inteligente, com o minimo de esforco e com o
melhor aproveitamento possivel de recursos.

() O oposto da eficiéncia é o desperdicio e é o que ocorre, por exemplo, quando se consomem
recursos e nenhum objetivo é realizado.

() A produtividade cresce com o aumento de recursos aplicados numa atividade que gera os
mesmos resultados anteriores, mas com o uso de menos recursos.

() A eficiéncia no uso dos recursos e a satisfacdo dos funcionarios relacionam-se com a
qualidade dos produtos e servicos e sdo critérios de grande importancia para a avaliagdo de
desempenho.

Assinale a sequéncia CORRETA.

a)FVFV
b)VVFV
cFFVV
dVVVF

7. (AOCP/UFFS/Administrador/2016) Como a Administracao de Materiais consegue promover
uma maior margem de lucro de forma quantificavel?

a) Desenvolvendo marketing de compras.

b) Planejando estrategicamente as aquisicbes e promovendo padronizacdo nos materiais.
c) Reduzindo os custos operativo, do capital e do material.

d) Promovendo anélise SWOT.

e) Utilizando o método anélise de valor.
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8. (FEPESE/CM S3o José-RS/Auxiliar Administrativo/2016) E objetivo da administracdo de
materiais:

a) Planejar expansdes da organizacao.

b) Decidir sobre a substituicao de materiais no processo produtivo.
c) Detectar a necessidade de treinamentos em geral.

d) Maximizar a utilizacdo dos recursos da empresa.

e) Contratar mao de obra especializada quando necessario.

9. (FCC/TRE-RR/Analista Judiciario/2015) As fungbes da Administracao de Materiais sao
consideradas como a

a) estrutura de um sistema para solucionar problemas por meio do uso de um conjunto
especifico de técnicas, um corpo de conhecimento e pessoas especializadas.

b) atividade que planeja as compras empresariais.

c) atividade que executa a entrega do produto ao cliente final.

d) sequéncia estruturada de atividades que, por meio de agdes fisicas, comportamentais e/ou
informagdes, permitem a agregacdo de valor a uma ou mais entradas, transformando-as em
uma ou mais saidas.

e) sequéncia de operagdes que se inicia na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, seu
recebimento, transporte interno e acondicionamento, seu transporte durante o processo
produtivo/uso, na armazenagem como produto acabado e na sua distribuicdo ao consumidor
final.

10. (IBFC/MGS/Técnico Superior Especializado/2015) Leia as afirmagdes abaixo e assinale a
alternativa correta.

|. Os o6rgaos envolvidos com a Administracdo de Materiais sdo os seguintes: compras,
planejamento e controle de materiais, armazenamento, programacgao da producao, distribuicdo
e logistica externa.

ll. O ciclo da Administracdo de Materiais é: Necessidade do cliente, analise, reposicdo dos
materiais, recebimento, armazenamento e logistica (distribuicdo / entrega).

a) Somente a afirmacdo | esta correta.
b) Somente a afirmacao Il esté correta.
c) Nenhuma das afirmacdes esta correta.
d) Todas as afirmacgdes estao corretas.
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Gabarito

GABARITO

—

Letra E
Letra B
Letra E
Letra C
Letra C
Letra B
Letra C
Letra D

W o N o 0k w DN

Letra E

—
o

Letra D
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




