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APRESENTACAO

Ola, Psi!

Seja bem-vinda (o) a nossa primeira aula!

Meu nome é Thayse Duarte, sou psicéloga (CRP 01/16538), Especialista em Avaliagéo
Psicolégica e Psicologia Juridica - CFP. Atualmente, sou servidora (Analista de Psicologia)
do Ministério Publico da Unido — MPU. Também ja fui psicéloga concursada do Conselho
Federal de Psicologia — CFP.

Minha jornada no mundo dos concursos comegou ha alguns (bons) anos e, durante
esse periodo, também fui aprovada em outros concursos para o cargo de Psicologia:
Petrobras, SERPRO, Anvisa, Secretaria de Saude/DF, CBM/DF e Cémara Legislativa/DF.
Meu propésito agora é te ajudar a conquistar sua tdo sonhada vaga no servico publicol!

O curso contempla teoria + questdes comentadas (multibancas e também da banca
IBFC). Vale lembrar ainda que, como material complementar, vocé terd acesso as
videoaulas.

Hoje vamos estudar os seguintes tépicos:

o Auvaliagdo psicolégica;
o Técnicas de Entrevista;
o Elaboracdo de documentos produzidos pelo psicélogo.

Aproveite os recursos didaticos disponiveis e organize sua rotina de estudos. Com
disciplina e dedicagao, vocé ird garantir o seu caminho para o sucesso.

Em caso de duvidas, estou a disposi¢cdo. Seguem meus canais de comunicagao:

Prof. Thayse Duarte

M (©)

psi.thayseduarte@gmail.com @psi.thayseduarte
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AVALIACAO PSICOLOGICA

1- Considerac¢odes Iniciais

A Avaliagdo Psicoldgica (AP) € um processo técnico e cientifico realizado com pessoas
ou grupos de pessoas que, de acordo com cada drea do conhecimento e com as demandas
exigidas, requer metodologias especificas. Segundo o CFP, a AP é um processo estruturado
de investigacdo de fendmenos psicolégicos, composto de métodos, técnicas e
instrumentos, com o objetivo de prover informacdes a tomada de decisdo, no dmbito
individual, grupal ou institucional, com base em demandas, condi¢cdes e finalidades
especificas.

A avaliagdo psicologica é dindmica e constitui-se em fonte de informagdes de carater
explicativo sobre os fenémenos psicolégicos, com a finalidade de subsidiar os trabalhos nos
diferentes campos de atuagdo do psicdlogo — dentre eles, clinico, saude, educagéo,
trabalho, contextos de avaliagdes compulsérias e outros setores em que ela se fizer
necessaria. Trata-se de um estudo que requer um planejamento prévio e cuidadoso, que
envolve a escolha de procedimentos adequados as demandas e fins aos quais a avaliagédo
se destina.

&

ESCLARECENDO!

Na realizagdo da AP, a(o) psicologa(o) deve basear sua decisdo,
obrigatoriamente, em métodos e/ou técnicas e/ou instrumentos
psicolégicos reconhecidos cientificamente para uso na prética profissional
(fontes fundamentais de informagéo), podendo, a depender do contexto,
recorrer a procedimentos e recursos auxiliares (fontes complementares de
informagdo). E o que sédo essas fontes de informagéo?
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FONTES FONTES
FUNDAMENTAIS DE COMPLEMENTARES
1\ FORMA(;AO DE INFORMA(;AO
TECNICAS E )
INSTRUMENTOS NAO
TESTES APROVADOS PELO PSICOLOGICOS QUE
CFP POSSUAM RESPALDO
CIENTIFICO, ETICO E
LEGAL.

N
ENTREVISTAS E ]
ANAMNESE DOCUMENTOS TECNICOS
J
)
PROTOCOLOS OU
REGISTROS DE
OBSERVACAO INDIVIDUAL
OU GRUPAL

J

2 - Avaliagao psicoldgica x testagem psicoldgica

A avaliagdo psicolégica é um processo amplo que envolve a integragdo de
informagdes provenientes de diversas fontes, dentre elas, testes psicolégicos,
entrevistas, observagdes sisteméaticas e anélise de documentos. A testagem psicoldgica,
portanto, pode ser considerada uma etapa da avaliagao psicolégica, que implica a utilizagdo
de teste (s) psicologico (s) de diferentes tipos. Na literatura cientifica é assinalado que a
avaliagdo psicolégica deve considerar o contexto em que o avaliando estd inserido,
atentando para seus determinantes biopsicossociais. A AP refere-se a processo. Embora
parega que a distingdo entre avaliagdo psicoldgica e testagem psicoldgica esteja superada,
é imperioso que as praticas psicologicas incorporem tais diferengas.

EBSERH (Psicélogo - Psicologia Hospitalar) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Thayse Duarte Varela Dantas Cesar
Aula 00

ATENTO!

AVALIACAO PSICOLOGICA NAO E “SO TESTE"!

HORA DE

PRATICAR!

(FGV - 2021 - FUNDSAUDE/CE) A respeito de testagem psicolégica, assinale a
afirmativa correta.

a) E o processo que envolve a integragdo de informagdes provenientes de diversas
fontes, dentre elas, testes, entrevistas, observacdes e analise de documentos.

b) E o processo cuja principal fonte de informag&o sdo os procedimentos de observagio
e registro de comportamentos e respostas individuais.

c) E aforma de escuta em que o sujeito ressignifica experiéncias anteriores com vistas
a melhor integracéo social.

d) E a técnica que objetiva a auto avaliagdo do individuo no processo de admissdo
profissional.

e) E atécnica de sistematizacio de avaliagdes a partir do uso de técnicas psicofisicas.

COMENTARIOS: Segundo a Resolugcdo CFP 002/2003, que define e regulamenta o uso, a
elaboracao e a comercializacédo de testes psicoldgicos:

Art. 1°. Os Testes Psicolégicos sdo instrumentos de avaliaggio ou mensuragdo de
caracteristicas psicoldgicas, constituindo-se um método ou técnica de uso privativo do
psicélogo, em decorréncia do que dispée o § 1° do Art. 13 da Lei n.° 4.119/62.

Paragrafo tnico. Para efeito do disposto no caput deste artigo, os testes psicolégicos sdao
procedimentos sisteméticos de observagédo e registro de amostras de comportamentos
e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou mensurar caracteristicas e
processos psicolégicos, compreendidos tradicionalmente nas &reas emogédo/afeto,
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cognigdo/inteligéncia, motivagdo, personalidade, psicomotricidade, atencdo, memdria,
percepgdo, dentre outras, nas suas mais diversas formas de expressdo, segundo padrées
definidos pela construgcdo dos instrumentos.

Letra A: Errada. Trata-se do conceito de Avaliagdo Psicoldgica - processo mais amplo que
a testagem.

Letra B: Correta. Conforme a Resolugao.

Letra C: Errada. A escuta qualificada é um requisito para o psicélogo na sua atuagdo, ndo é
considerada testagem.

Letra D: Errada. A autoavaliagdo ndo inclui a testagem psicoldgica; e esta ndo se restringe
a procedimentos de admissdo profissional, ja que a forma de aplicagdo dos testes aplica-se
a qualquer contexto da psicologia.

Letra E: Errada. A testagem ndo se restringe a abordagens tedricas, embora sua construgdo
dependa de teorias embasadas para sua autorizagao para comercializagdo e uso.

Gabarito: B

(FUNDATEC - 2022 - IPE/SAUDE) “Definimos como a coleta e a integragdo de
dados relacionados a psicologia com a finalidade de fazer uma estimagéo psicoldgica,
que é realizada por meio de instrumentos como testes, entrevistas, estudos de caso,
observacao comportamental e aparatos e procedimentos de medida especialmente
projetados. Definimos como o processo de medir varidveis relacionadas a
psicologia por meio de instrumentos ou procedimentos projetados para obter uma
amostra do comportamento” (COHEN et al., 2014). Assinale a alternativa que preenche,
correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

&

testagem psicoldgica — avaliagdo psicoldgica
avaliagdo psicoldgica — testagem psicoldgica

S

c) consulta psicolégica — avaliagdo psicolégica
d) testagem psicolégica — consulta psicoldgica
e) consulta psicolégica — testagem psicoldgica

RESOLUCAO: Segundo Cohen, Swerdlik & Sturman (2014), define-se avaliacdo
psicolégica como a coleta e a integragdo de dados relacionados a psicologia com a
finalidade de fazer uma estimagao psicoldgica, que é realizada por meio de instrumentos
como testes, entrevistas, estudos de caso, observacdo comportamental e aparatos e
procedimentos de medida especialmente projetados. J& a testagem psicoldgica é o
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processo de medir varidveis relacionadas a psicologia por meio de instrumentos ou
procedimentos projetados para obter uma amostra do comportamento. Assim, o gabarito
que corresponde ¢é a letra B.

Gabarito: B

(FGV - 2021 - FUNDSAUDE/CE) No ambito da intervencio profissional, os processos de
investigagdo psicolégica sdo denominados de avaliagdo psicolégica. Os pais de Joao,
de 6 anos, foram chamados a escola. Jodo tem chorado na escola, pede para ir embora,
apresenta dificuldades de concentragédo nas tarefas e seu aproveitamento escolar esté
prejudicado. O psicélogo, na avaliagdo de Jodo, devera usar as estratégias listadas a
seguir, a excegdo de uma.

a) Realizar entrevista ludica com Jo3o.
b) Fazer anamnese com os pais de Joao.
c) Aplicar testes psicolégicos.

d) Visitar a escola de Jojo.
e) Realizar exames de imagem de Jodo.
COMENTARIOS:

FONTES FONTES
FUNDAMENTAIS DE COMPLEMENTARES
INFORMACAO DE INFORMACAO
( ) ( TECNICAS E
INSTRUMENTOS NAO
|| TESTES APROVADOS PELO || PsicoLoaicos aue
CFP POSSUAM RESPALDO
CIENTIFICO, ETICO E
LEGAL.
N J J
f 2 f N
| ENTREVISTAS E ANAMNESE | DOCUMENTOS TECNICOS
\ J \ y,
f 2
PROTOCOLOS OU
|| REGISTROS DE
OBSERVAGAO INDIVIDUAL
OU GRUPAL
\ J

As letras A e B se encaixam no item 2 das fontes fundamentais e, a letra C, no 1. A visita a
escola se encaixa no item 3, pois estd gerard um protocolo de observagdo. Sobra, assim, a
alternativa E, competéncia essa, ndo pertencente ao psicédlogo e sim ao médico.
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Gabarito: E

3 - Quais os passos minimos para se fazer avaliagcao
psicolégica?

&

ESCLARECENDO!

O processo de avaliagdo psicolégica apresenta alguns passos essenciais para que
seja possivel alcancar os resultados esperados, a saber:

o Levantamento dos objetivos da avaliacdo e particularidades do individuo ou
grupo a ser avaliado. Tal processo permite a escolha dos instrumentos/estratégias
mais adequados para a realizagdo da avaliagdo psicoldgica;

o Coleta de informagdes pelos meios escolhidos (entrevistas, dindmicas, observagdes
e testes projetivos e/ou psicométricos, etc). E importante salientar que a integragéo
dessas informacdes deve ser suficientemente ampla para dar conta dos objetivos
pretendidos pelo processo de avaliacdo. Nao é recomendada a utilizagdo de uma
sO técnica ou um sé instrumento para a avaliagao;

o Integracdo das informagdes e desenvolvimento das hipéteses iniciais. Diante
destas, o psicdlogo pode constatar a necessidade de utilizar outros
instrumentos/estratégias de modo a refinar ou elaborar novas hipdteses;

o Indicagdo das respostas a situagcdo que motivou o processo de avaliagdo e
comunicagao cuidadosa dos resultados, com atencdo aos procedimentos éticos
implicitos e considerando as eventuais limitacdes da avaliacdo. Nesse processo, os
procedimentos variam de acordo com o contexto e propdsito da avaliagao;

o Elaboracao de documento(s) escrito(s) resultante(s) de servigo psicolégico a pessoa,
grupo ou instituicdo. Tais documentos devem estar de acordo com as diretrizes
apresentadas na Resolugdo do CFP 06/2019 e com as demais normativas vigentes.
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4 - Quais as respostas fornecidas pela avaliacao
psicolégica?

O processo de avaliagdo psicoldgica é capaz de prover informagdes importantes para
o desenvolvimento de hipéteses que levem a compreensao das caracteristicas psicolégicas
da pessoa ou de um grupo. Essas caracteristicas podem se referir a forma como as pessoas
irdo desempenhar uma dada atividade, a qualidade das intera¢des interpessoais que elas
apresentam, se terdo atitudes adequadas ao contexto em que se inserem etc. Assim,
dependendo dos objetivos da avaliagdo psicolégica, a compreensdo poderd abranger
aspectos psicolégicos de naturezas diversas. E importante notar que a qualidade do
conhecimento alcancado depende da escolha de instrumentos/estratégias que maximizem
a qualidade do processo de avaliagdo psicoldgica, além de sustentagdes tedricas que
qualifiquem métodos e processos. Portanto, a testagem compde a AP, e esta, por ser mais
abrangente, podera fornecer mais respostas amplas sobre um conjunto de informagdes do
individuo avaliado.

5 - Quais os limites da avaliacao psicolégica?

Por intermédio da avaliagdo, os psicdlogos buscam informagbes que os ajudem a
responder quest&es sobre o funcionamento psicolégico das pessoas e suas implicagoes.
Como o comportamento humano é resultado de uma complexa teia de dimensdes inter-
relacionadas que interagem para produzi-lo, é praticamente impossivel entender e
considerar todas as nuances e relagdes a ponto de prevé-lo deterministicamente. As
avaliagdes tém um limite em relacdo ao que é possivel entender e prever. Entretanto,
avaliagbes calcadas em métodos cientificamente sustentados chegam a respostas muito
mais confidveis que opinides leigas no assunto ou o puro acaso. Os limites da AP denotam
os limites e o respeito da ciéncia psicolégica em relacao a grandiosidade, complexidade e
instigante subjetividade humana.
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6 — Avaliacao Psicoldgica x Psicodiagnéstico

Dois conceitos que comumente se confundem. Vocé sabe a diferenca? A Avaliacéo
Psicolégica é mais ampla e abrangente. Psicodiagnéstico é uma avaliagdo psicoldgica, feita
com propoésitos clinicos e ndo abrange todos os modelos de avaliagdo psicolégica de
diferencas individuais. E um processo que visa a identificar forcas e fraquezas no
funcionamento psicolégico. Segundo Cunha, é um processo cientifico, limitado no tempo,
que utiliza técnicas e testes psicoldgicos. A diferenga, pois, entre ambos remete ao foco de

observagdo. Assim, o psicodiagndstico clinico € uma forma de avaliagdo psicolégica, mas
existem outras formas de avaliagdo psicoldgica. Falar em psicodiagnéstico clinico remete a
isto que é a dindmica interna entre as instancias psiquicas, como elas respondem de alguma
forma aquilo que a realidade exige.

ATENTO!

PSICOLOGICA
A4 A4

AVALIACAO ] [ PSICODIAGNOSTICO

é uma avaliagdo psicolégica feita

mais ampla e abrangente! . S
com propésitos clinicos.
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Cunha define os objetivos do Psicodiagnéstico ou de uma avaliagdo psicolégica
clinica, que séo:

CLASSIFICACAO CLASSIFICACAO DIAGNOSTICO
SIMPLES NOSOLOGICA DIFERENCIAL

PREVENGCAO DESCRICAO PROGNOSTICO

ENTENDIMENTO AVALIACAO PERICIA
DINAMICO COMPREENSIVA FORENSE

Classificacdo simples - O exame compara a amostra do comportamento do
examinando com os resultados de outros sujeitos da populagdo geral ou de grupos
especificos, com condi¢cdes demograficas equivalentes; esses resultados sdo fornecidos em
dados quantitativos, classificados sumariamente, como em uma avaliagdo de nivel
intelectual.

Descricdo - Ultrapassa a classificagdo simples, interpretando diferengas de escores,
identificando forgas e fraquezas e descrevendo o desempenho do paciente, como em uma
avaliagdo de déficits neuropsicolégicos.

Classificacdo nosolégica - Hipdteses iniciais sdo testadas, tomando como
referéncia critérios diagndsticos.

Diagnéstico diferencial - S&o investigadas irregularidades ou inconsisténcias do
quadro sintomatico, para diferenciar alternativas diagndsticas, niveis de funcionamento ou
a natureza da patologia.
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Avaliagio Compreensiva = E determinado o nivel de funcionamento da
personalidade, sdo examinadas as fun¢des do ego, em especial a de insight, condigdes do
sistema de defesas, para facilitar a indicagdo de recursos terapéuticos e prever a possivel
resposta aos mesmos.

Entendimento dindmico - Ultrapassa o objetivo anterior, por pressupor um nivel
mais elevado de inferéncia clinica, havendo uma integracdo de dados com base tedrica.
Permite chegar a explicagbes de aspectos comportamentais nem sempre acessiveis na
entrevista, a antecipacdo de fontes de dificuldades na terapia e a definicdo de focos
terapéuticos, etc.

Prevencado - Procura identificar problemas precocemente, avaliar riscos, fazer uma
estimativa de forcas e fraquezas do ego, de sua capacidade para enfrentar situagdes novas,
dificeis, estressantes.

Prognéstico - Determina o curso provavel do caso.

Pericia forense - Fornece subsidios para questbes relacionadas com “insanidade”,
competéncia para o exercicio das fungdes de cidaddo, avaliagdo de incapacidades ou
patologias que podem se associar com infragdes da lei, etc.

HORA DE

PRATICAR!

(UNESC - 2022 - Pref. Laguna) Sobre o Psicodiagnéstico, marque a alternativa
CORRETA:

a) O psicodiagndstico é um processo que pode utilizar diferentes procedimentos e
instrumentos da psicologia.

b) No psicodiagndstico, a técnica projetiva se torna o grande diferencial, podendo
substituir todos os outros componentes dinamicos e subjetivos.

c) As principais técnicas utilizadas no processo de psicodiagnéstico sdo: inventarios,
técnicas psicomeétricas e técnicas projetivas.

d) O objetivo do psicodiagnéstico é responder as questdes formuladas a partir do
encaminhamento e das entrevistas iniciais.

e) Durante o processo de psicodiagndstico sdo realizadas entrevistas individuais,
familiares e vinculares.

RESOLUCAO: A questao se refere aos objetivos do psicodiagnéstico, que acabamos de ver.
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A alternativa A estd correta. O psicodiagnéstico é um procedimento cientifico
de investigacdo e intervencao clinica, limitado no tempo, que emprega técnicas e/ou testes
com o propodsito de avaliar uma ou mais caracteristicas psicolégicas, visando um diagnéstico
psicolégico (descritivo e/ou dindmico), construido a luz de uma orientagdo tedrica que
subsidia a compreensao da situacao avaliada, gerando uma ou mais indicagdes terapéuticas
e encaminhamentos.

A alternativa B estd incorreta. O psicodiagnéstico abrange qualquer tipo de
avaliagdo psicoldgica de carater clinico que se apoie em uma teoria psicoldgica de base e
que adote uma ou mais técnicas (observacado, entrevistas, dinamicas de grupo, teste
psicométricos, testes projetivos) reconhecidas pela ciéncia psicolégica. Cada caso é um
caso e o profissional devera ter competéncia para julgar quais as melhores técnicas para o
objetivo da avaliagdo. Nenhuma técnica substitui outral

A alternativa C estd incorreta. Ndo existe uma técnica principal, todas séo
importantes e podem variar a depender do objetivo da avaliagdo.

A alternativa D estd incorreta. O psicodiagndstico pode ter varios obijetivos
(classificacdo simples, descrigdo, diagndstico diferencial etc).

A alternativa E estd incorreta. Nem sempre serd necessaria a entrevista com
familiares no caso de um psicodiagnostico adulto (com crianca é sempre necessarial). Outro
erro é falar em “entrevistas vinculares”. Isso ndo existe. O que existe é observacao de
vinculo (vincular).

Gabarito: A

(FCC - 2018 - TRT 14* Regiao) Para Jurema Alcides Cunha, estudiosa do
Psicodiagnéstico, um dos objetivos da avaliagcao psicolégica clinica é o entendimento
dindmico, que pode ser considerado, em sentido lato, uma

a) forma de avaliagdo compreensiva, ja que enfoca a personalidade de maneira global, mas
pressupde um nivel mais elevado de inferéncia clinica.

b) classificacdo nosoldgica, testando hipdteses iniciais e tomando como referéncia critérios
diagndsticos.

c) investigagdo mais superficial, embora sejam sempre consubstanciados pelos passos
especificos do psicodiagnéstico

d) abordagem progndstica, que determina o curso provavel do caso.
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e) proposta de exame do estado mental do paciente, de competéncia exclusiva do
psicodlogo, frequentemente realizado sem aplicagdo de testes.

RESOLUCAQ: Segundo Cunha, o objetivo de entendimento dindmico, em sentido lato,
pode ser considerado como uma forma de avaliagdo compreensiva, j4 que enfoca a
personalidade de maneira global, mas pressupde um nivel mais elevado de inferéncia
clinica. Através do exame, procura-se entender a problematica de um sujeito, com uma
dimensao mais profunda, na perspectiva histérica do desenvolvimento, investigando fatores
psicodindmicos, identificando conflitos e chegando a uma compreensao do caso com base
num referencial tedrico.

A alternativa A esta correta. Conforme explicagao acima.

A alternativa B estd incorreta. Segundo Cunha, a classificagdo nosoldgica é realizada
pelo psiquiatra e, também, pelo psicélogo, quando o paciente néo é testavel. E utilizado
um modelo categdrico para analisar a psicopatologia. Dessa maneira, estariam verificando
o que o paciente tem de similar com outros pacientes na mesma categoria diagndstica. Se
o trabalho se restringisse a chegar a um cédigo classificatério, ndo caberia sua classificagao
como psicodiagndstico propriamente dito. A classificagdo nosoldgica, além de facilitar a
comunicacao entre profissionais, contribui para o levantamento de dados epidemiolégicos
de uma comunidade. Assim, deve ser usada, mas, num psicodiagndstico, a tarefa ndo se
restringe a conferir quais os critérios diagndsticos que sdo preenchidos pelo caso.

A alternativa C estd incorreta. Exatamente o contrario. Conforme vimos acima, o
entendimento dindmico ndo é nada superficial.

A alternativa D estd incorreta. O progndstico realmente determina o curso provavel
do caso, porém nado é o entendimento dindmico.

A alternativa E estd incorreta. O exame do estado mental do paciente é um tipo de
recurso diagndstico que envolve a exploracdo da presenca de sinais e sintomas,
eventualmente utilizando provas muito simples, ndo-padronizadas, para uma estimativa
sumaria de algumas funcdes, como atencdo e memodria. Este constitui um exame subjetivo
de rotina em clinicas psiquiatricas, muitas vezes complementado por um exame objetivo.
Portanto, ndo é de competéncia exclusiva do psicélogo e nédo é frequentemente realizado
sem aplicagdo de testes.

Gabarito: A
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(FUNDEP - 2023 - Pref. De Lavras/MG) Para um psicodiagnéstico é importante ndo sé o
conhecimento tedrico, mas os cuidados na abordagem desde o primeiro contato com o
paciente. Nesse contexto, analise os fatores a seguir.

l. Os sinais e sintomas apresentados ou o que ele (sujeito) considera como sintoma
preocupante, podendo estar ali implicita uma fantasia de doenca e de cura, que guarda
uma estreita relacdo com o motivo latente da consulta.

ll. Dentro do contexto familiar, o sintoma pode estar expressando algo néo dito, como no
caso de uma crianga que, por meio de seus medos, pode encobrir um desejo de ficar na
cama dos pais.

lIl. O que é apresentado como motivo manifesto pode ser pesquisado ao longo do processo
e poderdo ser descobertos outros motivos subjacentes, latentes e geralmente
inconscientes.

IV. A primeira entrevista deve ser conduzida de forma mais livre, possibilitando a construcao
da confianga e a percepgdo do grau de cooperagdo ou resisténcia no processo.

S&o fatores a serem observados para um psicodiagnostico

a) lelll, apenas.
b) I elV, apenas.
c) lell, apenas.
d) I, 1l, lllelV.

Comentarios: Arzeno (1995) chama provisoriamente de “sintoma” aquilo que o consultante
traz como motivo manifesto da consulta. A medida que a primeira entrevista se desenvolve,
pode-se saber se é realmente um sintoma — do ponto de vista clinico — ou se estd somente
encobrindo outros. O que ocorre comumente é que o motivo latente ndo aflora no inicio
porque, geralmente, angustia muito e permanece inconsciente. Vamos analisar cada item:

| — Certo. Segundo o autor, no sintoma considerado preocupante pelo interessado, estd
implicita uma fantasia de doenga e de cura, que guarda uma estreita relagdo com o motivo
latente da consulta.

Il - Certo. O sintoma pode se expressar para além da verbalizagao.

Il = Certo. Segundo Arzeno, durante a primeira entrevista o paciente deve expor o que
acontece com ele (os seus pais ou familiares), esclarecer por que deseja consultar. O motivo
apresentado é o que chamamos de motivo manifesto, uma vez que o mesmo ou os motivos
que afloram na primeira entrevista ndo sdo os mais auténticos. No entanto, nem sempre é
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assim, e ao longo do processo podem ser descobertos outros motivos subjacentes, latentes
e geralmente inconscientes, sobre os quais se devera falar da forma mais ampla possivel e
aconselhéavel.

IV — Certo. A primeira entrevista € um dos primeiros contatos com o paciente e, desde o
inicio, deve-se comegar a construir uma relagdo de confianca, empatia e seguranca para que
o vinculo seja estabelecido.

Gabarito: D

A ENTREVISTA PSICOLOGICA

1 - Entrevista Inicial

Num primeiro momento, o psicélogo depende dos motivos alegados ou reais do
encaminhamento, ou seja, os objetivos da avaliagdo psicoldgica a fim de elaborar seu plano
de avaliacdo. Concomitantemente, o psicélogo deve observar os niveis de influéncia que
deve ser alcancado com o sujeito, incluindo idade, género, nivel sociocultural etc. Segundo
Ocampo, constituem objetivos da primeira entrevista em psicodiagnéstico:

o Percebera primeiraimpressao que nos desperta o paciente e ver se ela se mantém
ao longo de toda a entrevista ou muda, e em que sentido. Sdo aspectos
importantes: linguagem corporal, vestimentas, gestos, maneira peculiar de ficar
quieto ou mover-se etc;

o Considerar a verbalizacdo do paciente: o que, como e quando verbaliza e seu ritmo,
comparando isto a imagem que transmite através de sua maneira de falar quando
solicita a consulta;

o Estabelecer o grau de coeréncia ou discrepancia entre o que foi verbalizado e o que
captamos através da sua linguagem nao verbal;

o Planejar a bateria de testes mais adequada quanto aos elementos, sequéncia e
ritmo;

o Estabelecer bom rapport (alianga terapéutica) com o paciente;

o Ao longo da entrevista, é importante observar o que o paciente nos transfere e o
que isto nos provoca (transferéncia);

o Na entrevista inicial com os pais do paciente (no caso de criangas e adolescentes), é
importante detectar qual o vinculo que une o casal, o vinculo entre casa e filho, o
de cada um deles com o filho, o do filho com cada um e com o casal, e o do casal
com o psicélogo;
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o Avaliar a capacidade dos pais de elaboracdo da situagdo diagnéstica atual e
potencial.

Ha também uma entrevista que ocorre ao final do processo, a entrevista de
devolucdo ou devolutiva. Pode ser uma ou vérias e € o momento em que
o psicologo se posiciona e faz a devolutiva sobre os aspectos que surgiram
durante a avaliacéo realizada, bem como as consideracdes finais e eventuais
encaminhamentos. E feita com o paciente ou com os pais, quando se trata
de uma crianca.

%

*
=) RESUMINDO
<

&

4 N\ 4 N\ 4 N\
Primeira impressao: . ,
P - Transferéncia Vinculos
se ela muda ou ndo
\\§ J . J \\§ J
4 \ 4 \ 4 N\
Capacidade de
Verbalizagdo Rapport elaboracao do
diagndstico
|\ J |\ J |\ J
4 N\ 4 N\
Coeréncia ou
discrepancia entre Planejamento da
o verbal e a bateria de testes
linguagem corporal
\\§ J . J
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2 -Tipos de Entrevista

A entrevista é uma técnica que toma diversas formas conforme o objetivo e a
orientagdo do entrevistado. De modo geral, a entrevista pode ser classificada em:

o

n

=) RESUMINDO
(-
[

Dirigida ou Estruturada - Quando o entrevistador segue um roteiro com
perguntas previamente estabelecido.

Semidirigida, Semi-estruturada ou Mista - Entrevista que comporta a
combinagdo de perguntas estruturadas e liberdade de expressdo do
entrevistado.

Livre, Nao-dirigida ou Na&o-estruturada - Se houver perguntas ou
intervengdes do entrevistador, essas sdo poucas e formuladas durante a
entrevista.

Dois aspectos que devem ser observados durante as entrevistas sdo a transferéncia
e a contratransferéncia:

Transferéncia: sentimentos, condutas e atitudes inconscientes, por parte
do entrevistado, ligados a sua histéria e a sua dindmica familiar que séo
projetados no entrevistador.

Contratransferéncia: sentimentos e atitudes inconscientes pertencentes a
relagdes do passado que o profissional projeta inconscientemente no
paciente. O psicologo deve estar atento a eles para ndo interferir no

[Processo.
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HORA DE

PRATICAR!

(FCC-2017 -TRE-SP) No processo psicodiagnéstico, segundo Ocampo e Arzeno (1990),

a) definir o enquadre (ou enquadramento) permite dar garantias de que no processo de
psicodiagndstico o paciente ndo tenha contato com aspectos da sua infancia ja que séo
muito regressivos, dificultando a entrevista.

b) a entrevista inicial é caracterizada como uma entrevista dirigida, que permite ao
entrevistador ter a liberdade de investigar as principais questdes foco da avaliagdo
psicoldgica.

c) a entrevista clinica é uma técnica insubstituivel, pois cumpre os objetivos do processo
psicodiagnéstico, sendo a utilizagdo de testes facultativa, uma vez que sdo apenas
complementares.

d) ao planejar a bateria de testes a ser utilizada no psicodiagnéstico, é importante
discriminar a sequéncia em que os testes escolhidos serdo aplicados, sendo que os
primeiros devem ser os que mobilizam a conduta que corresponde ao sintoma do avaliado.

e) na entrevista clinica deve-se observar o motivo latente, subjacente ao manifesto, sem
ater-se a queixa que preocupa o paciente e pode manter-se, anular-se e ampliar-se.

RESOLUCAO:

A alternativa A estd incorreta. Ndo se pode definir o enquadramento com maior precisao
porque seu conteddo e seu modo de formulagdo dependem, em muitos aspectos, das
caracteristicas do paciente e dos pais.

A alternativa B estd incorreta. Entrevista semidirigida é a entrevista inicial quando
o paciente tem liberdade para expor seus problemas comecando por onde preferir e
incluindo o que desejar.

A alternativa C estd incorreta. A entrevista clinica é "uma" técnica e ndo "a" técnica. E
insubstituivel enquanto cumpre certos objetivos do processo psicodiagndstico, mas
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os testes (projetivos) apresentam certas vantagens que os tornam insubstituiveis e
imprescindiveis.

A alternativa D estad incorreta. O teste que mobiliza uma conduta que corresponde ao
sintoma nunca deve ser aplicado 1°, pois isso supde colocar o paciente na situacdo mais
ansiogénica ou deficitaria sem o prévio estabelecimento de uma relacdo adequada.

A alternativa E estd correta. Na Avaliagdo Psicoldgica, é importante levar em conta o motivo
latente, o que nao foi dito que habita o subterrdneo do paciente e interagem com a queixa.
N&o podemos ficar apenas naquilo que é motivo explicito da procura, uma vez que uma
dindmica sera ativada durante o processo investigatério. Por essas razdes é que a queixa
principal poderd desaparecer, ser ampliada, ficar conectada com outros aspectos nao ditos
ou mesmo se resolver pelo simples fato da catarse.

(FUNDEP - 2023 - Pref. De Lavras/MG) A entrevista inicial é considerada um momento
crucial no diagnéstico e no tratamento em satide mental, conforme afirma Dalgalarrondo
(2008, cap. 8). Dessa forma, o preparo do profissional e os cuidados necessérios na
condugdo do processo sdo fundamentais.

Nesse contexto, assinale a alternativa incorreta.

a) Deve ser construida uma relagdo de confianga entre o profissional e o
paciente, que facilite a abertura, a comunicagdo e verificagdo de sinais e
sintomas.

b) O olhar e toda a comunicagdo nado verbais sdo importantes para se perceber
a carga emocional, o gesto, a postura e demais aspectos do paciente.

c) As intervengdes do profissional devem facilitar o prosseguimento da fala do
paciente, e sua postura nesse sentido deve ser de ouvir mais do que falar.

d) O profissional deve reportar a familia do paciente as informagdes obtidas
durante a entrevista, para a construgdo conjunta de um diagnostico do caso.

Comentaérios: De cara, percebe-se que a letra D estd incorreta, pois fere o sigilo profissional.
No entanto, vamos aproveitar a questdo para aprender sobre as habilidades do
entrevistador.

Segundo Dalgalarrondo, inicialmente, pode-se afirmar que a habilidade do entrevistador se
revela pelas perguntas que formula, por aquelas que evita formular e pela decisdo de

EBSERH (Psicélogo - Psicologia Hospitalar) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Thayse Duarte Varela Dantas Cesar
Aula 00

quando e como falar ou apenas calar. E também atributo essencial do entrevistador a
capacidade de estabelecer uma relagdo ao mesmo tempo empética e tecnicamente Util do
ponto de vista humano. E fundamental que o profissional possa estar em condi¢des de
acolher o paciente em seu sofrimento, de ouvi-lo realmente, escutando-o em suas
dificuldades e idiossincrasias. Além de paciéncia e respeito, o profissional necessita de certa
témpera e habilidade para estabelecer limites aos pacientes invasivos ou agressivos, e,
assim, proteger-se e assegurar o contexto da entrevista. As vezes, uma entrevista bem-
conduzida é aquela na qual o profissional fala muito pouco e ouve pacientemente o
enfermo. Outras vezes, o paciente e a situagdo “exigem” que o entrevistador seja mais ativo,
mais participante, falando mais, fazendo muitas perguntas, intervindo mais frequentemente.
Isso varia muito em funcao:

1. Do paciente, da sua personalidade, do seu estado mental e emocional no momento, das
suas capacidades cognitivas, etc. As vezes, o entrevistador precisa ouvir muito, pois o
paciente “precisa muito falar, precisa desabafar”; outras vezes, o entrevistador deve falar
mais para que o paciente ndo se sinta muito tenso ou retraido.

2. Do contexto institucional da entrevista (caso a entrevista se realize em pronto-socorro,
enfermaria, ambulatério, centro de satde, CAPS, consultério, etc.).

3. Dos objetivos da entrevista (diagnéstico clinico; estabelecimento de vinculo terapéutico
inicial; entrevista para psicoterapia, tratamento farmacolégico, orientagédo familiar, conjugal,
pesquisa, finalidades forenses, trabalhistas, etc.).

4. Da personalidade do entrevistador: alguns profissionais sdo 6timos entrevistadores, falam
muito pouco durante a entrevista, sendo discretos e introvertidos; outros sé conseguem
trabalhar bem e realizar boas entrevistas sendo espontaneamente falantes e extrovertidos.

Gabarito: D

3 - Técnicas de Entrevista

Quando falamos em técnica de entrevista, estamos falando de seus objetivos.
Vejamos:

Anamnese: tipo de entrevista que tem por objetivo investigar a histéria do
examinando com o intuito de correlacionar a queixa atual com aspectos da sua vida. Para o
alcance do seu objetivo, é necessério que o profissional assuma posicionamento mais ativo
e flexibilidade para realizar os questionamentos que se fizerem necesséarios. Com
atendimento infantil, a anamnese é realizada com os pais ou responsaveis pela crianga.
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Diagnéstica: elaborar o diagnéstico e progndstico do paciente, bem como as
indicagbes terapéuticas adequadas. Quase sempre, faz parte de um processo de avaliagao
que inclui a aplicagdo de testes.

Psicoterapica: ajudar no processo de solugdo dos problemas por meio da aplicagéo
de técnicas psicoterapicas fundamentadas em determinada referéncia teérica.

De encaminhamento: indicar o tratamento adequado ao entrevistado. Deve ser
informado ao paciente que o tratamento nédo serd realizado pelo entrevistador, para que
ndo se crie um vinculo muito significativo.

Ladica: A entrevista ludica diagnéstica € uma técnica investigativa que o psicélogo
utiliza dentro do processo psicodiagndstico, buscando compreender a dindmica de
funcionamento psiquico da crianga por meio da avaliacao clinica do brincar infantil.

De selecdo: busca levantar mais informagdes a respeito do profissional. O
entrevistador deve conhecer o curriculo do entrevistado, deve ter em mente o perfil do
cargo e deve avaliar se o candidato se encaixaria bem ou ndo no emprego pretendido.

De desligamento: pode ocorrer devido a alta do paciente, momento em que
entrevistador e entrevistado fazem planos futuros ou avaliam a necessidade de se trabalhar
ainda algum aspecto. E utilizada também com o funcionério que esté saindo de empresa,
com o objetivo obter um feedback sobre o trabalho e a organizagao.

De pesquisa: investigar temas para determinado estudo. O participante deve ter
ciéncia do carater voluntario e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

ATENTO!

(o)

Nao existe um tipo especifico de entrevista superior a outro, contudo,
ha o mais adequado para cada finalidade e condi¢bes. Ressalta-se que
algumas cautelas devem ser adotadas para garantir um processo adequado
e satisfatério, atingindo, de forma cientifica, os resultados oriundos desse
processo de investigagdo. Tais cuidados devem consistir na criagdo de um
clima favoravel, como um ambiente adequado, iluminado e climatizado,
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estabelecer o rapport, garantir que o individuo esteja a vontade antes de
iniciar a entrevista, preparo prévio, foco, dando ciéncia dos processos e
objetivos da entrevista a realizar. Além disso, o profissional deve seguir
todas as recomendacdes do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
garantindo o sigilo e cuidado para com o material, da mesma forma que é
necessario esclarecer as etapas do processo a quem é submetido (Santos,
2014).

Observa-se que a entrevista é um dos mais importantes instrumentos para coleta de
informagdes que o Psicélogo tem a disposicao, visto que tal instrumento pode ser utilizado
nos mais diversos contextos, podendo ser adequado as necessidades de cada caso, sem
perder a validade cientifica.

HORA DE

PRATICAR!

(FUNDEP - 2023 - Pref. De Bom Sucesso/MG) Dada a importéncia da entrevista
psicolégica para o processo psicodiagnéstico, assinale com V as afirmativas verdadeiras
e com F as falsas.

() De acordo com os objetivos, as entrevistas podem ser: clinica, sistémica, operacional,
devolutiva e diagndstica, sendo que na operacional busca-se o detalhamento do processo
a partir do planejamento conjunto de um projeto terapéutico.

() Quanto a forma, as entrevistas podem ser: de livre estruturagdo, estruturadas e
semiestruturadas, sendo a entrevista estruturada a mais indicada, para facilitar a
compreensao das questdes pelo paciente.

() A entrevista, de acordo com a sua finalidade, pode ser: de triagem, anamnese,
diagndstica e devolutiva, sendo que na devolutiva busca-se comunicar o resultado da
avaliagdo percebendo a atitude e possibilitando a expressdo de pensamentos e sentimentos
pelo paciente em relagdo as concluses e recomendacdes.

() Na entrevista psicolégica, busca-se descrever e avaliar os aspectos pessoais, relacionais
ou sistémicos do individuo. Pode ocorrer em uma ou mais sessdes e ser dirigido a um
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encaminhamento ou definir os objetivos de um processo psicoterapéutico.
Assinale a sequéncia correta.

a) VFFF
b) FFVV
o) VVFV
d) FVVF

Comentérios: Vamos analisar cada assertiva.

| — Errada. Os objetivos da entrevista sao:

Anamnese: investiga a histéria do examinando com o intuito de correlacionar a
queixa atual com aspectos da sua vida. E necessidrio que o profissional assuma
posicionamento mais ativo e flexibilidade para realizar os questionamentos que se fizerem
necessarios. Com atendimento infantil, a anamnese ¢é realizada com os pais ou responsaveis
pela crianca.

Diagnéstica: elaborar o diagndstico e progndstico do paciente, bem como as
indicagbes terapéuticas adequadas. Quase sempre, faz parte de um processo de avaliagao
que inclui a aplicagdo de testes.

Psicoterapica: ajudar no processo de solu¢ao dos problemas por meio da aplicagéo
de técnicas psicoterapicas fundamentadas em determinada referéncia teérica.

De encaminhamento: indicar o tratamento adequado ao entrevistado. Deve ser
informado ao paciente que o tratamento nédo serd realizado pelo entrevistador, para que
ndo se crie um vinculo muito significativo.

Ludica: busca compreender a dindmica de funcionamento psiquico da crianga por
meio da avaliacdo clinica do brincar infantil.

De selegdo: busca levantar mais informagdes a respeito do profissional. O
entrevistador deve conhecer o curriculo do entrevistado, deve ter em mente o perfil do
cargo e deve avaliar se o candidato se encaixaria bem ou ndo no emprego pretendido.

De desligamento: pode ocorrer devido a alta do paciente, momento em que
entrevistador e entrevistado fazem planos futuros ou avaliam a necessidade de se trabalhar
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ainda algum aspecto. E utilizada também com o funcionério que esté saindo de empresa,
com o objetivo obter um feedback sobre o trabalho e a organizagao.

De pesquisa: investigar temas para determinado estudo. O participante deve ter
ciéncia do carater voluntario e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Il — Errada. O erro estd em afirmar que a entrevista estruturada é a mais indicada. Cada caso
é um caso e tem uma indicagdo especifica. Cabe ao profissional avaliar e aplicar qual é mais
indicada.

lIl - Certa. Finalidade = objetivo. A assertiva acrescentou ainda as entrevistas de triagem e
devolutiva.

IV — Certa. Otima definicdo de entrevista psicolégical!

Gabarito: B

(FUNDEP - 2019 - Pref. De Teixeiras/MG) Para o psicodiagnéstico clinico de uma crianga,
é recomendavel também a entrevista familiar, devido as seguintes razdes, exceto:

a) Os pais serem modelos que a crianga incorpora durante uma etapa decisiva
de sua vida.

b) A importancia desse procedimento quando da suspeita da gravidade da
hipétese diagndstica, como em casos de psicose.

c) O fato de oferecer elementos valiosos para decidir qual é a estratégia
terapéutica a ser recomendada.

d) O fato de os pais serem os causadores dos sintomas apresentados pelo filho.

Comentérios: Perceba que a letra D é a afirmativa mais categérica. Ndo podemos afirmar
que os pais sdo os causadores dos sintomas apresentados pela crianga. Eles exercem uma
influéncia, claro, diante de todo um sistema, mas ndo sdo determinantes.

Gabarito: D
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(FUNDEP - 2018 - Pref. Par& de Minas/MG) Sobre o psicodiagnéstico,
é incorreto afirmar:

a) O psicodiagnodstico é um processo cientifico porque deve iniciar de um
levantamento prévio de hipdteses que serdo confirmadas ou
invalidadas através de passos predeterminados e com objetivos
precisos.

b) O diagndstico psicolégico pode ser realizado por equipe
multiprofissional desde que todos os profissionais envolvidos utilizem o
modelo psicolégico que inclui técnicas e testes especificos.

c) O processo do diagndstico pode ter um ou varios objetivos,
dependendo das perguntas ou hipdteses inicialmente formuladas.

d) Na operacionalizagdo do processo de diagndstico psicolégico, o
psicologo pode utilizar o método quantitativo que envolve tabelas e,
portanto, os instrumentos devem ser padronizados para a populagao a
que se destina, como por exemplo os testes de inteligéncia.

Comentérios: O diagndstico psicolégico ndo é privativo do psicélogo! Privativas sdo as
técnicas! O diagndstico psicolégico pode ser realizado por equipe multiprofissional
(psicologo, psiquiatra, neurologista, orientador educacional, assistente social ou outro), para
a consecugdo dos objetivos citados e, eventualmente, de outros, desde que cada
profissional utilize o seu modelo préprio, em avaliagdo mais complexa e inclusiva, em que
é necessario integrar dados muito interdependentes de natureza psicolégica, médica,
social, etc. sem uso de testes e técnicas privativas do psicélogo clinico.

Gabarito: B

(FUNDEP - 2018 - Pref. Santa Lagoa/MG) Para que a avaliagdo escolar cumpra sua
fungdo diagnéstica, ela deve ser executada com rigor técnico, o que implica algumas
exigéncias.

Para se adequar a essa funcdo avaliativa, os instrumentos ndo devem

a) indicar resultados de aprendizagem claramente definidos e em harmonia com os
objetivos institucionais.

b) ser construidos tdo fidedignos quanto possivel e os resultados ser interpretados de
forma contextualizada.

c) ser destinados a mensuragao e a classificagdo dos estudantes, de modo a possibilitar
estratégias homogéneas de intervencao.
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d) ser utilizados para melhorar a aprendizagem dos alunos e a qualidade do sistema de
ensino.

Comentarios: As estratégias de intervengdo devem ser individuais e ndo homogéneas, uma
vez que os sujeitos sdo Unicos e possuem necessidades distintas.

Gabarito: C

4 — Entrevista Motivacional

A Entrevista Motivacional tem aparecido bastante nas provas da FGV e diz respeito
a um estilo de conversa colaborativa (ndo é uma técnica, é uma préatica) que objetiva
fortalecer a motivagdo do cliente e o seu comprometimento com a mudanga (Figlie &
Guimaraes, 2014). Foi originalmente descrita pelos psicélogos William Miller e Stephen
Rollnick da Universidade do Novo México (Estados Unidos), em 1983. E centrada no cliente
e busca ajudar a explorar e resolver ambivaléncias sobre comportamentos ou hébitos
ndo saudaveis ou disfuncionais. O objetivo é aumentar a consciéncia dos clientes sobre
os riscos que correm, mas também que se tornem cientes de sua capacidade em fazer
algo para mudar a situagéo.

O desejo de fazer a mudanca se transforma na forga de vontade para modificar um
héabito ou padrao de comportamento, e seu grande combustivel é o desconforto que surge
quando o paciente se da conta da distancia entre o que faz hoje em dia, e o que gostaria
de estar fazendo. O papel do terapeuta é ajudar o cliente a se tornar mais consciente de
sua situacdo atual. Porém, ao ajudé-lo a ter também clareza de seus desejos e valores, ndo
s6 a mudanca se tornara mais facil, mas também haverd mais motivacao para suportar o
sofrimento de modicar um habito e um padrdo de vida.

ATENTO!

A entrevista motivacional NAO é privativa do psicélogo! Qualquer
profissional de salide que esteja capacitado pode utiliza-la.
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As premissas basicas que auxiliam o profissional na pratica da EM sao:

Empatia;

Congruéncia;

Espirito colaborativo no aumento da motivacao para a mudanca;
Adocgao de um estilo calmo e eliciador;

AN NI NI NI

Considerar a ambivaléncia natural (a motivacao para a mudanca deve ser provocada
no cliente, e ndo imposta);

v' A resisténcia pode ser reduzida ou aumentada através das interagdes interpessoais
(o profissional é diretivo em auxiliar o cliente a examinar e resolver a ambivaléncia);
O relacionamento cliente-profissional deve ser colaborativo e amigavel;

v Clientes sdo responsaveis pelo seu progresso: o profissional atua como um
facilitador, estimulando e apoiando a auto eficacia do cliente).

<

4.1- Metodologia

A metodologia da EM consiste na utilizagao de reflexdes, reforgos positivos, resumos
e perguntas abertas. Vejamos cada uma delas:

Fazer Perguntas Abertas:

o Perguntar de modo que a encorajar o cliente a falar o maximo possivel. As perguntas
abertas sdo aquelas que ndo podem ser respondidas com uma palavra ou frase
simples. Fazer perguntas abertas é um convite ao cliente para que ele possa refletir,
elaborar e colaborar.

Refletir:

o Trata-se da principal estratégia na EM e constitui uma proporgao substancial das
entrevistas. O elemento crucial na escuta reflexiva é como o profissional responde ao
que o cliente diz. Para que a escuta reflexiva ocorra, esse processo deve ser
horizontal, objetivo e direto;

o O profissional se coloca na relagdo, ao mesmo tempo em que ¢é fiel ao que o cliente
disse;

o Por este motivo, a EM nao trabalha com interpretagdo. As relagdes com o cliente séo
auténticas e devem permitir que ele expresse abertamente seus sentimentos e
atitudes sobre o seu comportamento e o processo mudanca.

Afirmar — Reforco Positivo:
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E importante ter em mente a ideia de que ao reconhecer comportamentos, situagdes
ou pensamentos do cliente, o profissional precisa ter evidéncias concretas de sua
existéncia. Caso contrario, o reforco positivo pode funcionar como uma barreira para
escutar o cliente;

o Copo cheio/vazio: aqui héd o reconhecimento do copo meio cheio, valorizando o que
foi conquistado até o momento;

o O refor¢o ndo pode ser uma forma de indugao; desta forma, vale ressaltar que quem
produz mudangas ¢ o cliente e ndo o profissional;

o O refor¢o positivo é uma forma de apoio auténtico, de incentivo e de verdadeiro
reconhecimento daquilo que ha de valor em cada ser humano - e ndo de oferecer
um mero elogio.

Resumo:
o Resumos podem ser utilizados para conectar os assuntos que foram discutidos,

demonstrando que vocé escutou o cliente, além de funcionar como estratégia
didatica para que o cliente organize suas ideias.

Informar e Aconselhar:

@)

©

Para a EM, é vista como equivocada a crenca de que o profissional nao pode
aconselhar ou fornecer informacdes aos clientes. Os clientes ambivalentes em uma
abordagem completamente nao diretiva podem se sentir confusos ou inseguros. A
EM encoraja os profissionais a fornecerem informagdes e conselhos, principalmente
quando os clientes pedirem, desde que estes sejam importantes e complementares.
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<
METODOLOGIA
ENTREVISTA
MOTIVACIONAL

FAZER
REFORCO INFORMAR E
PERGUNTAS REFLETIR RESUMO
ABERTAS 1 POSITIVO. ACONSELHAR

4.2—- Modelo Transteérico

Como vimos, a ambivaléncia é uma caracteristica marcante para que haja a motivacao
para a mudanca. Pacientes querem e, ao mesmo tempo, ndo querem se comprometer a
mudar determinado comportamento. Isso se chama CONFLITO MOTIVACIONAL e para
resolvé-lo, utiliza-se o Modelo Transtedrico e a Entrevista Motivacional.

O Modelo Transtedrico foi desenvolvido a partir da analise comparativa de 18
principais sistemas de terapia, tendo como foco o processo de mudanga (Prochaska &
DiClemente, 1982). Neste modelo, a motivacdo é descrita como uma prontidao para a
mudanca (Moraes & Oliveira, 2011) e héa sete estagios motivacionais nos quais o individuo
transita ao longo de um processo de mudanca:

1. Pré-Contemplagdo (ndo identifica e/ou ndo tem intencdo de mudar o
comportamento);

2. Contemplagdo (consciéncia que o problema existe, mas ndo comprometido em

muda-lo);

Determinagdo: decisao de mudar o comportamento.;

Preparagdo (com intencao de ter uma atitude para modificar o comportamento);

Acgéao (modificacdo do comportamento propriamente dita);

Manutengao (consolidando os ganhos e prevenindo a recaida).

Recaida (retomada do comportamento problema). Esta é compreendida como um

estagio normal da mudanga de comportamentos, por entender- se que o paciente

NOo AW
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ird transitar varias vezes por estes estagios até a finalizacdo do problema (Miller &
Rollnick, 2001).

HORA DE

PRATICAR!

(FGV - 2022 - TCE/TO) Jorge relatou ao psicélogo Luiz que havia marcado a consulta
com ele a pedido da esposa Licia, mas tinha dividas quanto a precisar de um tratamento
para alcoolismo. Jorge admitiu que vinha abusando do uisque mas justificou que
atravessava uma fase de estresse na empresa e precisava relaxar ao chegar em casa.
Considerando a teoria e a técnica da entrevista motivacional, é correto afirmar que:

a) Luiz deverd persuadir Jorge a buscar a abstinéncia de alcool como condigdo prévia
para dar inicio ao tratamento psicoterapico;

b) a atitude de Jorge de negagdo de sua dependéncia alcodlica contraindica a adogao
da técnica de entrevista motivacional;

c) Jorge se encontra no estdgio de manutencdo do comportamento adicto, e o
psicélogo precisara deixar a pré-contemplagdo do problema e agir;

d) Jorge estd na fase da contemplacéo, na qual se mostra ambivalente quanto a tomar
a decisdo de empreender uma mudancga;

e) Luiz adotard a escuta empdtica para confrontar Jorge com sua resisténcia em
abandonar o uso do alcool como fuga dos problemas.

COMENTARIOS:

Letra A: Errada. Essa conduta estaria em desacordo com os principios da entrevista
motivacional.

Letra B: Errada. Jorge admite que vem abusando da bebida. Além disso, essa postura
ambivalente pode ser beneficiada pela entrevista motivacional.

Letra C: Errada. O estagio de manutencdo se refere ao tratamento, e ndo ao vicio.
Letra D: Certa. Jorge ja reconhece que estd bebendo muito, mas ainda estd ambivalente

entre entender ou nao isso como um problema.

1. Pré-contemplacdo (nem pensa em interromper o uso e fazer qualquer mudanca);
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2. Contemplacdo (estd ambivalente; pensa em modificar seu habito, mas também em
conserva-lo);

3. Determinacéo (esta decidido a modificar seus habitos);

4. Preparagéo (elabora estratégias de mudanca);

5. Acdo (estd engajado em agdes especificas para chegar a uma mudanca);
6. Manutencao (estd engajado em manter a modificagcdo conseguida); e

7. Recaida (retorno ao uso dependente da droga).
Letra E: Errada. Ndo ha confrontagdo na EM.

Gabarito: D

ETAPAS DO PSICODIAGNOSTICO

Cunha divide o processo psicodiagndstico em cinco etapas, vejamos:

1) Realizacao da entrevista inicial > levantamento dos motivos (manifesto e latente)
da consulta. Permite ao psicélogo identificar as ansiedades, defesas e fantasias do individuo,
bem como favorece o acesso a informacdes sobre a histéria pessoa e familiar desta pessoa.
Sédo elaboradas as hipdteses iniciais para ajudar na elaboracao da avaliagao psicolégica.

2) Elaboracéo do plano de avaliagdo - as hipdteses formuladas e os contetdos das
entrevistas iniciais sdo usados para selecionar os instrumentos e técnicas mais adequados
as demandas. O plano de avaliagdo vai ser planejado de acordo com o caso. Podem ocorrer
também entrevistas com familiares ou outras pessoas que possam fornecer informacées
adicionais.

3) Execucdo do plano de avaliagdo - aplicacdo das técnicas e testes. Ocorre a
coleta de dados qualitativos e quantitativos. Apesar do uso dos testes ndo ser obrigatério,
sua aplicacdo é recomendada, devendo ser utilizados instrumentos observando-se os
critérios de validade, fidedignidade e confiabilidade.

4) Estudo do material - os dados coletados sdo compilados, analisados,
correlacionados e interpretados, visando a compreensdo mais completa situacdo
motivadora do processo de avaliagdo. Deve-se considerar o contexto em que a solicitagédo
ocorreu, as caracteristicas individuais do sujeito estudado, os condicionantes ambientais e
psiquicos associados ao momento atual do sujeito.
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5) Entrevista de devolugdo - é o ultimo momento do processo psicodiagndstico,
quando o psicélogo retoma os motivos da avaliagdo trazidos na entrevista inicial, explicando
ao avaliado como foi conduzido o processo. Sao apresentados os resultados, indicando a
terapéutica a ser adotada. Recomenda-se que sejam realizadas entrevistas separadas para
apresentar os resultados ao individuo avaliado e seus familiares. Quando a avaliagdo for de
um grupo, os resultados devem ser apresentados a todos juntos.

HORA DE

PRATICAR!

(FGV - 2021 - TJ/RO) Os pais de Thiago, 5 anos, procuraram o psicélogo Eduardo para
conversar sobre o quadro de fobia social que o menino vem apresentando. No primeiro
atendimento a Thiago, Eduardo utilizou jogos e brincadeiras. A essa técnica se da o
nome de:

anamnese psicoldgica;
entrevista devolutiva;

o o
~— ~

o

psicodiagndstico infantil;
entrevista ludica;
testagem psicométrica.

NCJgR e

Q)

COMENTARIOS:

Letra A: Errada. A anamnese é um tipo de entrevista que tem por objetivo investigar a
histéria do examinando com o intuito de correlacionar a queixa atual com aspectos da sua
vida. Para o alcance do seu objetivo, é necessario que o profissional assuma posicionamento
mais ativo e flexibilidade para realizar os questionamentos que se fizerem necessarios. Com
atendimento infantil, a anamnese é realizada com os pais ou responsaveis pela crianca. Nao
sdo utilizados brinquedos

Letra B: Errada. A Entrevista devolutiva tem como objetivo comunicar os resultados da
avaliagdo do sujeito, ao passo que este também relata sua impressao quanto aos resultados
e tira duvidas quanto aos informes dados pelo psicélogo. A entrevista devolutiva, assim
como as outras modalidades de entrevista, consiste em uma comunicagdo grupal, onde
paciente e psicélogo sdo os atores da relagéo.
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Letra C: Errada. O Psicodiagnéstico € um método cientifico em que o profissional, limitado
no tempo, utiliza técnicas e testes psicoldgicos, levanta hipdteses e testa-as para fins
especificos, seja para entender problemas a luz de pressupostos tedricos, identificar e
avaliar aspectos especificos, seja para classificar o caso e prever seu curso possivel,
comunicando os resultados, na base dos quais sao propostas solugdes, se for o caso.

Letra D: Certa. A entrevista lidica tem como objetivo avaliar inicialmente a crianga a partir
da ludicidade, ou seja, o profissional dispde de diferentes tipos de brinquedos ludicos que
podem ser estruturados ou ndo estruturados para que possa suscitar possiveis conteidos
na crianga, desde a agressividade ou a capacidade comunicativa, para que a experiéncia
seja a mais rica possivel de construcao simbdlica e expressdo de seus conflitos a partir da
linguagem ludica.

Letra E: Errada. A testagem psicoldgica psicométrica sdo instrumentos de avaliagdo ou
mensuracao de caracteristicas psicoldgicas, constituindo-se um método ou técnica de uso
privativo do psicélogo, com ferramentas estruturadas que visam obter dados quantitativos
do sujeito.

Gabarito: D

1 - Instrumentos de Avalia¢ao Psicolégica

Para escolher o tipo de instrumento a ser utilizado em cada caso, o psicélogo deve
avaliar:

1. Contexto no qual a avaliacao psicolégica vai ocorrer;
2. Objetivos da avaliacao;
3. Construtos psicolégicos a serem investigados;

4. Adequacado das caracteristicas dos instrumentos/técnicas aos individuos
avaliados;

5. Condigcbes técnicas, metodolégicas e operacionais do instrumento de
avaliagao.

Além disso, um instrumento de avaliagado psicolégica deve possuir fundamentagao

tedrica, evidéncias empiricas de validade e precisdo, sistema de correcdo e
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interpretacao dos escores, descricao clara dos procedimentos de aplicagdo e corregao,

além de um manual com todas essas informacdes.

Os principais instrumentos de Avaliagdo Psicolégica sdo: Entrevista Psicoldgica,

Testes Psicolégicos e Observacao. Como ja falamos da entrevista acima, vamos falar um
pouco sobre os testes psicolégicos. Eles sdo uma medida objetiva e padronizada sobre uma
amostra do comportamento do individuo, com objetivo de mensurar diferencas entre

individuos, ou o mesmo individuo em momentos diferentes.

©

Caracteristicas:

e) Material fidedigno;
f) Permite reaplicagéo;
g) Possibilita concluses confidveis em curto espago de tempo;

Aplicacgao:

Deve  ser realizada com  clareza e  objetividade, = procurando
transmitir tranquilidade ao examinando;

Seguir orientagdes do manual, sem assumir postura rigida;

Avaliar pessoa com deficiéncias considerando suas limitagdes.

)

FIQUE

ATENTO!

Importante: Para utilizar testes psicolégicos, é necessério ter diploma em
Psicologia, inscricado no CRP e capacitagdo para aplicagdo. O uso de
testes que ndo estdo incluidos na relagdo de testes aprovados pelo SATEPSI
(Sistema de Avaliagdo de Testes Psicolégicos) é falta ética do psicélogo.

No site do SATEPSI (satepsi.cfp.org.br) sdo apresentados, em duas abas, os
instrumentos que podem ser usados pelas(os) psicélogas(os) na pratica

profissional (testes psicolégicos favoraveis e instrumentos ndo privativos do
psicélogo) e aqueles que ndo podem ser utilizados na pratica profissional (testes
psicolégicos desfavordveis e testes psicolégicos ndo avaliados).  Esses

instrumentos passam por avaliacoes periddicas da Comissdao Consultiva em
Avaliacdo Psicolégica (CCAP). Na pagina a seguir, vejam o fluxograma sobre a

avaliacdo de testes psicolégicos:
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De acordo com a Resolugdo CFP n° 002/2003, os testes psicoldgicos sao
instrumentos de avaliagdo ou mensuracao de caracteristicas psicolégicas, constituindo-se
um método ou técnica de uso privativo do psicélogo. Para que possam ser reconhecidos
como testes psicolégicos em condigcdes de uso deverao atender aos requisitos técnicos e
cientificos, definidos no anexo da Resolugdo CFP n°® 002/2003, e aos seguintes requisitos
éticos e de defesa dos direitos humanos:

| - Considerar os principios e artigos previstos no Cédigo de Etica Profissional dos
Psicélogos; (Redacao dada pela Resolugcao CFP n°® 005/2012);

I - Considerar a perspectiva da integralidade dos fenémenos sociais,
multifatoriais, culturais e historicamente construidos; (Redagcdo dada pela Resolucao
CFP n° 005/2012);

lll - Considerar os determinantes socioeconémicos que interferem nas relagdes
de trabalho e no processo de exclusdo social e desemprego. (Redagcdo dada pela
Resolugao CFP n°® 005/2012).

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto no caput deste artigo, os testes psicolégicos
sdo procedimentos sistematicos de observagao e registro de amostras de comportamentos
e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou mensurar caracteristicas e
processos psicolégicos, compreendidos tradicionalmente nas areas emogdo/afeto,
cognicao/inteligéncia, motivacdo, personalidade, psicomotricidade, atencdo, memdria,
percepcao, dentre outras, nas suas mais diversas formas de expressdo, segundo padroes
definidos pela construcdo dos instrumentos. (Redacdo dada pela Resolugdo CFP n°
005/2012)

*A Resolugcao CFP n° 005/2012 altera a Resolucdo CFP n.° 002/2003, que define e
regulamenta o uso, a elaboragao e a comercializacdo de testes psicoldgicos.

1.1 - Para@metros para analisar qualidade dos testes psicolégicos:

1. Validade: Verifica se teste mede o que pretende medir;

2. Fidedignidade: Indica a confiabilidade e precisdo do teste;

3. Precisdo: Considera resultados obtidos pelo mesmo individuo quando reaplicado o
mesmo teste;

4. Padronizacao: Uniformidade de procedimentos utilizados na aplicacdo;

5. Normatizagao: Uniformidade na interpretagdo dos resultados a partir de parametros dos
escores brutos.

A validade é um conceito um pouco mais complexo do que parece, vejamos o quadro:
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Validade

A validade de um teste nada mais é do que a capacidade dele de
medir/mensurar aquilo que ele propde. Se um teste propde avaliar a
capacidade de leitura de uma pessoa entdo, necessariamente, deve ser
capaz de avaliar a capacidade de leitura de uma pessoa.

Para que possamos verificar a validade de um teste podemos fazer jus a um
desses trés métodos de validacdo: Validade de contelddo, Validade de
Critério ou Validade de Constructo.

Validade de ContelGdo: Aqui avalia a escolha dos itens para saber se
realmente sdo apropriados para a verificagdo proposta do teste. Exemplo,
se um teste propode avaliar "a fala" de uma pessoa, entdo o teste ndo seria
valido se suas formas de avaliagao fosse fazer a pessoa escrever. Este tipo
de validade nao requer qualquer tipo de tratamento estatistico, mas simi
métodos racionas e logicos.

Validade de Critério: E a eficicia que um teste tem em predizer um
determinado desempenho de um sujeito. O teste, dentro da validade de
critério, pode ser um preditor presente ou futuro. Existem dois tipos de
Validade de Critério, a Preditiva e a Concorrente:

Validade Preditiva: O interesse estd no desempenho futuro do sujeito.
Exemplo: Teste vocacionais, classificagdo de pessoal.

Validade Concorrente: Aqui a coleta de informagdes pelo teste a ser
validado e a coleta de informacdes sobre o critério sdo simultaneas.

Validade de Constructo: E a capacidade de um teste medir um conceito
abstrato. Este tipo de validade busca pesquisas as qualidades psicolégicas
que um determinado teste mede.
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HORA DE

PRATICAR!

(PUC-PR - 2017 - TJ-PR) Sobre as propriedades psicométricas dos instrumentos de
avaliacdo psicolégica, assinale a alternativa CORRETA.

a) A fidedignidade de um teste refere-se a quanto o resultado obtido pelo individuo se
aproxima do resultado verdadeiro do sujeito num traco qualquer. Ela tem sido analisada a
luz da quantidade de erros presente nos resultados do teste, de forma que, apenas quando
nao existem erros, considera-se a medida confidvel.

b) Os dois parametros mais importantes de legitimidade de uma medida ou teste sao a
utilidade e a preciséo.

c) A validade de uma medida pode ser verificada sob diferentes perspectivas, entre elas
encontram-se a validade de construto, a validade de conteldo e a validade de critério.

d) Um instrumento é considerado vélido quando a sua padronizacao inclui normas de idade
e de género.
e) O processo de padronizagdo de um teste ocorre por meio da tradugdo de um instrumento
reconhecido internacionalmente. A tradugdo integral é a garantia da legitimidade do
instrumento.

A alternativa A estd incorreta. A fidedignidade consiste em um dos procedimentos
realizados para a verificacdo de hipoteses, e trata da consisténcia e precisao que um teste
apresenta, ou seja, € um termo que sugere confiabilidade, apesar disso os escores dos
testes sempre estdo sujeitos a um erro de mensuragdo. A fidedignidade caracteriza-se
diante dos escores do teste, e ndo no teste em si, bem como ela ndo é absoluta e imutavel,
leva-se em contra o erro de mensuracdo e o grau de influéncia deste mesmo erro no
resultado. O escore verdadeiro ndo existe na realidade, mas seriam as hipdteses que
estariam livres de qualquer erro. Sendo assim, o escore verdadeiro seria o "escore médio
em uma distribuicdo hipotética que seria obtida se o individuo se submetesse ao mesmo
teste um numero infinito de vezes" (Urbina, 2007, p. 122). Portanto, em ciéncias humanas
as varidveis intervenientes sao uma frequente.

A alternativa B estd incorreta. Os dois parametros mais importantes de legitimidade de uma
medida ou teste sdo a validade e a preciséo.

A alternativa C esta correta. Conforme explanagdo acimal!
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A alternativa D estd incorreta. A padronizagdo é a uniformidade de procedimentos
utilizados na aplicacao dos testes. Quando referimos a padronizagcdo de um determinado
teste estamos falando da uniformidade em todos os procedimentos no uso de um teste
valido e preciso, isso quer dizer que todos os aplicadores daquele teste devem seguir os
mesmos procedimentos para que se possa melhor avaliar o objeto escolhido. Assim faz
necessario a normatizagdo de um teste, para sua aplicagdo. Isso ndo quer dizer que devem
incluir normas especificamente de idade e de género.

A alternativa E estd incorreta. A adaptagdo de instrumentos psicolégicos - inventérios,
questiondrios ou testes - de uma lingua para outra requer uma série de cuidados, incluindo
uma adaptacdo cultural da lingua de partida para aquela da lingua alvo. Dessa forma,
garante-se a equivaléncia entre a versdo original e a versdo adaptada do instrumento em
questdo. No entanto, nota-se na literatura que, na maioria das vezes, os instrumentos
psicolégicos sdo traduzidos de forma a negligenciar o impacto cultural

Gabarito: C

(FCC-2018 - TRT 15° Regiao) Para Jurema Alcides Cunha, a escolha de testes que serao
utilizados em um processo psicodiagndstico corresponde a uma das etapas do
estabelecimento de um plano de agdo e que se deve ter em conta que

a) um teste, desde que bem apropriado ao que se quer avaliar, torna-se suficiente para o
processo de avaliagdo psicoldgica.

b) nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma avaliagdo abrangente da pessoa
como um todo.

c) um teste projetivo é suficiente para a obtengdo de dados em um plano psicodiagnéstico.

d) um teste de inteligéncia deve sempre estar incluido na bateria de testes de escolha do
psicologo, pela importancia que tem a avaliagdo cognitiva.

e) é desnecessaria a validagdo intertestes, j&4 que cada instrumento j& passou por estudo
detalhado antes de sua liberacédo para uso.

RESOLUCAO: Segundo Cunha, a bateria de testes ¢ utilizada por duas razées principais.
Primeiramente, considera-se que nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma
avaliagdo abrangente da pessoa como um todo. Em segundo lugar, o emprego de uma
série de testes envolve a tentativa de uma validacdo intertestes dos dados obtidos, a partir
de cada instrumento em particular, diminuindo, dessa maneira, a margem de erro e
fornecendo melhor fundamento para se chegar a inferéncias clinicas.
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A alternativa A estd incorreta. Nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma
avaliagdo abrangente da pessoa como um todo.

A alternativa B esté correta. Conforme explicagdo acima.

A alternativa C estd incorreta. Nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma
avaliagdo abrangente da pessoa como um todo.

A alternativa D estd incorreta. A bateria de testes inclui testes psicométricos e técnicas
projetivas e a opg¢do por uma ou outra, ou ambas, vai depender dos objetivos do
psicodiagnéstico.

A alternativa E estd incorreta. A validagao intertestes é necessaria para facilitar o processo
de se chegar a inferéncias clinicas que permitam confirmar ou infirmar as hipdteses iniciais,
atendendo o objetivo da avaliagao.

Gabarito: B

1.2 - Classificacao quanto ao método

Projetivos: os testes projetivos ou técnicas projetivas sdo um tipo de instrumento de
mensuragao que visa a revelar sentimentos e impulsos inconscientes, com base na ideia de
que pessoas projetam percepgdes, emocdes e pensamentos para 0 mundo exterior sem o
perceberem. Os instrumentos projetivos proporcionam as pessoas reagdes a estimulos
ambiguos relativamente nao estruturados. Exemplos: Teste de Apercepgdo Tematica (TAT),
Rorschach, Zulliger.

Expressivos: os testes expressivos, assim como os projetivos, possuem um carater
qualitativo. A diferenca é que o avaliado, literalmente, expressa o conteddo inconsciente
por meio do desenho ou do trago, e ndo no discurso (como faz o projetivo). Exemplos:
Palografico, HTP.

Psicométricos: tém carater quantitativo e se utilizam de procedimentos estatisticos
e de escolha forgada de respostas, formada por escalas em que o sujeito deve marcar suas
respostas, de acordo com uma numeragdo ou uma escala. Atribui-se uma pontuacao para
cada resposta de acordo com o manual. Calcula-se a pontuagdo das respostas individuais
no teste e compara-se em uma tabela com o resultado da populagdo geral, geralmente em
relagdo ao sexo, faixa etéria, escolaridade ou de acordo com a regido que habita. Exemplos:
Teste de Atengao Concentrada (Teste AC), Teste Ndo Verbal de Inteligéncia (G38).
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1.3 — Classificacao quanto ao atributo medido

Testes de aproveitamento: medem a capacidade de realizagdo de uma tarefa
aprendida. O objetivo é medir o quanto o individuo conseguiu aprender sobre algo,
comparando-o com seu grupo.

Testes de aptiddao: medem as potencialidades do individuo para aprender ou realizar
uma tarefa, de acordo com seus tracos, habilidades e histéria de vida.

Testes de personalidade: medem os aspectos e tracos da personalidade que nédo se
referem aos aspectos cognitivos, como estabilidade emocional e sociabilidade.

Testes psicomotores: observa as condi¢gdes psicomotoras dos individuos avaliados,
haja visto que quando h4d um desenvolvimento cognitivo inadequado, provavelmente ha um
atraso no desenvolvimento motor. Estes instrumentos sao utilizados tanto para detectar
possiveis déficits psicomotores, quanto auxiliam na elaboracdo de um planejamento para a
estimulagdo psicomotora quando tais déficits sdo apontados.

Testes de habilidades: medem as habilidades do individuo em determinada
caracteristica, como habilidades sociais, profissionais, habilidades cognitivas.

HORA DE

PRATICAR!

(FCC - 2018 — TRT 15% Regiao) Os testes projetivos proporcionam obter informages
sobre diferentes niveis de funcionamento da personalidade e, para isso, sdo oferecidos
ao examinando estimulos

a) ordenados de tal modo que o examinando discorra sobre os temas oferecidos,
mantendo-se engajado na tarefa, sem dispersar-se.

b) estruturados, com o objetivo de conseguir informagdes sobre temas especificos do
mundo objetivo do examinando.

c) convencionais, a partir dos quais o individuo informa sobre suas preferéncias em relacéo
a temaéticas especificas.

d) pouco estruturados, que ele organizard em conformidade com aspectos de seu mundo
interno.
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e) sequenciais que induzem o examinando a expressar conteldos relativos aos temas
propostos, de modo estruturado.

RESOLUCAOQ: Segundo Cunha, & medida que sdo apresentadas técnicas projetivas, ha
maior mobilizagdo da ansiedade, porque os estimulos escassamente estruturados nao
oferecem referencial para a producdo de respostas, e o paciente tem de assumir a
responsabilidade pelo manejo da situagdo. Nao obstante, eventualmente, o paciente
enfrenta bem um material pouco estruturado, porque diminui a consciéncia do que poderia
ser uma resposta “certa” ou “errada”.

A alternativa A estd incorreta. Os estimulos apresentados ndo sdo necessariamente
ordenados e ndo objetivam manter o examinando engajado na tarefa.

A alternativa B estd incorreta. Nao sdo estruturados. Também nao busca informacgdes sobre
o mundo objetivo do examinando. A busca é pelos conteldos subjetivos, inconscientes,
apesar de também poder refletir conteldos conscientes.

A alternativa C estd incorreta. Como ndo oferecem referencial para a producdo de
respostas, o individuo ndo tem controle sobre tematicas especificas.

A alternativa D estd correta. Conforme explicagdo acima.

A alternativa E estd incorreta. Estimulos ndo necessariamente sequenciais e a expressao
ndo é estruturada.

Gabarito: D

(FCC - 2017 — TRE-SP) Em relagao a uso dos testes psicolégicos,

a) o psicologo podera utilizar qualquer teste psicolégico que seja reconhecido por ele como
atendendo a complexidade do motivo que determinou a avaliagdo psicolégica.

b) as técnicas projetivas, por apresentarem tarefas estruturadas, favorecem uma grande
variedade de respostas.

c) os testes projetivos, embora muito utilizados, sdo considerados limitados em fungdo da
subjetividade do examinando, uma vez que o conteldo manifesto se altera frente as
expectativas dos resultados.

d) a fidedignidade de um teste é a consisténcia dos escores obtidos quando submetidos
novamente ao mesmo teste, ou a uma forma equivalente dele.
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e) a validade de um teste refere-se aquilo que ele mensura e ao seu alcance de predicéo
temporal.

A alternativa A estd incorreta. O psicdlogo poderd utilizar qualquer teste
psicolégico, desde que reconhecido pelo CFP, e que atenda & complexidade do motivo
que determinou a avaliagao psicoldgica.

A alternativa B estd incorreta. As técnicas projetivas, por apresentarem
tarefas ndo estruturadas, favorecem uma grande variedade de respostas.

A alternativa C estd incorreta. Os testes projetivos, abrem espago para a fantasia,
estimulando a projegédo de conflitos, sendo possivel trazer contelidos internos e latentes do
individuo, portanto ndo sdo considerados limitados em fungdo da subjetividade do
examinando, uma vez que o conteldo manifesto se altera frente as expectativas dos
resultados.

A alternativa D estd correta. A fidedignidade de um teste é a consisténcia dos escores
obtidos quando submetidos novamente ao mesmo teste, ou a uma forma equivalente
dele. Fidedignidade é confiabilidade e precisdo/ consisténcia dos escores obtidos quando
submetidos novamente ao mesmo teste, ou a uma forma equivalente dele.

A alternativa E estd incorreta. A validade de um teste refere-se aquilo que ele mensura e
se mede o que se propde a medir.

Gabarito: D

1.4 — Testes mais cobrados em provas de concurso publico

Vou dispor aqui alguns exemplos de testes mais cobrados em prova. Porém, é
importante lembrar que essa lista € muito variavel, até mesmo porque os testes e
instrumentos passam por avaliagdes periédicas pela CCAP. Entdo temos que ficar sempre
de olho na lista do SATEPSI pra saber se o teste esté favoravel ou néo!
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FIQUE

ATENTO!

Teste

Objetivo

Bateria de Provas de Raciocinio (BPR - 5)

Mede as habilidades de: Raciocinio
Abstrato, Verbal, Espacial, Numérico e
Mecanico; Geralmente, utilizado nas areas
de orientagdo profissional, avaliagdo das
dificuldades de aprendizagem e selecdo de
pessoal.

Bateria Fatorial de Personalidade (BFP)

Avaliagdo da personalidade a partir
Cinco Grandes Fatores (CGF) -
Neuroticismo, Extroversdo, Socializacdo,
Realizagdo e Abertura

dos

Escala de Inteligéncia Wechsler Adultos
(WAISS - 1lI)

Avaliagdo da capacidade intelectual
de adultos; Aplicabilidade para avaliagdes
pedagodgicas, diagnosticos de déficits
neuroldgicos e avaliagdo do funcionamento
intelectual.

Inventario de Depressao Beck (BDI Il)

Medir a intensidade da depressao.

Inventario Fatorial de Personalidade (IFP
- 1I)

Desenhar o perfil de personalidade
do individuo com base em 13 necessidades:
assisténcia, intracepcao, afago, autonomia,
deferéncia, afiliagao, dominéncia,
desempenho, exibicdo, agressdo, ordem,
persisténcia e mudanga.

Piramides Coloridas de PFISTER

Teste projetivo que avalia tragos da
personalidade.

Teste da casa — pessoa — arvore (HTP)

Avalia aspectos da personalidade;
Envolve a projecdo de tracos da

©
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personalidade e de conflitos na situagdo
terapéutica.

Teste de Apercepgao Tematica (TAT)

Teste projetivo para compreender a
dinadmica das relagdes interpessoais no qual
o sujeito devera contar uma histéria sobre
cada prancha; As histérias obtidas com
frequéncia revelam componentes
importantes da personalidade, inclusive

aspectos inconscientes.

Teste de Matrizes Progressivas Coloridas
(Raven)

da
especificamente do fator “G"”; Indicado
para o contexto escolar, em diagndsticos
clinicos ou até em estudos interculturais;
Utilizado também para sujeitos portadores

Avaliacdo Inteligéncia -

de deficiéncias fisicas, afasias, paralisia
cerebral ou surdez, servindo também para
os sujeitos que nao dominam a lingua
nacional.

Teste de Rorschach

Teste projetivo que avalia as fungdes

psiquicas de  percepgdo,  atencéo,
julgamento  critico, simbolizagdo e
linguagem; Permite identificar tragos

normais e patolégicos do individuo

Teste de Zulliger

Teste projetivo que avalia tragos da
personalidade; Similar ao Rorschach, s6 que
mais “enxuto”.

Teste Gestaltico Visomotor de Bender

Teste de inteligéncia nao verbal que
envolve medidas de inteligéncia (como
fator g) e a relagdo do individuo com a
aprendizagem; Para criangas de 6 a 10 anos.

©
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Teste Palografico Avalia tracos da personalidade pelo
comportamento expressivo demonstrado
pelo trago; Caracteristicas avaliadas:
relacionamentos sociais, energia, raciocinio,
capacidade de concentracdo, fadiga,
estresse, autoestima, agressividade,
depressdo, emotividade, impulsividade,
organizagdo do trabalho, problemas
neurolégicos, uso de substancias
psicoativas, produtividade, nivel de
oscilagdo no ritmo de trabalho.

HORA DE

PRATICAR!

(FCC - 2013 - TRT 5® Regidao - ADAPTADA) Consta no Manual do Teste de Apercepcao
Tematica — TAT, de Henry A. Murray, que o primeiro passo para analisar uma histéria é
reconhecer o personagem com o qual o contador da histéria se identificou. Chama-se
esse personagem de protagonista.

RESOLUCAOQ: O primeiro passo na interpretagdo de uma histéria obtida pela aplicagio
do Teste de Apercepgdo Tematica — T.A.T. é a identificacao do herdi, que é o personagem
com quem o sujeito se identifica, no que se refere a sentimentos, motivos, dificuldades e
emocoes.

O herdi é representado por um personagem. Pode ocorrer a identificacdo de mais de um
personagem por parte do sujeito.

Gabarito: Errado.

(FCC - 2014 - TJ-AP - ADAPTADA) Segundo o Manual do HTP, comentéarios verbais
sobre a capacidade artistica, tais como “Nunca aprendi a desenhar” ou “Isto aqui esta
fora de proporcao” sdo comuns, porém, quando excessivos, tais comentarios indicam
potencial para constituicdo de um autoconceito favoravel, especialmente se ndo houver
tentativas para corrigir erros graficos, sendo o individuo capaz de lidar com
imperfeicdes.
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RESOLUCAOQ: Segundo o Manual do HTP, comentarios verbais sobre a capacidade artistica,
tais como “Nunca aprendi a desenhar” ou “Isto aqui estéd fora de proporgdo” sao comuns,
porém, quando excessivos, tais comentarios indicam potencial para patologia,
especialmente se nao houver tentativas para corrigir as falhas identificadas verbalmente.

Gabarito: Errado.

(PUC-PR - 2017 - TJ-PR - ADAPTADA) “A personalidade pode ser definida como uma
constelacdo Unica de tragos psicolégicos de um individuo, a qual é relativamente estavel
com o passar do tempo” (COHEN, 2014). Sobre a avaliacdo psicolégica da
personalidade, assinale a alternativa CORRETA.

a) O modelo de cinco dimensdes da personalidade apresenta o fator neuroticismo. O
dominio de neuroticismo esta relacionado aos aspectos de sociabilidade, ou seja, o quanto
as pessoas sao proativas na busca pelos outros, bem como a assertividade.

b) Os testes projetivos sdo métodos diretos de avaliacdo da personalidade, nos quais os
avaliandos s3do solicitados, de forma direta, a revelar informacdes sobre si mesmos. Assim,
as técnicas de autorrelato sdo consideradas métodos projetivos de avaliagao.

c) Estratégias de autorrelato podem ser de grande valor, entretanto o avaliador deve ficar
atento, visto que alguns avaliandos podem fornecer respostas distorcidas de si mesmos, de
forma intencional ou involuntaria.

d) O uso de desenhos é considerado uma estratégia muito Util no processo de avaliagéo
psicolégica, porém limitado, visto que fornece dados apenas sobre os aspectos da
personalidade.

A alternativa A  estd incorreta. Neuroticismo é a tendéncia para
experienciar emocoes negativas, como raiva, ansiedade ou depressao. Por vezes ¢é
chamada de instabilidade emocional. Aqueles com um grau elevado de neuroticismo séo

emocionalmente reactivos e vulnerdveis ao stress. Estes estdo mais predispostos a
interpretar situagdes normais como sendo ameacadoras, e pequenas frustragdes como
dificuldades sem esperanca. Aspectos de sociabilidade estdo relacionados ao fator
EXTROVERSAO.

A alternativa B estd incorreta. Os métodos projetivos ndo sao diretivos.

A alternativa C estd correta. O autorrelato ndo garante que haja correspondéncia exata
entre o comportamento real e aquele verbalizado, por algumas razées: (a) o comportamento
relatado difere do comportamento real porque eventos encobertos ndo sao reconhecidos
de forma legitima e (b) o comportamento relatado nao é o real, mas o comportamento
socialmente desejado, considerando influéncias da histéria de reforcamento do individuo.
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A alternativa D esta incorreta. O Desenho da Figura Humana permite avaliar questdes tanto

cognitivas quanto de personalidade.

Gabarito: C

ASPECTOS ETICOS DA AVALIACAO PSICOLOGICA

1- Responsabilidades do entrevistador

Segundo o CFP, os principios éticos basicos que regem a pratica da AP sdo os
mesmos que regem todas as praticas da Psicologia e das condutas das(os) psicélogas(os):
os principios norteadores do Cédigo de Etica Profissional da Psicologia. Destacam-se
aquelas relativas a pratica da Avaliagdo Psicoldgica e referidas nos arts. 10, 20, 90 e 18.
Vamos relembra-los?

Art. 1° Sdo deveres fundamentais do psicélogo:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais
esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servigos psicolégicos de qualidade, em condi¢ées de trabalho dignas
e apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacao profissional;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicolégicos,
informagées concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo
profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de
servicos psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada
de decisées que afetem o usuario ou beneficiario;

i) Zelar para que a comercializagdo, aquisicdo, doacdo, empréstimo, guarda e
forma de divulgacao do material privativo do psicélogo sejam feitas conforme os
principios deste Cédigo;

Art. 2° ao psicélogo é vedado:

g) Emitir documentos sem fundamentacdo e qualidade técnico-cientifica;
~h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicoldgicas,
adulterar seus resultados ou fazer declarac¢ées falsas;
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k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagbes nas quais seus vinculos
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do
trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados da avaliacédo;

q) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de
servigos psicolégicos em meios de comunicagdo, de forma a expor pessoas,
grupos ou organizagées.

Art. 9° E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio
da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha
acesso no exercicio profissional.

Art. 18 O psicélogo nao divulgard, ensinara, cederd, emprestarad ou venderd a leigos
instrumentos e técnicas psicolégicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da
profissao.

Além desses principios éticos, o profissional precisa ter conhecimento sobre as demais
Resolucdes relacionadas a pratica da AP, tais quais:

v Resolugdo do CFP 31/2022: Estabelece diretrizes para a realizagdo de
Avaliagdo Psicolégica no exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo,
regulamenta o Sistema de Avaliagdo de Testes Psicolégicos - SATEPSI e revoga
a Resolugao CFP n° 09/2018,;

v Resolugdo do CFP 06/2019: institui regras para a elaboragdo de documentos
escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional;

v Resolugdes do CFP 11/2018 e 04/2020: entre outras condutas, abrangem as
relacionadas a prestagédo de servigos de Avaliagédo Psicolégica on-line.

Pietro, Muniz, Almeida e Bartram (1999) enumeram alguns pontos que ferem
principios de responsabilidade e ética no contexto da AP:

Fotocopiar materiais sujeitos a direitos autorais;

Utilizar testes inadequados na sua pratica;

Estar desatualizado na area de atuacao;

Desconsiderar os erros de medida nas suas interpretacdes;

o O O O
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Utilizar folhas de resposta inadequadas;

Ignorar a necessidade de explicacbes sobre pontuagdo nos testes aos
solicitantes da avaliagao;

Permitir a aplicacao de testes por profissional ndo qualificado;

Desprezar as condigdes que afetam a validade dos testes em cada cultura;
Ignorar a necessidade de arquivar o material psicolégico coletado;

O O O O

Interpretar além dos limites dos testes utilizados.

Assim, é importante que o profissional esteja ciente de seus direitos e deveres frente
a pessoa atendida, evitando problemas com a legislagdo e garantindo credibilidade ao
trabalho da classe.

HORA DE

PRATICAR!

(QUADRIX - 2020 — ESPECIALISTA EM AVALIACAO PSICOLOGICA) Quanto a legislagdo
do Conselho Federal de Psicologia pertinente a avaliagdo psicolégica, julgue os itens:

Se o psicélogo realizar o processo de avaliagdo psicolégica e concluir sobre condigédo
psicolégica com base em instrumentos ndo privativos e em fontes complementares de
informacdo, ambos fundamentados na literatura cientifica da area e de acordo com o
Cédigo de Etica da profissdo, ele estarad agindo em consonancia com a legislagdo do
Conselho Federal de Psicologia.

COMENTARIOS: A avaliagdo psicolégica deve, obrigatoriamente, ser baseada em fontes
fundamentais de informagdo, podendo também utilizar as fontes complementares, mas,
como o nome indica, elas devem ser usadas de forma complementar, e ndo como fonte
Unica ou principal.

“Art. 2° - Na realizacdo da Avaliacdo Psicoldgica, a psicéloga e o psicélogo devem basear
sua decisdo, obrigatoriamente, em métodos e/ou técnicas e/ou instrumentos
psicolégicos reconhecidos cientificamente para uso na prética profissional da psicéloga e
do psicélogo (fontes fundamentais de informagdo), podendo, a depender do contexto,
recorrer a procedimentos e recursos auxiliares (fontes complementares de informagéo).”

Gabarito: Errado
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Para fins de padronizagdo da Resolugdo CFP n.c 31/2022 e do SATEPSI, os testes
psicolégicos abarcam os seguintes instrumentos: escalas; inventarios; questionarios; e
métodos projetivos/expressivos.

COMENTARIOS: Segundo a Resolugado CFP 31/2022:

“Art. 10 - Os testes psicoldégicos abarcam os seguintes instrumentos:

| - testes;

Il - escalas;

lll - inventarios;

IV - questionarios;

V - métodos projetivos e expressivos.”

Gabarito: Certo.

(FUNDEP - 2016 - Pref. Uberaba/MG) O diagnéstico psicopatolégico deve basear-se:
l. em um exame psiquico minucioso e uma histéria bem colhida.
Il. na evidéncia de quadros psico-organicos, como delirium, deméncia.
lIl. em mecanismos etioldgicos supostos pelo entrevistador.
IV. no perfil de sinais e sintomas apresentados pelo paciente.
V. em um episddio de crise emocional e fobia vivido pelo paciente.
Estdo CORRETOS os itens:
a) lell, apenas.
b) Ill, IV eV, apenas.
c) lelV, apenas.

d LI, 1VeV.
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Comentarios: O diagnéstico psicopatolégico deve basear-se:

e em um exame psiquico minucioso e uma histéria bem colhida;
» no perfil de sinais e sintomas apresentados pelo paciente.

| — Certo. O diagnéstico psicolégico é muito complexo por ser multifatorial, por isso deve
ser feito por profissional capacitado tedrica e tecnicamente e feito minuciosamente,
considerando todos os fatores histéricos.

Il — Errado. Ninguém precisa apresentar algum quadro psico-organico para passar por um
diagndstico psicoldgico.

Il - Errado. Nada a ver supor mecanismos etiolégicos, mesmo porque o diagndstico é
multifatorial.

IV — Certo. Identificar e avaliar os sinais e sintomas faz parte do diagnédstico.
V - Errado. Mesma justificativa do item II.

Gabarito: C

(FUNDEP - 2016 - IFN/MG) Sobre a entrevista de devolugdo do processo de
psicodiagnéstico, é incorreto afirmar:

a) O entrevistador ird comunicar oralmente ao entrevistado o resultado do
psicodiagndstico e propor indicagdes terapéuticas, apds ter obtido, analisado e
interpretado os dados a respeito do entrevistado.

b) A entrevista de devolugdo deve iniciar com as indicagdes terapéuticas e ao final ser
colocado o sintoma ligado a queixa inicial do entrevistado.

c) O entrevistador deve evitar o uso de jargdo técnico.

d) As entrevistas de devolucdo caracterizam-se diferentemente, conforme a faixa etaria
do entrevistado.

Comentarios: No término do psicodiagnéstico, o técnico tem algo a dizer ao entrevistado
em relagdo ao que fundamenta a indicagdo. Em 1991, Cunha, Freitas e Raymundo
(apud NUNES, In: CUNHA, 1993), elaboraram algumas recomendagdes sobre a entrevista
de devolugao:

v' Apbs a interpretagdo dos dados, o entrevistador vai comunicar-lhe em que consiste
o psicodiagnéstico, e indicar a terapéutica que julga mais adequada;
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v O entrevistador retoma os motivos da consulta, e a maneira como o processo de
avaliagdo foi conduzido;

v A devolugéo inicia com os aspectos menos comprometidos do paciente, ou seja,
menos mobilizadores de ansiedade;

v' Deve-se evitar o uso de jargdo técnico (expressdes proprias da ciéncia circulante
entre os profissionais da area, em outras palavras “giria profissional”), e iniciar por
sintoma ligado diretamente a queixa principal;

v" A entrevista de devolugdo deve encerrar com a indicagédo terapéutica.

Gabarito: B

©

EBSERH (Psicélogo - Psicologia Hospitalar) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br




Thayse Duarte Varela Dantas Cesar
Aula 00

DOCUMENTOS PRODUZIDOS PELO PSICOLOGO

1- Resolucdo do CFP n° 06/2019

A Resolugdo 06/2019 trata de documentos que nds, psicdlogas(os), produzimos,
podendo ser decorrentes ou ndo de Avaliagdo Psicoldgica. Vamos repassar cada um dos
documentos, dando énfase aos mais cobrados. Mas antes, vamos aprender os principios
fundamentais na elaboragdo de documentos:

PRINCIPIO DESCRICAO

Técnicos da
linguagem escrita h) Redagdo bem estruturada e definida;

o Clareza - estrutura, sequéncia e ordenagdo adequada dos
conteldos. Exposi¢do do contelido com exatidao;

o Concisdo - objetividade, linguagem adequada, palavra
exata — evitar redagdo laconica ou prolixa;

e Harmonia - correlagdo adequada das frases.

Etico
o Cuidados em relacdo aos deveres do psicélogo com a
pessoa atendida e ao sigilo profissional;
« Cobdigo de Etica Profissional do Psicélogo.
Técnico

e Considerar a natureza dindmica, nao definitiva e nao
cristalizada do objeto de estudo;

e Base exclusivamente nas técnicas utilizadas (entrevistas,
testes, dindmica de grupo, ...).
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DECLARACAO

A Declaragdo é o documento psicolégico mais objetivo e sucinto
entre todos. Responde a solicitagdes pontuais que visam a informar
situagoes que envolvem dia(s), horarios e tempo de atendimento da(o)
paciente/cliente e/ou da pessoa que a(o) acompanha. Diferente do
Atestado Psicoldgico, a declaragcao NUNCA deve apresentar registro de
sintomas, estados psicolégicos, ou qualquer outra informacédo que diga
respeito ao funcionamento psicolégico da pessoa atendida. A
especificagdo da finalidade do documento é essencial e refere-se a um item
obrigatério. E por meio da identificagdo da finalidade ou motivo do
documento que a(o) psicdloga(o) se resguarda em relagdo ao uso dado ao
documento depois de sua entrega.

‘e'g‘ ’

-
': RESUMINDO
c

ESTRUTURA DA DECLARACAO

IDENTIFICACAO NATUREZA DO PERIODO
TRABALHO

(€
ACOMPANHAMENTO
PSICOTERAPEUTICO,
PSICOPEDAGOGICO

ETC)

(QUEM E O
INTERESSADO E QUEM
ELABOROU A
DECLARACAO)

(EM QUAIS
DIAS/HORARIOS O
TRABALHO
OCORREU/OCORRERA)
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ATESTADO PSICOLOGICO

O atestado é oriundo de um processo de avaliacdao psicolégica,
realizado para verificar determinada situagdo ou condicdo do estado
psicolégico (diagndstico psicoldgico). Ressalta-se que o diagnéstico
psicolégico a que se refere o Art. 10 ndo corresponde a diagnéstico
nosolégico, mas sim a descricdo de estado psicoldgico relativo aos
construtos avaliados.

Desta forma, o atestado psicolégico serve para informar sobre a
saude mental do avaliando a partir de evidéncias cientificas encontradas
no ambito da ciéncia psicolégica. Nos processos de avaliagdo psicolégica
compulsodria, o documento a ser emitido pela(o) psicdloga(o) devera ser o
atestado psicolégico. Contudo, quando solicitado, a(o) psicologa(o), além
do atestado psicolégico pode emitir também um laudo psicolégico.

Vale ressaltar que o documento atestado psicolégico indica a
necessidade de afastamento e/ou dispensa da pessoa baseado na avaliagdo
de aspectos psicoldgicos.

oo

'::4 RESUMINDO

As 3 possibilidades do Atestado Psicolégico:

APTO/INAPTO

AUSENCIA/FALTA AFASTAMENTO
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RELATORIO PSICOLOGICO

Documento especifico de NATUREZA TECNICO-CIENTIFICA que visa a comunicar
a atuagdo profissional da(o) psicéloga(o) em diferentes processos de trabalho ja
desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar orientagcdes, recomendacdes,
encaminhamentos e intervengées pertinentes a situagao descrita no documento, nao
tendo como finalidade produzir diagnéstico psicolégico. O Relatério Psicologico é
composto pelos seguintes itens:

I. Identificagao

Il. Descricao da demanda

Relatorio Psicologico IV. Procedimento

V. Analise

VI. Conclusao

&

ESCLARECENDO!

O Relatério Psicolégico devera atender aos objetivos dos servicos
prestados; portanto, podera abranger finalidades diversas a depender do
contexto de solicitagdo. Podem ser elaborados Relatérios Psicoldgicos
decorrentes de visitas domiciliares, para fins de encaminhamento, sobre um
Unico atendimento — como em situacdes de orientacdo ou de acolhimento
nos servicos — para prestar informagdes de referéncia e de contra-
referéncia; para subsidiar atividades de outros profissionais, entre outras
situagbes que ja ocorrem no exercicio profissional, desde que constitua
instrumento de comunicagdo escrita resultante da prestagdo de servico
psicolégico a pessoa, grupo ou instituigdo.
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O Relatdrio sera elaborado a partir da demanda e/ou da solicitacéo,
com base no registro documental, ressaltando-se, porém, que néo se trata
de transcricdo ou de sistematizacdo em texto desses registros. Os
registros abrangem todas as informagbes referentes aos servicos
psicolégicos ou, em equipes multiprofissionais, também a outros
atendimentos, providéncias e decisdes tomadas.

A construcdo do Relatério deve tomar esses registros como base, mas
ndo se limita ao seu conteldo. Portanto, se os registros sdo a base do
Relatdrio, entdo o trabalho desenvolvido, a demanda atendida e a
finalidade da solicitagdo do documento fazem parte de sua estrutura, e
devem direcionar a argumentacao analitica e/ou a comunicacao informativa,
a depender dos objetivos da solicitagdo e dos direitos das(os) usuarias(os),
salvo contextos previstos no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e
nas legislagdes vigentes.

RELATORIO MULTIPROFISSIONAL

O Relatério Multiprofissional possui a MESMA estrutura do Relatério Psicolégico, no
entanto, difere na descrigdo dos procedimentos e anélise (que devem vir separadas das
descrigdes e analises dos outros profissionais). Ja a conclusdo, deve vir em conjunto.

e SEPARADA, pois envolve
técnicas privativas do
psicologo

e EM CONJUNTO, pois envolve
as conclusdes de todos os
profissionais do caso
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ESCLARECENDO!

O Relatério  Multiprofissional é proveniente da atuacdo
multidisciplinar, interdisciplinar ou transdisciplinar. Cabe observar,
quanto a atuagdo em equipe multiprofissional, que diversos procedimentos
e referenciais sdo empregados e construidos de modo inter ou
transdisciplinar e, portanto, sua escrita pode ser em conjunto com outros
profissionais.

Contudo, quando a atividade desenvolvida no atendimento a
pessoa/grupo/instituicdo consistir em métodos e técnicas privativos da
Psicologia, estes devem ser relatados em itens diferente dos demais
profissionais, destacando que foram utilizados apenas pela(o) psicéloga(o)
da equipe.

LAUDO PSICOLOGICO

O laudo psicolégico é o RESULTADO DE UM PROCESSO DE AVALIACAO
PSICOLOGICA, com finalidade de subsidiar decises relacionadas ao contexto em que
surgiu a demanda. Apresenta informagdes técnicas e cientificas dos fenémenos
psicolégicos, considerando os condicionantes histéricos e sociais da pessoa, grupo ou
instituicdo atendida. O Laudo é composto pelos seguintes itens:
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I. Identificacao

Il. Descricao da demanda

Ill. Procedimento

Laudo Psicologico
IV. Analise

V. Conclusao

V1. Referéncias

&

ESCLARECENDO!

Destaca-se o carater especifico do laudo psicolégico, diferenciando-o
do relatério psicolégico. O laudo é fruto de um processo de avaliacdo
psicolégica diante de uma demanda especifica. Em contrapartida, o
relatério ndo envolve um processo de avaliagao psicoldgica.
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Uma dica importante é: falou em documento decorrente de avaliagdo psicolégica, s6
podemos pensar em dois documentos: atestado psicolégico ou laudo psicolégico.
Qualquer outro documento néao se refere a avaliagdo psicoldgica.

O atestado se restringe a:

v' Justificar faltas e impedimentos;

v' Justificar estar apto ou nao para atividades especificas (manusear arma de fogo,
dirigir veiculo motorizado no transito, assumir cargo publico ou privado, entre
outros);

v" Solicitar afastamento e/ou dispensa, subsidiada na afirmagéo atestada do fato.

O laudo psicolégico:

v' Resultado de um processo de avaliagdo psicolégica, com finalidade de subsidiar
decisbes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda;
v' Apresenta informagbes técnicas e cientificas dos fendmenos psicolégicos.

ATESTADO

Documento
resultado de

AVALIACAO

EBSERH (Psicélogo - Psicologia Hospitalar) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Thayse Duarte Varela Dantas Cesar
Aula 00

PARECER PSICOLOGICO

O Parecer é um documento fundamentado sobre uma questdo focal do campo
psicolégico cujo resultado pode ser indicativo ou conclusivo. Apresenta resposta
esclarecedora através de uma avaliagdo especializada de uma “questdo-problema”,
visando a dirimir dividas que estdo interferindo na decisdo. Portanto, é uma resposta a uma
consulta que exige de quem responde competéncia no assunto.

l. Identificacao

Il. Descri¢ao da demanda

Parecer Psicologico IV. Analise

V. Conclusao

VI. Referéncias

&)

ESCLARECENDO!

O Parecer Psicolégico é um documento em que a(o) parecerista emite
o seu ponto de vista fundamentado cientificamente sobre uma questao
solicitada que estd relacionada ao &mbito da Psicologia e, portanto, ndo é
decorrente de avaliagdo ou intervencao psicolégica realizada pela
parecerista. O parecer pode ser unicamente tedrico, fruto do
conhecimento cientifico da profissional acerca de um tema (questdo
especifica ou ampla).
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Exemplo de situagdes onde se aplica a emissdo de um parecer séo:
quando alguém solicita um parecer sobre se “o teste de Rorschach é
confidvel e vélido para o seu uso no contexto juridico”. Neste caso, o
parecerista, especialista na area, ird emitir um parecer demonstrando
cientificamente como o teste Rorschach é adequado para avaliagdo neste
caso e contexto especifico.

Quando ha a solicitacdo de apreciacdo de um documento produzido
por outra(o) psicdloga(o). Por exemplo, em situacbes de pericias
psicolégicas em que é solicitado a(ao) psicodloga(o) assistente técnica(o) de
uma das partes um parecer acerca do Laudo Psicolégico elaborado pela
perita nomeada pelo juiz. Neste caso, a andlise do documento ¢é feita,
avaliando se o documento atende os preceitos cientificos, técnicos e éticos
da Psicologia.

Assim, a(o) assistente poderia, com base em estudos cientificos,
questionar resultados de testes (ou de outras técnicas) aplicados pela(o)
perita(o), fazer objecbes aos seus diagndsticos e conclusdes, como também
apoia-los, sempre fundamentando-se na ciéncia, na técnica e normativas da
Psicologia.

A construgdo do parecer precisa ser bem fundamentada, de forma que
as contestacgdes ou ratificagdes apontadas no documento analisado fiquem
explicitas. Por isso, esse tipo de documento demanda uma expertise.
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APROFUNDAMENTO NOS MAIS COBRADOS: LAUDOS,

PARECERES E RELATORIOS PSICOLOGICOS

1- Laudo Psicoldgico

Segundo o Art. 13 da Resolugdo CFP n°® 06/2019, “O laudo psicolégico é o
RESULTADO DE UM PROCESSO DE AVALIAGAO PSICOLOGICA, com finalidade de
subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta
informagdes técnicas e cientificas dos fendmenos psicoldgicos, considerando os
condicionantes histéricos e sociais da pessoa, grupo ou instituicao atendida.”

Resumindo, o Laudo é um documento especifico de NATUREZA TECNICO-CIENTIFICA
decorrente de uma AVALIACAO PSICOLOGICA.

Vamos prosseguir com a Resolugéo:

I - O laudo psicolégico é uma pega de natureza e valor técnico-cientifico. Deve conter
narrativa detalhada e didética, com precisdo e harmonia, tornando-se acessivel e
compreensivel ao destinatario, em conformidade com os preceitos do Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

Il - Deve ser construido com base no registro documental elaborado pela(o)
psicologa(o), em conformidade com a Resolugdo CFP n.° 01/2009, ou outras que
venham a altera-la ou substitui-la, e na interpretagdo e anélise dos dados obtidos por
meio de métodos, técnicas e procedimentos reconhecidos cientificamente para uso
na pratica profissional, conforme Resolugdo CFP n.° 09/2018 ou outras que venham
a altera-la ou substituida.

lll - Deve considerar a demanda, os procedimentos e o raciocinio técnico cientifico
da profissional, fundamentado tedrica e tecnicamente, bem como suas conclusées e
recomendacdes, considerando a natureza dindmica e néo cristalizada do seu objeto
de estudo.

IV - O laudo psicolégico deve apresentar os procedimentos e conclusées gerados
pelo processo de avaliagdo psicolégica, limitando-se a fornecer as informagdes
necessarias e relacionadas a demanda e relatar: o encaminhamento, as intervencées,
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o diagndstico, o progndstico, a hipdtese diagndstica, a evolugdo do caso, orientagdo
e/ou sugestdo de projeto terapéutico.

V - Nos casos em que a(o) psicéloga(o) atue em equipes multiprofissionais, e havendo
solicitagdo de um documento decorrente da avaliagdo, o laudo psicolégico ou
informagGes decorrentes da avaliagdo psicolégica poderdo compor um documento
dnico.

VI - Na hipétese do inciso anterior, é indispensavel que a(o) psicéloga(o) registre
informagGes necessarias ao cumprimento dos objetivos da atuagdo multiprofissional,
resguardando o caradter do documento como registro e a forma de avaliaggo em

equipe.

VIl - Deve-se considerar o sigilo profissional na elaboragdo do laudo psicolégico em
conjunto com equipe multiprofissional, conforme estabelece o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo.

1.1 — Estrutura do Laudo Psicolégico

O Laudo Psicolégico é composto por seis itens:

l. Identificacao

Il. Descricao da demanda

lll. Procedimento

Laudo Psicologico

©

IV. Analise

V. Conclusao

VI. Referéncias
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Identificacdo
| - Titulo: "Laudo Psicolégico";

Il - Nome da pessoa ou instituicdo atendida: identificagdo do nome completo ou nome social
completo e, quando necessario, outras informagdes sécio demogréficas;

Il - Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o documento, especificando se a
solicitagcdo foi realizada pelo Poder Judiciario, por empresas, instituicdes publicas ou
privadas, pela(o) prépria(o) usudria(o) do processo de trabalho prestado ou por outras(os)
interessadas(os);

IV - Finalidade: descri¢do da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificagdo do nome completo ou nome social completo da(do)
psicologa(o) responsavel pela construgdo do documento, com a respectiva inscricdo no
Conselho Regional de Psicologia.

Descricdo da demanda

Na descricdo da demanda, deve-se descrever as informagdes sobre o que motivou a busca
pelo processo de trabalho prestado, indicando quem forneceu as informagdes e as
demandas que levaram a solicitagdo do documento.

| - Devera apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justificaréd procedimentos utilizados,
conforme o paragrafo 4.° deste artigo.

Procedimento

Apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justifica o processo de trabalho realizado
pela(o) psicdloga(o) e os recursos técnico-cientificos utilizados no processo de avaliagao
psicolégica, especificando o referencial teérico metodolégico que fundamentou suas
andlises, interpretages e conclusoes.

| - Citar as pessoas ouvidas no processo de trabalho desenvolvido, as informagdes objetivas,
o numero de encontros e o tempo de duragdo do processo realizado.
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Il - Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a complexidade do que estd sendo
demandado e a(o) psicéloga(o) deve atender a Resolugdo CFP n.° 09/2018, ou outras que
venham a altera-la ou substitui-la.

Anélise

A andlise é exposicdo descritiva, metddica, objetiva e coerente com os dados colhidos e
situacdes relacionadas a demanda em sua complexidade considerando a natureza dinédmica,
nao definitiva e ndo-cristalizada do seu objeto de estudo.

| - Ndo deve apresentar descri¢des literais das sessdes ou atendimentos realizados, salvo
quando tais descri¢des se justifiquem tecnicamente;

Il - Respeitar a fundamentagdo tedrica que sustenta o instrumental técnico utilizado, bem
como os principios éticos e as questdes relativas ao sigilo das informagdes. Somente deve
ser relatado o que for necessério para responder a demanda, tal qual disposto no Cédigo
de Etica Profissional do Psicélogo;

Il - Nao deve conter afirmagbes sem sustentagcdo em fatos ou teorias, devendo ter
linguagem objetiva e precisa, especialmente quando se referir a dados de natureza
subjetiva.

Conclusao

Descrigdo das conclusdes a partir do que foi relatado na anélise, considerando a natureza
dindmica e nao cristalizada do seu objeto de estudo.

| - Na conclusdo indicam-se os encaminhamentos e intervengdes, diagndstico, prognéstico
e hipdtese diagndstica, evolugado do caso, orientagdo ou sugestao de projeto terapéutico;

Il - O documento deve ser encerrado com indicacdo do local, data de emisséo, carimbo, em
que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua
inscricdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pagina;

Il - E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do laudo, que este ndo podera ser
utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificacdo, que possui carater
sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que nao se responsabiliza pelo uso dado
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ao laudo por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apds a sua entrega em entrevista
devolutiva.
Referéncias

E obrigatéria a informacéo das fontes cientificas ou referéncias bibliograficas utilizadas, em
nota de rodapé, preferencialmente.

2 — Parecer Psicolégico

O parecer psicolégico é um pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar
uma analise técnica, respondendo a uma questao-problema do campo psicoldgico ou a

documentos psicologicos questionados.

o Visa a dirimir davidas de uma questdo-problema ou documento psicolégico que estao
interferindo na decisao do solicitante, sendo, portanto, uma resposta a uma consulta;

o Exige, da(o) psicéloga(o), conhecimento especifico e competéncia no assunto;

o Oresultado pode ser INDICATIVO ou CONCLUSIVO;

o NAO é um documento resultante do processo de avaliagdo psicoldgica ou de intervengdo

psicoldgica.

2.1- Estrutura do Parecer Psicoldgico

E composto por cinco itens:
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l. Identificacao

Il. Descri¢ao da demanda

Parecer Psicologico IV. Anélise

V. Conclusao

VI. Referéncias

Identificagcdo

ldem Laudo Psicolégico.

Descrigdo da demanda

Transcricdo do objetivo da consulta ou demanda. Deve-se apresentar as informagdes
referentes a demanda e finalidades do parecer. Deve justificar a anélise realizada.

Anélise
Discussao da questao especifica do Parecer Psicolégico se constitui na anélise minuciosa da
questdo explanada e argumentada com base nos fundamentos éticos, técnicos e/ou

conceituais da Psicologia, bem como nas normativas vigentes que regulam e orientam o
exercicio profissional.

Concluséo
Posicionamento sobre a questdo-problema ou documentos psicolégicos questionados.
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| - O documento deve ser encerrado com indicagdo do local, data de emisséo, carimbo, em
que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua
inscricdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pagina;

Il - E facultado destacar, ao final do parecer, que este ndo podera ser utilizado para fins
diferentes do apontado no item de identificacdo, que possui carater sigiloso, que se trata
de documento extrajudicial e que néo se responsabiliza pelo uso dado ao parecer por parte
da pessoa, grupo ou instituicdo, apods a sua entrega ao beneficiario, responsavel legal e/ou
solicitante do servigo prestado.

Referéncias

ldem Laudo Psicolégico.

3 — Relatério Psicolégico

O relatério psicolégico consiste em um documento que, por meio de uma exposi¢ao
escrita, descritiva e circunstanciada, considera os condicionantes histdricos e sociais da
pessoa, grupo ou instituicdo atendida, podendo também ter carater informativo. Visa a
comunicar a atuagdo profissional da(o) psicéloga(o) em diferentes processos de trabalho ja
desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar orientagdes, recomendacdes,
encaminhamentos e intervencdes pertinentes a situagdo descrita no documento, ndo tendo
como finalidade produzir diagnéstico psicolégico.

| - O relatério psicolégico € uma pega de natureza e valor técnico-cientifico, devendo conter
narrativa detalhada e didatica, com precisao e harmonia. A linguagem utilizada deve ser
acessivel e compreensivel a(ao) destinataria(o), respeitando os preceitos do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo;

Il - Deve ser construido com base no registro documental elaborado pela(o) psicéloga(o),
em conformidade com a Resolugdo CFP n.° 01/2009 ou resolu¢des que venham a altera-la
ou substitui-la;

Il - O relatério psicolégico ndo corresponde a descrigéo literal das sessdes, atendimento
ou acolhimento realizado, salvo quando tal descrigdo se justifique tecnicamente. Este
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deve explicitar a demanda, os procedimentos e o raciocinio técnico-cientifico da(o)
profissional, bem como suas conclusdes e/ou recomendagdes.

O Relatério Psicolégico € um documento especifico de NATUREZA TECNICO-
CIENTIFICA e NAO ¢ resultado de uma avaliagdo psicoldgica.

3.1- Estrutura do Relatério Psicolégico

E composto por cinco itens:

l. Identificacao

Il. Descricao da demanda

Relatorio Psicologico IV. Procedimento

V. Analise

VI. Conclusao

Identificacdo

Idem Laudo e Parecer Psicolégico.
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Descricdo da demanda

Descrigdo das informacdes sobre o que motivou a busca pelo processo de trabalho
prestado, indicando quem forneceu as informagdes e as demandas que levaram a
solicitagdo do documento. Constitui requisito indispensavel e devera apresentar o raciocinio
técnico-cientifico que justificard procedimentos utilizados, conforme o paragrafo 4.° deste
artigo.

Procedimento

Apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justifica o processo de trabalho utilizado na
prestagdo do servigo psicoldégico e os recursos técnico-cientificos utilizados, especificando
o referencial tedrico metodolégico que fundamentou suas andlises, interpretacdes e
conclusdes.

| — Citar as pessoas ouvidas no processo de trabalho desenvolvido, as informacdes objetivas,
o numero de encontros e o tempo de duragdo do processo realizado;

Il - Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a complexidade do que estéd sendo
demandado.

Anélise

Constar, de forma descritiva, narrativa e analitica, as principais caracteristicas e evolugdo do
trabalho realizado, baseando-se em um pensamento sistémico sobre os dados colhidos e
as situacdes relacionadas a demanda que envolve o processo de atendimento ou
acolhimento, sem que isso corresponda a uma descricao literal das sessoes, atendimento
ou acolhimento, salvo quando tal descri¢do se justificar tecnicamente.

| - Deve apresentar fundamentacao tedrica e técnica.

Il - Somente deve ser relatado o que for necessario para responder a demanda, tal qual
disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;

Il - E vedado fazer constar no documento afirmagées de qualquer ordem sem identificacdo
da fonte de informacdo ou sem a devida sustentacdo em fatos e/ou teorias;

IV - A linguagem deve ser objetiva e precisa, especialmente quando se referir a informacdes
de natureza subjetiva.
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Conclusao

Descrigdo das conclusdes, a partir do que foi relatado na analise, considerando a natureza
dindmica e nao cristalizada do seu objeto de estudo.

| - Pode constar encaminhamento, orientagdo e sugestao de continuidade do atendimento
ou acolhimento.

Il - O documento deve ser encerrado com indicacdo do local, data de emisséo, carimbo, em
que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua
inscrigdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pagina.

Il - E facultado destacar, ao final do relatério, que este ndo poderé ser utilizado para fins
diferentes do apontado no item de identificacdo, que possui carater sigiloso, que se trata
de documento extrajudicial e que nao se responsabiliza pelo uso dado ao relatério por parte
da pessoa, grupo ou instituicdo, apds a sua entrega em entrevista devolutiva.

3.2—- Relatério Multiprofissional

O Relatério Multiprofissional consiste em um documento que assume as mesmas
caracteristicas do Relatério Psicolégico, sendo produzido quando psicélogos atuam num
contexto de demanda multiprofissional e o relatério é produzido em conjunto com outro(s)
profissional(is). Duas observagdes importantes:

o A descricdo dos procedimentos e/ou técnicas privativas da Psicologia deve vir
separada das descritas pelas(os) demais profissionais.

o No item "Andlise”, cada profissional deve fazer sua anélise separadamente,
identificando, com subtitulo, o nome e a categoria profissional.

o A conclusdo do relatério multiprofissional pode ser realizada em conjunto,
principalmente nos casos em que se trate de um processo de trabalho
interdisciplinar.
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DESCRICAO DOS « SEPARADA, pois envolve técnicas
PROCEDIMENTOS E privativas do psicdlogo
ANALISE

*EM CONJUNTO, pois envolve
CONCLUSAO as conclusdes de todos os

profissionais do caso

ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa observacional a respeito de fenébmeno
individual que é tomado como unidade de anélise e interesse: nos estudos de caso, o caso
é um fenémeno individual, particular, complexo e tnico (Denscombe, 2003). O profissional
faz os registros levando em consideragdo as informagdes trazidas pelo paciente ao longo
dos atendimentos, mas também levando em conta sua visdo sobre o caso, além de trazer
articulagbes tedricas. Hilario, Piovesan e Lago (2010) afirmam que o estudo de caso deve
ser feito de acordo com os seguintes passos:

Como o paciente se apresenta;

Qual a queixa do paciente, o motivo por que procura ajuda;

Histéria de vida;

Qual foi a conduta terapéutica usada na sesséao;

Qual é a natureza e a origem de seu sofrimento psiquico;

Hipétese para interpretar o caso (sempre em relagdo a articulagdes tedricas,
devendo ser elaborada apés algumas sessoes);

o Fechamento da sesséo.

O O O O O O

Usualmente, nos concursos de Psicologia, os estudos de caso sdo cobrados na parte
discursiva das provas, a fim de que o candidato faga a analise de um caso hipotético
proposto pela banca, bem como uma proposta de intervengao.
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HORA DE

PRATICAR!

(FGV - 2021 - FUNDSAUDE/CE) Marcio atua como psicdlogo numa equipe
interdisciplinar e precisa fazer o relatério multiprofissional sobre um caso atendido. O
documento serad escrito em conjunto com outros profissionais, porém, ele realizou
atividades baseadas em métodos e técnicas privativos da Psicologia. Nesse caso, tais
atividades devem ser

a) inseridas na redacdo das atividades exercidas em conjunto pela equipe interdisciplinar
sem discriminar as técnicas e os métodos especificos da psicologia;

b) relatadas em itens diferentes dos demais profissionais, destacando que foram utilizados
apenas pelo psicdlogo da equipe;

c) discriminadas apenas no item da conclusdo do documento quando se tratar da descrigdo
de técnicas e métodos psicoldgicos;

d) discriminadas em qualquer parte do documento desde que de acordo com a
regulamentacao de todas as categorias profissionais componentes da equipe;

e) reanalisadas, porque ndo ha previsdo de relatério multiprofissional pelo Conselho Federal
de Psicologia, somente a de relatério psicolégico.

Resolucdo: Segundo a Resolugdo do CFP n° 06/2019, Art. 12:

§ 5.° A descricao dos procedimentos e/ou técnicas privativas da Psicologia deve
vir separada das descritas pelas(os) demais profissionais.

§ 8.° A conclusdo do relatério multiprofissional pode ser realizada em conjunto,
principalmente nos casos em que se trate de um processo de trabalho interdisciplinar.

p) {0l {[07:X@NpI@)SIN  « SEPARADA, pois envolve técnicas
PROCEDIMENTOS E privativas do psicdlogo
ANALISE

*EM CONJUNTO, pois envolve

CONCLUSAO as conclusées de todos os
profissionais do caso

Gabarito: B
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(FGV - 2021 - TJ/RO) A confecgdo de documentos psicolégicos no contexto das Varas
de Familia deve seguir certas orientagdes a fim de evitar equivocos e distor¢des que
prejudiquem a convivéncia familiar e a tomada de responsabilidade dos genitores e
responsaveis em relagdo a crianga ou ao adolescente. Recomenda-se tecnicamente:

a) o uso de termos, expressdes e conceitos que sdo especificos da psicologia;

b) a reproducgédo de frases ditas pelos sujeitos para provar a veracidade do que estd sendo
c) apresentado no documento psicolégico;

c) a colheita do depoimento e a descricao literal do que foi relatado e observado do sujeito;
d) a descrigdo pormenorizada de todas as informac¢des que foram colhidas ao longo do
atendimento;

e) a elaboracdo de conclusGes psicolégicas, e nado juridicas, mas podendo relatar
contraindicagdes psicolégicas a obtencao da guarda por parte de um dos responsaveis.

Letra A: Errada. O laudo psicolégico deve ser conciso, técnico, porém deve ser
compreensivel ao destinatério (tanto para o juiz como para o avaliando). Conforme Art. 13:
| - O laudo psicolégico é uma pega de natureza e valor técnico-cientifico. Deve conter
narrativa detalhada e didatica, com precisdo e harmonia, tornando-se acessivel e
compreensivel ao destinatério, em conformidade com os preceitos do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo

Letra B: Errada. Deve-se respeitar os aspectos sigilosos do analisando, conforme Art.13, §
5.°1 - A andlise ndo deve apresentar descri¢des literais das sessdes ou atendimentos
realizados, salvo quando tais descri¢es se justifiquem tecnicamente.

Letra C: Errada. O documento deve ser redigido apenas o que for estritamente necessario
para avaliacdo e informagdo da demanda, resguardando o sigilo de informagdes além do
objetivo proposto.

Letra D: Errada. Idem letras B e C.
Letra E. Certa. O psicélogo nao apresenta conclusdes juridicas, e sim apenas psicolégicas,
podendo relatar suas indicagdes/contraindicacdes sem adentrar nas decisGes, que

sdo exclusivas as atribuicdes dos magistrados.

Gabarito: E
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(FGV - 2019 - DPE/RJ) Janete é psicéloga da Defensoria Piblica e, em entrevistas com
a familia de Denise para elaboragdo de laudo psicolégico de determinado processo,
toma conhecimento de segredos familiares que ndo possuem relagdo com a dindmica
processual que a levou a intervir com os membros da familia. Diante dessa dinamica,
Janete nédo escreveu nada sobre os segredos familiares no laudo psicolégico. De acordo
com o Cédigo de Etica do Psicélogo, Janete procedeu:

a) incorretamente, pois todas as informagdes obtidas deveriam ser relatadas no laudo para
o(a) Defensor(a) responsavel pelo processo;

b) corretamente, ja4 que ela ndo deveria mesmo relatar por escrito o que escutou, e sim
reportar apenas verbalmente ao(a) Defensor(a) o que ouviy;

c) corretamente, pois ela deveria transmitir somente o necessario para a tomada de decisdes
que afetassem aquelas pessoas;

d) incorretamente, pois os relatos apresentados pela familia devem ser entendidos como
um pedido de ajuda e exposicao da dinamica no processo;

e) corretamente, pois a psicdloga nao poderia apresentar no laudo nenhuma informagéo do
que foi ouvido nas entrevistas, em fungdo do sigilo profissional.

Resolugdo: Segundo o Cédigo de Etica, Art. 1° — Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servigos
psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisdes que
afetem o usuério ou beneficiario;

Gabarito: C

(FGV -2021 - TJ/RO) A Resolugao CFP n° 6, de 29 de margo de 2019, institui regras para
a elaboragdo de documentos escritos produzidos pelo(a) psicélogo(a) no exercicio
profissional. Relacione as modalidades de documentos psicolégicos com sua descrigéo:

1. Atestado Psicolégico
2. Relatério

3. Laudo Psicolégico

4. Parecer

() resultado de um processo de avaliagao psicoldgica, com finalidade de subsidiar decisdes
relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta informagdes técnicas e
cientificas dos fendmenos psicoldgicos, considerando os condicionantes histéricos e sociais
da pessoa, grupo ou instituicdo atendida;
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() pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar uma analise técnica,
respondendo a uma questdo-problema do campo psicolégico ou a documentos
psicolégicos questionados;

() documento que visa a comunicar a atuagdo profissional do(a) psicélogo(a) em diferentes
processos de trabalho j& desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar
orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes pertinentes a situagao
descrita no documento, sem finalidade de produzir diagndstico psicoldgico;

( ) documento que certifica, com fundamento em um diagndstico psicolégico, uma
determinada situacao, estado ou funcionamento psicolégico, com a finalidade de afirmar as
condicdes psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita.

A ordem correta, de cima para baixo, é:

1

&
w

~

1 1

1

1
1
4;
1
3

S

1 1

e

~

o
w w N
NN B

1

Lo

1 1 1 1

N w
- A
ENIINY

1 I 1

Resolucdo: Vejamos os conceitos de cada um dos documentos, segundo a Resolugdo do
CFP n° 06/2019:

Atestado psicoldgico: consiste em um documento que certifica, com fundamento em um
diagndstico psicolégico, uma determinada situagao, estado ou funcionamento psicolégico,
com a finalidade de afirmar as condi¢es psicolégicas de quem, por requerimento, o solicita
(Art. 10);

Relatério psicolégico: documento que visa a comunicar a atuagdo profissional do(a)
psicélogo(a) em diferentes processos de trabalho ja desenvolvidos ou em desenvolvimento,
podendo gerar orientacdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes pertinentes
a situacao descrita no documento, sem finalidade de produzir diagnéstico psicolégico (Art.
11);

Laudo psicoldgico: resultado de um processo de avaliagdo psicolégica, com finalidade de
subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta
informagdes técnicas e cientificas dos fendmenos psicoldgicos, considerando os
condicionantes histéricos e sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida (Art. 13);
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Parecer psicolégico: é um pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar
uma analise técnica, respondendo a uma questdo-problema do campo psicolégico ou a
documentos psicoldgicos questionados (Art. 14).

Entdo, a ordem correta é 3-4 -2 -1

Gabarito: D

HORA DE

PRATICAR!

QUESTOES IBFC

(IBFC — 2022 — EBSERH) A entrevista que tem por objetivo primordial o levantamento
detalhado da histéria de desenvolvimento da pessoa, principalmente na infancia, sendo
uma técnica de entrevista que pode ser facilmente estruturada cronologicamente é a
. Assinale a alternativa que preencha corretamente a lacuna.

entrevista de anamnese

&

entrevista devolutiva
entrevista de encaminhamento

o o

o

entrevista motivacional
entrevista ludica

Q)

—_ =

COMENTARIOS: A Anamnese é o tipo de entrevista que tem por objetivo investigar a
histéria do examinando com o intuito de correlacionar a queixa atual com aspectos da sua
vida. Para o alcance do seu objetivo, é necessario que o profissional assuma posicionamento
mais ativo e flexibilidade para realizar os questionamentos que se fizerem necesséarios. Com
atendimento infantil, a anamnese ¢ realizada com os pais ou responsaveis pela criancga.

Gabarito: A
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(IBFC - 2022 — EBSERH) O psicodiagnéstico caracteriza-se por ser um tipo de avaliagdo
psicolégica. Em relagdo a esta avaliagao, assinale a alternativa incorreta.

a) Considera que nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma avaliagao
abrangente da pessoa como um todo

b) O psicdlogo sé deve utilizar instrumentos que esteja suficientemente
familiarizado e treinado o suficiente para estar seguro no seu manejo

c) Na operacionalizagdo do processo, a comunicagdo dos resultados deve ser
realizada como Ultimo passo, seguida apenas pelas recomendagoes
pertinentes e pelo encerramento

d) E um processo limitado no tempo, com duragio estimada previamente

e) As baterias de testes devem ser compostas estritamente por testes
psicométricos.

COMENTARIOS: A bateria de testes (se eles forem utilizados) fica a critério do profissional
e podem conter testes diversos (projetivos, expressivos e psicométricos). O que torna a letra
“E"” errada (que é o nosso gabarito, ja que a questao pede a incorreta).

Gabarito: E

(IBFC — 2022 - EBSERH) A respeito da avaliagdo psicolégica, analise as afirmativas a
seguir e assinale a alternativa correta.

l. O processo de avaliagdo psicolégica se caracteriza por uma agao
sisteméatica e delimitada no tempo.

Il. A avaliagdo psicolégica obrigatoriamente tem finalidade de
diagndstico.

Il Utiliza fontes de informagdes fundamentais e complementares com
o propodsito de uma investigagado realizada a partir de uma coleta de
dados, estudo e interpretagdo de fendmenos e processos
psicoldgicos.

Estdo corretas as afirmativas:

a) |, apenas
b) Il, apenas

c) Ill, apenas
d) I elll, apenas
e) I, 1lelll
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COMENTARIOS: O processo de avaliagdo psicolégicase caracteriza por uma
acgdo sistematica e delimitada no tempo, com a finalidade de diagnéstico ou ndo, que
utiliza de fontes de informag&es fundamentais e complementares com o propdsito de uma
investigacdo realizada a partir de uma coleta de dados, estudo e interpretacao de
fendémenos e processos psicoldgicos.

Gabarito: D

(IBFC - 2022 - DETRAN/AM) Cristo (2019) aponta, em sua obra, a fungdo do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) em relagdo ao Sistema de Avaliagao de Testes Psicolégicos
do Conselho Federal (Satepsi): “[...] divulgar informagdes sobre os testes psicolégicos a
comunidade e aos psicélogos”. (CRISTO, 2019, p. 153). Assinale a alternativa incorreta,
levando em consideragéo Cristo (2019):

a) O Satepsi serve para dar transparéncia ao processo de avaliagdo da qualidade dos
testes

b) Requisitos como precisao e validade ndo sdo importantes na avaliagdo de um teste
psicolégico

c) Um passo importante para o psicélogo, para garantir que o instrumento possa ser
reconhecido como teste psicolégico, é acessar o Satepsi

d) O sistema é um instrumento importante na politica do CFP de exercer sua funcéo
social de buscar a qualidade técnica e ética dos produtos e servigos profissionais do
psicélogo

COMENTARIOS: A criagdo do SATEPSI ocorreu dentro de um contexto em que uma gama
de testes psicologicos era utilizada, mas muitos deles ndo apresentavam manual de
aplicacdo e de avaliagao.

Segundo a Resolugdo CFP n. 09 de 2018 (Avaliagdo Psicoldgica e Sistema de Avaliagdo de
Testes Psicoldgicos - SATEPSI)

Art. 6o - Os testes psicolégicos, para serem reconhecidos para uso profissional de
psicélogas e psicologos, devem possuir consisténcia técnico-cientifica e atender os

requisitos minimos obrigatérios, listados a seguir:

| - apresentacdo de fundamentacdo tedrica, com especial énfase na definicado do(s)
constructo(s) , descrevendo seus aspectos

Il - definicdo dos objetivos do teste e contexto de aplicacdo, detalhando a populagdo-alvo;
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Il - pertinéncia tedrica e qualidade técnica dos estimulos utilizados nos testes;

IV - apresentacdo de evidéncias empiricas sobre as caracteristicas técnicas dos itens do
teste, exceto para os métodos projetivos ou expressivos;

V - apresentagdo de evidéncias empiricas de validade e estimativas de precisdo das
interpretagbes para os resultados dos testes, caracterizando os procedimentos e os
critérios adotados na investigagao;

VI - apresentacdo do sistema de correcdo e interpretacdo de escores, explicitando a légica
que fundamenta o procedimento, em fungdo do sistema de interpretacdo adotado,
podendo ser:

a) Referenciada a norma, devendo, nesse caso, relatar as caracteristicas da amostra de
normatizacdo de maneira explicita e exaustiva, preferencialmente comparando com
estimativas nacionais, possibilitando o julgamento do nivel de representatividade do grupo
de referéncia usado para a transformagdo dos escores.

b) Diferente da interpretacdo referenciada a norma, devendo, nesse caso, explicar o
embasamento tedrico e justificar a I6gica do procedimento de interpretacdo utilizado.

VIl - apresentacdo explicita da aplicagdo e correcdo para que haja a garantia da
uniformidade dos procedimentos.

Paragrafo unico. Testes psicolégicos estrangeiros adaptados para o Brasil devem atender
aos incisos supracitados.

Letra A: Certa. O SATEPSI é o sistema de avaliagdo de testes psicolégicos desenvolvido
pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) para divulgar informagdes sobre os testes
psicolégicos a comunidade e aos profissionais.

Letra B: Errada. A criagdo do SATEPSI ocorreu dentro de um contexto em que uma gama
de testes psicolégicos era utilizada, mas muitos deles ndo apresentavam manual de
aplicacdo e de avaliagdo. Os manuais, quando existentes, ndo apresentavam
fundamentacdo tedrica, instrugdes de aplicacdo detalhadas, instru¢cbes para avaliagdo,
tabelas normativas e informagdes sobre a validade e precisdo do teste.

Letra C: Certa. Em relacdo a Avaliagao Psicoldgica, em 2001 o CFP estabeleceu a Resolucéo
n® 025/2001, cujo objetivo era definir e regulamentar o uso, a elaboracdo e a
comercializagdo dos testes psicolégicos. No Art. 1°, definiu os testes psicolégicos “como
instrumentos de avaliagdo ou mensuracao de caracteristicas psicolégicas, constituindo-se
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um método ou uma técnica de uso privativo do psicélogo, em decorréncia do que dispde
0§ 1°do Art. 13 da Lein®4.119/6

Letra D: Certa. Se compreendermos o que é o SATEPSI, vemos que a assertiva é coerente
com sua funcéo.

Gabarito: B

(IBFC - 2022 - DETRAN/AM) Sabendo-se que a Resolugao n® 9 de 25 de abril de 2018:
“Estabelece diretrizes para a realizagdo de Avaliagdo Psicolégica no exercicio
profissional da psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliagdo de Testes
Psicolégicos”, analise as afirmativas a seguir.

l. Os testes psicolégicos abarcam apenas escalas e inventarios.

Il. Na realizacdo da Avaliacao Psicoldgica, a psicéloga e o psicélogo devem basear
sua decisdo, obrigatoriamente, em métodos e/ou técnicas e/ou instrumentos
psicolégicos reconhecidos cientificamente.

[l N&do sdo considerados fontes de informacao, as entrevistas psicolégicas e a
anamnese.

Estdo corretas as afirmativas:
a) | apenas

b) Il e lll apenas

c) lelll apenas

d) Il apenas
e) I, 1lelll

COMENTARIOS: Vamos analisar cada item.

| — Errado. Segundo a Resolugdo CFP 31/2022:

“Art. 10 - Os testes psicolégicos abarcam os seguintes instrumentos:
| - testes;

Il - escalas;
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Il - inventarios;
IV - questionarios;

V - métodos projetivos e expressivos.”

Il - Certo. Na realizagdo da AP, a(o) psicéloga(o) deve basear sua decisao, obrigatoriamente,
em métodos e/ou técnicas e/ou instrumentos psicolégicos reconhecidos cientificamente
para uso na pratica profissional (fontes fundamentais de informagao), podendo, a depender
do contexto, recorrer a procedimentos e recursos auxiliares (fontes complementares de
informacé&o).

Il - Errado. S&o sim consideradas fontes de informagao! Relembrando o quadrinho:

FONTES FONTES
FUNDAMENTAIS DE COMPLEMENTARES
INFORMACAO DE INFORMACAO
( ) ( TECNICASE
INSTRUMENTOS NAO
|| TESTES APROVADOS PELO || PsicoLoaicos aue
CFP POSSUAM RESPALDO
CIENTIFICO, ETICO E
LEGAL.
\ J y,
f 2 f \
|| ENTREVISTAS E ANAMNESE | DOCUMENTOS TECNICOS
\ J \ y,
f 2

PROTOCOLOS OU

| | REGISTROS DE
OBSERVAGAO INDIVIDUAL

OU GRUPAL

\. J

Gabarito: D
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HORA DE

PRATICAR!

MAIS QUESTOES COMENTADAS

1. (FGV - 2014 - SUSAM) A entrevista psicolégica é um momento importante para o
levantamento de dados em um processo de avaliagdo. A esse respeito, analise as
afirmativas a seguir.

l. Na entrevista livre, ndo h4 roteiro prévio para a condugdo do processo de
avaliagdo.

I. A entrevista estruturada ndo é utilizada em uma avaliagéo clinica.

. Na entrevista semiestruturada, o entrevistador formula um roteiro bésico e vai
fazendo as perguntas de forma mais livre, procurando seguir o que
entrevistado fala.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

d) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
)

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Resolucdo: Vamos a andlise dos itens.

| — Certo. Nao ha roteiro prévio na entrevista livre ou ndo-estruturada. Se houver perguntas,
estas serdo formuladas durante a entrevista.

Il — Errado. A entrevista estruturada pode ser utilizada em qualquer contexto.

Il - Certo. A entrevista semiestruturada possui um roteiro bdasico que comporta a
combinagao de perguntas estruturadas e liberdade de expressado do entrevistado.

Gabarito: C

2.(FGV-2021 - TJ/RO) Os pais de Thiago, 5 anos, procuraram o psicélogo Eduardo para
conversar sobre o quadro de fobia social que o menino vem apresentando. No primeiro
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atendimento a Thiago, Eduardo utilizou jogos e brincadeiras. A essa técnica se da o
nome de:

&

anamnese psicoldgica;
entrevista devolutiva;

S

o

psicodiagnéstico infantil;
entrevista ludica;
testagem psicométrica.

NCJgR e

D

COMENTARIOS:

Letra A: Errada. A anamnese é um tipo de entrevista que tem por objetivo investigar a
histéria do examinando com o intuito de correlacionar a queixa atual com aspectos da sua
vida. Para o alcance do seu objetivo, é necessario que o profissional assuma posicionamento
mais ativo e flexibilidade para realizar os questionamentos que se fizerem necessarios. Com
atendimento infantil, a anamnese é realizada com os pais ou responsaveis pela crianca. Nao
sdo utilizados brinquedos

Letra B: Errada. A Entrevista devolutiva tem como objetivo comunicar os resultados da
avaliagdo do sujeito, ao passo que este também relata sua impressao quanto aos resultados
e tira duvidas quanto aos informes dados pelo psicélogo. A entrevista devolutiva, assim
como as outras modalidades de entrevista, consiste em uma comunicagdo grupal, onde
paciente e psicdlogo sdo os atores da relagao.

Letra C: Errada. O Psicodiagnéstico € um método cientifico em que o profissional, limitado
no tempo, utiliza técnicas e testes psicoldgicos, levanta hipdteses e testa-as para fins
especificos, seja para entender problemas a luz de pressupostos tedricos, identificar e
avaliar aspectos especificos, seja para classificar o caso e prever seu curso possivel,
comunicando os resultados, na base dos quais sao propostas solugdes, se for o caso.

Letra D: Certa. A entrevista lidica tem como objetivo avaliar inicialmente a crianga a partir
da ludicidade, ou seja, o profissional dispde de diferentes tipos de brinquedos ltdicos que
podem ser estruturados ou ndo estruturados para que possa suscitar possiveis contetidos
na crianga, desde a agressividade ou a capacidade comunicativa, para que a experiéncia
seja a mais rica possivel de construcao simbdlica e expressdo de seus conflitos a partir da
linguagem ludica.

Letra E: Errada. A testagem psicoldgica psicométrica sdo instrumentos de avaliagdo ou
mensuracao de caracteristicas psicoldgicas, constituindo-se um método ou técnica de uso
privativo do psicélogo, com ferramentas estruturadas que visam obter dados quantitativos
do sujeito.
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Gabarito: D

3. (FGV - 2021 - FUNSAUDE/CE) A entrevista psicolégica busca fornecer ao avaliador,
por meio de subsidios técnicos, informagdes sobre a conduta, os valores e as opinides
do entrevistado. Com relagédo aos objetivos, a entrevista psicolégica pode ser:

I. Diagnéstica.
Il. Psicoterapica.
lll. de Encaminhamento.

Est4 correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) | e Il, apenas.

c) I e lll, apenas.

d) Il e lll, apenas.
e)l, llelll

Resolugdo: Conforme vimos, os trés itens podem ser objetivos da entrevista psicolégica:

Diagnodstica = proporcionar o levantamento de informagdes que subsidiem a elaboragao
de hipoteses diagndsticas, indicando também o tratamento adequado. Quase sempre, faz
parte de um processo de avaliagcdo que inclui a aplicacdo de testes.

Psicoterdpica = ajudar no processo de solugdo dos problemas por meio da aplicagdo de
técnicas psicoteradpicas fundamentadas em determinada referéncia tedrica.

De Encaminhamento = indicar o tratamento adequado ao entrevistado. Deve ser informado
ao paciente que o tratamento nado serd realizado pelo entrevistador, para que néo se crie
um vinculo muito significativo.

Gabarito: E

4. (FGV - 2021 - FUNDSAUDE/CE) Marcio atua como psicélogo numa equipe
interdisciplinar e precisa fazer o relatério multiprofissional sobre um caso atendido. O
documento serd escrito em conjunto com outros profissionais, porém, ele realizou
atividades baseadas em métodos e técnicas privativos da Psicologia. Nesse caso, tais
atividades devem ser
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a) inseridas na redagdo das atividades exercidas em conjunto pela equipe interdisciplinar
sem discriminar as técnicas e os métodos especificos da psicologia;

b) relatadas em itens diferentes dos demais profissionais, destacando que foram utilizados
apenas pelo psicélogo da equipe;

c) discriminadas apenas no item da conclusdo do documento quando se tratar da descri¢éo
de técnicas e métodos psicolégicos;

d) discriminadas em qualquer parte do documento desde que de acordo com a
regulamentacao de todas as categorias profissionais componentes da equipe;

e) reanalisadas, porque ndo ha previsdo de relatério multiprofissional pelo Conselho Federal
de Psicologia, somente a de relatério psicolégico.

Resolucdo: Segundo a Resolugdo do CFP n° 06/2019, Art. 12:

§ 5.° A descricdgo dos procedimentos e/ou técnicas privativas da Psicologia deve
vir separada das descritas pelas(os) demais profissionais.

§ 8.° A conclusao do relatério multiprofissional pode ser realizada em conjunto,
principalmente nos casos em que se trate de um processo de trabalho interdisciplinar.

Gabarito: B

5. (FGV -2021 - TJ/RO) A confec¢do de documentos psicolégicos no contexto das Varas
de Familia deve seguir certas orientagdes a fim de evitar equivocos e distor¢des que
prejudiquem a convivéncia familiar e a tomada de responsabilidade dos genitores e
responsaveis em relagdo a crianga ou ao adolescente. Recomenda-se tecnicamente:

a) o uso de termos, expressdes e conceitos que sdo especificos da psicologia;
b) a reproducgédo de frases ditas pelos sujeitos para provar a veracidade do que estd sendo

c) apresentado no documento psicolégico;

c) a colheita do depoimento e a descricao literal do que foi relatado e observado do sujeito;
d) a descrigdo pormenorizada de todas as informac¢des que foram colhidas ao longo do
atendimento;

e) a elaboracdo de conclusGes psicolégicas, e nao juridicas, mas podendo relatar
contraindicagdes psicolégicas a obtencao da guarda por parte de um dos responsaveis.

Letra A: Errada. O laudo psicolégico deve ser conciso, técnico, porém deve ser
compreensivel ao destinatério (tanto para o juiz como para o avaliando). Conforme Art. 13:
| - O laudo psicolégico é uma pega de natureza e valor técnico-cientifico. Deve conter
narrativa detalhada e didatica, com precisdo e harmonia, tornando-se acessivel e
compreensivel ao destinatério, em conformidade com os preceitos do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo
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Letra B: Errada. Deve-se respeitar os aspectos sigilosos do analisando, conforme Art.13, §
5.°1 - A andlise ndo deve apresentar descri¢des literais das sessdes ou atendimentos
realizados, salvo quando tais descri¢es se justifiquem tecnicamente.

Letra C: Errada. O documento deve ser redigido apenas o que for estritamente necessario
para avaliacdo e informagdo da demanda, resguardando o sigilo de informagdes além do
objetivo proposto.

Letra D: Errada. Idem letras B e C.

Letra E. Certa. O psicélogo nao apresenta conclusdes juridicas, e sim apenas psicoldgicas,
podendo relatar suas indicagdes/contraindicacdes sem adentrar nas decisGes, que
sdo exclusivas as atribuicdes dos magistrados.

Gabarito: E

6. (FGV - 2019 — DPE/RJ) Janete é psicéloga da Defensoria Piblica e, em entrevistas
com a familia de Denise para elaboragao de laudo psicolégico de determinado processo,
toma conhecimento de segredos familiares que ndo possuem relagdo com a dindmica
processual que a levou a intervir com os membros da familia.

Diante dessa dindmica, Janete ndo escreveu nada sobre os segredos familiares no laudo
psicolégico. De acordo com o Cédigo de Etica do Psicélogo, Janete procedeu:

a) incorretamente, pois todas as informagdes obtidas deveriam ser relatadas no laudo para
o(a) Defensor(a) responsavel pelo processo;

b) corretamente, j& que ela ndo deveria mesmo relatar por escrito o que escutou, e sim
reportar apenas verbalmente ao(a) Defensor(a) o que ouviy;

c) corretamente, pois ela deveria transmitir somente o necessario para a tomada de decisdes
que afetassem aquelas pessoas;

d) incorretamente, pois os relatos apresentados pela familia devem ser entendidos como
um pedido de ajuda e exposi¢do da dindmica no processo;

e) corretamente, pois a psicéloga nao poderia apresentar no laudo nenhuma informagéo do
que foi ouvido nas entrevistas, em fungdo do sigilo profissional.

Resolugdo: Segundo o Cédigo de Etica, Art. 1° — S0 deveres fundamentais dos psicélogos:
g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servigos

psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisdes que
afetem o usuério ou beneficiario;
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Gabarito: C

7. (FGV - 2021 - TJ/RO) A Resolugao CFP n° 6, de 29 de margco de 2019, institui regras
para a elaboragao de documentos escritos produzidos pelo(a) psicélogo(a) no exercicio
profissional. Relacione as modalidades de documentos psicolégicos com sua descrigéo:

1. Atestado Psicolégico
2. Relatério

3. Laudo Psicolégico

4. Parecer

() resultado de um processo de avaliagao psicoldgica, com finalidade de subsidiar decisdes
relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta informagdes técnicas e
cientificas dos fendmenos psicoldgicos, considerando os condicionantes histéricos e sociais
da pessoa, grupo ou instituicdo atendida;

() pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar uma analise técnica,
respondendo a uma questdo-problema do campo psicolégico ou a documentos
psicolégicos questionados;

() documento que visa a comunicar a atuagdo profissional do(a) psicélogo(a) em diferentes
processos de trabalho j& desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar
orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes pertinentes a situagao
descrita no documento, sem finalidade de produzir diagndstico psicoldgico;

( ) documento que certifica, com fundamento em um diagndstico psicolégico, uma
determinada situacao, estado ou funcionamento psicolégico, com a finalidade de afirmar as
condicdes psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita.

A ordem correta, de cima para baixo, é:

1
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1 1

1

1
1
4;
1
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1 1
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~
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w w N
NN B

1

1 1 1 1
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1 I 1

Resolucdo: Vejamos os conceitos de cada um dos documentos, segundo a Resolugdo do
CFP n° 06/2019:
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Atestado psicolégico: consiste em um documento que certifica, com fundamento em um
diagndstico psicolégico, uma determinada situagao, estado ou funcionamento psicolégico,
com a finalidade de afirmar as condi¢es psicolégicas de quem, por requerimento, o solicita
(Art. 10);

Relatério psicolégico: documento que visa a comunicar a atuagdo profissional do(a)
psicélogo(a) em diferentes processos de trabalho ja desenvolvidos ou em desenvolvimento,
podendo gerar orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes pertinentes
a situacao descrita no documento, sem finalidade de produzir diagnéstico psicolégico (Art.
11);

Laudo psicolégico: resultado de um processo de avaliagdo psicoldgica, com finalidade de
subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta
informagdes técnicas e cientificas dos fendmenos psicoldgicos, considerando os
condicionantes histéricos e sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida (Art. 13);

Parecer psicolégico: é um pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar
uma analise técnica, respondendo a uma questao-problema do campo psicolégico ou a
documentos psicolégicos questionados (Art. 14).

Entdo, a ordem correta é 3-4 -2 -1

Gabarito: D

8. (FGV -2010 - FIOCRUZ) Sobre os conceitos usados em um trabalho baseado na teoria
psicanalitica, analise as afirmativas a seguir.
l. A transferéncia é definida como um deslocamento para um objeto da atualidade.

Il. A transferéncia pode ser positiva e negativa.

lll. As transferéncias eréticas podem se manifestar de diferentes maneiras, obedecendo
tanto a padroes neuréticos como a padrées psicéticos.

Assinale:

a) apenas a afirmativa | estiver correta.

b) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

c) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
d) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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Resolucdo: Vamos analisar nos itens.

| — Certo. A transferéncia é definida como o deslocamento para um objeto da atualidade,
de todos os impulsos, defesas, atitudes, sentimentos e respostas experimentados nas
relagbes com os primeiros objetos da vida.

Il — Certo. Vimos que a transferéncia pode ser positiva e negativa. A transferéncia positiva
se refere a todas as pulsdes e derivados relativos a libido, especialmente os sentimentos
amistosos e afetuosos, incluindo os desejos erdticos, desde que tenham sido sublimados
sob a forma de amor ndo-sexual e ndo persistam como um vinculo erotizado. Por outro lado,
a transferéncia negativa se refere a existéncia de pulsGes agressivas com seus inimeros
derivados, como inveja, ciimes, voracidade, destrutividade e sentimentos erdticos intensos.

Il - Certo. As transferéncias eréticas podem se manifestar de diferentes maneiras,
obedecendo tanto a padrdes neurdticos como a padrées psicéticos. A transferéncia
erotizada seria predominantemente baseada em uma modalidade psicética. A fantasia
subjacente responsavel pela erotizacao, que teria uma funcdo defensiva, seria a fantasia de
separagao e abandono, a qual seria uma tentativa de restauracdo de um estado de fuséo
narcisica com a mae. A transferéncia erdtica seria baseada em uma modalidade neurdtica,
e a transferéncia amorosa e a afeicoada seriam manifestacdes clinicas que corresponderiam
a um desenvolvimento emocional mais saudavel e maduro.

Gabarito: E

9. (FGV - 2018 — MPE/AL) No campo da clinica psicanalitica, Freud identificou certo
fendmeno no qual os sentimentos do paciente para com o analista seriam manifestagdes
de uma relagdo recalcada com imagos parentais. Tal fenémeno foi inicialmente
concebido como uma resisténcia ao tratamento, para depois ser visto como sua principal
forca motriz, inscrevendo-se no centro da direcdo da cura.

Esse fendmeno chama-se

a) rememoracao.
b) fantasia.

c) repeticao.

d) transferéncia.
e) idealizacdo.
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Resolucdo: A questdo trata do fendmeno da transferéncia, processo pelo qual o paciente
realiza a atualizagdo de suas relagdes com objetos anteriores (relagdes primarias) mediante
a projecao inconsciente desses contelidos no analista, permitindo, assim, a elaboracao do
conflito primério. A transferéncia foi inicialmente compreendida como uma resisténcia ao
tratamento, para depois ser visto como sua principal forca motriz, inscrevendo-se no centro
da direcdo da cura.

Letra A: Errada. A rememoracao é o ato de ativar uma lembranca. Ela é proposta pelo
analista a fim de que o paciente comunique tudo o que vier a mente, promovendo a
associacao livre.

Letra B: Errada. De acordo com a teoria freudiana, a fantasia representa uma forma de leitura
subjetiva, organizada a partir dos desejos e dos mecanismos de defesa, da realidade dos
fatos.

Letra C: Errada. Na repeticdo, segundo Freud, o paciente ndo necessariamente recorda de
algo, mas repete inconscientemente e expressa através da fala na figura do analista, ou seja,
ndo é algo lembrado, é repetido, assim como os afetos, sentimentos e até comportamentos
do inicio da vida.

Letra D: Certa. Conforme explanagéo.

Letra E: Errada. A idealizagdo é um mecanismo de defesa que consiste na atribuicdo de
qualidades perfeitas ou quase perfeitas ao outro, como uma forma de evitar a ansiedade ou
os sentimentos negativos como desprezo, inveja ou raiva.

Gabarito: D

10. (FGV - 2021 - FUNDSAUDE/CE) Um ponto crucial que separa a psicanalise de boa
parte das psicoterapias € o manejo técnico daquilo que inicialmente Freud considerava
como resisténcia e, depois, como forca motriz do tratamento. Designado como
repeti¢do de protétipos infantis no quadro da relagédo analitica, trata-se do conceito de

a) transferéncia.

b) complexo de castragéo.
c) pulsao de vida.

d) pulsdo de morte.

e) narcisismo.
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Resolucdo: A transferéncia é entendida como o processo de reviver, com a pessoa do
analista, as experiéncias trauméticas e/ou significativas da infancia. E, também, por isso que
é um fendmeno considerado tdo importante, pois Freud acreditava que é através da
revivéncia/rememoracao que poderemos reelaborar nossas experiéncias, dando um novo
sentido a elas.

Letra A: Certa. Conforme explanacao.

Letra B: Errada. O complexo de castragdo diz respeito a uma experiéncia inconsciente na
qual a crianga rompe a ideia de onipoténcia da existéncia falica através da diferenciagdo dos
sexos. Ele se da de forma diferente na constituicdo psiquica do menino e da menina.

Letra C: Errada. A pulsdo de vida engloba todos os impulsos e comportamentos que
motivam a nossa sobrevivéncia sem abrir mao do prazer.

Letra D: Errada. A pulsdo de morte é a tendéncia que levaria a eliminacao da estimulagao
do organismo. Assim, o trabalho dessa pulsdo teria como objetivo a descarga, a falta do
novo, a falta de vida, ou seja, a morte.

Letra E: Errada. O narcisismo é uma concentracio da libido dentro do eu. E definido como
o complemento libidinal do egoismo da pulsdo de autoconservacao.

Gabarito: A

11. (FGV - 2015 - TJ/RO) Mae de dois filhos adolescentes, Valéria havia iniciado a
faculdade de Histéria quando se descobriu novamente gravida. O terceiro filho, hoje
com 4 (quatro) anos, ocupa integralmente Valéria, que é extremosa nos cuidados com
sua seguranga, alimentagao e higiene e ainda o considera muito imaturo para iniciar a
escolaridade. O comportamento de Valéria é sugestivo da dindmica do mecanismo de
defesa de:

a) identificagdo projetiva; intelectualizagdo;
b) intelectualizacéo;

C) conversao;

d) deslocamento;

e) formacéo reativa.
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Resolucdo: A formagdo reativa pressupde uma antitese, que é uma ideia de oposigdo. Mas
qual seria a antitese nessa histéria? Vejam, Valéria se descobriu gravida quando havia
iniciado a faculdade. O filho, supostamente ndo planejado, traria essa ambivaléncia (raiva
por ter atrapalhado seus planos e amor por ser seu filho). Essa raiva se transforma no amor
em forma de cuidado excessivo e super protecao.

Letra A: Errada. Vimos que ndo é o caso da identificagdo projetiva ou projecdo, que é
processo no qual o sujeito expulsa de si e localiza no outro ou em alguma coisa, qualidades,
desejos, sentimentos que ele desconhece ou recusa nele.

Letra B: Errada. Intelectualizagcdo é um mecanismo de defesa onde o individuo busca a ajuda
de componentes intelectuais a fim de aliviar a ansiedade. Ela permite que a pessoa distancie
a si mesma das emogdes estressantes que ela estd enfrentando.

Letra C: Errada. Conversdao é o mecanismo de defesa pelo qual a ansiedade causada por
impulsos e sentimentos reprimidos é “convertida” em uma queixa fisica.

Letra D: Errada. O deslocamento acontece quando os sentimentos (geralmente a raiva) sdo
projetados para longe da pessoa que é o alvo e, normalmente, para uma vitima mais
inofensiva. Vimos que nédo é o caso.

Letra E: Certa. Conforme explanagéo.

Gabarito: E

12. (FGV - 2015 - TJ/PI) Anténio foi sentenciado pelo Juiz do Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher a frequentar um grupo de reflexdo, destinado a
homens agressores. Durante a reunido, Anténio definiu-se como um homem calmo e
religioso, mas admitiu bater as vezes na esposa, ressaltando que sé o fazia porque ela o
provocava por ciimes. No exemplo acima, é correto afirmar que o mecanismo de defesa
utilizado é:

a) deslocamento;
b) projecéo;

C) conversao;

d) transferéncia;
e) compensagao.
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Resolucdo: Percebam que Anténio projeta sua propria falha na esposa através do
comportamento de culpé-la por um erro que ele mesmo cometeu. Assim, a questao traz o
mecanismo da projegao.

Letra A: Errada. Nao pode ser deslocamento, pois Antonio projeta uma falha dele mesmo a
um alvo especifico (sua esposa).

Letra B: Certa. Conforme explanagéo.
Letra C: Errada. Nao ha relatos de queixa fisica para se pressupor uma conversao.
Letra D: Errada. Transferéncia é um processo que ocorre ao longo da terapia.

Letra E: Errada. A compensacdo é uma estratégia pela qual um individuo esconde,
conscientemente ou inconscientemente, fraquezas, frustragdes, desejos, sentimentos de
inadequagdo ou incompeténcia em uma éarea da vida através de gratificagdo ou sucesso
noutra area.

Gabarito: C

13. (FGV - 2015 - TJ/BA) A Terapia Cognitivo-Comportamental baseia-se na premissa
de que tanto no funcionamento normal do ser humano quanto no funcionamento
patolégico existe a inter-relagdo entre cognigdo, emogdo e comportamento. De acordo
com esse modelo de terapia:

a) para alcancar mudancas duradouras, as crengas nucleares disfuncionais devem ser
identificadas e entdo questionadas e modificadas;

b) as crencas subjacentes sdo conceitos enraizados e fundamentais que o sujeito constroi
sobre si préprio e sobre o mundo;

c) pensamentos automaticos sdo cognigdes inconscientes verbais e visuais de dificil manejo
terapéutico, demandando o uso de técnicas como hipnose e regressao;

d) o uso de técnicas inspiradas na psicanalise classica, como a interpretagdo da transferéncia
e das resisténcias, promove insights e modificagdo comportamental;

e) pensamentos disfuncionais devem ser modificados através de condicionamento para a
aquisicao e aprendizagem de novos comportamentos.

Resolucdo: O objetivo da TCC é alcangar mudancgas duradouras por meio da identificagao
e modificacdo das crengas nucleares disfuncionais. Assim, se possibilita ao cliente a
aprendizagem de novas estratégias mais funcionais, para que possa atuar no ambiente de
forma a promover as mudancas necessarias.
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Letra A: Certa. Conforme explanacao.
Letra B: Errada. Esse é o conceito de crengcas NUCLEARES.

Letra C: Errada. Os pensamentos automaticos se encontram a nivel pré-consciente e sdo
formas de pensamento que ocorrem em conjunto com o nivel do pensar consciente e
controlado. Sdo rapidos, avaliativos, e ndo sao resultantes de deliberagédo ou raciocinio. Por
serem rapidos e automaticos, ndo nos damos conta de sua ocorréncia, apenas dos
resultados que se seguem — os comportamentos e as emocgdes. De todos, é o nivel de
cognigdo de mais facil acesso, e sado ativados diante de eventos externos (por exemplo, falar
com um estranho) ou internos (por exemplo, lembrar de algo).

Letra D: Errada. Com base na TCC, essas técnicas nao sdo as principais para a modificacao
comportamental, e sim a modificagao das crencas.

Letra E: Errada. Nao através do condicionamento e sim da correcdo e modificacdo de
cognicdes disfuncionais.

Gabarito: A

14. (FGV -2013 - AL/MT) Sobre as técnicas usadas na terapia cognitivo comportamental,
analise as afirmativas a seguir.

l. A técnica de role-play ndo é integra a pratica da terapia cognitivo-comportamental.

Il. O trabalho de identificagdo dos pensamentos disfuncionais é conduzido pelo
terapeuta.

lll. A descoberta guiada utiliza o questionamento socrético para trazer a informagéo a
consciéncia do paciente.

a) se todas as afirmativas estiverem corretas.

b) se somente a afirmativa | estiver correta.

c) se somente a afirmativa |l estiver correta.

d) se somente a afirmativa lll estiver correta.

e) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.

Resolucdo: Vamos analisar os itens.
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| - Errado. Vimos que o role-play é uma técnica utilizada na TCC.

Il - Errado. A identificacdo dos pensamentos disfuncionais é feita pelo paciente em conjunto
com o terapeuta.

Il - Certo. A descoberta guiada é feita através do questionamento socratico por meio de
perguntas e respostas.

Gabarito: D

15. (FGV - 2013 - TJ/AM) A respeito da terapia cognitivo-comportamental, assinale a
afirmativa correta.

E aconselhada para pacientes usuérios de crack.
Nao é aconselhada em casos de alcoolismo.
do é aconselhada em casos de disturbios alimentares.
N
N

an

an

o é aconselhada em distirbios compulsivos.
do é realizada em grupos.

Resolucdo: A TCC pode ser aplicada individualmente ou em grupo. Estudos
cientificos demonstram a eficacia a longo prazo da TCC para depressdo, transtorno de
ansiedade generalizada, transtorno do panico, fobia social, TOC, agressdo sexual,
esquizofrenia e transtornos internalizantes na infancia, transtorno bipolar, TDAH aliado a
medicagdo, anorexia nervosa, transtorno dismorfico corporal, colecionismo patolégico, jogo
patolégico, TEPT em criangas que sofreram abuso, TOC em criangas e transtorno afetivo
sazonal, além de transtornos relacionados ao uso e abuso de alcool e outras drogas. Estudos
na area da psicologia da salide também tém demonstrado a eficacia da TCC no apoio
psicolégico perante condigdes médicas, incluindo doengas coronarianas, hipertenséao,
cancer, dor de cabeca, dor crbnica, dor lombar cronica, sindrome da fadiga cronica, artrite
reumatoide, sindrome pré-menstrual e sindrome do célon irritavel.

Gabarito: A

16. (FGV - 2017 - MPE/BA) A tendéncia inata de cada pessoa para atualizar suas
capacidades e potenciais corresponde ao conceito de Carl Rogers de:

a) potencial criativo;
b) suporte emocional;
c) tendéncia atualizante;
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d) harmonia autocentrada;
e) autoconceito psicolégico.

Letra A: Errada. O potencial criativo é a tendéncia do homem para se realizar e vir a ser suas
potencialidades. Trata-se de uma tendéncia direcional, no sentido de expansdo do
desenvolvimento e do amadurecimento, para exprimir e por em acao as capacidades do
organismo.

Letra B: Errada. Suporte emocional diz respeito ao apoio moral e psicolégico que um
individuo possa receber. Talvez a assertiva tenha feito um paralelo com a aceitagdo
incondicional.

Letra C: Certa. A tendéncia atualizante diz respeito a capacidade de atualizar suas
capacidades e potenciais.

Letra D: Errada. Alguém ja ouviu falar disso? Invencao do examinador.
Letra E: Errada. Idem letra D

Gabarito: C

17. (FGV - 2018 — MPE/AL) Assinale a opgdo que apresenta algumas das concepgdes
sobre as quais se fundamenta a terapia desenvolvida por Carl Rogers.

a) Genuinidade, compreensdo empética e autoconceito.
b) Awareness, agressividade e aqui-agora.

c) Inconsciente, transferéncia e pulséo.

d) Anima, inconsciente coletivo e compreensao empética.
e) Awareness, genuinidade e pulsao.

Letra A: Certa. A genuinidade diz respeito a capacidade de o terapeuta ser uma pessoa
integrada, genuina e congruente (equivale a congruéncia); a compreensdo empatica
(empatia) diz respeito ao fato de o terapeuta (ou facilitador) “sentir o mundo privado do
cliente como se ele fosse o seu, mas sem perder a qualidade; e o autoconceito é formado
pelas experiéncias internas, pensamentos e sentimentos, no processo de torna-se pessoa.

Letra B: Errada. Awareness e aqui-agora sdo conceitos da Gestalt-terapia. A primeira refere-
se a tomada de consciéncia do sujeito de forma global no momento presente, ou seja,
resulta de um conjunto de percepgdes pessoal, emocional, interior e ambiental. O aqui-
agora significa uma proposta de responsabilidade com a realidade circundante, ou seja, o
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presente é responsavel por ele mesmo, ele se autoexplica se autorevelando. A
agressividade é uma forma de hostilidade diante do outro, ndo é fundamento da terapia de
Rogers.

Letra C: Errada. Inconsciente, transferéncia e pulsdo sdo conceitos da psicandlise.

Letra D: Errada. Anima (arquétipo feminino) e inconsciente coletivo (reservatério de imagens
latentes, chamadas de arquétipos ou imagens primordiais, que cada pessoa herda de seus
ancestrais) sdo conceitos de Jung.

Letra E: Errada. Mistura de conceitos de varias teorias!

Gabarito: A

18. (FGV - 2015 - TJ/SC) O psicodrama criado por Jacob Levy Moreno pode ser definido
como um método de pesquisa e intervengado nas relagdes interpessoais, nos grupos,
entre grupos ou de uma pessoa consigo mesma. As diversas técnicas draméticas
utilizadas durante a representagdo foram pensadas por Moreno em relagdo com sua
Teoria do Desenvolvimento dos Papéis. Cada uma delas cumpre uma fungdo que
corresponde também a uma etapa do desenvolvimento psiquico. A etapa em que hé o
Reconhecimento do Tu corresponde a técnica:

a) do duplo;

b) do espelho;

c) da inversdo de papéis;
d) do soliléquio;

e) do siléncio.

Resolucdo: Cada uma das técnicas draméticas cumpre uma fungdo que corresponde
também a uma etapa do desenvolvimento psiquico. O diretor do Psicodrama instrumentara,
em cada situagdo, as técnicas que lhe parecam mais adequadas e correspondentes ao
momento do drama, segundo o tipo de vinculagdo que nele se expressa. A primeira etapa,
em que ha a indiferenciacdo do Eu e do Tu, corresponde a técnica do duplo. A segunda,
do Reconhecimento do Eu, a técnica do espelho. A terceira etapa, do Reconhecimento do
Tu, a técnica da inversao de papéis.
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Letra A: Errada. No duplo, ha a indiferenciagdo dos Eu e do Tu, o ego auxiliar imita a postura
corporal do protagonista entrando em sintonia emocional com ele, para colocar em palavras
0 que o protagonista evita dizer ou ndo consegue ter consciéncia;

Letra B: Errada. Na técnica do espelho, hd o reconhecimento do Eu, o ego auxiliar espelha
o protagonista em seus movimentos e expressoes. O protagonista passa a se assistir na
cena, mas fora dela.

Letra C: Certa. No reconhecimento do Tu, troca-se o papel do protagonista com o de seu
interlocutor.

Letra D: Errada. O soliléquio oportuniza ao protagonista um momento para exteriorizar o
que vai pela sua mente enquanto estd atuando. Assim, é pedido ao protagonista que fale
em voz alta o que estéd pensando.

Letra E: Errada. N&o ha essa técnica no Psicodrama. Talvez o examinador quis se referir a
técnica da estatua, que permite a representacao estética de emogdes ou objetos.

Gabarito: C

Fim de aula! Aguardo a sua presenga em nosso préximo encontro!
Um abraco,

Prof. Thayse Duarte
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LISTA DE QUESTOES

1. FGV - 2014 - SUSAM

A entrevista psicolégica é um momento importante para o levantamento de dados em
um processo de avaliagdo. A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

l. Na entrevista livre, ndo hé roteiro prévio para a condugdo do processo de avaliagao.
. A entrevista estruturada ndo é utilizada em uma avaliagdo clinica.

[ll. Na entrevista semiestruturada, o entrevistador formula um roteiro bésico e vai
fazendo as perguntas de forma mais livre, procurando seguir o que entrevistado fala.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

d) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
)

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

2. FGV -2021 -TJ/RO

Os pais de Thiago, 5 anos, procuraram o psicélogo Eduardo para conversar sobre o
quadro de fobia social que o menino vem apresentando. No primeiro atendimento a
Thiago, Eduardo utilizou jogos e brincadeiras. A essa técnica se dad o nome de:

a) anamnese psicolégica;
b) entrevista devolutiva;

c) psicodiagnostico infantil;
d) entrevista ludica;

e) testagem psicométrica.
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3. FGV - 2021 - FUNSAUDE/CE

A entrevista psicolégica busca fornecer ao avaliador, por meio de subsidios técnicos,
informagd&es sobre a conduta, os valores e as opinides do entrevistado. Com relagdo aos
objetivos, a entrevista psicolégica pode ser:

I. Diagnéstica.
Il. Psicoterapica.
lll. de Encaminhamento.

Est4 correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) | e Il, apenas.

c) I e lll, apenas.

d) Il e lll, apenas.
e)l, llelll

4. FGV - 2021 - FUNDSAUDE/CE

Mércio atua como psicélogo numa equipe interdisciplinar e precisa fazer o relatério
multiprofissional sobre um caso atendido. O documento sera escrito em conjunto com
outros profissionais, porém, ele realizou atividades baseadas em métodos e técnicas
privativos da Psicologia. Nesse caso, tais atividades devem ser

a) inseridas na redagdo das atividades exercidas em conjunto pela equipe interdisciplinar
sem discriminar as técnicas e os métodos especificos da psicologia;

b) relatadas em itens diferentes dos demais profissionais, destacando que foram utilizados
apenas pelo psicélogo da equipe;

c) discriminadas apenas no item da conclusdo do documento quando se tratar da descri¢éo
de técnicas e métodos psicoldgicos;

d) discriminadas em qualquer parte do documento desde que de acordo com a
regulamentacao de todas as categorias profissionais componentes da equipe;

e) reanalisadas, porque ndo ha previsdo de relatério multiprofissional pelo Conselho Federal
de Psicologia, somente a de relatério psicolégico.
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5. FGV -2021 -TJ/RO

A confecgdo de documentos psicolégicos no contexto das Varas de Familia deve seguir
certas orientagdes a fim de evitar equivocos e distor¢des que prejudiquem a convivéncia
familiar e a tomada de responsabilidade dos genitores e responsaveis em relagédo a
crianca ou ao adolescente. Recomenda-se tecnicamente:

a) o uso de termos, expressdes e conceitos que sdo especificos da psicologia;

b) a reproducao de frases ditas pelos sujeitos para provar a veracidade do que estd sendo
c) apresentado no documento psicolégico;

c) a colheita do depoimento e a descricao literal do que foi relatado e observado do sujeito;
d) a descrigdo pormenorizada de todas as informac¢des que foram colhidas ao longo do
atendimento;

e) a elaboracdo de conclusGes psicolégicas, e nado juridicas, mas podendo relatar
contraindicagdes psicolégicas a obtencao da guarda por parte de um dos responsaveis.

6. FGV -2019 - DPE/RJ

Janete ¢é psicéloga da Defensoria Piblica e, em entrevistas com a familia de Denise para
elaboragdo de laudo psicolégico de determinado processo, toma conhecimento de
segredos familiares que ndo possuem relagdo com a dindmica processual que a levou a
intervir com os membros da familia.

Diante dessa dinamica, Janete ndo escreveu nada sobre os segredos familiares no laudo
psicolégico.

De acordo com o Cédigo de Etica do Psicélogo, Janete procedeu:

a) incorretamente, pois todas as informagdes obtidas deveriam ser relatadas no laudo para
o(a) Defensor(a) responsavel pelo processo;

b) corretamente, ja que ela ndo deveria mesmo relatar por escrito o que escutou, e sim
reportar apenas verbalmente ao(a) Defensor(a) o que ouviy;

c) corretamente, pois ela deveria transmitir somente o necessario para a tomada de decisdes
que afetassem aquelas pessoas;

d) incorretamente, pois os relatos apresentados pela familia devem ser entendidos como
um pedido de ajuda e exposicao da dinamica no processo;

e) corretamente, pois a psicéloga nao poderia apresentar no laudo nenhuma informagéo do
que foi ouvido nas entrevistas, em fungdo do sigilo profissional.
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7. FGV -2021 -TJ/RO

A Resolugdo CFP n°® 6, de 29 de margo de 2019, institui regras para a elaboragdo de
documentos escritos produzidos pelo(a) psicélogo(a) no exercicio profissional. Relacione
as modalidades de documentos psicolégicos com sua descrigéo:

1. Atestado Psicolégico
2. Relatério

3. Laudo Psicolégico

4. Parecer

() resultado de um processo de avaliagdo psicolégica, com finalidade de subsidiar
decisbes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta informagdes
técnicas e cientificas dos fenémenos psicolégicos, considerando os condicionantes
histéricos e sociais da pessoa, grupo ou instituigdo atendida;

() pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar uma anélise técnica,
respondendo a uma questdo-problema do campo psicolégico ou a documentos
psicolégicos questionados;

( ) documento que visa a comunicar a atuagdo profissional do(a) psicélogo(a) em
diferentes processos de trabalho j& desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo
gerar orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes pertinentes a
situagdo descrita no documento, sem finalidade de produzir diagnéstico psicolégico;

() documento que certifica, com fundamento em um diagnéstico psicolégico, uma
determinada situagdo, estado ou funcionamento psicolégico, com a finalidade de afirmar
as condigbes psicolégicas de quem, por requerimento, o solicita.

A ordem correta, de cima para baixo, é:
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8. FGV -2010 - FIOCRUZ
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Sobre os conceitos usados em um trabalho baseado na teoria psicanalitica, analise as
afirmativas a seqguir.

l. A transferéncia é definida como um deslocamento para um objeto da atualidade.
Il. A transferéncia pode ser positiva e negativa.

lll. As transferéncias eréticas podem se manifestar de diferentes maneiras, obedecendo
tanto a padroes neurdticos como a padrdes psicéticos.

Assinale:

a) apenas a afirmativa | estiver correta.

b) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

c) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

d)
)

e

se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
se todas as afirmativas estiverem corretas.

9. FGV -2018 - MPE/AL

No campo da clinica psicanalitica, Freud identificou certo fenémeno no qual os
sentimentos do paciente para com o analista seriam manifestagbes de uma relagéo
recalcada com imagos parentais. Tal fenémeno foi inicialmente concebido como uma
resisténcia ao tratamento, para depois ser visto como sua principal forga motriz,
inscrevendo-se no centro da dire¢ado da cura.

Esse fendmeno chama-se

a) rememoracao.
b) fantasia.

c) repetigao.

d) transferéncia.
e) idealizacdo.
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10. FGV - 2021 - FUNDSAUDE/CE

Um ponto crucial que separa a psicanélise de boa parte das psicoterapias é o manejo
técnico daquilo que inicialmente Freud considerava como resisténcia e, depois, como
forga motriz do tratamento. Designado como repetig¢do de protétipos infantis no quadro
da relagdo analitica, trata-se do conceito de

a) transferéncia.

b) complexo de castragdo.
c) pulsdo de vida.

d) pulsdo de morte.

e) narcisismo.

11. FGV - 2015 - TJ/RO

Mée de dois filhos adolescentes, Valéria havia iniciado a faculdade de Histéria quando
se descobriu novamente gravida. O terceiro filho, hoje com 4 (quatro) anos, ocupa
integralmente Valéria, que é extremosa nos cuidados com sua seguranga, alimentagao e
higiene e ainda o considera muito imaturo para iniciar a escolaridade. O comportamento
de Valéria é sugestivo da dindamica do mecanismo de defesa de:

a) identificagdo projetiva; intelectualizacao;
b) intelectualizacéo;

C) convers3ao;

d) deslocamento;

e) formacdo reativa.

12. FGV - 2015 - TJ/PI

Antonio foi sentenciado pelo Juiz do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher a frequentar um grupo de reflexdo, destinado a homens agressores. Durante a
reunido, Antdnio definiu-se como um homem calmo e religioso, mas admitiu bater as
vezes na esposa, ressaltando que sé o fazia porque ela o provocava por ciimes. No
exemplo acima, é correto afirmar que o mecanismo de defesa utilizado é:

a) deslocamento;
b) projegao;
c) convers3ao;
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d) transferéncia;
e) compensacao.

13. FGV - 2015 - TJ/BA

A Terapia Cognitivo-Comportamental baseia-se na premissa de que tanto no
funcionamento normal do ser humano quanto no funcionamento patolégico existe a
inter-relagdo entre cognigdo, emogédo e comportamento. De acordo com esse modelo
de terapia:

a) para alcancar mudancas duradouras, as crengas nucleares disfuncionais devem ser
identificadas e entdo questionadas e modificadas;

b) as crencas subjacentes sdo conceitos enraizados e fundamentais que o sujeito constroi
sobre si préprio e sobre o mundo;

c) pensamentos automaticos sdo cognigdes inconscientes verbais e visuais de dificil manejo
terapéutico, demandando o uso de técnicas como hipnose e regressao;

d) o uso de técnicas inspiradas na psicanalise classica, como a interpretagdo da transferéncia
e das resisténcias, promove insights e modificagdo comportamental;

e) pensamentos disfuncionais devem ser modificados através de condicionamento para a
aquisicao e aprendizagem de novos comportamentos.

14. FGV - 2013 - AL/MT

Sobre as técnicas usadas na terapia cognitivo comportamental, analise as afirmativas a
seguir.

l. A técnica de role-play ndo é integra a pratica da terapia cognitivo-comportamental.

Il. O trabalho de identificagdo dos pensamentos disfuncionais é conduzido pelo
terapeuta.

lll. A descoberta guiada utiliza o questionamento socrético para trazer a informagéo a
consciéncia do paciente.

a) se todas as afirmativas estiverem corretas.
b) se somente a afirmativa | estiver correta.
c) se somente a afirmativa Il estiver correta.
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d) se somente a afirmativa lll estiver correta.
e) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.

15. FGV - 2013 - TJ/AM

A respeito da terapia cognitivo-comportamental, assinale a afirmativa correta.

a) E aconselhada para pacientes usuérios de crack.

b) Nao é aconselhada em casos de alcoolismo.

c) Ndo é aconselhada em casos de disturbios alimentares.
d) Nao é aconselhada em disturbios compulsivos.

e) N&o é realizada em grupos.

16. FGV - 2017 - MPE/BA

A tendéncia inata de cada pessoa para atualizar suas capacidades e potenciais
corresponde ao conceito de Carl Rogers de:

a) potencial criativo;

b) suporte emocional;

c) tendéncia atualizante;

d) harmonia autocentrada;
e) autoconceito psicolégico.

17. FGV - 2018 - MPE/AL

Assinale a opgédo que apresenta algumas das concepgdes sobre as quais se fundamenta
a terapia desenvolvida por Carl Rogers.

a) Genuinidade, compreensao empética e autoconceito.

b) Awareness, agressividade e aqui-agora.

c) Inconsciente, transferéncia e pulséo.

d)
)

e

Anima, inconsciente coletivo e compreensao empatica.
Awareness, genuinidade e pulséo.
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18. FGV - 2015 -TJ/SC

O psicodrama criado por Jacob Levy Moreno pode ser definido como um método de
pesquisa e intervengdo nas relagbes interpessoais, nos grupos, entre grupos ou de uma
pessoa consigo mesma. As diversas técnicas dramaticas utilizadas durante a
representagdo foram pensadas por Moreno em relagdio com sua Teoria do
Desenvolvimento dos Papéis. Cada uma delas cumpre uma fungédo que corresponde
também a uma etapa do desenvolvimento psiquico. A etapa em que hd o
Reconhecimento do Tu corresponde a técnica:

a) do duplo;

b) do espelho;

c) da inversdo de papéis;

d)
)

e

do soliléquio;
do siléncio.
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GABARITO

5
t GABARITO

1. C 10. A
2. D . E
3. E 12. C
4. B 13. A
5. E 14. D
6. C 15. A
7. D 16. C
8. E 17. A
9. D 18. C
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e a e 2 e a
Primeira impressao: . ,
P . Transferéncia Vinculos
se ela muda ou ndo
\ y, _ Y, \ y,
e N e 2 e N
Capacidade de
Verbalizagdo Rapport elaboracao do
diagnéstico
N y, . y, N y,
n . \ \
Coeréncia ou
discrepéncia entre Planejamento da
o verbal e a bateria de testes
linguagem corporal
y, Y,

Tipos de Entrevista:

Dirigida ou Estruturada - Quando o entrevistador segue um roteiro com
perguntas previamente estabelecido.

Semidirigida, Semi-estruturada ou Mista - Entrevista que comporta a
combinagdo de perguntas estruturadas e liberdade de expressdo do
entrevistado.

Livre, Nao-dirigida ou Na&o-estruturada - Se houver perguntas ou
intervengdes do entrevistador, essas sdo poucas e formuladas durante a
entrevista.

Transferéncia: sentimentos, condutas e atitudes inconscientes, por parte
do entrevistado, ligados a sua histéria e a sua dindmica familiar que séo
projetados no entrevistador.
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Contratransferéncia: sentimentos e atitudes inconscientes pertencentes a
relagdes do passado que o profissional projeta inconscientemente no
paciente. O psicologo deve estar atento a eles para ndo interferir no

pI’OCGSSO.
-~
METODOLOGIA
ENTREVISTA
MOTIVACIONAL
|
1 ~ 1 ~ 1 ~ 1 ~
FAZER
REFORCO INFORMAR E
PERGUNTAS REFLETIR RESUMO

ABERTAS POSITIVO. ACONSELHAR
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FONTES FONTES
FUNDAMENTAIS DE COMPLEMENTARES
INFORMACAO DE INFORMACAO
TECNICAS E )
INSTRUMENTOS NAO
TESTES APROVADOS PELO PSICOLOGICOS QUE
CFP POSSUAM RESPALDO
CIENTIFICO, ETICO E
LEGAL.
N
E’\ALREA\ZIIEJTEQE E DOCUMENTOS TECNICOS
J
PROTOCOLOS OU
REGISTROS DE

OBSERVACAO INDIVIDUAL

OU GRUPAL
J
AVALIACAO
PSICOLOGICA ] [ PSICODIAGNOSTICO
h v
mais ampla e abrangente! é uma avallaga’o ‘p5|co|?9|ca feita
com propositos clinicos.
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Objetivos do Psicodiagndstico ou de uma avaliagao psicoldgica clinica:

CLASSIFICACAO CLASSIFICACAO
SIMPLES NOSOLOGICA

PREVENCAO DESCRICAO

ENTENDIMENTO AVALIACAO
DINAMICO COMPREENSIVA
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Entrevista inicial:

e 2 e 2 e a
Primeira impressao: . ,
P - Transferéncia Vinculos
se ela muda ou ndo
. y, N y, . y,
e 2 e 2 e N
Capacidade de
Verbalizagdo Rapport elaboracao do
diagnéstico
_ Y, \ Y, _ y,
e . 2 e 2
Coeréncia ou
discrepancia entre Planejamento da
o verbal e a bateria de testes
linguagem corporal
. guag P y, N y,

Tipos de Entrevista:

Dirigida ou Estruturada - Quando o entrevistador segue um roteiro com
perguntas previamente estabelecido.

Semidirigida, Semi-estruturada ou Mista - Entrevista que comporta a
combinagdo de perguntas estruturadas e liberdade de expressdo do
entrevistado.

Livre, Nao-dirigida ou Na&o-estruturada - Se houver perguntas ou
intervengdes do entrevistador, essas sdo poucas e formuladas durante a
entrevista.
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Pardmetros para analisar qualidade dos testes psicolégicos:

1. Validade: Verifica se teste mede o que pretende medir;
2. Fidedignidade: Indica a confiabilidade e precisdo do teste;
3. Precisdo: Considera resultados obtidos pelo mesmo individuo quando reaplicado o

mesmo teste;
4. Padronizagao: Uniformidade de procedimentos utilizados na aplicagéo;
5. Normatizacdo: Uniformidade na interpretagdo dos resultados a partir de parametros dos

escores brutos.

Documentos decorrentes de AP:

ESTRUTURA DA DECLARACAO

IDENTIFICACAO NATUREZA DO PERIODO
TRABALHO

(€
(EM QUAIS

(QUEME O ACOMPANHAMENTO ,
INTERESSADO E QUEM||| ‘oe\cTERAPELTICO, DIAS/HORARIOS O

ELABOROU A PSICOPEDAGOGICO TRABALHO
DECLARACAO) s OCORREU/OCORRERA)
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As 3 possibilidades do Atestado Psicolégico:

APTO/INAPTO

AUSENCIA/FALTA AFASTAMENTO

I. Identificacao
Il. Descricao da demanda
Relatorio Psicologico IV. Procedimento
V. Analise

VI. Conclusao
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RELATORIO MULTIPROFISSIONAL

DESCRICAO DOS
PROCEDIMENTOS E
ANALISE
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I. Identificacao

Il. Descricao da demanda

Ill. Procedimento

Laudo Psicologico
IV. Analise

V. Conclusao

V1. Referéncias

Uma dica importante é: falou em documento decorrente de avaliagdo psicolégica, s6
podemos pensar em dois documentos: atestado psicolégico ou laudo psicolégico.
Qualquer outro documento néao se refere a avaliagdo psicoldgica.

O atestado se restringe a:

v' Justificar faltas e impedimentos;

v' Justificar estar apto ou nao para atividades especificas (manusear arma de fogo,
dirigir veiculo motorizado no transito, assumir cargo publico ou privado, entre
outros);

v" Solicitar afastamento e/ou dispensa, subsidiada na afirmagéo atestada do fato.

O laudo psicolégico:

v' Resultado de um processo de avaliagdo psicolégica, com finalidade de subsidiar
decisbes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda;
v' Apresenta informagbes técnicas e cientificas dos fenémenos psicoldgicos.
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ATESTADO
Documento
resultado de

AVALIACAO

l. Identificacao

Il. Descri¢ao da demanda

Parecer Psicologico IV. Analise

V. Conclusao

VI. Referéncias
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




