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APRESENTACAO DO CURSO

Ola, Corujas!!

Vamos dar inicio ao estudo da Farmacia Hospitalar! A Farmacia Hospitalar possui inimeras fungoes,
cada uma com sua importancia. Nesse curso, abordaremos desde os conceitos até a estrutura
organizacional, embasando-nos nos principais autores da érea, para garantir que vocé receba as

informagdes necessarias para seu concurso!

E importante frisar que os livros digitais e as videoaulas sdo ferramentas complementares. O
livro digital (PDF) tem um conteldo mais extenso e aprofundado, baseado nas principais
bibliografias, enquanto as videoaulas contém os pontos principais dos assuntos e sdo um apoio ao
PDF. E ainda mais importante que vocé esteja ciente de que AS VIDEOAULAS NAO ABORDAM
TODOS OS ASSUNTOS QUE FORAM APROFUNDADOS NOS NOSSOS LIVROS
ELETRONICOS.

Vamos nos basear nas seguintes referéncias: GOMES, M.J.V.M.; REIS, A.M.M. Ciéncias
Farmacéuticas: uma abordagem em farmécia hospitalar. Rio de Janeiro: Atheneu, 2009.
FERRACINI, Fabio Teixeira; BORGES FILHO, Wladimir Mendes. Farmacia clinica: Seguranca na
Pratica Hospitalar. Sdo Paulo: Atheneu, 2011. E, STORPIRTIS. S.; MORI. A.L.P.M. Ciéncias
Farmacéuticas - Farmacia Clinica e Atengdo Farmacéutica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2008.

Lembrando que nesse curso estamos direcionando o seu estudo ao que realmente importa e ao
que tem maior probabilidade de ser cobrado na sua prova.

Quando chegarmos a algum ponto que requeira aprofundamento, faremos da melhor forma para
garantir seu aprendizado: utilizando esquemas, associacdes, dicas de memorizacao, imagens e

tudo o mais que for necessario para facilitar seu estudo!

A fim de garantir a absorcdao do conteido, teremos questdes de provas anteriores com
comentarios que vao auxiliar vocé a compreender e memorizar o assunto. Caso nao existam
questdes desse assunto em provas anteriores, serdo criadas questdes inéditas, visando sempre a

sua melhor preparagéo!
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A metodologia de estudo proposta funciona muito bem, mas é fundamental que vocé aplique tudo
o que é proposto e que, além de estudar ativamente, também fique SEM duvidas sobre o assunto
estudado.

Eu costumo dizer para meus alunos que “duavidas viram dividas, que sdo cobradas na hora da
prova”, entdo, nada de chegar “endividado(a)”na hora da prova, combinado?! Para isso, vocé
conta com contato direto e pessoal comigo através do nosso férum de dividas, estamos
disponiveis por e-mail. Aluno nosso ndo vai para a prova com duvidal Assim que possivel

respondemos a todas as duvidas. E notavel a evolugdo dos alunos que levam a sério a metodologial!

Assim, cada aula sera estruturada do seguinte modo:

Referéncia e . -
(1 Muitas questdes
Teoria objetiva e andlise do anteriores de
METODOLOGIA |=—> ob) — conteldo —
direta ] provas
através de
. . comentadas.
legislagdes

v

Muitas questdes

A principais =
para vocé — L —>» | APROVACAQ!
exercitar. toplcc?s_ da
materia.

Resumo dos

Prontos para comegar? Entdo, vamos 3!

APRESENTACAO PESSOAL

Muito prazer, eu sou a Prof® Sénia Dourado! Sou Farmacéutica generalista formada pela FAPI
(Faculdade de Pindamonhangaba) e pés-graduada em Ciéncias do Laboratério Clinico pela UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro). Além dessa formacédo, também estou cursando
especializagdo em Farméacia Clinica e Hospitalar.

Meu inicio no mundo dos concursos comegou em 2003 quando fui aprovada em 2° lugar do Brasil
no Estdgio de Adaptagdo a Graduagdo de Sargentos (EAGS) da Aerondutica e em 3° lugar do Brasil
no Corpo Auxiliar de Pragas (CAP) da Marinha, ambos cargos para nivel médio com técnico. Optei
pela Aerondutica e, enquanto atuava como Sargento, conclui a faculdade de Farmécia e a
especializagdo com foco na aprovagao no Concurso para ser Oficial Farmacéutica de carreira da
FAB, o Curso de Adaptacado de Farmacéuticos da Aerondutica (CAFAR). Conclui a graduagao no
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final de 2011 e em 2012 j4 prestei o CAFAR, tendo sido aprovada em 2° lugar geral do Brasil. Neste
periodo, também atuei como banca de prova de alguns concursos da Forca Aérea Brasileira.

Como professora na area de concursos, tenho a honra de ter alunos ja aprovados em diversos
concursos e mal posso esperar para ver o seu nome na lista dos aprovados também!

Deixo meus contatos e fico a disposi¢do. Lembre-se de que duvidas viram dividas! Caso tenha
qualquer duvida ou sugestao, ficarei feliz em te ajudar!

E-mail: suporte@profsoniadourado.com.br

Instagram: @profsoniadourado
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FARMACIA HOSPITALAR

1 - Consideragodes Iniciais

De acordo com Gomes, a Farméacia é um setor do hospital que necessita de elevados valores
orcamentérios e o farmacéutico hospitalar estd habilitado a assumir atividades clinico-assistenciais

e pode contribuir para a racionalizagdo administrativa com consequente redugdo de custos.

Segundo Storpirtis, “uma das maiores dificuldades da administragdo de materiais reside na
distancia entre o processo produtivo e os sistemas de apoio, fato que se repete na administragéo
de recursos humanos e outros sistemas atuantes nas unidades. Isso significa que a administragéo
de materiais em um hospital é atividade meio, e ndo atividade fim, ou seja, o sistema de materiais
deve ser entendido como um subsistema do sistema de produgao que funciona como meio para
que se alcancem os objetivos. Trata-se, portanto, de uma &rea que depende do processo de
formulagdo de objetivos e metas da organizacdo.”

Tomando essas premissas como base, vamos iniciar nossa preparagao para a prova, tendo em
mente que a atuacdo do farmacéutico, na Farmacia Hospitalar, é de grande importancia, onde
deverad garantir a assisténcia farmacéutica eficaz e adequada, seguindo os critérios técnico-

cientificos para gerenciar de forma eficaz e racional.

Como faremos? Vamos juntos, analisar pontos de vista abordados em livros que séo referéncia e
listarmos as diretrizes, os requisitos necessérios para que uma Farmécia hospitalar funcione e, além
disso, seja organizada e bem administrada, com énfase em trazer melhorias e aperfeicoamento em

todas as etapas do ciclo da assisténcia farmacéutica.

i Vocé vai observar que em varios momentos eu vou citar a fonte
a (referéncia bibliografica utilizada), fazendo uma citagdo direta,
FIQUE utilizando o texto exatamente como estd no livro. Isso serd feito
ATENTO ! porque algumas bancas fazem as questdes da prova com o texto igual
ao do livro, assim, vocé ja se familiariza com as expressdes utilizadas

pelos autores!

”

Agora vamos ao que interessa e comegar os estudos!
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Boa aula!

2 — Farmacia Hospitalar: conceitos, objetivos, estrutura fisica e
organizacional.

Nao tem como falar de Farmacia Hospitalar sem deixar de trazer sua contextualizagdo histdrica. E
no inicio, era tudo muito “manual”, havia muita manipulagdo de medicamentos, de forma artesanal,

inclusive.

Esse cendrio comegou a mudar por volta da década de 50, quando a Farmécia Hospitalar passou
a distribuir mais medicamentos industrializados do que manipulados. Nas décadas de 70 e 80,
passou-se a contar com o ensino de Farmacia Hospitalar nas grades curriculares dos cursos de

Farmacia.

E as mudangas nunca mais pararam, a mais recente é a descrita por Gomes: “Nas proximidades do
novo milénio o enfoque da Farmacia hospitalar passa a ser clinico-assistencial. A Farméacia
hospitalar atua em todas as fases da terapia medicamentosa, cuidando, em cada momento, de sua

adequada utilizagdo nos planos assistenciais, econémicos, de ensino e de pesquisa.”

2.1 Conceitos

Nos vemos que alguns autores usam algumas palavras num sentido mais amplo, e com a palavra

conceito, isso também acontece, quando é muito utilizado no sentido de definigdo.

Assim, nada mais justo do que comegar com a definicdo de Farmacia Hospitalar. Ferracini, em
Pratica Farmacéutica o ambiente Hospitalar, traz uma lista de defini¢des, que trago para vocé:

e o farmacéutico hospitalar é responsével pela produgdo artesanal ou semi-industrial de
medicamentos;

e afarmacia hospitalar é a unidade tecnicamente aparelhada para prover a clinica e os demais
servicos dos medicamentos e produtos;

e a farmécia hospitalar ndo se restringe aos aspectos técnico-cientificos ligados aos
medicamentos, mas se responsabiliza, também, pelo gerenciamento das atividades,

EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Ana Cristina dos Santos Lopes, Rafaela Gomes, Sénia Mota Do
Aula 00

buscando redugao de custos, racionalizagdo do trabalho e garantia do uso adequado dos
medicamentos;

e a farmécia hospitalar é um d&rgdo de abrangéncia assistencial técnico-cientifica e

administrativa, no qual se desenvolvem atividades ligadas: a produgédo, ao armazenamento,
ao controle, a dispensa e a distribuicdo de medicamentos e materiais médico-
hospitalares; as unidades de internagéo e a orientagdo de pacientes internos e ambulatoriais
- visando sempre a eficécia da terapéutica, a reducao de custos e voltando-se também para
o ensino e para a pesquisa, com o objetivo de propiciar um vasto campo de aprimoramento
profissional;

e clinico-assistencial: é exatamente nesta fase que a farmacia hospitalar se encontra nos dias

atuais. Segundo a definicdo da Sociedade Brasileira de Farmacéuticos Hospitalares
(SBRAFH), a farméacia hospitalar é a unidade clinica, administrativa e econémica dirigida por
um profissional farmacéutico, ligada hierarquicamente a direcdo do hospital e integrada
funcionalmente as demais unidades de assisténcia ao paciente. A farméacia hospitalar ndo é
responsavel apenas pela provisdo de produtos e servigos, mas também pela assisténcia
prestada ao paciente. Como unidade clinica, o foco de sua atengdo deve estar neste e em
suas necessidades, bem como no medicamento como instrumento.

Essa é a conceituacdo de Ferracini neste livro que citei, mas temos a conceituacao de outros

autores também, inclusive do préprio Ferracini mas em outra referéncia Bibliografica.

Gomes traz diversas definigdes e diz que é nitida a evolugdo dos conceitos de Farmacia Hospitalar,

trazendo diferentes visdes acerca da area.

: Vamos deixar uma coisa bem clara aqui, combinado?

i Sei que essa parte de conceituagdo, que envolve bastante contextualizagdo !

y- : histérica, pode ser uma pouco chata de estudar, a ponto de vocé se questionar :
ESCLARECENDO! i :

: se é realmente importante.

Sé que nado tem jeito, se estd no contelido programatico do concurso, DEVE ser
i estudado. Entdo, vamos ter maturidade e fazermos o que deve ser feito,
independente da vontade. Combinado? Entdo, vamos continuar! :

Nogueira, 1961: "O servico de Farmacia nos hospitais constitui um dos seus departamentos mais

importantes. E uma atividade que adquiriu especial significado em virtude de ser fator de alta

cooperacgao no equilibrio do orcamento hospitalar, contribuindo de modo decisivo na diminuicéo

©
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do custo do leito/dia". E possivel perceber que havia uma visao industrial, na qual o farmacéutico
hospitalar era responséavel pela produgéo artesanal ou semi-industrial de medicamentos. Nogueira

comentava que a Farmacia Hospitalar havia sido transformada em uma Farméacia Industrial.

Para o professor José Sylvio Cimino: "E a unidade tecnicamente aparelhada para prover clinicas e
demais servicos dos medicamentos e produtos afins de que necessitam para o normal
funcionamento." Aqui nés podemos ver que o conceito de Farmécia Hospitalar j4 mudou, saindo
de uma visdo industrial (com produgdo de medicamentos), passando para um perfil assistencial do
hospital, tanto para suprir medicamentos quanto os demais produtos farmacéuticos. Gomes relata
que essa fase é denominada de fase da provisao.

Depois disso, veio a década de 80, quando se iniciou a fase moderna da Farmécia Hospitalar. Mas

qual é o grande diferencial dessa fase?

u

Conforme Gomes cita em Ciéncias Farmacéuticas: uma abordagem em farmacia hospitalar, “a
Farmacia hospitalar ndo ficou restrita aos aspectos técnico-cientificos ligados ao medicamento,
mas se responsabilizou, também, pelo gerenciamento das atividades, buscando reducao de
custos, racionalizacdo do trabalho e garantia do uso adequado dos medicamentos”.

Visdo moderna da Farmacia Hospitalar, segundo Gomes: "A Farmaécia hospitalar é um érgao de
abrangéncia assistencial técnico-cientifica e administrativa, onde se desenvolvem atividades
ligadas a producdo, ao armazenamento, ao controle, a dispensacdo e a distribuicdo de
medicamentos e correlatos as unidades hospitalares, bem como a orientacdo de pacientes
internos e ambulatoriais visando sempre a eficacia da terapéutica, além da reducdo dos custos,
voltando-se, também, para o ensino e a pesquisa, propiciando um vasto campo de aprimoramento
profissional."

De acordo com a SBRAFH (Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar), atualmente, a Farmécia
Hospitalar vive a fase clinico-assistencial, na qual é uma “unidade clinica, administrativa e
econdémica, dirigida por profissional farmacéutico, ligada, hierarquicamente, a direcao do hospital
e integrada funcionalmente com as demais unidades de assisténcia ao paciente.”

Ferracini, em Farmacia clinica: Seguranca na Pratica Hospitalar, resume de forma mais simples e

sempre utilizando o termo "“visdo”, conforme estd demonstrado no esquema a seguir.
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(o)

ESCLARECENDO!

Visao Industrial

* o farmacéutico hospitalar era responsavel pela producao artesanal ou semi-
industrial de medicamentos.

Visao assistencial

* a farmacia hospitalar é a unidade tecnicamente aparelhada para prover a
clinica e demais servigos dos medicamentos e produtos.

ﬁ EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
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Visao gerencial

* a farmacia hospitalar ndo se restringe ao aspectos técnico-cientificos ligados
aos medicamentos, mas se responsabiliza, também, pelo gerenciamento das
ativida-des, buscando reducdo de custos, racionalizacdo do trabalho e
garantia do uso adequado dos medicamentos.

Visao moderna

* a farmécia hospitalar é um érgao de abrangéncia assistencial técnico-
cientifica e administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas a
produgdo, ao armazena-mento, ao controle, a dispensacédo e a distribuicao de
medicamentos e materiais médico-hos-pitalares, as unidades de internagao,
bem como a orientagdo de pacientes internos e ambulato-riais, visando
sempre a eficacia da terapéutica, além da redugdo de custos, voltando-se
também, para o ensino e a pesquisa, propiciando um vasto campo de
aprimoramento profissional.

Visao clinico assistencial

* ¢ exatamente esta fase que a farmacia hospitalar se encontra nos dias atuais,
segundo a definicdo da Sociedade Brasileira de Farmacéuticos Hospitalares
(SBRAFH) a farmacia hospitalar é a unidade clinica, administrativa e
econdmica, dirigida por um  profissional  farmacéutico, ligada
hierarquicamente a direcdo do hospital e integrada funcionalmente com as
demais unidades de assisténcia ao paciente. A atuacdo da farmécia hospitalar
se preocupa com os resultados da assisténcia prestada ao paciente e nédo
apenas com a provisdo de produtos e servicos. Como unidade clinica, o foco
de sua atengdo deve estar no paciente e na suas necessidades e no
medicamento como instrumento.

Assim, é possivel percebermos que as fun¢des da Farmécia Hospitalar sofreram alteragdes
decorrentes dessa evolugdo das Visdes e conceitos. A principio a fungdo era a de dar suporte e
prover com medicamentos, que passou a incorporar outras fungdes que vao além da distribuicao
e manutengao, como por exemplo: prestar informagdes a equipe, participacdo em comissoes, até
a atuagdo em atividades clinicas, onde o Farmacéutico atua auxiliando o médico com a terapia
medicamentosa. Com essa fungdo mais moderna, o Farmacéutico conseguiu retomar seu valor
social.

Em meio a tudo o que foi descrito aqui, qual deve ser o foco de atuagdo e de preocupacao da
Farmacia Hospitalar?

10
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Afinal de contas, dentre todas essas conceituagdes sobre a Farmécia Hospitalar, nada mais justo
do que vocé se questionar sobre o foco da Farméacial

Vamos parar de enrolagdo e ir direto ao que interessa: a preocupagao de quem atua na Farmacia
Hospitalar deve residir sobre a assisténcia que é prestada ao paciente e em nédo ser apenas uma
provedora de produtos e servicos. Isso inclui a atuagao na clinica, cujo foco deve ser sempre o

paciente e suas necessidades; o medicamento passa a ser apenas um instrumento!

2.2 Objetivos

Para Gomes, os objetivos da farméacia hospitalar devem visar a eficiéncia e eficacia na assisténcia

ao paciente e integragcdo com outras atividades hospitalares.

Os objetivos sdo:

Desenvolver, em conjunto com a Comissdo de Farmécia e Terapéutica ou similar, a selegdo
de medicamentos necessarios ao perfil assistencial do hospital;

Contribuir para a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, promovendo o uso seguro e
racional de medicamentos e correlatos. Este é considerado, pela SBRAFH, o principal
objetivo da farméacia hospitalar;

Estabelecer um sistema eficaz, eficiente e seguro de distribuicdo de medicamentos;

Implantar um sistema apropriado de gestao de estoques;

Fornecer subsidios para avaliagdo de custos com a assisténcia farmacéutica e para
elaboracdo de orcamentos;

Proporcionar suporte para as unidades de producao de propedéutica e terapéutica.

Foram listados seis objetivos, que requerem um sistema de informagdes que seja eficiente, além
disso, a Farmécia Hospitalar precisa de um sistema de controle que permita manipular de modo
11

EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Ana Cristina dos Santos Lopes, Rafaela Gomes, Sonia Mota Do
Aula 00

correto todos os fatores de custo. E é claro, ndo podemos nos esquecer do planejamento e

gerenciamento adequado do servigo.

E agora, caro aluno Coruja, entra a parte importante de utilizarmos diversas

a  referéncias bibliograficas! Porque enquanto a autora Gomes apenas citou os
FIQUE { objetivos da Farmécia Hospitalar, a autora Storpirtis foi um pouco mais |

: profunda em suas andlises e detalhou melhor alguns dos objetivos conforme

i veremos na sequéncia.

NN EEEEEEEE -

Como eu disse nas consideragdes iniciais, de acordo com Storpirtis, a administragdo de materiais
em um hospital é atividade meio, e ndo atividade fim, ou seja, o sistema de materiais deve ser
entendido como um subsistema do sistema de produgdo que funciona como meio para que se
alcancem os objetivos. E é o ponto de vista, detalhado, da referida autora que vamos estudar

agora!

2.2.1 Gestao de Suprimentos

Gerir os suprimentos é um dos objetivos basicos em termos de administragdo de materiais. Mas o
que viria a ser isso? Bom, facilita se vocé pensar que é a maneira de colocar os recursos necessarios

ao processo produtivo com qualidade, em quantidades adequadas, no tempo certo e com menor
custo (STORPIRTIS).

Dentro do nosso contexto, a Farmécia Hospitalar, os materiais devem ser entendidos como tudo
aquilo que pode ser armazenado, que sera consumido rapidamente (ndo sejam téo literais, ok?!
O rapidamente aqui é em referéncia ao que foi adquirido pensando em seu consumo assim que
necessario for) apds sua chegada. Isso quer dizer que NAO estamos falando de materiais
permanentes (mobilias, equipamentos e afins), mas sim de medicamentos, géneros alimenticios,
materiais de escritério, de limpeza, de informatica, de laboratério, materiais médico-hospitalares
de consumo (alguns lugares os referenciam como material penso), reagentes e produtos quimicos,

entre outros.

12
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E nds estamos falando do qué? De uma farmécia hospitalar, ou seja, o local onde ficam

armazenados, principalmente, os medicamentos.

Certo, vamos para o préximo ponto de raciocinio: isso quer dizer que os medicamentos tém um
tratamento diferenciado, e isso acontece por causa da sua importancia estratégica para a execugao
das agdes de saude. E a quantidade destes materiais usados diariamente vem de estimativas de
consumo, porque elas acabam variando bastante, desde o tipo de material até a época do ano,
sem contar outros diversos fatores que podem surgir.

Com isso, os valores variam bastante desde o tipo de material, a época do ano e diversos outros
fatores. Nés, como administradores, temos que levar em consideragao que existem conflitantes
interesses que vao influenciar diretamente na administragdo desses materiais e,

consequentemente, na gestao de suprimentos da farmacia hospitalar como um todo.

Conflitantes O ponto de vista do usuario — deseja o material correto, em condicdes
interesses apropriadas de utilizagdo, entregue no lugar certo e a tempo de evitar a

. sua falta. O usuéario também gostaria de gastar o menor tempo possivel
envolvidos na no preenchimento de formuldrios e seu arquivamento.

administraca

o de o ponto de vista da drea econdmico-financeira — deseja adquirir o

(STORPIRTIS) material ao menor custo e maiores prazos de paga- mento, busca uma
redugdo do valor do estoque e ndo quer que ocorréncias relacionadas a
materiais (como compras erradas, falta de itens criticos, etc.) sejam
frequentes.

O ponto de vista dos fornecedores — desejam fornecer a maior
quantidade de material possivel, vendé-lo ao maior preco, receber a
curto prazo e nao ter qualquer responsabilidade futura a respeito da
utilizagado dos itens.

Agora que nds vimos os conflitos de interesse, os pontos de vista do usuério, da drea econémico-
financeira e dos fornecedores, nés temos que partir para a aplicagdo disso: a administragao precisa
conciliar todos esses interesses! Para isso, usamos técnicas, que tem fungdes que vao se agrupar
em 4 subsistemas ou grupos, sdo elas: subsistema de normalizagdo, subsistema de controle,

subsistema de aquisicdo e o subsistema de armazenamento.
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Abrange as fungdes de normalizagdo, que vao incluir a selecdo, a padronizacgéo e a especificacdo
dos materiais, inclusive suas classificagdes/codificagbes. Esse grupo responde a pergunta: o

qué? O que vai ser comprado? O que vai ser armazenado? E, o que vai ser distribuido?

Refere-se, ainda, aos instrumentos que sdo necessérios para a especificagdo dos materiais
utilizados. E como se fosse um lago que une a proposta assistencial e o sistema de apoio, onde vai
acontecer um didlogo técnico entre a drea meio e a area fim. Geralmente é neste ponto onde
acontecem as maiores falhas. Mas nem tudo esté perdido, porque as falhas podem ser sanadas
e até mesmo EVITADAS!

Como que isso acontece? A instituicdo precisa elaborar um catadlogo de materiais, que vem a ser
a lista de padronizagdo, onde vamos encontrar as especificagdes detalhadas dos materiais
utilizados pela instituicdo, que estardo classificadas e codificadas. A especificagdo de um produto
ou servigo é a sua descrigdo precisa e exata, deve ser de facil compreensao para identificagao tanto

dos clientes internos quanto externos e requer revisdo continua.

Vale ressaltar que muitas organizagdes nem possuem um catdlogo de materiais adequado e séo
raras as organizagcdes que usam, respeitam e atualizam o catdlogo existente. Para a tarefa de
normalizagdo ou sele¢do de materiais, é importante que todos os setores envolvidos no processo
produtivo participem. A elaboragéo, revisao e atualizagdo do catdlogo de materiais ndo devem ser
responsabilidade apenas da administragdo de materiais, mas sim de todos os profissionais

envolvidos.

A autora fala de especificagdo do material, mas a teoria é muito bonita, ndo é mesmo?! Na hora
de tentar aplicar é que noés vemos as dificuldades de coisas “bobas”. Entdo, como fazer a
especificagdo desses materiais?

A prépria autora cita um &étimo exemplo: para o caso de medicamentos, para realizar a sua
especificagdo, a maneira mais facil é a de falar da utilizagdo dos farmacos. Calma, se vocé ainda
ndo conseguiu entender, vou explicar melhor! Se vocé tem dificuldade em detalhar a especificacao
de determinado material, uma maneira de facilitar essa etapa ¢ citar sobre a utilizagdo, pois nesse

momento vocé vai conseguir especificar o material.

E crucial e fortemente recomendado que seja criada uma comissdo de padronizagdo de materiais
e medicamentos para auxiliar na descri¢do técnica e formagdo do catdlogo de materiais.
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Além disso, as classificacdes ABC de valor e ABC de popularidade (ou XYZ de importancia) sdo
importantes para a definicdo da politica de estoques, classificando os materiais de acordo com o
comprometimento de recursos financeiros e a frequéncia de solicitagdo e importancia para o

processo produtivo.

Aqui nesse grupo as perguntas ja sdo outras, serdo: quando e quanto?

Essa é a fungdo da gestdo e valoragdo dos estoques. A grande importancia do subsistema de

controle esta no fato, justamente, de fazer o controle do estoque, que vai nos fornecer:

e o nivel de ressuprimento, que ¢ aquele nivel que indica o momento de uma nova compra,

e o prazo de abastecimento, que é aquele prazo que fica entre a solicitacdo e a chegada do
pedido,

e o estoque de reserva, que é aquela quantidade de material separada para suprir algumas
necessidades do sistema.

O que é necessério para que o subsistema de controle funcione corretamente?

O administrador, nesse caso, nés, farmacéuticos hospitalares, precisamos de registros confidveis
através dos quais teremos previsdes dos usuarios, do consumo, média histérica de gasto e outros
dados importantes.

Para gerenciar os estoques de forma eficiente, é possivel utilizar a curva ABC e XYZ.
De acordo com as anélises,
5% dos itens (A) consomem 80% dos recursos financeiros,

15% dos itens (B) consomem cerca de 15% dos recursos, e

80% dos itens (C) consomem apenas 5% dos recursos.

&y

PRESTE MAIS

ATENCAO!
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Para decidir quando comprar, é necessario ter um sistema informatizado para renovar os

estoques.

e geralmente para os itens A tém-se estoques minimos em 7 e 15 dias,
e para os itens B, estoques de no maximo 1 més, e
e para os itens C aceitam-se estoques de até 60 dias, nunca mais que isto.

Este grupo possui apenas duas fungdes: a aquisi¢do, que responde pela compra dos materiais, e

a alienagdo, que cuida da venda de materiais ndo utilizados ou inserviveis.
Comprar é atender as necessidades da produgdo com qualidade, prego e tempo adequados.

As organizac¢des fazem isso seguindo normas internas, geralmente controladas pela administragao.

Empresas tém diferentes graus de controle e complexidade no processo de compra.

Agora vamos entrar num ponto delicado, digamos assim, dentro do subsistema de aquisicao.
Porque Storpirtis cita que as aquisigdes em empresas publicas devem ser feitas se guiando pela lei
nimero 8.666 que era a lei de licitagdes, mas recentemente veio a ser substituida pela nova lei de
licitagbes, a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Contudo, as bancas ainda utilizam os conceitos
retirados, na maioria das vezes, conforme estéd descrito no livro, mesmo que esteja desatualizado.
Entdo como nds vamos proceder aqui, nessa parte do contelido e continuarmos focando no

concurso que vocé vai fazer?

Noés vamos abordar as 2 leis! Os conceitos que a autora cita no livro “Ciéncias Farmacéuticas
Farméacia Clinica E Atencdo Farmacéutica”, que sao da Lei 8.666, e os mesmos conceitos, de
acordo com a nova lei de licitagdes, Lei n® 14.133. Vocé terd esquemas comparativos, justamente

para facilitar o seu entendimento, o seu aprendizado e, o principal, a sua memorizagao.

()

FIQUE

ATENTO!
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Sobre a Finalidade das Licitagdes:

Lei 8.666 que foi revogada

*Finalidades especificas: garantir o principio da isonomia e selecionar
proposta mais vantajosa para a Administragao.

Lei 14.133 que esta em vigor

*A nova lei ndo traz texto contendo finalidades especificas. Mas traz
contetdo semelhante, no Art. 11, que cita os objetivos das licitagdes
(vide extrato da lei abaixo).

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacao mais
vantajoso para a Administracao Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto;

Il - assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competicado;

Il - evitar contratacées com sobrepreco ou com precos manifestamente inexequiveis
e superfaturamento na execugdo dos contratos;

IV - incentivar a inovacao e o desenvolvimento nacional sustentavel.

Sobre os principios que regem a Lei de Licitagdes:

Neste ponto vai ser importante nés termos em mente tanto os principios que regiam a lei 8.666
quanto os principios que regem a lei 14.133. Na lei 8.666, os principios estavam no Artigo 3°,

conforme vemos abaixo:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da

moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo

ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.
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Na lei 14.133, os principios estdo no Artigo 5°, conforme vemos abaixo:

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia,
da segregacdo de fungbes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento
objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposi¢bes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

E entdo, conseguiu ver a diferenga entre as duas definigdes dos principios que regem a lei de
licitagbes?

Pois é, na nova lei, a 14.133, a definicdo ficou mais ampla, trouxe mais principios. No livro
“Ciéncias Farmacéuticas-Farmacia Clinica E Atencdo Farmacéutica”, de Silvia Storpirtis, ha a
defini¢do dos principios que estavam apenas na lei 8.666.

Nos acabamos de ver que na nova lei houve um acréscimo de principios, entdo, esteja ciente de
que a lista de definigbes que vocé verd a seguir, contém a defini¢do de todos os principios, tanto
os que eram citados na antiga lei, quanto os que sdo citados na nova lei.
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Principio da legalidade:

e significa agir em conformidade com a lei e submeter-se a ela, segundo
Meirelles (1999).

Principio da impessoalidade:

* visa resguardar o interesse publico, que é o objetivo primordial a ser observado
em qualquer atividade da Administragdo. A impessoalidade significa, ainda,
evitar favoritismos e privilégios.

Principio da moralidade e probidade:

* 0 administrador e os licitantes devem pautar-se por uma conduta honesta,
evitando conluios e acordos escusos.

Principio da igualdade:

* & um principio de extrema importancia, pois assegura aos licitantes o mesmo
tratamento e uma competicdo legal e efetiva no certame.

Principio da publicidade:

®0s atos praticados no procedimento licitatério devem ser amplamente
divulgados, possibilitando garantir, inclusive, a transparéncia da atuacdo
administrativa.

Principio da vinculagdo ao instrumento convocatério (ou

vinculacdo ao Edital):

* a Administragéo e os licitantes ficam adstritos ao permitido no instrumento
convocatério da licitagdo, ndo podendo mudar as regras da habilitagdo ou
julgamento depois de iniciado o procedimento.

Principio do julgamento objetivo:

* a decisao a ser tomada pela Administragdo devera basear-se em critérios
concretos, claros e definidos no instrumento convocatério e levando em
consideragdo as propostas apresentadas.

Principio da competitividade:

* ndo é permitido a entidade licitante estabelecer regras no instrumento
convocatério que impegam o acesso de interessados ao certame ou que
estabelegam preferéncias em relagao a qualquer deles.

Principio do procedimento formal:

® a licitagdo é um conjunto de atos vinculados que resultam em um ato final, que
¢ discricionario (a contratagao).

Principio da eficiéncia:
¢ utilizar recursos publicos com economia e sem desperdicio, buscando propostas
vantajosas e de qualidade para a administragdo publica.
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Principio do planejamento:

® as contratagdes devem ser precedidas de um planejamento cuidadoso
que leve em conta as necessidades da administracdo publica e da
sociedade, garantindo efetividade, eficiéncia e transparéncia no processo
licitatorio.

Principio da eficécia:

® as contratacdes devem ser efetivas e atender as necessidades da
administragdo publica e da sociedade, verificando se as propostas sao
capazes de cumprir as especificagdes técnicas e requisitos definidos no
edital.

Principio da motivagao:

* as decisbes tomadas no processo licitatério sejam baseadas em critérios
objetivos e razdes claras, justificando a escolha da proposta mais
vantajosa e garantindo transparéncia, imparcialidade e legalidade do
processo.

Principio da seguranca juridica:

* exige que as regras e procedimentos do processo licitatério sejam claros,
previsiveis e respeitados, garantindo a estabilidade das relagdes juridicas
entre a administracdo publica e os participantes, evitando mudancas
bruscas e imprevistas que possam gerar incertezas ou prejuizos.

Principio da razoabilidade:

*exige que as decisbes tomadas no processo licitatério sejam
proporcionais e adequadas, evitando escolhas exageradas ou
desproporcionais, garantindo eficiéncia e economia no uso dos recursos
publicos.

Principio da proporcionalidade:

* exige que as medidas adotadas no processo licitatério sejam adequadas
e proporcionais aos objetivos pretendidos, evitando medidas excessivas
ou insuficientes e buscando o equilibrio entre os interesses envolvidos.

Principio da economicidade:

* que a administragdo publica busque a melhor relagdo entre custo e
beneficio para a sociedade, evitando desperdicios e excessos que
possam prejudicar o interesse publico.

Principio do desenvolvimento nacional sustentavel:

*exige que a administragdo publica considere aspectos sociais,
econdmicos e ambientais do pais, promovendo um desenvolvimento
equilibrado e justo para todos.
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Sobre as Dispensas de Licitagdes:

Em ambas as Leis existem duas possibilidades: Dispensa de Licitagdo e a Inexigibilidade (Licitagdo

Inexigivel).

Vai ficar mais facil de estudar e avaliar a diferenca entre as duas leis na comparagéao a seguir.

Lei 8.666 T leit4azs

(~: L

Dispensa de Licitagdo Dispensa de Licitagdo

* Compras com valor menor e Compras com valor menor
que R$8.000,00 que R$50.000,00

-

mexigibilidade \ mexigibilidade \

*para aquisicdo de materiais, £ ., .
. A . * E inexigivel a licitagdo quando
equipamentos, ou géneros que so Vidvel fica
: inviav competicdo, em
possam ser fornecidos  por avel @ peticao,
especial nos casos de:
produtor, empresa ou o o
representante comercial exclusivo, *| - aquisicdo de materiais, de
vedada a preferéncia de marca, equipamentos ou de. generos ou
devendo a comprovacio de contratagdo de servicos que so
exclusividade ser feita através de possam  ser fornecidos  por
atestado fornecido pelo érgao de produtor, empresa ou
registro do comércio do local em representante comercial
que se realizaria a licitagdo ou a exclusivos;

obra ou o servigo, pelo Sindicato, \ J

Federacgo ou Confederagao

Patronal, ou, ainda, pelas
\entidades equivalentes; J

Uma boa parte das pessoas apresenta um pouco de dificuldade com o conceito da Inexigibilidade,
se é o seu caso, vamos simplificar com exemplos: acontecerd inexigibilidade nos casos em que
haja apenas um tnico fornecedor de determinado medicamento ou material médico-hospitalar,
ou seja, hd um fornecedor exclusivo. Se existe apenas um fornecedor, é impossivel acontecer um
processo licitatério, pois ndo havera a competicdo! Assim, é impossivel exigir uma licitagdo e é dai

que vem o termo “Inexigibilidade de Licitagdo”.
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Sobre as Modalidades de Licitagoes:

Bom, j& vimos boa parte das alteraces e as diferencas entre as duas leis de licitagdes e agora

vamos chegar no ponto principal, que sdo as modalidades de licitagdes. Também houve

diferengas nesse tépico, pois a nova lei excluiu duas modalidades que eram citadas na 8.666: a

carta convite e a tomada de precos.

Uma mudanca significativa que houve com essa nova lei é de que, na lei 8.666 o critério de

escolha da modalidade seria o valor total do objeto licitado; e agora com a nova lei a 14.133,

o critério de escolha da modalidade passa a ser o objeto a ser licitado:

» bens e servigos comuns serdo por pregéo;

e bens e servigos especiais serdo por concorréncia;
e venda de méveis e imdveis serdo por leildo;

e escolha de trabalho serd por concurso; e,

e quando se tratar de um objeto complexo sera por didlogo concorrencial.

&)

Lei 8.666

TOME

NOTA!

Lei 14.133

| - concorréncia;

modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitagédo
preliminar, comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificagdo exigidos no Edital para
execucdo de seu objeto. O valor é o acima da
Tomada de Precos (acima de R$ 650.000,00). O
periodo de divulgacdo do edital de uma
Concorréncia é de um més.

| - pregao;

modalidade de licitagdo obrigatéria para
aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo
critério de julgamento poderé ser o de menor
prego ou o de maior desconto;
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Il - tomada de precos;

modalidade de licitacdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as  condigdes  exigidas  para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data
do recebimento das propostas, observada a
necesséria qualificagdo. O valor é entre a
Concorréncia e o Convite (entre R$ 80.000,00
e R$ 650.000,00).

Il - concorréncia;

modalidade de licitagdo para contratacdo de
bens e servigos especiais e de obras e servicos
comuns e especiais de engenharia, cujo critério
de julgamento poderd ser:

a) menor prego;

b) melhor técnica ou contelido artistico;
c) técnica e preco;

d) maior retorno econémico;

e) maior desconto;

Il - convite;

modalidade de licitacdo entre interessados do
ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou
nao, escolhidos e convidados em numero
minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa,
a qual afixard, em local apropriado, cépia do
instrumento convocatério e o estenderd aos
demais cadastrados nas correspondentes
especialidades que manifestarem seu interesse
com antecedéncia de até 24 horas da
apresentagdo das propostas. Portanto, esta
modalidade é utilizada para valores entre o
limite de dispensa (R$ 8.000,00) e o da Tomada
de Preco (R$ 80.000,00).

[ll - concurso;

modalidade de licitagdo para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo
critério de julgamento sera o de melhor técnica
ou conteldo artistico, e para concessdo de
prémio ou remuneragao ao vencedor;

IV - concurso;

modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneragdo aos vencedores,
conforme critérios constantes do Edital
publicado  na oficial ~ com
antecedéncia minima de 45 dias.

imprensa

IV - leilao;

modalidade de licitagdo para alienagdo de
bens imdveis ou de bens mbveis inserviveis ou
legalmente apreendidos a quem oferecer o
maior lance;
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V - leilao.

modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens moveis
inserviveis para a Administragdo ou de
produtos  legalmente  apreendidos  ou
penhorados, ou para a alteragdo de bens
iméveis prevista no artigo 19, a quem oferecer
o maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliacdo.

V - didlogo competitivo.

modalidade de licitagdo para contratacdo de
obras, servicos e compras em que a
Administracdo Publica realiza didlogos com
licitantes previamente selecionados mediante
critérios  objetivos, com o intuito de
desenvolver uma ou mais alternativas capazes
de atender as suas necessidades, devendo os
licitantes apresentar proposta final apds o
encerramento dos didlogos;

Na tabela acima nés conseguimos comparar a diferenca entre a lei antiga e a lei nova. Antigamente,

os processos licitatérios eram ainda mais demorados do que sao hoje. Houve uma grande melhoria

a partir de 2001, quando foi regulamentado o sistema de registro de pregos, que é utilizado

quando ha contratagdes frequentes, quando é conveniente a aquisicdo de bens com entregas

parceladas (que é o nosso caso, nas Farmacias Hospitalares), ou por causa de pequena éarea de

estoque ou por pouca disponibilidade de recurso financeiro etc. E pela natureza do objeto quando

ndo se é possivel dizer previamente a quantidade do que vai ser utilizado pela administracao.

E j& que aqui, no Estratégia Concursos, a nossa funcdo é facilitar sua vida, a seguir vocé vai

encontrar duas definigdes extraidas da nova lei, que se referem, justamente, ao registro de pregos.

& -

SE LIGA!

apresentadas;

Sistema de registro de precos: conjunto de procedimentos para realizagéo,
mediante contratagdo direta ou licitagdo nas modalidades pregdo ou
concorréncia, de registro formal de precos relativos a prestagdo de servigos,
a obras e a aquisi¢do e locagado de bens para contratagdes futuras;

Ata de registro de pregos: documento vinculativo e obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagdo, no qual sdo
registrados o objeto, os pregos, os fornecedores, os érgdos participantes e
as condigbes a serem praticadas, conforme as disposi¢gdes contidas no edital
da licitagdo, no aviso ou instrumento de contratagdo direta e nas propostas
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No livro Ciéncias Farmacéuticas-Farmacia Clinica E Atencdo Farmacéutica, a autora enalteceu a
modalidade de pregéo, que foi introduzida a partir de 2003. Ela cita que essa modalidade trouxe
agilidade na aquisicdo de materiais e medicamentos. Os principios sdo a celeridade, oralidade e

concentragao.

O edital do pregéo ¢é elaborado e divulgado por, no minimo, 8 dias Uteis. O ator principal do
pregdo é o pregoeiro, que é responsavel por coordenar todos os trabalhos, negociar o preco com

os licitantes e adjudicar o objeto & empresa vencedora.

{ Olha eu n3o sei vocé, mas eu, quando estava me preparando para |

i concursos, tinha uma certa dificuldade com esses termos juridicos. N6s

{ vimos, no paragrafo anterior, que uma das funcées do pregoeiro é a de |
adjudicagdo do objeto. Agora eu te pergunto, vocé sabe o que é essa

: adjudicacdo? Se vocé ndo sabe, agora vocé vai saber! A adjudicacio é :

O MAIS a escolha da empresa ou fornecedor que venceu a concorréncia, ou seja,
FUNDOQO!: é a atribuigédo ou concessao do contrato para o licitante que fez a melhor :
¥ { proposta e cumpriu os requisitos exigidos no edital de licitagao. E a hora |
i em que a administracdo aceita, formalmente, a oferta e celebra o :

contrato com o licitante escolhido. E entdo, agora vocé j& pode dizer

: que sabe o que é a adjudicagio! :

Mas quem pode ser esse pregoeiro? Nao é qualquer pessoa ndo! Para ser pregoeiro é preciso
uma formagdo especifica para conduzir o pregao, além de que deve ser uma pessoa de total

confianca da administracdo e funcionario da instituicdo.

Este subsistema é responsavel pelo recebimento, armazenamento e distribui¢do de materiais, e
desempenha funcdes essenciais, como armazenar, movimentar e transportar materiais, bem como
garantir a qualidade dos produtos. Por causa dessas responsabilidades ¢ altamente valorizado

em grandes hospitais, que priorizam estoques reduzidos e uma cadeia de logistica integrada.

E eu ndo sei se vocé ja reparou, mas no nosso dia a dia, quanto mais responsabilidade a gente
tem, parece que mais responsabilidade a gente atrail E é isso mesmo, aqui ndo seria diferente...

junto com a grande responsabilidade do grupo 4, vem também a inspeg¢do de qualidade, que é
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complexa, porque existe uma grande variedade de produtos presentes nos catdlogos de produtos
do setor de saude.

O recebimento desses materiais envolve duas etapas: a recepg¢do no almoxarifado, onde séo
verificados os dados da nota fiscal e o pedido feito ao fornecedor, e a recepgdo qualitativa, que
é a etapa onde a area técnica deve verificar se o material entregue corresponde ao que foi
solicitado. Quando a aquisicdo for feita por licitagdo, os produtos entregues podem ser

comparados com as amostras fornecidas no inicio do processo de compra.

Agora vamos entrar numa parte de reflexdo, com tudo o que foi explicado acima, quem vocé acha
que deve estar envolvido com esse recebimento? Pode ser qualquer pessoa de drea administrativa
ou é preciso que sejam pessoas da drea técnica? Entdo, pessoal, é fundamental que haja
participagado de pessoas da area técnica! Para garantir que o recebimento seja completo e efetivo

desses materiais e medicamentos.

O controle de estoque pode ser feito por meio de fichas de prateleiras e de controle fisico-
financeiro. Sendo que a tecnologia estd chegando com tudo e existem muitos sistemas eletrénicos

disponiveis no mercado para esses controles, e sua utilizacdo é cada vez mais necesséria.

O Almoxarifado é crucial em uma instituigdo de salde, e seus funcionérios devem ser capacitados
para exercer suas fungdes com qualidade, que incluem receber, armazenar, localizar, assegurar,
preservar e entregar materiais. O administrador do Almoxarifado é responsavel por planejar essas
areas, assegurando a operagao adequada e a preservagdo dos materiais contra deterioragdes e
desvios.

Ja deu para perceber que cada uma dessas fungdes é tdo importante quanto a outra, ndo é?! E por

isso que o subsistema de armazenamento é tdo importante!

O almoxarifado é um ponto critico da farmacia hospitalar porque além dos préprios objetivos do
almoxarifado, que sdo o atendimento ao processo produtivo de bens e servigos e os demais citados

acima, este setor também interfere em outros.

E de extrema importancia que o almoxarifado e sua organizag&o permitam uma visdo de objetivos

do dmbito interno, que facilitam o bom funcionamento do setor dentre eles podemos citar:
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a) pronto acesso aos principais itens, ou seja, itens com muita utilizagdo em espacos mais
acessiveis;

b) alto grau de flexibilidade do arranjo fisico; por exemplo, estantes com prateleiras
removiveis;

c) utilizacdo adequada do espaco, ou seja, espaco fisico com possibilidade de constantes
estruturagbes e rearranjos;

d) reducdo da necessidade de utilizar equipamentos de movimentacao de materiais;

e) minimizagdo das perdas por deterioracao dos materiais, guardando-os de forma adequada
com controle de prazos de validade dos produtos;

f) minimizagdo das perdas por desvio de materiais, havendo assim controle intenso;

g) garantia dos requisitos minimos de seguranca individual e coletiva, sendo o Almoxarifado
um local de acesso restrito.

Acabamos de ver detalhes que podem fazer a diferenca, facilitando o funcionamento do setor pela
simples organizacao do almoxarifado.

Dentre os detalhes, existem aspectos muito importantes para que haja um efetivo bom
armazenamento de materiais. E do que a gente mais fala aqui, nessa aula? De farmécia hospitalar,
ndo é?! Entdo, nesse contexto, o principal item a ser armazenado neste almoxarifado serd o
medicamento. Storpirtis descreve alguns critérios que devem ser utilizados dados para o
armazenamento de medicamentos:
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a) armazenar os produtos por forma farmacéutica;

b) armazenar os produtos pelo nome do principio ativo em ordem alfabética rigorosa, da
esquerda para a direita;

c) observar o empilhamento maximo permitido para o produto (ver recomendaces do
fabricante);

d) observar a temperatura ideal na qual o produto deve ser armazenado;

e) as caixas que forem abertas devem ser riscadas, indicando a violagdo, a quantidade
existente anotada, e, em seguida, a caixa deve ser lacrada.

D00,

X i Eu ndo sei se vocé ja reparou, mas algumas de bancas adoram extrair :
i questdes desses esquemas, tabelas, quadros e destaques das referéncias :
! bibliogréficas! :

Até aqui ja falamos de detalhes importantes, mas eles ainda nao foram suficientes, pois ndo basta
armazenar corretamente, é preciso fazer de forma organizada e que facilite as demandas da
Farmacia. Por isso, é necessario identificar as areas de armazenamento de acordo com o grupo
e garantir que os produtos sejam armazenados de maneira que o nome, nimero de lote e prazo
de validade possam ser facilmente visualizados. E importante posicionar os produtos que estdo
prestes a vencer na frente e no lado esquerdo da 4rea de armazenamento.

Seguindo essa linha de raciocinio, precisamos saber que as areas que abrigardo os materiais
precisam ter as seguintes caracteristicas:

%)

TOME

NOTA!
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a) auséncia de umidade e de calor ou frio excessivos (temperatura nao superior a 25 graus
Celsius), com temperatura controlada;

) protegao contra animais e parasitas;
c) protecao contra incéndio;
d) boa circulacédo de ar;

e) disposicdo adequada para movimentacado de pessoas e materiais;

f) &rea administrativa;
g) area para produtos que necessitam de temperatura controlada;
h) drea para produtos inflamaveis.

E, para finalizar essa parte, vamos aos materiais que requerem temperaturas controladas, para eles,
é possivel adquirir geladeiras ou freezers, ou até mesmo camaras frigorificas para

acondicionamento, a depender do volume dos itens.

No que se refere a distribuicdo de materiais em hospitais, existem diversas abordagens. Um dos
modelos mais comuns é a reposicao didria de estoque nas areas, com base na avaliacdao do
consumo. Esse modelo apresenta beneficios significativos, como a manuten¢do de um estoque
reduzido nas areas assistenciais e um controle mais eficaz por parte do administrador de materiais.
Além disso, ha a distribuicdo de materiais em kits predeterminados, que é amplamente utilizado

em Centros Cirlrgicos, tanto para materiais quanto para medicamentos.

Outra abordagem para a distribuicdo de materiais e medicamentos é a dispensagdo semanal com
previsao para a area. Entretanto, esse modelo frequentemente resulta em grandes estoques nas

areas, uma vez que a previsdo total é solicitada em vez da reposi¢do do consumo.

% S ESPENCA NA
‘e PROVA!
1. (FAB - CAFAR HOS - 2017) Informe se é verdadeira (V) ou falsa (F) a definicdo que se

! apresenta abaixo sobre os 4 grandes subsistemas da gestio de suprimentos.
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! () Normalizagao: refere-se a responder as perguntas “quanto e quando?” comprar, armazenar '
: e distribuir.

i () Controle: refere-se a responder a pergunta “o que?” comprar, armazenar e distribuir.

() Aquisicao: refere-se ao processo de compra, seguindo as normas que cada instituicdo esta
i submetida, quando publica ou privada.

i () Armazenamento: refere-se ao recebimento, armazenamento e distribuicdo dos materiais.

i A alternativa que apresenta a sequéncia correta é

: Comentarios:

: A primeira afirmativa ¢ falsa, porque o subsistema de normalizacéo responde a pergunta: o qué?
: O que comprar, armazenar e distribuir?

{ A segunda afirmativa é falsa, porque o subsistema de controle responde & pergunta: quando e
: quanto? A banca inverteu s definicdes dos dois primeiros subsistemas.

: A terceira afirmativa é verdadeira, porque o subsistema de aquisicdo é realmente a parte
i responséavel pelo processo de compra, que deve seguir sempre normas internas.

: A quarta afirmativa é verdadeira, porque o armazenamento é responséavel pelo recebimento dos
i materiais, armazenamento e distribuicdo.

Assim, a sequéncia correta é (F), (F), (V), (V), e o gabarito da questdo ¢ a letra d.

2.2.2 Fungdes da Farmacia Hospitalar

Certo, j& vimos os principais conceitos e as mudangas que a farmécia Hospitalar sofreu ao longo
dos anos. Agora ¢ importante citarmos as fungdes da Farméacia Hospitalar.

Mas antes de comegarmos a falar das fungdes da farmacia hospitalar, quero falar contigo sobre
objetivos e fun¢des. Numa primeira leitura, tanto os objetivos quanto as fungdes parecem ser as
mesmas coisas. Mas temos que nos atentar ao seguinte: estamos falando de duas colocag¢bes da
mesma autora, Gomes, que cita, primeiramente os objetivos e depois as fungdes. O que a autora

30

EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Ana Cristina dos Santos Lopes, Rafaela Gomes, Sonia Mota Do
Aula 00

que dizer com isso? Que para alcangar os objetivos a Farmacia Hospitalar precisa executar suas
funcbes corretamente!

Ferracini cita que a Organizagdo Pan-americana de Salde (OPAS) e o Ministério da Saude do Brasil
definem como fungdes bésicas dos servigos prestados pela Farmacia Hospitalar os 07 (sete) itens
esquematizados a seguir:

1- Selecionar medicamentos e germicidas juntamente com a Comissdo de Farmécia e
Terapéutica (CFT) e materiais médico hospitalares juntamente com a Comissdo de
Padronizacdo de Materiais (CPM).

2- Adquirir, conservar e controlar os medicamentos e materiais médico-hospitalares.

3- Gerenciar apropriadamente os estoques.

4- Armazenar os medicamentos seguindo normas técnicas para preservar sua qualidade.

5- Produzir / manipular medicamentos e germicidas, seja pela indisponibilidade no mercado
ou para atender as prescri¢des especiais ou ainda por motivos econémicos.

6- Estabelecer um sistema racional de distribuicdo de medicamentos, assegurando desta
forma que estes cheguem ao paciente certo, na dose certa e no horario certo com
seguranca.

7- Implantar um Centro de Informacdes sobre Medicamentos para obter dados objetivos
que possibilitem a equipe de salde otimizar a prescricdo médica e a administracdo de
medicamentos.

Ja no livro Ciéncias Farmacéuticas- Farmacia Hospitalar, de Gomes, as fung¢des listadas seguem as
mesmas referéncias de Ferracini, que sdo OPAS e Ministério da Salde. Mas a diferenga é que
Gomes lista apenas cinco.
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Vocé pode estar se perguntando: e agora, professora?!
Calma que eu te ajudo!

Vamos olhar o esquema a seguir e comparar com o que foi mostrado por Ferracini com o que é
mostrado por Gomes.

Vamos conferir?

&

EXEMPLIFICANDO
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1- selecdo de medicamentos, germicidas e correlatos necessérios ao hospital realizada pela
comissdo de farmacia e terapéutica ou correspondente e associada a outras comissdes
quando necessario;

2- aquisi¢do, conservagao e controle dos medicamentos selecionados estabelecendo niveis
adequados para aquisicdo por meio de um gerenciamento apropriado dos estoques. O
armazenamento de medicamentos deve seguir as normas técnicas para preservar a
qualidade dos medicamentos;

3- manipulagdo, produgdo de medicamentos e germicidas, seja pela indisponibilidade de
produtos no mercado, para atender prescricdes especiais ou por motivos de viabilidade
economica;

4- estabelecimento de um sistema racional de distribuicdo de medicamentos para assegurar
que eles cheguem ao paciente com seguranca, no horario certo e na dose adequada;

5- implantagdo de um sistema de informagao sobre medicamentos para obtencao de dados
objetivos que possibilitem a equipe de salde otimizar a prescricdo médica e a
administracdo dos medicamentos. O sistema deve ser Gtil na orientacdo ao paciente no
momento da alta ou nos tratamentos ambulatoriais

Vamos |3, simplificar tudo isso!!

Isso aconteceu porque Gomes, simplesmente, uniu alguns itens. Por exemplo: o item 2, de Gomes,

é a juncdo dos itens 2, 3 e 4, de Ferracini.

Gomes diz que essas fungdes sdo prioritarias e essenciais para o desenvolvimento de diversos

programas assistenciais na instituicdo. E Gomes nao se contenta e cita mais uma lista, dessa vez,
sobre as atividades que a farméacia deve executar para desenvolver suas fungdes, de acordo com a

RDC 308/97:
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Distribuir medicamentos por dose unitéria e/ou individualizada para todas as Unidades de
Internacao e Unidades de Apoio Propedéutico;

Manter e controlar estoque-padrao de medicamentos e produtos farmacéuticos utilizados
nas unidades de internagdo, apoio propedéutico, pronto atendimento e outros servicos;

Dispensar medicamentos para pacientes externos e em alta hospitalar prestando orientagdo
farmacéutica adequada; desenvolvimento de sistematica para a dispensacdo a pacientes
ambulatoriais;

Manipular solugdes desinfetantes e distribui-las na diluigdo de uso para todas a unidades;

Implantar unidade centralizadora de farmacos citotéxicos;

Preparar solugdes anti-sépticas e distribuir em condi¢des de pronto uso;

Preparar, desativar e controlar a qualidade das solu¢des de nutricdo parenteral;

Fracionar formas sdlidas e liquidas para uso oral e/ou parenteral necessarias a pediatria,
unidade neonatal e pacientes especiais;

Controlar a qualidade dos produtos manipulados e adquiridos, da matéria-prima e do
material de envase utilizados nas preparagdes manipuladas no hospital;

Manter central de abastecimento farmacéutico e executar as atribuicdes e tarefas inerentes
ao controle fisico e contabil necessarios a prestagdo de contas do hospital;

Participar da Comissdo De Farmacia E Terapéutica ou similar, fornecendo subsidios técnicos
para a tomada de decisdes quanto a inclusao e a exclusdo de medicamentos;
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Participar da Comissdo De Controle De Infecgdo Hospitalar subsidiando as decisdes politicas
e técnicas relacionadas em especial a selecdo a aquisicdo, ao uso e controle de
antimicrobianos e germicidas hospitalares;

Participar da Comissdo De Terapia Nutricional, prestando informagdes relacionadas a
viabilidade técnica das aditivacdes desejadas, estabilidade e custo das preparacdes etc.

Participar das atividades de pesquisas que utilizam medicamentos; providenciar sua
aquisicdo, controlar e definir normas para solicitagdo a farmacia, bem como fornecer
orientacdo sobre o uso racional,

Participar de reunides técnico cientificas desenvolvidas nos servigos assistenciais do hospital;

Participar das atividades de reciclagem dos funcionarios do hospital, ministrando temas
relacionados a medicamentos e ciéncias farmacéuticas (as capacitacbes e programas de
educacdo continuada);

Elaborar e prestar, quando solicitado, informagdes técnico cientificas sobre medicamentos e
outros produtos farmacéuticos.

Realizar seguimento farmacoterapico de pacientes internados e ambulatoriais;

Tudo o que falamos até aqui, todas essas fungdes que listamos acima, sao prioritérias, ou seja, sdo
as fungdes que devem ser visadas como as principais. Depois que o servigo de farmacias j& estiver
implantado e estruturado com todas essas fung¢des prioritérias em desenvolvimento integralmente,
ai sim, pode-se comegar a implementar novas diretrizes dentre elas:
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Realizagdo de estudos farmacoepidemiolégicos;

Elaboracao de avaliagdes farmacoecondmicas;

Implantagdo de monitorizagdo plasmatica de farmacos e de farmacocinética clinica;

Estruturagdo de programas de farmacovigilancia;

Elaboragdo de protocolos farmacoterapicos;

Desenvolvimento de atividades de farmacia clinica/atencdo farmacéutica;

Desenvolvimento de programas de terapia nutricional;

Implantagdo de central de misturas endovenosas;

Estruturacao do centro de informagado de medicamentos;

Desenvolvimento de atividades educacionais e de pesquisa;

Implementar estratégias de intervencdo farmacéutica para otimizagdo da farmacoterapia,
tais como: terapia sequuencial, auditoria de antimicrobiano, intercambialidade terapéutica e
monitorizagdo farmacoterapica.
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Eu sei, eu sei que tem muita informagdo até aqui, mas vocé tem plena e total capacidade de
memorizar tudo isso!

Vamos relembrar o que foi dito até aqui com relagdo as fungdes da farmacia?!

Nos vimos as fungdes sob a visao tanto do Ferracini, quanto de Gomes; vimos que Gomes juntou
algumas fungdes, por isso que Ferracini lista 7 fungdes, enquanto Gomes cita apenas 5, e que
dentro dessas fungdes, de acordo com Gomes, a farmécia precisa executar atividades prioritarias
e somente depois de executar essas fungdes/atividades prioritérias que a farmacia pode pensar em
implementar outras diretrizes, que sdo as Ultimas que citamos acima.

2.3 Estrutura fisica e organizacional

Antes de entrarmos no assunto da estrutura fisica e organizacional vamos fazer uma breve
introdugdo, citando a importéncia da farmacoterapia, que tem um papel cada dia mais crescente
na assisténcia ao paciente, além disso, também ha o elevado nimero de pesquisas clinicas que
trazem novos farmacos ao arsenal terapéutico que os médicos possuem para tratar as mais diversas
doencas.

Junto de toda essa tecnologia, os farmacos sdo lancados em novas formas farmacéuticas e nos
mais diversos sistemas de liberagdo, o que exige um maior critério na avaliagdo de seguranga, na
efetividade e, numa visdo administrativa, de custo.

De acordo com Storpirtis, no contexto da farmacoterapia, a farmacia hospitalar e suas a¢des sao
muito importantes, principalmente na garantia da seguranga e no desenvolvimento de uma
assisténcia farmacéutica eficaz e integral.

O que isso quer dizer? Que a farmacia precisa executar atividades assistenciais e técnico cientificas
também, ou seja, vai além das atividades logisticas, de simplesmente controlar estoque. A farméacia
hospitalar segue na busca da qualidade e racionalidade na utilizagdo do medicamento dentro do
ambiente hospitalar.
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2.3.1 A Farmacia no contexto assistencial do hospital

De acordo com a Sociedade Brasileira De Farmacia Hospitalar (SBRAFH), o conceito de farméacia
hospitalar é de “uma unidade clinica administrativa e econémica e dirigida por farmacéutico ligada
hierarquicamente, a direcdo do hospital e integrada funcionalmente com as demais unidades da
assisténcia ao paciente”. Apenas por essa definicdo j& conseguimos ver que hd uma nova visao

sobre a atuagdo da farmécia hospitalar, direcionando-a para ag¢des clinico-assistenciais.

Eu sei que todos esses conceitos trazem muitas palavras que acabam dificultando um pouco o
entendimento. A minha fungdo aqui é te ajudar, e é por isso que eu vou tentar “traduzir”, colocar
em palavras mais simples, algumas dessas defini¢cdes. Nesse trecho acima o que se quis dizer é
que na agao clinico-assistencial, que é o novo direcionamento da farmécia hospitalar, o
farmacéutico precisa se preocupar cada vez mais com o resultado da sua assisténcia ao paciente,
mais uma vez, saindo do foco de ser aquele profissional que fica apenas cuidando do almoxarifado,
do estoque. A intengdo é a de que o farmacéutico seja mais atuante na lida direta com o paciente

e as suas necessidades, usando o medicamento como um instrumento.

Storpirtis cita, ainda, que num contexto da realidade sanitéria, visando o custo da assisténcia, a
farmacia hospitalar precisa implementar acdes da assisténcia farmacéutica obtendo resultados,
tanto no aspecto clinico, quanto humanitério, quanto financeiro. E que todos esses resultados
gerem grandes impactos positivos na gestdo hospitalar como um todo, trazendo melhorias de

qualidade e de seguranca, da assisténcia que for prestada aos individuos.

E muito bonito na teoria, ndo é?! Mas como que o farmacéutico atua trazendo esses resultados? A
autora cita que ele deve desenvolver as atividades que foram citadas anteriormente. Todas aquelas

funcdes da farmacia hospitalar, todas elas vao fazer com que a farmacia alcance esses resultados.

F ¥ : As atividades farmacéuticas desenvolvidas no contexto hospitalar sdo do :
& IIESIIMINI]IIE tipo assistencial, administrativo e técnico-cientifico, exigindo, algumas :
2 H H
3 : vezes, infra-estrutura especifica e recursos humanos especializados, :

{ (STORPIRTIS).

2.3.2 Dimensionamento da area fisica da Farmacia Hospitalar

Vocé j& deve saber que existe uma RDC que normaliza a érea fisica de estruturas de ambientes de
atendimento de salde, o que inclui a Farméacia Hospitalar. E a RDC 50/2002.
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S6 que para melhorar a sua compreensdo, nés nao vamos direto para o ponto das medidas, de
todas as metragens permitidas ou ndo permitidas dentro da RDC n° 50, nés vamos trazer o contexto
geral da farmécia hospitalar.

A dimensao, o tamanho do espaco fisico da farmécia se relaciona diretamente com as atividades
que serao desenvolvidas, e isso vai sofrer interferéncia direta do perfil assistencial e da
complexidade atendidas naquele hospital.

Além disso, nés temos que ter em mente que existem outros pontos como: os aspectos
administrativos na sisteméatica de compras, o nimero de atendimentos particulares, o nimero de
atendimentos por convénio( e ai entram convénios particulares e o SUS, também como convénio),
qual é a politica de faturamento e qual é o modelo de gestdo financeira do hospital? Porque tudo
isso vai influenciar na politica de aquisicdo de materiais.

Temos que levar em conta também a localizagdo geografica, porque dependendo se estiver mais
perto ou mais longe de grandes fabricantes, haverd interferéncias na agilidade da entrega, e,
consequentemente, na reposicao do estoque dos medicamentos e materiais médicos hospitalares.

Deu para vocé perceber que nio basta ir apenas ao que esta ali na RDC? E preciso que a gente
tenha uma visdo um pouco mais apurada, afinada, de todo o contexto que vai abranger a farméacia
hospitalar. Todos esses fatores que foram citados é que véao auxiliar nos critérios para definir a area
fisica, sabe o porqué? Porque a 4rea que vai ser utilizada para o armazenamento do medicamento,
a area que vai ser destinada ao estoque de produtos farmacéuticos, de materiais médico-
hospitalares vai depender de todas essas informagdes, principalmente, do perfil de atendimento
daquele ambiente hospitalar.

E vocé pode até me perguntar: Professora, na RDC diz que de acordo com “x” nimero de leitos é
necessario uma determinada area fisica, isso nao é suficiente?

E ai eu te respondo, Coruja: esse ndo pode, nem deve ser o seu Unico critério para definir o
tamanho da érea fisica, porque existem casos de dois hospitais que tenham o mesmo nimero de
leitos, mas que requeiram, necessitam, de areas diferentes para farmécia. Isso vai ser definido de
acordo com a diferenga no perfil assistencial e na politica administrativa.

Vamos detalhar melhor essa questdo de perfil assistencial e politica administrativa? Funciona da
seguinte forma: um hospital pediatrico e um hospital geridtrico tém perfis totalmente diferentes,
consumos muito diferentes, e isso vai influenciar na drea, no tamanho que serd necessario para
farmécia comportar bem, todos os medicamentos e demais insumos necesséarios para suprir o
atendimento; no quesito da politica administrativa, vai depender da definicdo da gestdo sobre o
periodo de aquisicdo. As compras serdo mensais, serdo bimestrais, serdo trimestrais, serdo
semestrais? Porque isso também vai influenciar diretamente no tamanho e no espago necessério
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para armazenar todos os medicamentos e insumos. Ficou mais facil de visualizar agora, néo é
mesmo?
2.3.3 Proposta de desenvolvimento de Farmacia Hospitalar

Gomes e Ferracini disponibilizaram uma proposta didatica para o desenvolvimento e a implantagao
de uma Farmacia Hospitalar, em quatro fases.

Fase 3- Aprimoramento da

Fase 1- Estruturacdo do servico; T
especializagdo; e,

Proposta de

Fase 2- Inicio da especializagdo dos  Fase 4- Implementagdo das agdes
servicos; clinico-assistenciais.

Como eu expliquei acima, duas referéncias bibliograficas citam uma proposta com quatro fases,
porém, o contelido de cada uma dessas fases tem algumas pequenas diferencas e o projeto
proposto por Gomes acaba sendo mais rico em detalhes.

Para que vocé fique com o melhor desses conteldos, vou unir as informagdes das duas referéncias,
combinado?!
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-Implantar ou -Implementar o - Realizar estudo - Desenvolver
atualizar o processo sistema de biofarmacotécnico estudos de

de selecéo de distribuicdo de de formulagées de utilizacdo de
medicamentos. medicamentos. uso hospitalar. medicamentos.

-Estruturar e/ou -Estruturar o sistema - Estruturar a - Realizar anélises
dinamizar a que serd usado pelo unidade de farmacoeconémicas
comissdo d~e Centro d? centralizacdo de - Estruturar sistema
padronizagao. Informagdo de preparo de de

-Aprimorar ou Mleelissmisniios, cltostaticos . farmacovigilancia.
implantar osistema > - Participar > - Estruturar a > - Participar da

de gerenciamento ativamente da CFT. unidade de monitorizacdo

do estoque de man.|p~u|a<;ao de plasmatica de
medicamentos. nutrigdo parenteral FArmacos

e de misturas

endovenosas . - Desenvolver
estudos de

farmacocinética
clinica.

-Transformar a
comissdo de
-Distribuir padronizagdo em
medicamentos pelo comissdo de
sistema mais viavel. farmacia e - Implantar controle
Definir o sistema terapéutica. de qualidade de
que sera mais matéria-prima e

viavel. medicamentos -Implantar
manipulados. ferramentas de

suporte a deciséo.

-Editar e divulgar o
formulario
-Implantaro sistema farmacéutico.

de farmacotécnica

-Participar da
basica e adaptativa. P

auditoria de
-Participar da antimicrobianos.
Comissdo de
Controle de
Infecgdo Hospitalar.

- Participar de
ensaios clinicos de
medicamentos.
-Ampliar a
participagao nas
acoes de controle
de infeccao
hospitalar.

- Implantar farmacia
clinica ou atencao
farmacéutica.

Certo, j& vimos as etapas ou fases para a implantacdo da farmacia hospitalar. Agora sim, nds
temos que partir para os requisitos e as diretrizes que sao exigidos, para que se possa realmente
viabilizar uma farmécia hospitalar. Para isso nés vamos usar a lista de requisitos e diretrizes que
tanto Gomes, quanto Ferracini citam:

e Jdrea fisica e localizagdo adequada;

e posi¢do adequada na estrutura organizacional;
¢ planejamento e controle;

e gerenciamento de materiais;

e recursos humanos adequados

e horario de funcionamento;

e sistema de distribuicdo de medicamentos;

e informacao sobre medicamentos;
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e otimizagdo da terapia medicamentos.

E vamos continuar com a nossa estruturagao fisica e organizacional da farmacia hospitalar. Agora
eu preciso que vocé se lembre daquilo que a gente ja falou antes, sobre o dimensionamento da
farmacia hospitalar ser dependente das atividades que serdo desenvolvidas ali. De acordo com as
legislagdes, o dimensionamento, o tamanho, da farmacia hospitalar pode ser definido apenas pelo

numero de leitos, mas nds ja conversamos sobre isso, vocé se lembra?

Tendo isso em mente, vamos seguir para as normas que regem o tamanho da Farmacia, de acordo
com o nimero de leitos:

e segundo o Ministério da Saude: 1,5 m#leitos
e segundo Organizagdo Pan-americana de Saide (OPAS): 1,2 m?/leito;
e segundo Sociedade Espanhola de Farmacia Hospitalar: 1,0 m?/leito.

Eu sei que parece que esté repetitivo, mas é porque é um ponto importante entdo, vamos |4 falar
disso de novo: o ideal é que o tamanho da drea da farméacia seja definido pelas atividades que ela
desenvolve e ndo apenas pelo nimero de leitos do hospital.

Sabendo disso, quando definimos o dimensionamento da Farmacia com base nessas atividades

desenvolvidas, temos que levar em consideracéo os seguintes aspectos:

e tipo do hospital: especializado, geral, policlinico, de ensino, filantrépico etc.;

o fonte mantenedora e tipo de atendimento: particular, convénio, com SUS etc.;

e regido geografica onde se localiza o hospital;

e politica de aquisicao de medicamentos: semanal, mensal, trimestral, semestral etc.

Com relacdo a localizagdo, é importante que a farméacia siga critérios que permitam seu bom
funcionamento e se adaptem a estrutura do hospital. Isso significa que esta atividade vai ser
executada de melhor forma se a farmacia dispuser de uma éarea e de uma localizagdo adequadas,

para isso, os seguintes aspectos devem ser observados:

e facilidade de circulacdo e de reabastecimento (o acesso externo é destinado a
fornecedores, representantes da industria farmacéutica e visitantes);

e equidistancia das unidades usuérias e consumidoras, o que facilita o acesso a elas (o
acesso interno é importante, para unidades de internagdo e servigos de apoio propedéutico
e terapéutico;)
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e certo grau de isolamento devido aos ruidos - quando houver produgéo industrial ou semi-
industrial;

o facilidade logistica para a distribuigdo de medicamentos e materiais (posicdo que
favorega a implantacdo de um sistema de distribuicdo de medicamentos, agil e seguro
para as unidades de internagdo e servigos de apoio; )

e evitar subsolo e congéneres.

Além das proximidades entre a Farmécia e as unidades consumidoras, é preciso lembrar que é
aconselhdvel que todos os ambientes da Farmacia também devem estar préximos, em 4éreas
contiguas.

AMBIENTES DA FARMACIA HOSPITALAR

Eu quero s6 te relembrar de que nesta parte do contelido estamos fazendo um comparativo entre
Ferracini e Storpirtis e Gomes. Chegamos num ponto em que encontramos mais uma divergéncia
de opinido entre os autores, que afirmam que a SBRAFH lista um minimo de ambientes para o
funcionamento de uma farmécia hospitalar, mas com divergéncia entre um autor e a outra autora,
conforme podemos ver no esquema a seguir.
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area administrativa; area administrativa;

IS

NI

area de armazenamento; area de armazenamento;

L]

Irt

area de dispensagao; area de dispensacao;

area de orientacdo farmacéutica; area de orientacdo farmacéutica;

area limpa para a manipulagdo de
nutricdo parenteral;

Ferrac

area limpa para a manipulagdo de
misturas endovenosas;

area para a manipulagdo de
drogas citostaticas;

area para a manipulagdo de
radiofarmacos;

Gomes e Storp

area para o fracionamento de
sélidos e liquidos orais.

Vendo dessa forma facilita, ndo é mesmo? Agora quero ver se vocé conseguiu enxergar o ponto

principal dessa diferenca entre os dois autores?

O ponto chave estd na dimensao e nas atividades que a farmacia vai exercer,
p20Prof e - o s
porque Gomes e Storpirtis citaram o minimo para uma farmécia basica enquanto
*
Ferracini citou o minimo para uma farmacia mais completa, que faga a dispensagao

em todas aquelas areas de manipulagdo citadas.

Mas Storpirtis também traz conceitos importantes sobre a estrutura fisica e organizacional, inclusive
sobre a dimensdo, mostra um quadro que cita a as medidas descritas pela RDC n°50. Esse quadro
tem informacg&es importantes, que sdo importantes, por isso vou coloca-lo aqui, para vocé visualizar

e compreender também.
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QuabRro 11.1 Principais ambientes de uma Farmécia Hospitalar segundo a RDC n°® 50/02 (alterada pela RDC n°® 307/02 e 189/03)

Unidades/Ambiente Quantificacio minima Dimensio minima

Central de abastecimento farmacéutico 01 0,6 m? por leito para drea de armazenamento
2 m? para refrigerador
10% da drea de armazenamento para a recepgao
10% da drea de armazenamento para a area de distribuicao

Farmacotécnica A existéncia dessa subunidade dependera da execu¢ao ou nao
das atividades correspondentes

Farmicia satélite 4 m?

Area de dispensacio 01 6 m?

Centro de informac¢io de medicamentos 01 6 m?

Quimioterapicos: 01 Sala de manipulacdao — 5 m? por capela de fluxo laminar

Vestidrio de barreira Sala de higienizac¢io — 4,5 m?

Sala de manipulagao

Sala de higienizacao

Nutri¢iio parenteral: 01 Sala de manipula¢ao — 5 m? por capela de fluxo laminar
Vestidrio de barreira Sala de higienizagao — 4,5 m*

Sala de manipulacio

Sala de higienizac¢ao

Sala de preparo e diluicio de saneantes 9 m?

Ambientes de apoio:

Sanitarios para funcionarios

Sala administrativa

Depésito de material de limpeza
Copa

oo STORRIRTIC _—~ia = St = e Falloe Ak ~
e —oTOoORTrToT tetr T T THYT

Fonte: AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2002. Farmacéutica.

E importante relatar que, dentre todos os espacos e ambientes descritos, a farméacia s6 tem
obrigatoriedade de construir e dispor realmente do espaco se o hospital exercer aquela atividade.
Tem uma parte importante que ainda nao foi abordada. Vocé consegue dizer qual é?

Estamos falando da geréncia/chefia da Farméacia. E recomendado que exista um ambiente

privativo para esta parte e para a atividade de informagéo sobre medicamentos e correlatos.

Embora nés estejamos falando sobre a definicdo da éarea fisica, sob uma visdo farmacéutica, é
extremamente importante que haja um trabalho em equipe contendo arquitetos e engenheiros. O
farmacéutico vai apenas passar as necessidades, vai explicar o fluxo de funcionamento vivo o fluxo
de trabalho, as circulagdes o nimero previsto de pessoas trabalhando e os equipamentos que

podem ser utilizados ontem final.

Storpirtis enfatiza muito a necessidade de um trabalho integrado entre o farmacéutico e os
arquitetos, visando a possibilidade de alteragdes e reformas ao longo do tempo, para que haja um
ponto de equilibrio entre os minimos detalhes da construgdo e o projeto arquiteténico como um
todo.
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Central De Abastecimento Farmacéutico

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) é uma unidade de assisténcia farmacéutica
responsavel pela guarda, recepcdo, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e
produtos farmacéuticos. Para desempenhar suas atividades adequadamente, a CAF deve possuir
os seguintes ambientes:

Recepcao e Inspegdo — destinada ao recebimento e conferéncia dos produtos entregues na

CAF;

Distribuicdo — para atendimento de requisigdes internas da Farmacia e de outros setores do
hospital;

Area de Solugdes Parenterais — destina-se a instalago de pallets e porta-pallets para

armazenamento de solugdes parenterais de grande volume e algumas de pequeno volume
que sdo de alto consumo;

Area de Formas Farmacéuticas Diversas — destina-se a instalacdo de prateleiras para
armazenamento destes medica- mentos;

Area de Saneantes — destina-se a instalagdo de pallets para armazenamento deste grupo de
produtos;
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Area de Material Médico-hospitalar — é necesséria apenas quando a Farmécia é responsavel
por este tipo de material;

Area de Matéria-prima e Embalagens — é necessaria quando o hospital dispde de laboratério
de manipulagéo;

Area de Medicamentos Mantidos sob Refrigeracdo — reservada para a instalagio de
refrigeradores que devem ser colocados em local ao abrigo do sol, deixando um espaco
entre a parte posterior e a parede para permitir que o calor se disperse;

Area para Inflamaveis — destinada ao armazenamento de inflamaveis, principalmente &lcool;

Area de Quarentena - reservada ao armazenamento de produtos cuja utilizagio esta proibida
devido a problemas técnicos (alteracao fisico-quimica, desvio de qualidade etc.),

administrativos (documentacao inadequada, entrega errada e outros) e sanitarios (interdicao
do medicamento pela Vigilancia Sanitaria);

Area Administrativa — para realizacdo de tarefas relacionadas ao planejamento e gestio de
estoques;

Area de Citotdxicos — para armazenamento destes medi- camentos em prateleiras especiais

que protejam contra acidentes, pois o derramamento dos mesmos ocasiona riscos
ocupacionais;

Area de Medicamentos para Ensaio Clinico — deve ser prevista uma érea, caso o hospital
desenvolva ou participe de pesquisas clinicas;

Area de Medicamentos Sujeitos a Controle Especial — a Portaria no 344/98 exige area propria
ou armarios especificos para guarda destes medicamentos. No planejamento da construgdo
da CAF devem ser observados os aspectos que contribuam para a prevencao de acidentes,
bem como os que promovam a seguranga contra roubos e furtos.

Dispensagdo Intra-hospitalar

Vocé ja deve estar cansado de ouvir, mas vou repetir, porque é importante!
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Uma das fungdes mais bésicas, mais primordiais da Farméacia Hospitalar é a distribuicdo de
medicamentos. Ora, nada mais justo do que haver a entrega de medicamentos através de uma
Farmacia, concorda?!

Mas vamos voltar ao que interessa, Storpirtis diz que para garantir um sistema seguro e efetivo, é
importante que haja uma érea fisica adequada para essa atividade. Além disso, a localizagdo do
setor de distribuicdo de medicamentos deve ser préxima da Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF).

A estrutura fisica deste setor deve conter os seguintes ambientes:

Area de Recepcido — para atendimento das requisi¢des dos servigos de apoio propedéutico
e terapéutico, recepcao de prescricdes médicas e requisicdes da equipe de enfermagem;

Area de Supervisio Farmacéutica — destinada aos farmacéuticos do setor para supervisdo
dos processos de trabalho e orienta¢es técnicas e analise de prescri¢oes;

Area de Separagdo de Medicamentos — reservada para atendimento das prescricdes
médicas e requisi¢des. Geralmente é dividida em estagdes de trabalho, onde séo colocados
os medicamentos mais dispensados, visando evitar o desloca- mento frequente dos técnicos
de Farmécia;

Area de Estocagem dos Medicamentos — prateleiras e estantes com estoque de

medicamentos para reposicdo das estacdes de trabalho e atendimentos em geral. O
estoque nesta area é reduzido e reposto periodicamente pela CAF;

Area para Medicamentos Mantidos sob Refrigeracdo — é necessario prever espago para um
numero adequado de refrigeradores;

Area para Medicamentos Sujeitos a Controle Especial — atendendo aos requisitos legais,
deverd ser destinada uma d4rea ou estacdo de trabalho para separacdo destes
medicamentos, garantindo a seguranca e os controles exigidos pela Portaria no 344/98;

Area de Medicamentos Atendidos — é necessario prever espaco para colocar as caixas
plasticas, contéineres ou sacolas com os medicamentos j& separados até o momento da
entrega nas unidades de internacdo e servicos;
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Falamos j4, em outros momentos, sobre a informatizacdo, o uso de sistemas automatizados para
diversas fungdes da Farmacia Hospitalar, vocé se lembra? Caso néo se lembre, volte |& na parte

das funcdes e revise!

Ainda nesta abordagem, a distribuicdo de medicamentos é mais uma das fungdes que pode se
beneficiar significativamente da informatizacdo. Para garantir um processo eficiente, é
fundamental que sejam disponibilizados espagos para equipamentos como impressoras, terminais
de computadores e leitores de cddigos de barras, especialmente em hospitais que adotaram a
prescrigao eletrénica. Atualmente, ja existem no mercado solu¢des semiautomaticas ou totalmente
automatizadas que podem ser instaladas nas instituicdes de salide, proporcionando uma separagao
mais agil dos medicamentos, uma otimizagédo do espago e um aumento na seguranga dos pacientes

em relagdo as prescrigdes médicas.

Centro de Informagdo de Medicamentos

Quem vocé acha que é o profissional e o setor com maior competéncia para fornecer informagdes
sobre medicamentos? Competéncia aqui ndo é em tom pejorativo, com intuito de diminuir outras
areas nao! Competéncia no sentido de formagao, quem é o profissional que
CURIOSIDADE tem sua formagdo mais voltada ao medicamento? Esse é o profissional que
a terd maior competéncia para informar qualquer coisa a respeito dos

o

medicamentos e afins.

E a resposta vocé ja sabe, ndo é mesmo?! Esse profissional é vocé, sou eu,

é o Farmacéutico (¢ uma pena que nao seja possivel vocé me ver quando
redijo este material, pois vocé veria o brilho nos meus olhos, do tanto de

orgulho que tenho da nossa profissaoll), e o setor, consequentemente, é a Farmécia Hospitalar.

A Farmacia Hospitalar tem a responsabilidade de fornecer informagbes precisas sobre
medicamentos para a equipe de salde, através da elaboragdo e disseminagdo de boletins
informativos. Para garantir a qualidade dessas informagdes, é fundamental que a Farmécia possua
uma biblioteca especializada contendo farmacopéias, livros de farmacologia e terapéutica, bem
como outras publicagdes relacionadas as Ciéncias Farmacéuticas. A utilizagdo de sistemas
informatizados é imprescindivel, porque permitem a realizagdo de pesquisas bibliograficas em
bases de dados especificas.
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No centro de informagdes de medicamentos, é recomendavel a existéncia dos seguintes

ambientes:

Area de Biblioteca — local reservado para a organizagio de livros, revistas e arquivo de
informacdes elaboradas;

Area de Reunides — destinada para reunides da equipe de Farmacia e atendimento de
pessoas que buscam informacgoes.

Mais um detalhe importante: Para possibilitar consultas que exijam uma resposta imediata por
parte dos farmacéuticos da segdo de dispensagédo, é importante que o centro de informagées de

medicamentos esteja localizado préximo a essa area (dispensacao).

Se¢do Administrativa

A Segdo Administrativa tem como objetivo prestar suporte aos processos de trabalho da Farmacia,
incluindo atividades como manutengéo, controle patrimonial e apoio logistico. A dimensao dessa
area deve ser proporcional ao nimero de pessoas e ao volume de trabalho previsto, sendo que os
principais requisitos incluem arquivo, mesas de trabalho e suporte de informatica.

Sala da Coordenagdo da Farméacia - E recomendavel uma 4érea que ofereca ao
gerente/coordenador privacidade para receber fornecedores, profissionais de salde e
membros da equipe.

Sala de Farmacéuticos — Em hospitais com nimero significativo de farmacéuticos pode ser
necessaria uma sala especifica para reunides e execucdo de atividades técnico-
administrativas.

Farmacotécnica ndo-estéril

A segdo de farmacotécnica ndo-estéril € um componente essencial em um servico de Farméacia

Hospitalar, pois permite a manipulagdo intra-hospitalar de medicamentos para atender prescri¢gdes

especiais ou medicamentos que nao estado disponiveis no mercado, contribuindo diretamente para

a assisténcia ao paciente. A Farmécia deve avaliar a viabilidade econémica de implementar um
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Laboratério de Farmacotécnica. Se nao for vidvel, a alternativa é adquirir os medicamentos por

meio de Farmacias de manipulagéo.

Os servigos de Farmécia Hospitalar que decidirem implantar Laboratérios de Farmacotécnica
devem elaborar projetos fisicos de acordo com a Resolugdo RDC n° 33/00 da ANVISA. O
laboratério de manipulagdo deve ser subdividido em &reas para manipulagéo de liquidos, semi-
solidos e controle de qualidade, com acesso independente para evitar a contaminagao cruzada.
Uma érea fisica bem planejada contribui para garantir a qualidade em todas as fases da

manipulagdo de medicamentos.

Manipulagdo de Nutri¢cdo Parenteral

A terapia nutricional parenteral é amplamente utilizada em hospitais gerais de alta complexidade
e em hospitais especializados, como maternidades de alto risco, unidades de neonatologia,

gastroenterologia, entre outros.

Para garantir a seguranga na manipulagdo da nutricdo parenteral, é fundamental seguir o
regulamento estabelecido pela Portaria no 272 de 08/04/98 do Ministério da Saude (MS).

Para cumprir todos os requisitos, as instalagdes fisicas para a manipulagdo da nutrigdo parenteral
devem estar localizadas na area da Farmécia, com acesso limitado para minimizar o risco de
contaminagdo pelo fluxo desnecessério de pessoal e material dentro e fora da area. Essas

instalagdes devem possuir, no minimo, os seguintes ambientes:
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Sala de Limpeza e Higienizagdo de Produtos Farmacéuticos e Correlatos: contigua a area de
manipulacdo e dotada de passagem dupla de portas (pass-through), para entrada de
produtos farmacéuticos, correlatos e recipientes para envase em condi¢des de seguranca;

Sala de Manipulagdo: destinada a manipulacdo de nutrigdo parenteral; deve ser independente
e exclusiva, dotada de filtros de ar para retencédo de particulas e microrganismos, garantindo
o grau de pureza recomendado e pressdo positiva. Além disso, deve ser prevista a instalacédo
de uma cadmara de fluxo laminar;

Vestidrio de Barreira (antecamara): destinado a paramentacdo do operador, deve ser
ventilado, com ar filtrado e presséo inferior a area de manipulagéo e superior a area externa,
com sistema de travas nas portas ou alerta visual ou auditivo para evitar a abertura simultanea
junto com a porta de acesso a sala de manipulacao. As torneiras devem ser acionadas através
de um sistema que dispense o contato das maos. Junto ao lavatério, deve haver provisdo de
sabao liquido, anti-séptico e recurso para secagem das maos;

Area de Armazenamento: com dimensdo adequada e de acordo com as exigéncias técnicas,
assegurando a estocagem ordenada dos produtos farmacéuticos ou correlatos e material de
embalagem, dispostos de forma a garantir a estabilidade fisico-quimica e microbiolégica,
observando os prazos de validade;

Area de Dispensagio: suficiente para inspecdo final, rotulagem, embalagem e dispensacéo
correta da nutricdo parenteral.

E extremamente importante manter a assepsia durante essa manipulagio! Repete comigo?!
E extremamente importante manter a assepsia durante essa manipulagio!!

Sabemos que isso ndo depende Unica e exclusivamente do manipulador, é preciso lembrar que a
manutengdo da assepsia durante a manipulagdo manual ou automatizada depende, em grande
parte, de um ambiente livre de contaminagdo por particulas originadas de diversas fontes.
Seguindo as recomendacdes da American Society of Health-System Pharmacists (2000), o uso da
tecnologia de salas limpas pode minimizar a contaminagéo por particulas do pessoal, superficies e

objetos inanimados. No entanto, isso nao dispensa a técnica asséptica.

A tecnologia de salas limpas se baseia na filtragdo do ar insuflado nas salas por filtros HEPA,
proporcionando um ambiente com baixo nivel de particulas de 0,5 micrémetros. A classificagdo da
qualidade do ar é determinada pelo nimero de trocas de ar, eficiéncia dos filtros e atividades
realizadas em cada area. As operagdes de manipulagdo de nutrigdo parenteral devem ser realizadas
em areas classificadas de acordo com a American Society of Health-System Pharmacists (2000) e a

Portaria n® 272/98 do Ministério da Saude (MS): 1) Limpeza e higienizagdo em &rea controlada
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classe USP 100.000; 2) Manipulagao em capela de fluxo laminar classe USP 100, circundada por
area classe USP 10.000.

As instalagbes devem ser construidas de modo a permitir o desenvolvimento das operagdes,
mantendo um fluxo de trabalho organizado e racional, além de proporcionar conforto aos
operadores e boas condi¢des ambientais. Nas 4dreas de manipulagdo, ndo devem existir janelas e
ralos que permitam a entrada de insetos, roedores e poeira. A entrada na sala de manipulacao
deve ser feita exclusivamente através da antecamara. As paredes, piso e teto devem possuir cantos
arredondados e ser revestidos internamente com materiais de cor clara, permitindo uma superficie
lisa e resistente a agentes saneantes, com uma boa resisténcia mecénica e evitando rachaduras. A
iluminagdo e a ventilagdo devem ser suficientes para manter a temperatura e umidade relativa
adequadas e nado afetar a precisdo e funcionamento dos equipamentos. Todas essas diretrizes

visam garantir a qualidade e seguranca da terapia nutricional parenteral.

Manipulagdo de Citotéxicos

Nao é o foco dessa nossa aula, o aprofundamento nesse assunto, mas vamos falar dos pontos
importantes, com base na estrutura fisica.

Os medicamentos citotdxicos incluem medicamentos antineoplasicos, medicamentos compostos
por agentes infecciosos que apresentam perigo real ou potencial para seres humanos ou o meio
ambiente (como BCG para instilagdo vesical) e outros farmacos carcinogénicos, mutagénicos ou
teratogénicos (como pentamidina e ganciclovir). Devido aos riscos ocupacionais, 0 manuseio de
medicamentos citotéxicos ou bioperigosos requer cuidados especiais. A Sociedade Brasileira de
Farmacéuticos em Oncologia (SOBRAFO) publicou um guia em 2003 para o preparo seguro desses
agentes, que inclui informagdes sobre as caracteristicas da area fisica necessaria para a realizagéo
dessa atividade.

A unidade de preparagdo de citotdxicos pode ser localizada préxima a drea de manipulagéo de
nutricdo parenteral ou fora da farmécia, nas proximidades do ambulatério de onco-hematologia. A
estrutura fisica sugerida pela SOBRAFO para uma unidade de preparagdo de citotéxicos deve

dispor dos seguintes ambientes:

53

EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©
\




Ana Cristina dos Santos Lopes, Rafaela Gomes, Sonia Mota Do
Aula 00

Area de Apoio Administrativo e Recepgéo — destinada a anélise de prescricdo, agendamento de
pacientes e atividades administrativas;

» Area de Estoque de Medicamentos e Materiais Médicos Hospitalares — espaco adequado a
realidade do hospital e respeitando as exigéncias técnicas;

* Area de Limpeza e Higienizacdo de Insumos — este espaco, dotado de pias e bancadas de ago
inox, é utilizado para limpeza, lavagem e desinfeccdo de frascos de medicamentos e insumos
utilizados na manipulacao;

* Area de Paramentagdo/AntecAmara — empregada para realizagdo de anti-sepsia das méaos e
paramentagdo com equipa- mentos de protecao individual. As portas de comunicagdo com a area
de manipulagdo devem ser alternadas e ndo devem abrir simultaneamente, de forma que o ar
proveniente da area externa nado chegue a sala de preparo. A sala deve ter pressao positiva;

* Sala de Manipulagdo — deve estar localizada em érea restrita exclusiva e livre de correntes de ar.
O ar deve ser filtrado segundo requisitos para areas limpas. A pressdo deve ser negativa para
evitar possivel saida de contaminantes para a ante-sala. A SOBRAFO preconiza que a sala seja
classificada como area limpa, classe 10.000 ou 100.000 pela USP. Requer dutos de exaustdo para

instalagdo da cabine de seguranga bioldgica, classe Il, vertical tipo B2 com 100% de exaustao
(PINTO; KANEKO; BUCHARA, 2002);

Area de Dispensacio — destinada a conferéncia dos produtos manipulados e separagdo dos
medicamentos coadjuvantes (antieméticos, antidotos e outros);

Além de todos os detalhes que sdo requeridos para poder executar a manipulagdo desses
cititoxicos, os hospitais devem contar com uma éarea especifica para o armazenamento temporério
de residuos citotdxicos. Vale lembrar que os requisitos estruturais e construtivos necessarios para

a drea de manipulagao de nutrigdo parenteral também sao aplicaveis ao setor de citotodxicos.
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Unidade de Misturas Endovenosas

Nesse caso, estamos tratando de manipulacdo de medicamentos estéreis, que é o objetivo da
Unidade de Misturas Endovenosas, que inclui desde a divisdo de medicamentos de alto custo até

a centralizagdo da preparagdo de esquemas de terapia endovenosa.

A maioria dos hospitais determina uma lista de farmacos que serdo preparados na unidade de
misturas endovenosas com base no volume de trabalho e no custo dos medicamentos. Hospitais
com unidades pediatricas tém uma maior necessidade de fracionamento de medicamentos,
enquanto em hospitais com servigos oftalmolégicos complexos sdo usados colirios especiais que
podem ser manipulados na unidade de misturas endovenosas. Os requisitos estruturais

construtivos para esta drea sdo os mesmos exigidos para a manipulagado de nutrigdo parenteral.

Central de Saneantes

Os requisitos estruturais da Central de Saneantes sdo semelhantes aos da Farmacotécnica nao-
estéril, de acordo com a RDC no 33/00. A dimensao fisica é determinada pelo tipo de saneantes
que serdo diluidos ou manipulados.

E importante evitar a contaminacdo cruzada entre a area limpa e a area suja, caso o hospital faca
reutilizagdo de recipientes de acondicionamento. Além disso, é recomendavel analisar a viabilidade
econdmica, pois o preco de mercado de saneantes é bastante competitivo atualmente. Alguns
fabricantes j& oferecem produtos em apresentagdes adequadas para hospitais, eliminando a
necessidade de fracionamento e dilui¢ao.

Farmacia Satélite

Os hospitais de grande porte, que exigem grandes deslocamentos para entrega de medicamentos
nas unidades assistenciais, geralmente precisam de uma Farméacia Satélite para otimizar o sistema
de distribuicdo de medicamentos. Entretanto, em hospitais de diferentes portes, ha unidades
assistenciais que demandam disponibilidade imediata e especifica de medicamentos e materiais,

cujo fornecimento pelo sistema centralizado nao é efetivo.
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Estas unidades sdo, geralmente, o centro cirirgico, pronto atendimento e unidades de terapia
intensiva. Para atender essas unidades, a Farmacia Satélite é a opgdo mais adequada. A estrutura
desta farmacia serd semelhante a unidade de distribuigdo intra-hospitalar, com adaptagdes

necessarias em conformidade com a demanda de trabalho.
Farmacia Ambulatorial

A assisténcia em nivel ambulatorial tem se tornado cada vez mais comum, especialmente para
pacientes com doencas cronicas degenerativas. O farmacéutico deve realizar agdes em conjunto
com o paciente e a equipe de salde para melhorar a adesdo do paciente ao tratamento, aumentar
seu conhecimento sobre a farmacoterapia e a doenca, reduzindo as internagdes hospitalares e

melhorando a qualidade de vida.

A Farmacia Ambulatorial € um dos componentes do hospital e deve ser idealmente localizada em
area contigua a Farmacia, com acesso externo para pacientes internados em alta e pacientes em
tratamento ambulatorial. No entanto, geralmente é situada em area separada e préxima do setor

de ambulatérios para evitar o fluxo de pacientes no interior do hospital.

A Farmacia Ambulatorial deve prever os seguintes ambientes:
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Recepcao — atualmente sugere-se que a Farmécia Ambulatorial disponha de ante-sala com
assentos para os pacientes aguardarem o atendimento. O fornecimento do medicamento é
realizado em balcdo horizontal, separado em boxes individuais, com disponibilidade de
cadeiras para o paciente, o que estd em consonancia com as a¢des de humanizacédo dos
servicos de saude. Os tradicionais guichés e meias janelas devem ser evitados;

Area de Atendimento Personalizado — sala para realizar orientagéo farmacéutica e seguimento
farmacoterapico de pacientes, assegurando sua privacidade;

Area de Supervisdo Farmacéutica — destinada aos farmacéuticos do setor, para supervisdo dos
processos de trabalho, orientacdes técnicas e analise das prescri¢des;

Area de Separacdo de Medicamentos — reservada para atendimento das prescricdes médicas.

Area de Estocagem de Medicamentos — prateleiras e estantes com estoque de
medicamentos para reposicdo das estacdes de trabalho e atendimentos gerais. O estoque é
reduzido e reposto periodicamente pela CAF.

Area para Medicamentos Mantidos sob Refrigeracdo — é necessario prever espago para um
numero adequado de refrigeradores.

Area para Medicamentos Sujeitos a Controle Especial — atendendo aos requisitos legais,
devera ser destinada uma area para o armario exigido pela Portaria no 344/98.

2.3.4 Posicao adequada na estrutura organizacional

Aqui, quando nos referimos a posicdo, estamos nos referindo a uma visdo de organograma

empresarial, que descreve qual setor se subordina a qual diretoria.

A recomendagdo é que a Farmacia Hospitalar, por ser uma unidade de abrangéncia assisténcia
técnica, cientifica e administrativa e, por isso, é recomendavel que esteja vinculada a diretoria
clinica ou geral.

Mas, o mais importante é que, independentemente da diretoria a qual esteja vinculada, a farmacia
deve manter um relacionamento integrado com as divises clinicas e administrativas, considerando

suas peculiaridades.

2.3.5 Planejamento e Controle

Ferracini e Gomes usam a mesma frase para descrever essa etapa: “O planejamento é um
instrumento de gestao indispensavel em uma farmacia hospitalar”.
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O planejamento é crucial para a gestao eficiente de uma farmacia hospitalar. E um processo que

envolve estabelecer objetivos claros e definir as melhores estratégias para alcanga-los.

O controle é responsavel por garantir que esses planos sejam bem-sucedidos, acompanhando
o progresso e realizando ajustes quando necessério.

Ao assumir a direcdo de uma farmécia hospitalar, é essencial que o profissional avalie
cuidadosamente a estrutura e colete dados relevantes para diagnosticar a situagdo atual. Com base
nesse diagnostico, devem ser estabelecidas metas a curto e longo prazo, considerando as
caracteristicas da assisténcia prestada e as necessidades da instituicdo. E fundamental elaborar um
cronograma de trabalho para atingir essas metas e supervisionar periodicamente sua
implementagdo. Caso seja necessério, medidas corretivas devem ser propostas para garantir o
sucesso do plano de trabalho. Por fim, os resultados alcangados devem ser reportados a diregéo
do hospital.

Como em tudo na nossa vida, para alcancarmos o éxito em alguma coisa, precisamos tragar uma
meta, que sera nossa missao. Com a Farmacia Hospitalar, é semelhante! Para alcancar o sucesso,
a farméacia hospitalar deve estabelecer uma missdo clara. A missdo é um objetivo amplo que se
baseia nas premissas de planejamento da organizagdo, seus valores, suas competéncias e seu lugar
no mundo. E uma parte fundamental da identidade da organizacio e pode ser crucial para unificar
e motivar seus membros.

Assim como em outras organizagdes, o planejamento na farmécia hospitalar se inter-relaciona com
outras fungdes administrativas. O sucesso do planejamento depende da eficiéncia dessas outras
funcdes, e todas elas devem estar em consonancia com o planejamento. Portanto, a organizagéo,
a direcdo e o controle ndo tém razdo de ser sem que haja um planejamento claro, que assegure a
organizagdo, defina a diregdo a seguir e indique o que precisa ser controlado.

Isso significa que, para ter um norte, toda a equipe da Farmacia Hospitalar precisa de um
planejamento!

Vamos facilitar esse conteddo?

Primeiro passo- o “planejamento”, que é estabelecer os objetivos e uma linha de agdo adequada
para alcangar esses objetivos.

Segundo passo- o “fazer”, que sdo as iniciativas que visam o alcance dos objetivos gerados 14 no
planejamento.
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Terceiro passo- o “controle”, que é o que vai nos dar a seguranga do éxito nos planos elaborados.
Através do controle podemos descobrir desvios e agir para executar alteragdes necessarias para,
ainda assim, conseguir alcangar o objetivo |& do planejamento.

Com essa lista de planejar, fazer e controlar, nés chegamos ao PDCA, que vem do inglés:"plan,
do, control and action”, ou seja, planejar, fazer, controlar e agir. Essa é uma ferramenta muito boa
e muito aplicédvel na farmacia hospitalar, para que se projetem as mudangas dentro do ambito da
farmacia. Ferracini ainda disponibiliza uma imagem mostrando esse ciclo do PDCA, e vocé pode
conferir a seqguir:

Plano de acdo
Identificacio do problema
Os sete componentes do Plano de Acao!

Definir e mensurar o problema por 1. Anilise do problema;

meio de dados ou indicadores que 2. Estratégias;

demonstrem a necessidade de agdo. 3. Acdes objetivas com metas mensuraveis;

Defina um indicador a ser checado na 4, Recursos necessdrios;

fase C para verificar os resultados do S. Orgamento;

projeto. 6. Responséveis;

7. Prazos.
Coatinideds Nome do projeto Execugio
: 0 plano foi implementado baseado
O plano foi eficaz na resolugdo
PO I us Area/Setor 786 Stapss s prazos priviaments
do problema? Se sim, como dar
\ determinados?
prosseguimento a sua manutencao’
Devo continuar com a monitoragao? Como?
X o ool Co Autores Caso haja alguma alteracio, deve-se
Preciso refazer o plano de ag3o? }
(méximo 6 nomes) especificar o motivo.
Verificagio Verificagio

Inserir gréficos, tabelas ou outras Mensurar o plano novamente nas
formas de apresentacao de dados que mesmas bases da mensuragao inicial que
comprovem a melhonia alcancada dentificaram o problema

Fig. 1.2 - Modelo de PDCA.

FONTE: FERRACINI; Pratica Farmacéutica no ambiente hospitalar.

2.3.6 Area de Produtos Farmacéuticos nas Unidades de Internacdo

E responsabilidade da Farmécia garantir o controle completo do ciclo do medicamento no hospital.
E sabemos que o hospital tem vérias unidades: unidade de emergéncia, unidade de internacao,
enfim, inimeras unidades, por essa razdo, é crucial monitorar as condi¢bes nas quais os

medicamentos sdo armazenados nas unidades de internagao.

Os postos de enfermagem das unidades de internagdo devem contar com éreas apropriadas para

armazenar solugdes parenterais em grande volume. Para garantir a seguranca dos pacientes, os
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medicamentos, produtos farmacéuticos e medicamentos em estoque devem ser mantidos em
locais seguros e protegidos da luz solar direta. Além disso, deve ser reservado espago para
refrigeradores. O farmacéutico também precisa orientar os arquitetos em construgdes, ampliagdes
e reformas de unidades de internagao sobre todos esses aspectos mencionados.

2.3.7 Aspectos da Construcao da Farmacia Hospitalar

Todas as unidades hospitalares seguem regras para que ocorra uma limpeza adequada do
ambiente, por isso, é importante utilizar materiais resistentes a lavagem e ao uso de desinfetantes
para o revestimento das paredes em areas hospitalares. Em dreas criticas, como Farmacotécnica
ndo-estéril e estéril, é necessério empregar materiais que possuam superficies monoliticas com

poucas ranhuras ou frestas, mesmo apos a limpeza frequente.

O indice de absor¢do de dgua dos materiais utilizados ndo pode ser superior a 4%, e o rejunte
deve ter o mesmo indice de absorcdo. E vedado o uso de cimento sem aditivos antiabsorventes

para rejuntar pegas ceramicas ou similares nas paredes e pisos das areas criticas.

Tintas a base de epdxi, PVC, poliuretano ou outras podem ser usadas nas areas criticas nas paredes,
tetos e pisos, desde que resistentes a lavagem e ao uso de desinfetantes. Ndo devem ser aplicadas
com pincel e devem resistir a abrasdo e aos impactos. Divisérias removiveis ndo sao permitidas em
areas criticas, mas paredes pré-fabricadas podem ser utilizadas desde que tenham acabamento

monolitico e sejam resistentes a lavagem e ao uso de desinfetantes.

A jungdo entre o rodapé e o piso deve ser feita de maneira que permita a completa limpeza do
canto formado. Rodapés com arredondamento acentuado ndo sédo recomendados, pois dificultam
o processo de limpeza. A unido do rodapé com a parede deve ser alinhada para evitar o acimulo
de poeira. Para as areas de manipulagao estéril, salas com cantos arredondados séo preferiveis.

Tetos em areas criticas devem ser continuos, e o uso de forros falsos removiveis é proibido, pois
pode interferir na assepsia dos ambientes. Nas demais areas, o uso de forro removivel é permitido
e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (2002) recomenda o seu uso para facilitar a

manutencgao.

2.3.8 Instalacoes Elétricas Na Farmacia Hospitalar

60

EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©
\




Ana Cristina dos Santos Lopes, Rafaela Gomes, Sénia Mota Do
Aula 00

A ABNT NBR 13534 estabelece os critérios de seguranga para instituicdes de salde e classifica os
equipamentos de acordo com o tempo de recuperagdo de energia em caso de falta de

fornecimento.

Na Farméacia Hospitalar, a 4rea de refrigeracdo é classificada como classe > 15, incluindo
equipamentos eletroeletrénicos que ndo estdo diretamente conectados aos pacientes e que
possuem um sistema de chaveamento automatico ou manual para fonte de emergéncia com tempo
superior a 15 segundos, com fornecimento de energia garantido por, no minimo, 24 horas. E
responsabilidade do farmacéutico fornecer informagdes sobre as caracteristicas dos equipamentos
ao engenheiro elétrico para auxiliar na elaboragdo do projeto elétrico.

Para a instalagdo de ar-condicionado para conforto nas areas da Farmacia Hospitalar, é necessério
seguir as normas da ABNT NBR 6401. J& nos setores que lidam com atividades de farmacotécnica
estéril, a instalagdo de ar-condicionado deve seguir a ABNT NBR 7526 para atender aos requisitos

da tecnologia de salas limpas.

2.3.9 Seguranga Contra Incéndio Na Farmacia Hospitalar

z

A CAF (Central de Abastecimento Farmacéutico) é uma area de risco especial para incéndio. E
classificada assim devido a presenga de medicamentos que implicam carga significativa de
incéndio. Dependendo de sua dimensao, a CAF pode ser classificada em baixo risco (menor que
200 m3), médio risco (200 a 400 m3) ou alto risco (maior que 400 m3).

Para garantir a seguranga contra incéndios na CAF e em outros setores de risco especial da
Farmacia, é fundamental que eles sejam auto-suficientes na seguranca. Isso significa que esses
setores devem ser compartimentados horizontal e verticalmente, de modo a impedir a propagagao

do fogo para outros setores ou resistir ao fogo do setor adjacente.

A instalacdo de extintores de incéndio é necessaria em diversos setores da Farmacia, mas é
recomendavel que seja realizada sob a supervisdo do servico de medicina do trabalho e da

comissao de prevencao de incéndios (CIPA).

2.3.10 Recursos Humanos

Quantas vezes vocé ja ouviu alguém falando que precisa de mais recursos humanos? Na verdade

os gestores costumam falar que “precisam de mais pessoal”. Mas enfim, recursos humanos sempre
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geram duvidas, afinal de contas, quantas pessoas sdo necessarias para o bom funcionamento de

uma farméacia hospitalar?

Storpirtis fala que a farmécia precisa ser gerida por um farmacéutico qualificado e com experiéncia
em farmacia hospitalar, esse profissional precisa se integrar e se relacionar bem com os demais
servigos assistenciais e administrativos da instituicdo. Isso é necessério porque o farmacéutico vai
atuar diretamente com esses outros profissionais, da drea administrativa e da area assistencial, e
se o farmacéutico ndo conseguir se Inter-relacionar bem com esses colegas, a farmacia,

consequentemente, nao vai atuar da maneira ideal.

E agora sim, nés chegamos no ponto do nimero ideal de profissionais que a farméacia precisa.
Estamos falando de um nimero adequado tanto de farmacéuticos, quanto de profissionais de
apoio (nivel médio- técnicos de farmécia e auxiliares administrativos), que sejam qualificados e
competentes. O coordenador da farmacia pode definir o perfil de profissionais que quer para
comporem a equipe e os critérios que vao ser utilizados para selecionar e avaliar o desempenho
deles no processo seletivo, sempre respeitando diretrizes de politica de recursos humanos da
instituicao.

Os funcionarios precisam ter a formagdo que seja compativel com a complexidade das fungdes que
vao exercer, afinal de contas, ndo da para cobrar a atuagdo de um farmacéutico de uma pessoa
com formacgdo em auxiliar administrativo!

Apds a contratagdo, esses funciondrios deverdo ser treinados de acordo com o programa
previamente elaborado e precisam receber treinamentos periédicos de atualizagdo e capacitagao,
para que sejam sempre proativos e ndo desenvolvam posturas que desviam os procedimentos
padronizados, o que, no linguajar comum, nés acabamos chamando de vicios na rotina de trabalho.

Para isso que existem os tdo conhecidos programas de educacdo continuada, programas de
capacitagdo, programas de competéncia técnica. Sempre voltados para a reciclagem dos
funciondrios e precisam sempre ser desenvolvidos em conjunto entre a farmécia e o setor de
recursos humanos da instituicao.

Olha so6, presta atencao aqui, que é um detalhe importante! J& falamos que esses profissionais vao
passar por um processo seletivo, serdo treinados, serdo reciclados de tempos em tempos. Mas
como que a gente sabe que o desempenho dele estd adequado ou nao?

Isso s& é possivel determinar através de avaliagdo do desempenho desse funcionério e isso deve
ser estabelecido e divulgado para o conhecimento de todos. E importante que o funcionario saiba
e perceba que ele estd sendo avaliado a todo instante.
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A SBRAFH preconiza que uma farmécia hospitalar precisa de, no minimo, um farmacéutico para
cada 50 leitos. J& o nimero de auxiliares vai depender da disponibilidade de recursos e do grau
de informatizagdo da unidade, por exemplo: na auséncia de recursos, sdo necessarios, no minimo,
um auxiliar para cada 10 leitos.

Esses pardmetros que estamos citando, da SBRFH, sdo apenas um direcionamento, uma
orientagdo, porque os principais determinantes, o que vai ser decisério, serdo as atividades
desenvolvidas na farmacia hospitalar, o fluxo de trabalho,o grau de informatizagdo ou automacgéo
e a jornada de trabalho, que variam de cada instituicdo para instituicdo. E importante ressaltar que
o grau de informatizagdo e automatizagdo vai diminuir a necessidade de recursos humanos!

De acordo com a American Society Of Health System Pharmacists, o nivel de autoridade e a area
de responsabilidade precisam ser muito claros. A supervisdo e o controle do pessoal precisam ser
desenvolvidos de maneira adequada. Cada profissional deve saber, de forma bem estabelecida,
com informagdo prévia, cada uma das suas atribuicdes, essas atribuicdes podem, e devem, ser
revisadas sempre que necessario.

Além disso, o servico de farméacia precisa de um manual, contendo essas atribuicdes para
conhecimento e consulta de todos os funcionarios. E como se fosse um POP de todas as atribuicdes
exercidas dentro da farmécia hospitalar. Chegou um funcionario novo, basta ele ler nesse manual
que ele vai conseguir se situar dentro das suas novas atribuigdes.

Quais sdo as vantagens de uma gestdo de recursos humanos recursos humanos adequada,
coordenada pelo gerente do servico com o auxilio dos supervisores?

As vantagens sao a garantia de que os funcionérios estardo trabalhando com satisfagdo e
cumprindo os planos de atividade, colaborando sempre para que a farmécia da instituigdo atinja
todos os objetivos tragados.

Gomes complementa esses critérios, necessidades e detalhes exigidos na parte de recursos
humanos. Ela diz que o perfil do farmacéutico hospitalar precisa abranger habilidades, destrezas,
comportamentos e atitudes, que sdo fundamentais para o farmacéutico moderno, segundo a OMS.
Essa lista com a descri¢do da OMS cita as caracteristicas do farmacéutico moderno, que incluem:
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Capacidade Técnica para Prestagdo de Servigos

* O farmacéutico é responsavel por fornecer servigos clinicos, analiticos e
tecnolégicos de alta qualidade e integrados aos sistemas de salde para
individuos, comunidades e instituicbes. Para alcancar esse objetivo, é
necessaria uma solida formacao técnica.

Poder de Decisao

e O farmacéutico deve utilizar recursos (materiais e humanos) de forma
adequada, eficaz, com andlise de custo e efetividade, a fim de tomar decisdes
baseadas na estratégia de acdo mais eficaz. Para isso, é essencial ter
habilidades de avaliagao, sintese e tomada de deciséo.

Capacidade de Comunicacao

¢ Habilidades de comunicagdo verbal, ndo verbal, escrita e de escuta sdo
fundamentais para a pratica assistencial do farmacéutico, que interage com
pacientes, equipes de salde e administrativas.

Lideranca

* O farmacéutico muitas vezes deve assumir uma posi¢do de lideranga em suas
atividades, o que exige solidariedade, empatia, habilidades de comunicagéo e
de gerenciamento efetivo.

Habilidade Gerencial

e O farmacéutico deve gerenciar recursos humanos, fisicos e de informacao de
forma eficaz. Como gerente de nivel intermediério, deve integrar-se bem e
estabelecer relagdes com os niveis hierdrquicos da instituigdo. A informacéo e a
tecnologia devem ser usadas adequadamente.

Aperfeicoamento Profissional

* O avango tecnolégico e a produgdo técnico-cientifica exigem atualizagdo
constante dos profissionais. O farmacéutico deve estar disponivel para
aprender novas metodologias e reciclar conhecimentos.

Capacidade de Ensinar

* O farmacéutico deve transmitir conhecimentos e elaborar procedimentos para
melhorar as habilidades da equipe de trabalho. Os niveis de autoridade e areas
de responsabilidade devem ser claros, com supervisdo e controle adequados
do pessoal. O manual de rotinas do servigo deve ser atualizado e apresentar
uma linguagem clara e objetiva para todos os funcionérios. Mecanismos
facilitadores de comunicagdo devem ser estabelecidos para garantir uma
gestdo de recursos humanos adequada e satisfagdo no trabalho.
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2.3.11 Recursos Materiais na Farmacia Hospitalar

A gestado dos recursos materiais precisa ser executada pela sessdo administrativa do servigo de
farmacia e supervisionada pelo farmacéutico.

Essa parte da supervisdo pelo farmacéutico é descrita por Gomes, sabemos que na prética, nem
sempre é possivel ser assim.

: Agora aqui, atencdo total no que a professora vai dizer para vocé: muito, :

; i muito cuidado com o que vocé vé na pratica e com o que é dito na :
N\ P =
a : teoria.
PRESTE MAIS
ATENCAO! i ' , ) . :
: Como assim professora? E porque o que a gente vé na pratica, nem :

i sempre é o que estd escrito no livro que a banca utiliza para fazer a !
questdo da prova. Entdo é muito importante vocé saber o que esta na
! teoria e conseguir diferenciar do que vocé faz na pratica, para que a tua :
| pratica n3o interfira na hora da prova, a ponto de te fazer perder a |
{ questdo. Vamos combinar de fazer assim? '

Entdo, a partir de agora, vocé sempre que visualizar aqui, no nosso

{ material, algum ponto que é diferente do que vocé faz no dia a dia, vocé |

{ vai comecar a assimilar o que esta no livro! Porque ¢ o que esté no livro |
que vai ser cobrado na hora da prova.

Existe uma dinamica hospitalar que, nos dias atuais, sofrem um impacto muito grande dos pregos
dos medicamentos. Isso faz com que a gestdo de estoques fique sob um controle muito rigido,
sendo necessario que seja capaz de obter, coordenar e analisar fatos para, ai sim, conseguir tomar
decisbes que sejam corretas a tempo e hora. Sempre visando a diminui¢do de custos sem que haja
prejuizo da assisténcia ao paciente.

Certo, entdo como deve ser feita essa administragdo dos estoques de medicamentos? O
farmacéutico precisa gerir esses estoques essenciais e padronizados e sempre exigir a atuagao de
profissionais qualificados com conhecimento em:

e bases farmacolégicas dos medicamentos em estoque,

e similaridade,

e condicdes ideais e exigéncias de conservagao,

e controle do prazo de validade dos medicamentos estocados.
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Essa parte do controle do prazo de validade é muito sensivel e precisa que o profissional com
habilidade consiga fazer um escoamento mais rédpido dos estoques mais antigos, que ja estao
prestes a vencer, mantendo os estoques com vencimento mais longo.

A parte administrativa precisa gerar relatérios mensais que serdo destinados a diretoria
administrativa. Nesses relatérios é preciso que se tenha informagdes do consumo, do gasto com
os medicamentos por centro de custo, valor financeiro do estoque, valor das aquisi¢cdes e outros
indicadores que serao Uteis para a direcdo do hospital.

E imprescindivel a implementacdo de um sistema bem estruturado, porque se ndo houver um
sistema organizado com todas as suas fun¢bes predeterminadas e atribuidas aos devidos
responsaveis, ocorrerd um total descontrole do estoque, o que nédo é desejado.

Entdo, todas as fases do processo do controle de estoque precisam estar bem estruturadas, para
que haja continuidade do processo de assisténcia farmacéutica sem a ruptura do estoque,
garantindo o funcionamento e o atendimento da demanda de prescri¢bes realizadas.

2.3.12 Horéario de Funcionamento

O horério acaba sendo definido pela administragcao de acordo com o funcionamento da instituigdo.
Mas é importante vocé saber que, a nivel de concurso, Gomes cita que o horério integral de
funcionamento é o ideal, para que haja um atendimento de exceléncia.

Mas se ndo houver possibilidade de fazer este horério, é preciso estabelecer algum tipo de
mecanismo que proporcione um controle do efetivo e uma assisténcia adequada. Esses
mecanismos precisam evitar um armazenamento desnecessério nas unidades, ou seja, ndo se pode
fazer estoque nas unidades consumidoras e esses horarios precisam ser acordados entre a farmécia,
a administracdo e a enfermagem.

2.3.13 Sistema de Distribuicido de Medicamentos

A farmécia hospitalar é responsavel por todo o ciclo de assisténcia farmacéutica , o que inclui o
sistema de distribuicdo dos medicamentos.

Como o farmacéutico vai fazer para definir que normas e que procedimentos vado ser adotados
para o sistema de distribuicdo? Isso serd definido apds uma agao conjunta, com a participagdo de
representantes da enfermagem, dos médicos e, principalmente, da comissdo de farmécia e
terapéutica.
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Gomes cita que nesse momento de decisdo, de como serd feita a distribuicdo de medicamentos,
é primordial que o farmacéutico supervisor tenha total dominio sobre a realidade das unidades de
internagdo e mantenha o bom relacionamento com a equipe. Vocé lembra que a gente ja falou da
importancia desse bom relacionamento com as demais equipes, ndo é mesmo? Estou repetindo
isso para que vocé perceba, mais uma vez, a importancia deste tépico.

Além disso, uma das consequéncias desse bom relacionamento vai ser o fornecimento correto das
informacg&es e a garantia do uso adequado dos medicamentos.

Com base no que ja dissemos, fica cada vez mais débvio que é muito importante que haja a
implantagdo de um sistema de distribuicdo de medicamentos apropriado. Mas, apropriado a qué?
Apropriado a rotina e as necessidades da instituigao.

Quem faz a avaliagdo da prescricdo médica? Deve ser sempre o farmacéutico! Existe alguma
excegao? Sim, a Unica excecdo é no caso de emergéncias!

Caso haja alguma duvida, ela deve ser sanada diretamente com o prescritor e as decisdes tomadas
devem ser registradas.

2.3.14 Informacoes Sobre Medicamentos

Mais um setor do sistema organizacional da farmacia hospitalar é o centro de informagdes sobre
medicamentos.

A farmécia é responsavel também pelo fornecimento das informagdes adequadas sobre os
medicamentos para toda a equipe de salude.

Os farmacéuticos precisam estar atualizados, através de literaturas, de visitas técnicas, participagao
em grupos de estudos e em diversos eventos cientificos. E ideal que haja uma equipe que elabore
e divulgue boletins informativos sobre os medicamentos, garantindo a informacéo e a manutencao
do conhecimento para toda a equipe de saude.

A farmécia hospitalar deve dispor de uma biblioteca especializada que contenha a farmacopeia,
livros de farmacologia e terapéutica e diversos outros tipos de publicagdes relacionadas as ciéncias
farmacéuticas, pois com base nessas fontes de informagéo serd possivel elaborar informativos
seguros e atualizados. Além desse suporte bibliogréfico, é essencial um suporte de informética,
que vai fornecer pesquisas em bancos de dados especificos que estdo digitalizados.
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2.3.15 Otimizagao da Terapia Medicamentosa

O farmacéutico e o servico de farmacia possuem um papel fundamental na elaboragédo de uma
politica de uso racional de medicamentos, cujo objetivo é sempre melhorar e garantir a qualidade
da farmacoterapia. Esse trabalho de elaboragdo da politica de uso racional é executado sempre
com o apoio da diretoria clinica e com colaboragdo da comissdo de farmacia e terapéutica.

O que vem a ser o uso racional de medicamentos? E a obtengdo do efeito terapéutico adequado
a situagao clinica do paciente, utilizando sempre o menor nimero de farmacos e durante o periodo

2Dicap Pros

7 mais curto e com o menor custo possivel.

. . .
v Guarde esse conceito, ele pode cair na sua proval

E como o farmacéutico pode atuar na otimizagdo da terapia medicamentosa? Através de uma
andlise da prescricdo médica, de uma anamnese farmacolégica, uma monitorizagdo terapéutica,
participacdo nas decisdes do plano terapéutico, incentivo a prescricdo de medicamentos
padronizados, desenvolvimento de medicamentos, mecanismos de notificacdo de reagdes
adversas e uma avaliagdo continua da atengdo farmacéutica, que vai ser prestada diretamente ao
paciente.

Essa otimizagdo é uma funcdo fundamental da unidade de farmécia hospitalar, essa funcéo é de
responsabilidade do farmacéutico que gerenciaré a farmécia hospitalar.

O objetivo dela é sempre: diminuir a permanéncia do paciente no hospital e melhorar a qualidade
de vida dele.

2.3.16 Novas Perspectivas para a Estrutura Organizacional da Farmacia Hospitalar

Atualmente, a tendéncia é que a pratica farmacéutica se concentre no paciente, tendo o
medicamento como um instrumento e ndo mais como o meio. Na farmacia hospitalar, hd uma
incorporagdo crescente de recursos tecnolégicos de ponta, como prescrigdo informatizada, sistema
de automac&o para distribuicdo de medicamentos e informatizagdo de processos. E essencial que
essa agregacao de tecnologia contribua para a qualidade da assisténcia prestada ao paciente,
colaborando para que a farmécia hospitalar alcance seu principal objetivo, que é promover o uso

seguro e racional de medicamentos.
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A importancia de uma assisténcia farmacéutica de qualidade é reforcada pela complexidade das
novas terapias medicamentosas e pelas evidéncias dos resultados positivos das intervengdes

farmacéuticas na melhoria dos regimes terapéuticos e na redugao dos custos assistenciais.

Com a consolidagdo de novas formas de hospitalizagdo, como o hospital dia e a internagdo em
domicilio, o farmacéutico hospitalar assume um papel de destaque, especialmente em relagdo a
pacientes em terapia nutricional e antineoplésica, devido a sua formagao e a pratica assistencial.

A tendéncia de prestagdo de assisténcia em nivel ambulatorial estd em ascensao, considerando as
vantagens do ponto de vista do paciente e do emprego de recursos. Os sistemas de medicina
suplementar estdo incentivando essas novas formas de tratamento e os hospitais publicos j& estédo

se empenhando nessas diretrizes assistenciais.

O farmacéutico hospitalar deve desenvolver agdes na equipe de salde e com os pacientes em
tratamento ambulatorial, visando a seguranca e eficicia dos tratamentos. A orientacdo
farmacéutica integrada, com um programa terapéutico adequado, assegura melhor aderéncia ao
tratamento, aumento dos conhecimentos sobre farmacoterapia e a doenga, reduzindo as
internagdes hospitalares e melhorando a qualidade de vida.

Esse programa de orientagao deve ser integrado ao hospital, pois muitas vezes as agdes educativas
tém inicio durante a internagdo e continuam no ambulatério. Recomenda-se a atuacgao farmacéutica
em cada grupo especifico de pacientes, como hipertensos, diabéticos, psiquiatricos, renais

crénicos, tuberculosos, hansenianos e outros.

E, para finalizar nosso contelido: para que um servico de farmécia alcance bons resultados, é
fundamental ter um planejamento adequado, mecanismos de controle eficientes, recursos
humanos capacitados e uma politica de gestdo de materiais de qualidade. E importante destacar
que a presenca de farmacéuticos hospitalares atuantes, com visdo e propostas atualizadas de
trabalho e habilidade para detectar e atender as necessidades do hospital em relagdo a assisténcia

farmacéutica, é essencial para que a Farmacia alcance seus objetivos.

3 - Consideracdes Finais

E é com uma grande alegria que finalizamos o assunto de Farmacia Hospitalar: conceitos, objetivos,
estrutura fisica e organizacional! Agora com base em todo o conteddo que foi abordado aqui, eu
tenho certeza de que vocé aprendeu os pontos principais, que mais sdo cobrados em concursos.
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E como é de hébito aqui no Estratégia, depois da teoria, vem a prética! Afinal de contas, nés sé
podemos melhorar aquilo que nés medimos! E como podemos medir o conhecimento e
aprendizado? Através de questdes!! Entdo vamos colocar a mdo na massa e fazer algumas
questodes!

Aguardo vocé numa préxima aula. Até 4!

Prof® Sénia Dourado

E-mail: suporte@profsoniadourado.com.br

Instagram: @profsoniadourado
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE
PRATICAR!

1. (FAB - CAFAR HOS - 2017) Informe se é verdadeira (V) ou falsa (F) a definicdo que se
apresenta abaixo sobre os 4 grandes subsistemas da gestao de suprimentos.
() Normalizagao: refere-se a responder as perguntas “quanto e quando?” comprar,
armazenar e distribuir.
( ) Controle: refere-se a responder a pergunta “o que?” comprar, armazenar e
distribuir.
( ) Aquisicdo: refere-se ao processo de compra, seguindo as normas que cada
instituicdo estd submetida, quando publica ou privada.
( ) Armazenamento: refere-se ao recebimento, armazenamento e distribuicdo dos
materiais.
A alternativa que apresenta a sequéncia correta é

a) (V); (F); (V); (F).
b) (F); (V); (F); (V).
c) (V); (V); (V); (F).
d) (F); (F); (V); (V).

Comentarios:

A primeira afirmativa é falsa, porque o subsistema de normalizagdo responde a pergunta:
o qué? O que comprar, armazenar e distribuir?

A segunda afirmativa é falsa, porque o subsistema de controle responde a pergunta: quando
e quanto? A banca inverteu s definigdes dos dois primeiros subsistemas.

A terceira afirmativa é verdadeira, porque o subsistema de aquisicdo é realmente a parte
responsavel pelo processo de compra, que deve seguir sempre normas internas.

A quarta afirmativa é verdadeira, porque o armazenamento é responsavel pelo recebimento
dos materiais, armazenamento e distribuicdo.

Assim, a sequéncia correta é (F), (F), (V), (V), e o gabarito da questdo ¢ a letra d.
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2. (FGV -PM-SP -2022) "Farmacia Satélite é conceituada como uma farmécia localizada
no préprio setor de dispensacdo, com a finalidade de estocar adequadamente
materiais e medicamentos e proporcionar assisténcia Farmacéutica efetiva e direta.”
(Cavallini & Bisson, 2002)

Para a implantacdo de uma farmacia-satélite em um determinado setor de uma
unidade hospitalar, é necessario possuir alguns critérios para sugerir sua
implantagdo, como se segue:

I. Consumo elevado de materiais médico- hospitalares, como fios de sutura, seringas
etc.

Il. Necessidade de armazenamento adequado de materiais e medicamentos.

lll. A rotina do setor onde deve ser implantada a farmacia satélite, deve ser feita pelos
profissionais que atuam no setor.

IV. Consumo pequeno de medicamentos especificos, porém de alto custo.

Esta correto o que se afirma em

a) lell, apenas.

b) lelV, apenas.

c) Il elll, apenas.

d) llelV, apenas.
)

e) lllelV, apenas.

Comentarios:

A primeira afirmativa esta correta porque um dos critérios para implantagdo para escolha
da farmacia satélite é que o setor apresente um estoque periférico e elevado
principalmente de fios, agulhas seringas, soros etc.

A segunda afirmativa esta correta porque vive ainda nos critérios de escolha da implantagao
da farmécia satélite estd que os setores fazem um armazenamento inadequado dos
materiais e medicamentos, e a farmacia satélite supriria a necessidade de um
armazenamento adequado desses materiais € medicamentos.

A terceira afirmativa esta errada porque essa rotina a ser implantada na farmacia satélite é
feita pelo farmacéutico atuando com as diferentes clinicas e ao mesmo tempo que vai

iniciando o treinamento da equipe farmacéutica que vai atuar na farméacia satélite.

A quarta afirmativa estd errada porque, retomando o raciocinio dos critérios para a escolha da
implantacdo da farmécia satélite quando nao ha a farmacia satélite observa se um consumo
excessivo de materiais de alto custo e ndo de medicamentos de alto custo como foi colocado no
enunciado.

Assim apenas a primeira e segunda afirmativa estdo corretas e a é o gabarito da questéo.
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3. (FAB - CAFAR HOS - 2019) Uma forma de entender o conceito e a importancia dos
sistemas de qualidade na Farmacia Hospitalar e de viabilizar a aplicacdo da
padronizacdo e da melhoria nesses sistemas é a aplicagcdao do ciclo PDCA. O Ciclo
PDCA nasceu no escopo da tecnologia denominada TQC- Total Quality Control -
como uma ferramenta que melhor representava o ciclo de gerenciamento de uma
atividade, qualquer que fosse esta. O conceito do Ciclo PDCA evoluiu ao longo dos
anos vinculando-se também com a ideia de que uma organizacdo qualquer,
encarregada de atingir um determinado objetivo, necessita forcosamente planejar e
controlar as atividades a ela relacionadas. A esse respeito, é correto afirmar que a
sequéncia que apresenta as fases do ciclo PDCA esta descrita em

a) Programacdo / Divulgagdo / Corregao / Aplicagao.

b) Planejamento / Distribuicdo / Contratagao / Atuagao.

c) Planejamento / Execucao / Verificagdo / Ac¢do corretiva.
d) Programacdo / Desenvolvimento / Projeto / Construgao.

Comentarios:

Gabarito: C

A alternativa c é a correta porque a sigla PDCA vem do inglés e significa: P (plan) planejar, D ( do)
fazer, C (check) checar/verificar, A (action) atuar, ou seja, executar a agado corretiva.

Seguindo apenas o significado das letras da sigla, chegamos a resposta correta que ¢ a alternativa
C.

4. (ADM&TEC - Prefeitura de Sta Maria da Boa Vista — 2020) Analise as afirmativas a
seguir:

I.  Comprar e prover medicamentos sdo fatores primordiais na atividade hospitalar.
Os servidores envolvidos neste processo desempenham, direta ou indiretamente,
papel fundamental na prestacdo da assisténcia ao paciente e devem realiza-lo de
maneira a melhor atender os interesses, tanto dos pacientes quanto da instituigao.
Para isso, os servidores precisam conhecer muito bem os mecanismos do processo,
sendo treinados e capacitados para tanto.

Il. O farmacéutico que deseja atuar em instituicGes hospitalares e de saide deve

possuir conhecimentos basicos de administracao, habilidade para coordenagédo e

73

EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Ana Cristina dos Santos Lopes, Rafaela Gomes, Sénia Mota Do
Aula 00

lideranca e uso das ferramentas da qualidade total, incluindo competéncias para
implantacdao da Farmacia Clinica, bem como para a atuagdo em programas de
assisténcia e atencao farmacéutica.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativas | é verdadeira, e a |l é falsa.
c) A afirmativas Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Comentarios:

Gabarito: A

A primeira assertiva estd correta porque realmente a compra e provisdo de medicamentos é um
dos fatores primordiais da farmacia hospitalar. Todos os servidores/funcionérios que atuam na
Farmacia Hospitalar estdo envolvidos nesse processo e desempenhando papel na prestagdo da
assisténcia ao paciente, por isso, deve ser feita da melhor maneira para atender tanto aos interesses
do paciente quanto aos da instituigdo. A melhor forma de os funcionarios/ servidores fazerem isso
é conhecendo muito bem todos os mecanismos do processo. Esse conhecimento serd obtido
através de treinamentos e capacitagao.

A segunda assertiva estd correta porque a atuagao do farmacéutico na farmécia hospitalar vai além
de simplesmente gerir o estoque, ele precisa ter conhecimentos de administragdo, deter
habilidades para coordenar e liderar a equipe, saber utilizar ferramentas de qualidade, incluindo
competéncia para implantagdo de farmécia clinica e atuagdo nos programas de assisténcia e
atencdo farmacéutica.

5. (UNEPET/IAUPE- UPE - 2017) Abaixo sdao expostos diversos conceitos de Farmacia
Hospitalar. Assinale a alternativa que corresponde ao adotado pela Sociedade
Brasileira de Farmacia Hospitalar (SBRAFH).

a) A farmécia hospitalar é uma atividade, que adquiriu especial significado, pelo fato de ser
fator de alta cooperagdo no perfeito equilibrio do orgamento hospitalar, contribuindo de
modo decisivo, no custo do leito/dia.

b) A farméacia hospitalar é uma unidade clinica, administrativa e econémica, dirigida por
farmacéutico, ligada hierarquicamente a direcdo do hospital e integrada, funcionalmente,
com as demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.
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c)

A farmacia hospitalar compreende a selegdo de medicamentos, a aquisigédo e o controle dos
medicamentos selecionados e estabelecimento de um sistema racional de distribuicdo que
assegure que o medicamento prescrito chegue ao paciente na dose correta. Para tal, é vital
a implantagdo de um sistema de informag&es sobre medicamentos que permita otimizar a
prescricao.

A farméacia hospitalar é considerada como uma unidade técnica aparelhada para prover as
clinicas e demais servigos dos medicamentos e produtos afins de que necessita para seu
funcionamento normal.

A farmacia hospitalar é citada pelo componente da pratica farmacéutica que permite a
interagdo do farmacéutico com o paciente, tendo como propdsito atender as necessidades
do paciente relacionadas com medicamentos.

Comentarios:

Gabarito: B

A alternativa B é correta porque é o Unico conceito de farmécia hospitalar de acordo com SBRAFH.
As demais alternativas contém conceitos corretos da farméacia hospitalar, contudo sdo conceitos
dados por diversos outros autores diferentes da SBRAFH.

(AOCP- Prefeitura de Jodao Pessoa — 2018) Sobre o conceito de farmacia hospitalar
definido pelo Conselho Federal de Farmacia, assinale a alternativa correta.

E a unidade administrativa e econdmica, dirigida por farmacéutico, ligada hierarquicamente
a diregdo do hospital ou servico de salde e integrada funcionalmente as demais unidades
administrativas e de assisténcia ao paciente.

E a unidade clinica, administrativa e econdmica, dirigida por farmacéutico ou técnico em
farmacia, ligada hierarquicamente a direcdo do hospital ou servigo de salde e integrada
funcionalmente as demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.

E a unidade clinica, administrativa e econémica, dirigida por farmacéutico, ligada
hierarquicamente a diregdo do hospital ou servico de salde e integrada funcionalmente as
demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.

E a unidade administrativa e econdmica, dirigida por farmacéutico, ligada hierarquicamente
ou ndo a diregdo do hospital ou servigo de salde e integrada funcionalmente as demais
unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.

Comentarios:

Gabarito: C

©
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A alternativa A estd errada porque o conceito de farmécia hospitalar, pelo CFF, é o mesmo
da SBRAFH. Que é o conceito de que a farmacia é uma unidade clinica, administrativa e
econdmica. Diferente do que estd na alternativa, que diz que é uma unidade administrativa
e econdmica.

A alternativa B estd errada porque diz que é dirigida por farmacéutico ou técnico em
farmacia quando o conceito correto diz que é apenas dirigida por farmacéutico.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo porque apresenta a definicdo com
todos os termos corretos.

A alternativa D estd errada porque diz que ¢ a unidade administrativa e econémica, suprimiu
a parte da unidade clinica e ainda disse que ela é ligada ou ndo a diregdo do hospital,
quando o correto é ela ser ligada hierarquicamente a direcdo do hospital.

(CESPE- EBSERH - 2018) Acerca de conceitos, estrutura e atividades exercidas em
uma farmacia hospitalar, julgue o item subsequente.
A padronizacdo de associacbes de farmacos é recomendavel, pois diminui os riscos
de trocas e interagbes medicamentosas indesejaveis.

Certo

Errado

Comentarios:

Gabarito: Errado

©

A afirmativa estd errada porque associagdo de farmacos deve ser evitada e a padronizagéo
dessa associacdo so se justifica em algumas situagcdes, como: documentagdo clinica
justificando o uso concomitante de mais de um farmaco, efeito terapéutico da combinagdo
maior do que a soma dos efeitos de cada um isoladamente, custo da combinagdo menor
que a soma dos custos dos diversos produtos em separado.

(CESPE- EBSERH - 2018) Acerca de conceitos, estrutura e atividades exercidas em
uma farmacia hospitalar, julgue o item subsequente.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar (SBRAFH), a farmacia
hospitalar é uma unidade clinica, administrativa e econdmica, dirigida por
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farmacéutico, ligada hierarquicamente a diregdo do hospital e integrada
funcionalmente com as demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.

Certo

Errado

Comentarios:

Gabarito: Certo

A afirmativa estd correta porque, como ja vimos em uma questdo anterior, o conceito de
farmacia hospitalar para SBRAFH esté descrito corretamente no item.

(CESPE- EBSERH - 2018) Acerca de conceitos, estrutura e atividades exercidas em
uma farmacia hospitalar, julgue o item subsequente.

Medicamentos sujeitos a controle especial ndo podem ser padronizados e devem ser
adquiridos por compra direta com autorizagcao de um diretor assistencial.

Certo

Errado

Comentarios:

Gabarito: Errado

A afirmativa esté errada porque os medicamentos sujeitos a controle especial podem sim
ser padronizados.

10.(AMAUC- Prefeitura de Alto Bela Vista — 2021) Face a responsabilidade e natureza

©

criticas dos servigcos e produtos fornecidos pela Farmacia Hospitalar, considera- se
indispensavel que a sua atividade seja enquadrada por um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ). O conceito de melhoria continua pode concretizar-se por meio de
um ciclo de planeamento, execucao, verificagdo e atuagdo: “Plan-Do-Check-Act”
(PDCA) que pode ser aplicada a todos os processos. Dentro desse protocolo (PDCA),
caracteriza momentos da etapa “Do” os seguintes parametros:
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e)

Estabelecer os objetivos e os processos necessarios para apresentar resultados de acordo
com os requisitos do cliente e as politicas da organizagao.

Um exemplo dessa aplicabilidade, pode ser o planejamento da implementagdo de um
modelo de distribuicdo de medicamentos para um servico de internamento.

Implementar os processos. Implementar o plano definido e iniciar o modelo de distribuicdo
adotado.

Monitorizar e medir processos e produtos em comparagdo com politicas, objetivos e
requisitos para o produto e reportar os resultados. Ainda no mesmo exemplo dos pontos
anteriores, no planeamento devem ser definidos os indicadores de medida adequados.
Empreender a¢bes para melhorar, continuamente, o desempenho dos processos.

Comentarios:

Gabarito: C

11.

©

A alternativa A estd errada por que o estabelecimento dos objetivos se enquadram na etapa
“plan”, no planejamento.

A alternativa B esta errada porque também é referente a planejamento, na etapa “plan” do
PDCA.

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo porque é a parte referente ao fazer,
propriamente dito. A etapa “do” no PDCA ¢é referente a fazer, e implementar o processo
corresponde a essa etapa.

A alternativa D e E estdo erradas porque o monitoramento e o empreendimento de agdes
para melhorar, correspondem a etapa “check”, que é checar verificar.

(PM-MG- PM-MG - 2021) A Farmacia Hospitalar é a unidade clinico-assistencial,
técnica e administrativa, em que se processam as atividades relacionadas a
assisténcia farmacéutica, dirigida exclusivamente por farmacéutico. Ela compée a
estrutura organizacional do hospital e estad funcionalmente integrada as demais
unidades de assisténcia ao paciente. Dessa forma, o foco de sua atuagdo deve ser o
paciente e suas necessidades. Tendo em vista as funcdes e as atividades da Farmacia
Hospitalar, marque a alternativa CORRETA:
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a)

b)

c)

d)

A farmécia hospitalar deve ficar localizada em uma &rea isolada dentro da Instituicdo e
afastada das demais unidades assistenciais para evitar que funcionarios de outro setor
tenham acesso aos medicamentos nela armazenados.

Garantir abastecimento, dispensacdo, acesso, controle, rastreabilidade e uso racional de
medicamentos; bem como assegurar o desenvolvimento de praticas clinico-assistenciais que
permitam monitorar a utilizagdo desses produtos sao objetivos da gestdo da farmacia
hospitalar.

A farmacia hospitalar ndo poderd dispensar um medicamento injetavel, prescrito sem o
diluente necessério a sua administracdo. Nesse caso, a resolugdo do problema para que o
medicamento adequado chegue até o paciente, ficard a cargo da equipe de enfermagem.

A decisao sobre inclusdo e exclusdo de medicamentos na padronizagdo hospitalar deve ser
tomada, exclusivamente, pela equipe médica. Dessa forma, a participagdo na Comissdo de
Farmécia e Terapéutica ndo é uma atividade da farméacia hospitalar.

Comentarios:

Gabarito: B

A alternativa A esta errada por que a farmacia hospitalar deve ficar numa area proxima dos
setores que fazem a retirada de insumos na farmécia hospitalar.

A alternativa B estd correta porque é a Unica alternativa que descreve corretamente as
funcdes e atividades da farmacia hospitalar.

A alternativa C estd errada porque pode sim ser dispensado um medicamento injetavel
mesmo com a prescricdo sem o diluente necessario. Nesse caso a farméacia hospitalar vai
instruir a enfermagem sobre o diluente a ser utilizado e o volume necessério para fazer a
diluicdo correta do medicamento.

A alternativa D estd errada porque a decisdo de inclusdo ou exclusdo ndo é exclusiva da
equipe médica e sim da comissao de farmécia e terapéutica como um todo.

12.(FAB- CAFAR HOS - 2013) O Ministério da Saude do Brasil (MS) e a Organizagao

a)

©

Pan-Americana de Saude (OPAS) estabelecem as funcdes fundamentais de um
servico de farmacia hospitalar. Assinale a alternativa que nao corresponde a uma
funcdo da farmacia hospitalar

Aquisi¢do, conservagdo e controle dos medicamentos selecionados, estabelecendo niveis
adequados para aquisi¢do por meio de um gerenciamento apropriado dos estoques.
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b)

Implantagdo de um sistema sobre pacientes para obtengdo de dados objetivos, que
possibilitem a equipe de salde otimizar a prescricdio médica e a administragdo dos
medicamentos.

Manipulagado, producdo de medicamentos e germicidas, seja pela indisponibilidade de
produtos no mercado, para atender prescrigdes especiais ou por motivos de viabilidade
econémica.

Selecdo de medicamentos, germicidas e correlatos necessérios ao hospital, realizada pela
comissao de farmacia e terapéutica ou correspondente e associada a outras comissdes
quando necessario.

Comentarios:

Gabarito: B

A alternativa B estd correta e o gabarito da questdo porque é a Unica fungdo que nao diz
respeito a farmacias hospitalar final um sistema para otimizar a prescricdo médica e a
administragdo dos medicamentos diz respeito a enfermagem e ao corpo clinico de médicos.

As alternativas A, C e D Estdo erradas porque a questdo pede o que nédo corresponde a
uma fungdo da farmacia hospitalar e as alternativas A, C e D correspondem e descrevem
corretamente fungdes da farmacia hospitalar.

13.(IMPARH- Prefeitura de Fortaleza — 2021) E funcdo da Farmacia Hospitalar:

a)
b)
c)

d)

selecionar medicamentos mais onerosos para instituicao.
remover os sistemas de distribuicdo de correlatos.

implantar Sistema/Centro de Informacdo de Medicamentos.
inativar as unidades de abastecimento de correlatos.

Comentarios:

Gabarito: C

©

A alternativa A estd errada porque, dentre as fungdes da farmécia hospitalar, estd a selegéo
de medicamentos menos oneroso para a instituigao.

A alternativa B estd errada porque, dentre as fungdes da farmécia hospitalar estd a
implantagao de sistemas de distribuicdo de correlatos e ndo a remogao como esta descrito
na alternativa.
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A alternativa C esta correta e é o gabarito da questao porque a implantagdo de um sistema
/um centro de informagao de medicamentos é uma das fungdes da farmécia hospitalar.

A alternativa D estd errada porque dentre as fungdes da farmacia hospitalar esté ativagdo
de unidade de abastecimento de correlatos.

14.(FAB- CAFAR HOS - 2019) Sao varios os objetivos da farmacia hospitalar. Porém,

deve se observar atentamente o alcance dos mesmos com eficiéncia e eficacia na
assisténcia ao paciente e na integracao as demais atividades desenvolvidas no
ambiente hospitalar.

(GOMES; REIS, 2011; MAIA NETO, 2005, TORRES;ORORIO DE CASTRO, 2007 ).

Em relacdo ao objetivo da farmacia hospitalar, é correto afirmar que esta
correlatamente relacionado ao seu componente o de

programacao - Prover estrutura organizacional e infraestrutura que viabilizem as agdes da
Farmacia.

gerenciamento - Definir especificagdes técnicas e quantidade dos medicamentos a serem
adquiridos, tendo em vista o estoque, os recursos e os prazos disponiveis.

ensino e pesquisa - Formar recursos humanos para a farmécia e para a assisténcia
farmacéutica. Produzir informagdo e conhecimento que subsidiem o aprimoramento das
condutas e das préticas vigentes.

farmacotécnica - Elaborar preparagdes magistrais e oficinais com menor custo para
instituicdo do que os medicamentos industrializados a fim de atender as necessidades dos
pacientes, resguardando a qualidade.

Comentarios:

Gabarito: C

©

A alternativa A e B estdo erradas porque foi trocada definicdo de programacéo, que estd
na alternativa b como se fosse gerenciamento e a definicdo do gerenciamento estd na
alternativa a como se fosse de programagéo.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo porque a definicdo de ensino e
pesquisa esta correta que a formagao dos recursos humanos para a prestagdo de assisténcia
farmacéutica.

A alternativa D estd errada porque a definicdo de farmacotécnica é a elaboragdo de
prepara¢des magistrais e oficinais disponiveis no mercado e ou fracionar especialidades

farmacéuticas para atender as necessidades dos pacientes resguardando a qualidade.
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15.(FAB- CAFAR HOS - 2019) Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma

sobre a aquisicao de medicamentos no setor publico e as modalidades de licitacao.
() A dispensa de licitacao ou inexegibilidade pode ser aplicada em casos de
emergéncia ou de calamidade publica.

() Concorréncia é a modalidade de licitagdo para contratos de pequeno valor (até
R$8.000,00) em que se admite a participagdo de quaisquer interessados.

() Na modalidade pregao, a disputa pelo fornecimento é feita por meio de propostas
e lances em sessdo publica. Essa modalidade admite como critério de julgamento o
menor prego. A especificagdo completa do medicamento deve estar contida no
edital, com a indicagdo da marca.

() Tomada de precos é a modalidade de licitagdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢cdes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificagdo. De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é

(F); (F); (V); (V).
(F); (V); (V); (F).
(V); (F); (F); (V).
(V); (V); (F); (F).

Comentarios:

Gabarito: C

A primeira afirmativa é verdadeira, um dos critérios para a dispensa de licitagdo ou inelegibilidade

é nos casos de emergéncia ou de calamidade publica.

A segunda afirmativa é falsa porque a concorréncia é uma modalidade cujo valor seja acima de

R$650.000,00. O valor de R$8.000,00 é o valor limite de dispensa de licitaggo.

A terceira afirmativa é falsa porque ndo pode haver indicagdo de marca.

A quarta afirmativa é verdadeira o que descreve os tramites necesséarios para a entrada na

modalidade.

Aqui vale a pena chamar atengdo para o fato de que essas defini¢des foram referentes a lei 8.666,
volte nessa parte no PDF e faca uma revisdo sobre a diferenga entre a lei antiga e a nova lei de

licitacdes.

©
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Dessa forma, a sequéncia correta é V F FV, e a alternativa correta é a letra C, que é o gabarito da

questao.

16. (Instituto Consulplan- PM-RN - 2022) O processo de compra de medicamentos no

setor plblico é complexo e envolve um conjunto de exigéncias legais e
administrativas que o farmacéutico hospitalar deve conhecer. Segundo a Lei no
12.349/2010, que institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo
Pablica, o processo de “ destina- se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e serd
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da

da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento

convocatoério, do julgamento objetivo e dos que |hes sdo correlatos.” Assinale a
alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.

a) Licitagdo / liberdade / qualidade
b) Licitagdo / legalidade / publicidade
c) Concorréncia / liberdade / qualidade

d

)
)

Concorréncia / legalidade / publicidade

e) Tomada de prego / liberdade / qualidade

Comentarios:

Gabarito: B

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo porque o processo de licitagdo segue
uma série de principios constitucionais, dentre eles os que se encaixavam no texto sao: o da
legalidade e o da publicidade. Vale a pena voltar no texto, na parte que falava de licitagdes

e dar uma revisada nos principios das licitagdes.

17.(UFMT- Prefeitura Varzea Grande — 2018) No contexto de seguranga, o Farmacéutico

©

e a Farmacia Hospitalar desempenham atividades importantes que tém como
objetivo Inal evitar erros que coloquem em risco a terapéutica e consequentemente
a saude dos pacientes. Sobre a Farmacia Hospitalar, analise as assertivas.
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| - A farmacia deve ser portadora de estrutura fisica e de pessoal capaz de
desenvolver uma assisténcia eficaz, obedecendo aos requisitos minimos para o seu
bom funcionamento e deve registrar os acontecimentos diarios, semanais e mensais
de forma fiel.

Il - Deve ser garantida a aquisigdo de produtos farmacéuticos, correlatos e materiais
médicos hospitalares com qualidade. Qualificar fornecedores segundo os seguintes
critérios: exato atendimento das especificacoes estabelecidas, os materiais devem
ter registro ou serem declarados isentos de registro pelo Ministério da Satide, possuir
certificado de analise dos lotes fornecidos, avaliagdo do histérico de fornecimento.
lll - O descarte de material deve ser cuidadoso e atencao especial deve ser dada ao
destino dos quimioterapicos, medicamentos vencidos ou que sofreram violagdo em
suas embalagens. O descarte do material deve ser estruturado com antecedéncia e
sob auxilio da Vigilancia Sanitaria e das instituicdes de descarte de residuos.

IV - Os profissionais devem seguir as recomendacdes de utilizagdo de equipamentos
de protecao individual e devem ter consciéncia da necessidade de mudanca de roupa
na saida do trabalho e da assepsia pelo menos das maos.

Estao corretas as assertivas

a) I, Il elll, apenas.
b) lll eIV, apenas.
c) I, IlelV, apenas.
d) Ll llelV.

Comentarios:

Gabarito: D

Todas as assertivas estdo corretas, Descrevendo exatamente fun¢des da farmacia hospitalar

exigéncias que os funcionérios e profissionais devem seguir.

18.(IBADE- Prefeitura de S3o Felipe d'Oeste— 2020) Conceitualmente, a farmacia

hospitalar e a unidade clinico assistencial, técnica e administrativa, onde se
processam as atividades relacionadas a assisténcia farmacéutica, dirigida
exclusivamente por um farmacéutico, compondo a estrutura organizacional do
hospital e integrada funcionalmente com as demais unidades clinicas (de assisténcia
ao paciente) e administrativas. Sdo objetivos e fungbes das farmacias hospitalares:

a) realizar o diagnéstico das doencas bem como elaborar a prescricdo médica.
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b) garantir e assumir a responsabilidade técnica dos medicamentos utilizados pelos pacientes
hospitalizados e ambulatoriais.

c) receber as medicagdes a nivel ambulatorial e administra-lo no paciente.

d) realizar uma anélise do perfil nutricional do paciente e elaborar uma dieta balanceada.

e) analisar as condigdes psicoldgicas dos pacientes e realizar uma assisténcia quando
necessario.

Comentarios:

Gabarito: B

A alternativa A estd errada porque o diagnéstico e a prescrigdo médica sdo correspondentes a
uma funcéo 2 médicos.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo porque realmente é uma funcéo da
farmacia hospitalar a garantia e a Assungdo da responsabilidade técnica dos medicamentos usados
nos pacientes hospitalizados e ambulatoriais.

A alternativa C estd errada porque o recebimento das medicagdes a nivel ambulatorial e
administragdo do paciente sdo fungdes da enfermagem final

A alternativa D estd errada porque essa analise do perfil nutricional é funcdo da nutricionista
do hospital final

A alternativa E estd errada porque a avaliagdo de condigdes psicolégicas é fungdo do
psicdlogo e ndo da farmacia hospitalar final

Pessoal, questdo dada né?! Tomem muito cuidado com esse tipo de pergunta, porque fica
parecendo pegadinha, mas ndo é. E a banca te entregando uma questio de graga.

19. (AOCP- Prefeitura de Belém- 2018) Farmacia hospitalar é a unidade clinico-
assistencial, técnica e administrativa, onde se processam as atividades relacionadas
a assisténcia farmacéutica, compondo a estrutura organizacional do hospital,
integrada funcionalmente com as demais unidades administrativas e de assisténcia
ao paciente. Sobre a farmacia hospitalar, assinale a alternativa INCORRETA.

a) O farmacéutico deve incentivar a implantacdo do sistema de distribuicdo coletivo de
medicamentos e insumos, visando a racionalizacdo de custos e ao maior beneficio aos
pacientes.

b) O preparo de doses unitérias e a unitarizagdo de doses contribui para a redugdo de custos,
devendo ser garantida a rastreabilidade, por meio de procedimentos definidos e registro.
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c) A avaliagdo farmacéutica das prescricbes deve priorizar aquelas que contenham
antimicrobianos e medicamentos potencialmente perigosos, devendo ser realizada antes do
inicio da dispensagdo e manipulagao.

d) As agdes do farmacéutico hospitalar devem ser registradas de modo a contribuirem para a
avaliagdo do impacto dessas agdes na promogédo do uso seguro e racional de medicamentos
e de outros produtos para a saude.

e) A manipulacado de antineoplasicos e radiofarmacos realizada em hospitais requer a anélise
das prescrigdes previamente a manipulagdo.

Comentarios:

Gabarito: A

A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo porque o enunciado pede a alternativa
incorreta final o sistema de distribuicdo individualizado quando que vai gerar racionalizagédo de
custos e maior beneficio aos pacientes e ndo sistema coletivo conforme estava descrito na
alternativa

As demais alternativas estdo com as descrigdes corretas, entdo nao cabe muita explicagéo
sobre elas.

20.(AOCP- UFOB- 2018) Considerando a atual estrutura dos servicos de salde e a
situacdo econdmica do pais, a atuagdo do farmacéutico, nas instituicdes hospitalares,
é de suma importancia para garantir uma assisténcia farmacéutica adequada. A
respeito da farmacia hospitalar, julgue o item a seguir.
Em relacdo a estrutura organizacional, sugere-se que a farméacia hospitalar ndo seja
vinculada a diretoria clinica ou geral, uma vez que a farmacia hospitalar é uma
unidade de abrangéncia meramente técnico-assistencial.

Certo
Errado
Comentarios:
Gabarito: Errado

A afirmativa esta errada porque a sugestdo é justamente de que a farmacia hospitalar seja
vinculada sim a diretoria clinica ou geral.
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LISTA DE QUESTOES

1. (FAB - CAFAR HOS - 2017) Informe se é verdadeira (V) ou falsa (F) a definicdo que se

apresenta abaixo sobre os 4 grandes subsistemas da gestao de suprimentos.

() Normalizagao: refere-se a responder as perguntas “quanto e quando?” comprar,
armazenar e distribuir.

( ) Controle: refere-se a responder a pergunta “o que?” comprar, armazenar e
distribuir.

( ) Aquisicdo: refere-se ao processo de compra, seguindo as normas que cada
instituicdo estd submetida, quando publica ou privada.

( ) Armazenamento: refere-se ao recebimento, armazenamento e distribuicdo dos
materiais.

A alternativa que apresenta a sequéncia correta é

a) (V); (F); (V); (F).

(FGV - PM-SP - 2022) “Farméacia Satélite é conceituada como uma farmaécia
localizada no préprio setor de dispensagdo, com a finalidade de estocar
adequadamente materiais e medicamentos e proporcionar assisténcia Farmacéutica
efetiva e direta.” (Cavallini & Bisson, 2002)

Para a implantagdo de uma farmacia-satélite em um determinado setor de uma
unidade hospitalar, é necessario possuir alguns critérios para sugerir sua
implantagao, como se segue:

I. Consumo elevado de materiais médico- hospitalares, como fios de sutura, seringas
etc.

Il. Necessidade de armazenamento adequado de materiais e medicamentos.

lll. A rotina do setor onde deve ser implantada a farmacia satélite, deve ser feita pelos
profissionais que atuam no setor.

IV. Consumo pequeno de medicamentos especificos, porém de alto custo. Esta
correto o que se afirma em

a) lell, apenas.
b) lelV, apenas.

c) Il elll, apenas.

©

Il e IV, apenas.

Il e IV, apenas.
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3.

(FAB - CAFAR HOS - 2019) Uma forma de entender o conceito e a importancia dos
sistemas de qualidade na Farmacia Hospitalar e de viabilizar a aplicacdo da
padronizacdao e da melhoria nesses sistemas é a aplicagdo do ciclo PDCA. O Ciclo
PDCA nasceu no escopo da tecnologia denominada TQC- Total Quality Control -
como uma ferramenta que melhor representava o ciclo de gerenciamento de uma
atividade, qualquer que fosse esta. O conceito do Ciclo PDCA evoluiu ao longo dos
anos vinculando-se também com a ideia de que uma organizacdo qualquer,
encarregada de atingir um determinado objetivo, necessita forcosamente planejar e
controlar as atividades a ela relacionadas. A esse respeito, é correto afirmar que a
sequéncia que apresenta as fases do ciclo PDCA esta descrita em

Programacao / Divulgagéo / Corregdo / Aplicagao.
Planejamento / Distribui¢do / Contratacao / Atuagao.
Planejamento / Execucgao / Verificagdo / Ac¢do corretiva.
Programacdo / Desenvolvimento / Projeto / Construcao.

(ADM&TEC - Prefeitura de Sta Maria da Boa Vista — 2020) Analise as afirmativas a

seguir:
Comprar e prover medicamentos sao fatores primordiais na atividade hospitalar.
Os servidores envolvidos neste processo desempenham, direta ou indiretamente,
papel fundamental na prestacdo da assisténcia ao paciente e devem realiza-lo de
maneira a melhor atender os interesses, tanto dos pacientes quanto da instituigao.
Para isso, os servidores precisam conhecer muito bem os mecanismos do processo,
sendo treinados e capacitados para tanto.
O farmacéutico que deseja atuar em instituicdes hospitalares e de saide deve
possuir conhecimentos basicos de administracao, habilidade para coordenacao e
lideranga e uso das ferramentas da qualidade total, incluindo competéncias para
implantacdao da Farmacia Clinica, bem como para a atuagdo em programas de
assisténcia e atengao farmacéutica.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.
b) A afirmativas | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativas |l é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas sdo falsas.
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5.

©

(UNEPET/IAUPE- UPE - 2017) Abaixo sao expostos diversos conceitos de Farmacia
Hospitalar. Assinale a alternativa que corresponde ao adotado pela Sociedade
Brasileira de Farmacia Hospitalar (SBRAFH).

a) A farméacia hospitalar é uma atividade, que adquiriu especial significado, pelo fato de ser
fator de alta cooperagdo no perfeito equilibrio do orgamento hospitalar, contribuindo de
modo decisivo, no custo do leito/dia.

b) A farmacia hospitalar € uma unidade clinica, administrativa e econémica, dirigida por
farmacéutico, ligada hierarquicamente a diregdo do hospital e integrada,
funcionalmente, com as demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.

c) A farmécia hospitalar compreende a sele¢do de medicamentos, a aquisicao e o controle
dos medicamentos selecionados e estabelecimento de um sistema racional de
distribuicdo que assegure que o medicamento prescrito chegue ao paciente na dose
correta. Para tal, é vital a implantagdo de um sistema de informagdes sobre
medicamentos que permita otimizar a prescri¢ao.

d) A farmacia hospitalar é considerada como uma unidade técnica aparelhada para prover
as clinicas e demais servigos dos medicamentos e produtos afins de que necessita para
seu funcionamento normal.

e) A farmécia hospitalar é citada pelo componente da pratica farmacéutica que permite a
interagdo do farmacéutico com o paciente, tendo como propdsito atender as
necessidades do paciente relacionadas com medicamentos.

(AOCP- Prefeitura de Jodao Pessoa — 2018) Sobre o conceito de farmacia hospitalar
definido pelo Conselho Federal de Farmacia, assinale a alternativa correta.

E a unidade administrativa e econdmica, dirigida por farmacéutico, ligada hierarquicamente
a diregdo do hospital ou servico de salde e integrada funcionalmente as demais unidades
administrativas e de assisténcia ao paciente.

E a unidade clinica, administrativa e econdmica, dirigida por farmacéutico ou técnico em
farmacia, ligada hierarquicamente a direcdo do hospital ou servigo de salde e integrada
funcionalmente as demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.

E a unidade clinica, administrativa e econémica, dirigida por farmacéutico, ligada
hierarquicamente a diregdo do hospital ou servico de saide e integrada funcionalmente as
demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.

E a unidade administrativa e econdmica, dirigida por farmacéutico, ligada hierarquicamente
ou ndo a diregdo do hospital ou servigo de salde e integrada funcionalmente as demais
unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.
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7.

(CESPE- EBSERH - 2018) Acerca de conceitos, estrutura e atividades exercidas em
uma farmacia hospitalar, julgue o item subsequente.
A padronizacdo de associacbes de farmacos é recomendavel, pois diminui os riscos
de trocas e interacoes medicamentosas indesejaveis.

Certo

Errado

(CESPE- EBSERH - 2018) Acerca de conceitos, estrutura e atividades exercidas em
uma farmacia hospitalar, julgue o item subsequente.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar (SBRAFH), a farmacia
hospitalar é uma unidade clinica, administrativa e econdmica, dirigida por
farmacéutico, ligada hierarquicamente a diregdo do hospital e integrada
funcionalmente com as demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.

Certo

Errado

(CESPE- EBSERH - 2018) Acerca de conceitos, estrutura e atividades exercidas em
uma farmacia hospitalar, julgue o item subsequente.

Medicamentos sujeitos a controle especial ndo podem ser padronizados e devem ser
adquiridos por compra direta com autorizagdo de um diretor assistencial.

Certo

Errado

10.(AMAUC- Prefeitura de Alto Bela Vista — 2021) Face a responsabilidade e natureza

©

criticas dos servicos e produtos fornecidos pela Farmacia Hospitalar, considera- se
indispensavel que a sua atividade seja enquadrada por um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ). O conceito de melhoria continua pode concretizar-se por meio de
um ciclo de planeamento, execucao, verificacdo e atuagdo: “Plan-Do-Check-Act”
(PDCA) que pode ser aplicada a todos os processos. Dentro desse protocolo (PDCA),
caracteriza momentos da etapa “Do” os seguintes parametros:
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11.

12.

©

Estabelecer os objetivos e os processos necessarios para apresentar resultados de acordo
com os requisitos do cliente e as politicas da organizagao.

Um exemplo dessa aplicabilidade, pode ser o planejamento da implementagdo de um
modelo de distribuicdo de medicamentos para um servico de internamento.

Implementar os processos. Implementar o plano definido e iniciar o modelo de distribuicdo
adotado.

Monitorizar e medir processos e produtos em comparagdo com politicas, objetivos e
requisitos para o produto e reportar os resultados. Ainda no mesmo exemplo dos pontos
anteriores, no planeamento devem ser definidos os indicadores de medida adequados.
Empreender a¢bes para melhorar, continuamente, o desempenho dos processos.

(PM-MG- PM-MG - 2021) A Farmacia Hospitalar é a unidade clinico-assistencial,
técnica e administrativa, em que se processam as atividades relacionadas a
assisténcia farmacéutica, dirigida exclusivamente por farmacéutico. Ela compée a
estrutura organizacional do hospital e esta funcionalmente integrada as demais
unidades de assisténcia ao paciente. Dessa forma, o foco de sua atuagdo deve ser o
paciente e suas necessidades. Tendo em vista as funcdes e as atividades da Farmacia
Hospitalar, marque a alternativa CORRETA:

A farmécia hospitalar deve ficar localizada em uma &rea isolada dentro da Instituicdo e
afastada das demais unidades assistenciais para evitar que funcionarios de outro setor
tenham acesso aos medicamentos nela armazenados.

Garantir abastecimento, dispensagdo, acesso, controle, rastreabilidade e uso racional de
medicamentos; bem como assegurar o desenvolvimento de praticas clinico-assistenciais que
permitam monitorar a utilizagdo desses produtos sdo objetivos da gestdo da farmacia
hospitalar.

A farmacia hospitalar ndo poderéd dispensar um medicamento injetavel, prescrito sem o
diluente necessério a sua administracdo. Nesse caso, a resolugdo do problema para que o
medicamento adequado chegue até o paciente, ficard a cargo da equipe de enfermagem.

A decisao sobre inclusdo e exclusdo de medicamentos na padronizagdo hospitalar deve ser
tomada, exclusivamente, pela equipe médica. Dessa forma, a participagdo na Comissdo de
Farmécia e Terapéutica ndo é uma atividade da farméacia hospitalar.

(FAB- CAFAR HOS - 2013) O Ministério da Saude do Brasil (MS) e a Organizacao
Pan-Americana de Saude (OPAS) estabelecem as funcdes fundamentais de um
servico de farmacia hospitalar. Assinale a alternativa que nio corresponde a uma
funcdo da farmacia hospitalar
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a) Aquisicao, conservagdo e controle dos medicamentos selecionados, estabelecendo niveis
adequados para aquisigdo por meio de um gerenciamento apropriado dos estoques.

b) Implantacdo de um sistema sobre pacientes para obtengdo de dados objetivos, que
possibilitem & equipe de salde otimizar a prescricdo médica e a administragdo dos
medicamentos.

c) Manipulagdo, produgdo de medicamentos e germicidas, seja pela indisponibilidade de
produtos no mercado, para atender prescrigdes especiais ou por motivos de viabilidade
econdémica.

d) Selegdo de medicamentos, germicidas e correlatos necessérios ao hospital, realizada pela

comissao de farmacia e terapéutica ou correspondente e associada a outras comissdes
quando necessario.

13.(IMPARH- Prefeitura de Fortaleza — 2021) E funcdo da Farmacia Hospitalar:

a)
b)
c)

d)

selecionar medicamentos mais onerosos para instituicao.
remover os sistemas de distribuicdo de correlatos.

implantar Sistema/Centro de Informacdo de Medicamentos.
inativar as unidades de abastecimento de correlatos.

14.(FAB- CAFAR HOS - 2019) Sao varios os objetivos da farmacia hospitalar. Porém,

©

deve se observar atentamente o alcance dos mesmos com eficiéncia e eficacia na
assisténcia ao paciente e na integracao as demais atividades desenvolvidas no
ambiente hospitalar.

(GOMES; REIS, 2011; MAIA NETO, 2005, TORRES;ORORIO DE CASTRO, 2007 ).

Em relacdo ao objetivo da farmacia hospitalar, é correto afirmar que estd
correlatamente relacionado ao seu componente o de

programacao - Prover estrutura organizacional e infraestrutura que viabilizem as agdes da
Farmacia.

gerenciamento - Definir especificagdes técnicas e quantidade dos medicamentos a serem
adquiridos, tendo em vista o estoque, os recursos e os prazos disponiveis.

ensino e pesquisa - Formar recursos humanos para a farmécia e para a assisténcia
farmacéutica. Produzir informagdo e conhecimento que subsidiem o aprimoramento das
condutas e das préticas vigentes.

farmacotécnica - Elaborar preparagbes magistrais e oficinais com menor custo para
instituicdo do que os medicamentos industrializados a fim de atender as necessidades dos
pacientes, resguardando a qualidade.
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15.(FAB- CAFAR HOS - 2019) Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma

sobre a aquisicao de medicamentos no setor publico e as modalidades de licitacao.
() A dispensa de licitacao ou inexegibilidade pode ser aplicada em casos de
emergéncia ou de calamidade publica.

() Concorréncia é a modalidade de licitagdo para contratos de pequeno valor (até
R$8.000,00) em que se admite a participagdo de quaisquer interessados.

() Na modalidade pregao, a disputa pelo fornecimento é feita por meio de propostas
e lances em sessdo publica. Essa modalidade admite como critério de julgamento o
menor prego. A especificagdo completa do medicamento deve estar contida no
edital, com a indicagdo da marca.

() Tomada de precos é a modalidade de licitagdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢cdes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificagdo. De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é

(F); (F); (V); (V).
(F); (V); (V); (F).
(V); (F); (F); (V).
(V); (V); (F); (F).

16. (Instituto Consulplan- PM-RN - 2022) O processo de compra de medicamentos no

ge

o

©

setor publico é complexo e envolve um conjunto de exigéncias legais e
administrativas que o farmacéutico hospitalar deve conhecer. Segundo a Lei no
12.349/2010, que institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo
Pdblica, o processo de “ destina- se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e serd
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da

da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da

da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento

convocatoério, do julgamento objetivo e dos que |lhes sdo correlatos.” Assinale a
alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.

Licitagdo / liberdade / qualidade
Licitagdo / legalidade / publicidade
Concorréncia / liberdade / qualidade
Concorréncia / legalidade / publicidade

94

EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br



Ana Cristina dos Santos Lopes, Rafaela Gomes, Sonia Mota Do
Aula 00

e)

Tomada de preco / liberdade / qualidade

17.(UFMT- Prefeitura Varzea Grande — 2018) No contexto de seguranga, o Farmacéutico

L oL

&

18.

a)

©

e a Farmacia Hospitalar desempenham atividades importantes que tém como
objetivo Inal evitar erros que coloquem em risco a terapéutica e consequentemente
a saude dos pacientes. Sobre a Farmacia Hospitalar, analise as assertivas.

| - A farmacia deve ser portadora de estrutura fisica e de pessoal capaz de
desenvolver uma assisténcia eficaz, obedecendo aos requisitos minimos para o seu
bom funcionamento e deve registrar os acontecimentos diarios, semanais e mensais
de forma fiel.

Il - Deve ser garantida a aquisigdo de produtos farmacéuticos, correlatos e materiais
médicos hospitalares com qualidade. Qualificar fornecedores segundo os seguintes
critérios: exato atendimento das especificacoes estabelecidas, os materiais devem
ter registro ou serem declarados isentos de registro pelo Ministério da Satide, possuir
certificado de analise dos lotes fornecidos, avaliagdo do histérico de fornecimento.
lll - O descarte de material deve ser cuidadoso e atencao especial deve ser dada ao
destino dos quimioterapicos, medicamentos vencidos ou que sofreram violagdo em
suas embalagens. O descarte do material deve ser estruturado com antecedéncia e
sob auxilio da Vigilancia Sanitaria e das instituicdes de descarte de residuos.

IV - Os profissionais devem seguir as recomendacdes de utilizagdo de equipamentos
de protecao individual e devem ter consciéncia da necessidade de mudanca de roupa
na saida do trabalho e da assepsia pelo menos das maos.

Estao corretas as assertivas

l, II'e lll, apenas.
Il e IV, apenas.
I, Il e IV, apenas.
LILIelV.

(IBADE- Prefeitura de Sdo Felipe d'Oeste— 2020) Conceitualmente, a farmacia
hospitalar e a unidade clinico assistencial, técnica e administrativa, onde se
processam as atividades relacionadas a assisténcia farmacéutica, dirigida
exclusivamente por um farmacéutico, compondo a estrutura organizacional do
hospital e integrada funcionalmente com as demais unidades clinicas (de assisténcia
ao paciente) e administrativas. Sdo objetivos e fungbes das farmacias hospitalares:

realizar o diagnéstico das doengas bem como elaborar a prescricdo médica.
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b)

19.

20.

©

garantir e assumir a responsabilidade técnica dos medicamentos utilizados pelos pacientes
hospitalizados e ambulatoriais.
receber as medicagdes a nivel ambulatorial e administrd-lo no paciente.

realizar uma andlise do perfil nutricional do paciente e elaborar uma dieta balanceada.
analisar as condi¢bes psicolégicas dos pacientes e realizar uma assisténcia quando
necessario.

(AOCP- Prefeitura de Belém- 2018) Farmacia hospitalar é a unidade clinico-
assistencial, técnica e administrativa, onde se processam as atividades relacionadas
a assisténcia farmacéutica, compondo a estrutura organizacional do hospital,
integrada funcionalmente com as demais unidades administrativas e de assisténcia
ao paciente. Sobre a farmacia hospitalar, assinale a alternativa INCORRETA.

O farmacéutico deve incentivar a implantagdo do sistema de distribuicdo coletivo de
medicamentos e insumos, visando a racionalizagdo de custos e ao maior beneficio aos
pacientes.

O preparo de doses unitarias e a unitarizagdo de doses contribui para a reducao de custos,
devendo ser garantida a rastreabilidade, por meio de procedimentos definidos e registro.
A avaliagdo farmacéutica das prescrigdes deve priorizar aquelas que contenham
antimicrobianos e medicamentos potencialmente perigosos, devendo ser realizada antes do
inicio da dispensagdo e manipulagao.

As agdes do farmacéutico hospitalar devem ser registradas de modo a contribuirem para a
avaliagdo do impacto dessas agdes na promogédo do uso seguro e racional de medicamentos
e de outros produtos para a saude.

A manipulagdo de antineoplasicos e radiofarmacos realizada em hospitais requer a anélise
das prescrigdes previamente a manipulagdo.

(AOCP- UFOB- 2018) Considerando a atual estrutura dos servicos de saude e a
situacdo econdmica do pais, a atuagdo do farmacéutico, nas instituicdes hospitalares,
é de suma importancia para garantir uma assisténcia farmacéutica adequada. A
respeito da farmacia hospitalar, julgue o item a seguir.

Em relacdo a estrutura organizacional, sugere-se que a farmacia hospitalar ndo seja
vinculada a diretoria clinica ou geral, uma vez que a farmacia hospitalar é uma
unidade de abrangéncia meramente técnico-assistencial.

Certo

Errado
96
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1- D 8- CERTO
2- A 9- ERRADO
3- C 10-C

4- A 11-B

5- B 12-B

6- C 13-C

7- ERRADO 14-C
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Chegou a hora do Resumo!

Aqui vou colocar apenas o conteldo mais importante e que costuma ser cobrado nas provas,
combinado?! Bora 4!

Conceitos de Farmacia Hospitalar

Nos vemos que alguns autores usam algumas palavras num sentido mais amplo, e com a palavra

conceito, isso também acontece, quando é muito utilizado no sentido de definigdo.

Assim, nada mais justo do que comegar com a definicdo de Farmacia Hospitalar. Ferracini, em

Pratica Farmacéutica o ambiente Hospitalar, traz uma lista de defini¢des, que trago para vocé:

o farmacéutico hospitalar é responsavel pela produgdo artesanal ou semi-industrial de
medicamentos;

a farméacia hospitalar é a unidade tecnicamente aparelhada para prover a clinica e os demais
servicos dos medicamentos e produtos;

a farméacia hospitalar ndo se restringe aos aspectos técnico-cientificos ligados aos
medicamentos, mas se responsabiliza, também, pelo gerenciamento das atividades,
buscando redugao de custos, racionalizagdo do trabalho e garantia do uso adequado dos
medicamentos;

a farmacia hospitalar é um o6rgdo de abrangéncia assistencial técnico-cientifica e
administrativa, no qual se desenvolvem atividades ligadas: a produgédo, ao armazenamento,
ao controle, a dispensa e a distribuicdo de medicamentos e materiais médico-
hospitalares; as unidades de internagéo e a orientagdo de pacientes internos e ambulatoriais
- visando sempre a eficécia da terapéutica, a reducao de custos e voltando-se também para

o ensino e para a pesquisa, com o objetivo de propiciar um vasto campo de aprimoramento
profissional;

e clinico-assistencial: é exatamente nesta fase que a farmacia hospitalar se encontra nos dias
atuais. Segundo a definicdo da Sociedade Brasileira de Farmacéuticos Hospitalares
(SBRAFH), a farméacia hospitalar é a unidade clinica, administrativa e econémica dirigida por
um profissional farmacéutico, ligada hierarquicamente a direcdo do hospital e integrada
funcionalmente as demais unidades de assisténcia ao paciente. A farméacia hospitalar ndo é
responsavel apenas pela provisdo de produtos e servigos, mas também pela assisténcia
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prestada ao paciente. Como unidade clinica, o foco de sua atengdo deve estar neste e em
suas necessidades, bem como no medicamento como instrumento.

Visao Industrial

* o farmacéutico hospitalar era responsavel pela producao artesanal ou semi-
industrial de medicamentos.

Visao assistencial

* a farmacia hospitalar é a unidade tecnicamente aparelhada para prover a
clinica e demais servigos dos medicamentos e produtos.

Visao gerencial

* a farmacia hospitalar ndo se restringe ao aspectos técnico-cientificos ligados
aos medicamentos, mas se responsabiliza, também, pelo gerenciamento das
ativida-des, buscando reducdo de custos, racionalizacdo do trabalho e
garantia do uso adequado dos medicamentos.

Visao moderna

* a farmacia hospitalar é um érgao de abrangéncia assistencial técnico-
cientifica e administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas a
producdo, ao armazena-mento, ao controle, a dispensagédo e a distribuicao de
medicamentos e materiais médico-hos-pitalares, as unidades de internagéo,
bem como a orientagdo de pacientes internos e ambulato-riais, visando
sempre a eficacia da terapéutica, além da redugdo de custos, voltando-se
também, para o ensino e a pesquisa, propiciando um vasto campo de
aprimoramento profissional.

Visao clinico assistencial

* ¢ exatamente esta fase que a farmacia hospitalar se encontra nos dias atuais,
segundo a definicdo da Sociedade Brasileira de Farmacéuticos Hospitalares
(SBRAFH) a farmacia hospitalar é a unidade clinica, administrativa e
econdmica, dirigida por um  profissional  farmacéutico, ligada
hierarquicamente a direcdo do hospital e integrada funcionalmente com as
demais unidades de assisténcia ao paciente. A atuacdo da farmécia hospitalar
se preocupa com os resultados da assisténcia prestada ao paciente e nédo
apenas com a provisdo de produtos e servicos. Como unidade clinica, o foco
de sua atengdo deve estar no paciente e na suas necessidades e no
medicamento como instrumento.

EBSERH (Farmacéutico) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Ana Cristina dos Santos Lopes, Rafaela Gomes, Sonia Mota Do
Aula 00

Objetivos da Farmacia Hospitalar

Para Gomes, os objetivos da farméacia hospitalar devem visar a eficiéncia e eficacia na assisténcia

ao paciente e integragcdo com outras atividades hospitalares.

Os objetivos sdo:

Desenvolver, em conjunto com a Comissdao de Farmacia e Terapéutica ou similar, a
selecdo de medicamentos necessarios ao perfil assistencial do hospital;
\J

Contribuir para a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, promovendo o uso
seguro e racional de medicamentos e correlatos. Este é considerado, pela SBRAFH, o
Wprincipal objetivo da farmacia hospitalar;

Estabelecer um sistema eficaz, eficiente e seguro de distribuicao de medicamentos;

\d

Implantar um sistema apropriado de gestao de estoques;

4

Fornecer subsidios para avaliagio de custos com a assisténcia farmacéutica e para

elaboracao de orcamentos;
4

Proporcionar suporte para as unidades de producao de propedéutica e terapéutica.

4

Gestdo de Suprimentos

Abrange as fungdes de normalizagdo, que vao incluir a selecdo, a padronizacéo e a especificacdo
dos materiais, inclusive suas classificagbes/codificagdes. Esse grupo responde a pergunta: o
qué? O que vai ser comprado? O que vai ser armazenado? E, o que vai ser distribuido?
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Refere-se, ainda, aos instrumentos que sdo necessérios para a especificagdo dos materiais
utilizados. E como se fosse um lago que une a proposta assistencial e o sistema de apoio, onde vai
acontecer um didlogo técnico entre a drea meio e a area fim. Geralmente é neste ponto onde
acontecem as maiores falhas. Mas nem tudo esté perdido, porque as falhas podem ser sanadas
e até mesmo EVITADAS!

E crucial e fortemente recomendado que seja criada uma comissdo de padronizagdo de materiais

e medicamentos para auxiliar na descri¢do técnica e formagdo do catdlogo de materiais.

Além disso, as classificacdes ABC de valor e ABC de popularidade (ou XYZ de importancia) sdo
importantes para a definicdo da politica de estoques, classificando os materiais de acordo com o
comprometimento de recursos financeiros e a frequéncia de solicitagdo e importancia para o

processo produtivo.

Aqui nesse grupo as perguntas ja sdo outras, serdo: quando e quanto?

Essa é a fungdo da gestdo e valoragdo dos estoques. A grande importancia do subsistema de

controle esta no fato, justamente, de fazer o controle do estoque, que vai nos fornecer:

e o nivel de ressuprimento, que ¢ aquele nivel que indica o momento de uma nova compra,

e o prazo de abastecimento, que é aquele prazo que fica entre a solicitagcdo e a chegada do
pedido,

e o estoque de reserva, que é aquela quantidade de material separada para suprir algumas
necessidades do sistema.

Para gerenciar os estoques de forma eficiente, é possivel utilizar a curva ABC e XYZ.

De acordo com as anélises,
5% dos itens (A) consomem 80% dos recursos financeiros,
15% dos itens (B) consomem cerca de 15% dos recursos, e

80% dos itens (C) consomem apenas 5% dos recursos.
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&y

PRESTE MAIS

ATENCAO!

Para decidir quando comprar, é necessario ter um sistema informatizado para renovar os

estoques.
e geralmente para os itens A tém-se estoques minimos em 7 e 15 dias,

e para os itens B, estoques de no maximo 1 més, e
e para os itens C aceitam-se estoques de até 60 dias, nunca mais que isto.

Este grupo possui apenas duas fungdes: a aquisicdo, que responde pela compra dos materiais, e
a alienagdo, que cuida da venda de materiais ndo utilizados ou inserviveis.

Comprar é atender as necessidades da produgdo com qualidade, prego e tempo adequados.

As organizac¢des fazem isso seguindo normas internas, geralmente controladas pela administragao.

Empresas tém diferentes graus de controle e complexidade no processo de compra.
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Sobre a Finalidade das Licitagdes:

Lei 8.666 que foi revogada

*Finalidades especificas: garantir o principio da isonomia e selecionar
proposta mais vantajosa para a Administragao.

Lei 14.133 que esta em vigor

*A nova lei ndo traz texto contendo finalidades especificas. Mas traz
contetdo semelhante, no Art. 11, que cita os objetivos das licitagdes
(vide extrato da lei abaixo).

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacao mais
vantajoso para a Administracao Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto;

Il - assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competicado;

Il - evitar contratacées com sobrepreco ou com precos manifestamente inexequiveis
e superfaturamento na execugdo dos contratos;

IV - incentivar a inovacao e o desenvolvimento nacional sustentavel.

Sobre os principios que regem a Lei de Licitagdes:

Neste ponto vai ser importante nés termos em mente tanto os principios que regiam a lei 8.666

quanto os principios que regem a lei 14.133. Na lei 8.666, os principios estavam no Artigo 3°,

conforme vemos abaixo:

©

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo
ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.
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Na lei 14.133, os principios estdo no Artigo 5°, conforme vemos abaixo:

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia,
da segregacdo de fungbes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento
objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposi¢bes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

E entdo, conseguiu ver a diferenga entre as duas definigdes dos principios que regem a lei de
licitagbes?

Pois é, na nova lei, a 14.133, a definicdo ficou mais ampla, trouxe mais principios. No livro
“Ciéncias Farmacéuticas-Farmacia Clinica E Atencdo Farmacéutica”, de Silvia Storpirtis, ha a
defini¢do dos principios que estavam apenas na lei 8.666.

Nos acabamos de ver que na nova lei houve um acréscimo de principios, entdo, esteja ciente de
que a lista de definigbes que vocé verd a seguir, contém a defini¢do de todos os principios, tanto
os que eram citados na antiga lei, quanto os que sdo citados na nova lei.
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Principio da legalidade:

e significa agir em conformidade com a lei e submeter-se a ela, segundo
Meirelles (1999).

" Principio da impessoalidade:

* visa resguardar o interesse publico, que é o objetivo primordial a ser observado
em qualquer atividade da Administracdo. A impessoalidade significa, ainda,
evitar favoritismos e privilégios.

Principio da moralidade e probidade:

* 0 administrador e os licitantes devem pautar-se por uma conduta honesta,
evitando conluios e acordos escusos.

| Principio da Igua dade:

* & um principio de extrema importancia, pois assegura aos licitantes o mesmo
tratamento e uma competicdo legal e efetiva no certame.

~ Principio da publicidade:
®0s atos praticados no procedimento licitatério devem ser amplamente

divulgados, possibilitando garantir, inclusive, a transparéncia da atuagdo
administrativa.

Principio da vinculagdo ao instrumento convocatoério (ou

vinculacdo ao Edital):

* a Administragdo e os licitantes ficam adstritos ao permitido no instrumento
convocatério da licitagdo, ndo podendo mudar as regras da habilitagdo ou
julgamento depois de iniciado o procedimento.

_ Principio do julgamento objetivo: |

* a decisao a ser tomada pela Administragdo deverd basear-se em critérios
concretos, claros e definidos no instrumento convocatério e levando em
consideragdo as propostas apresentadas.

- Principio da competitividade:
* ndo é permitido a entidade licitante estabelecer regras no instrumento

convocatério que impegam o acesso de interessados ao certame ou que
estabelegam preferéncias em relagao a qualquer deles.

~ Principio do procedimento formal:

* a licitagdo é um conjunto de atos vinculados que resultam em um ato final, que
é discricionario (a contratagao).

_ Principio da eficiencia:
¢ utilizar recursos publicos com economia e sem desperdicio, buscando propostas
vantajosas e de qualidade para a administragdo publica.
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Principio do planejamento:

® as contratagdes devem ser precedidas de um planejamento cuidadoso
que leve em conta as necessidades da administracdo publica e da
sociedade, garantindo efetividade, eficiéncia e transparéncia no processo
licitatorio.

Principio da eficacia:

® as contratacdes devem ser efetivas e atender as necessidades da
administragdo publica e da sociedade, verificando se as propostas sao
capazes de cumprir as especificagdes técnicas e requisitos definidos no
edital.

v

Principio da motivagao:

* as decisbes tomadas no processo licitatério sejam baseadas em critérios
objetivos e razdes claras, justificando a escolha da proposta mais
vantajosa e garantindo transparéncia, imparcialidade e legalidade do
processo.

_ Principio da seguranca juridica:

* exige que as regras e procedimentos do processo licitatério sejam claros,
previsiveis e respeitados, garantindo a estabilidade das relagdes juridicas
entre a administragcdo publica e os participantes, evitando mudangas
bruscas e imprevistas que possam gerar incertezas ou prejuizos.

_ Principio da razoabilidade:

*exige que as decisbes tomadas no processo licitatério sejam
proporcionais e adequadas, evitando escolhas exageradas ou
desproporcionais, garantindo eficiéncia e economia no uso dos recursos
publicos.

_ Principio da proporcionalidade:

* exige que as medidas adotadas no processo licitatério sejam adequadas
e proporcionais aos objetivos pretendidos, evitando medidas excessivas
ou insuficientes e buscando o equilibrio entre os interesses envolvidos.

Principio da economicidade:

* que a administragdo publica busque a melhor relagdo entre custo e
beneficio para a sociedade, evitando desperdicios e excessos que
possam prejudicar o interesse publico.

v

Principio do desenvolvimento nacional sustentavel:

*exige que a administragdo publica considere aspectos sociais,
econémicos e ambientais do pais, promovendo um desenvolvimento
equilibrado e justo para todos.

10
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Sobre as Dispensas de Licitagdes:

Em ambas as Leis existem duas possibilidades: Dispensa de Licitagdo e a Inexigibilidade (Licitagdo

Inexigivel).

Vai ficar mais facil de estudar e avaliar a diferenca entre as duas leis na comparagédo a seguir.

Lel 8.666 Lel 14.133

(. e~ A

Dispensa de Licitagao Dispensa de Licitacdo A

* Compras com valor menor e Compras com valor menor
que R$8.000,00 que R$50.000,00

\_ S/

memglbmdade mexigibilidade N

® para aquisicao de materiais, . o L
equipamentos, ou géneros que s6 ’ E !rl1eX|g|veI ° I|C|tag§o~ quando
possam ser fornecidos por 'nV'aV?| a competicdo, em
orodutor, empresa ou especial nos casos de: B
representante comercial exclusivo, °l ~ aquisicao de materiais, de
vedada a preferéncia de marca, equipamentos ou de. generos ou
devendo a comprovacio de contratagdo de servicos que sé
exclusividade ser feita através de possam  ser fornecidos  por
atestado fornecido pelo érgao de produtor, empresa ou
registro do comércio do local em representante comercial
que se realizaria a licitagdo ou a exclusivos;
obra ou o servigo, pelo Sindicato,

Federacdo ou Confederacido \ 4
Patronal, ou, ainda, pelas
kentidades equivalentes; 4

Sobre as Modalidades de Licitagoes:

Bom, j& vimos boa parte das alteraces e as diferencas entre as duas leis de licitagdes e agora
vamos chegar no ponto principal, que sdo as modalidades de licitagdes. Também houve
diferengas nesse tépico, pois a nova lei excluiu duas modalidades que eram citadas na 8.666: a

carta convite e a tomada de precos.

11
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Uma mudanca significativa que houve com essa nova lei é de que, na lei 8.666 o critério de

escolha da modalidade seria o valor total do objeto licitado; e agora com a nova lei a 14.133,

o critério de escolha da modalidade passa a ser o objeto a ser licitado:

e bens e servigos comuns serdo por pregao;

e bens e servigos especiais serdo por concorréncia;
e venda de méveis e imdveis serdo por leildo;

e escolha de trabalho serd por concurso; e,

e quando se tratar de um objeto complexo serd por didlogo concorrencial.

&)

TOME

NOTA!

Lei 8.666 Lei 14.133

| - concorréncia;

modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitagdo
preliminar, comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificagdo exigidos no Edital para
execucado de seu objeto. O valor é o acima da
Tomada de Precos (acima de R$ 650.000,00). O
periodo de divulgacdo do edital de uma
Concorréncia é de um més.

| - pregao;

modalidade de licitagdo obrigatéria para
aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo
critério de julgamento poderé ser o de menor
prego ou o de maior desconto;

Il - tomada de precos;

modalidade de licitacdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as  condigdes  exigidas  para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data
do recebimento das propostas, observada a
necesséria qualificagdo. O valor é entre a
Concorréncia e o Convite (entre R$ 80.000,00
e R$ 650.000,00).

Il - concorréncia;

modalidade de licitagdo para contratacdo de
bens e servigos especiais e de obras e servicos
comuns e especiais de engenharia, cujo critério
de julgamento poderd ser:

a) menor prego;

b) melhor técnica ou contelido artistico;

www.estrategiaconcursos.com.br
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c) técnica e preco;
d) maior retorno econémico;
e) maior desconto;
Il - convite; [Il - concurso;

modalidade de licitacdo entre interessados do
ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou
nao, escolhidos e convidados em numero
minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa,
a qual afixard, em local apropriado, cépia do
instrumento convocatério e o estenderd aos
demais cadastrados nas correspondentes
especialidades que manifestarem seu interesse
com antecedéncia de até 24 horas da
apresentagdo das propostas. Portanto, esta
modalidade é utilizada para valores entre o
limite de dispensa (R$ 8.000,00) e o da Tomada
de Preco (R$ 80.000,00).

modalidade de licitagdo para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo
critério de julgamento sera o de melhor técnica
ou conteldo artistico, e para concessdo de
prémio ou remuneragao ao vencedor;

IV - concurso;

modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneracdo aos vencedores,
constantes do Edital
oficial ~ com

conforme critérios
publicado  na
antecedéncia minima de 45 dias.

imprensa

IV - leilao;

modalidade de licitagdo para alienagdo de
bens imdveis ou de bens mdveis inserviveis ou
legalmente apreendidos a quem oferecer o
maior lance;

V - leilao.

modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens moveis
inserviveis para a Administragdo ou de
produtos  legalmente  apreendidos  ou
penhorados, ou para a alteragdo de bens
iméveis prevista no artigo 19, a quem oferecer
o maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliacdo.

V - didlogo competitivo.

modalidade de licitagdo para contratacdo de
obras, servicos e compras em que a
Administracdo Publica realiza didlogos com
licitantes previamente selecionados mediante
critérios  objetivos, com o intuito de
desenvolver uma ou mais alternativas capazes
de atender as suas necessidades, devendo os
licitantes apresentar proposta final apds o
encerramento dos didlogos;

www.estrategiaconcursos.com.br
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Funcdes da Farmacia Hospitalar

1- Selecionar medicamentos e germicidas juntamente com a Comissao de Farmacia e
Terapéutica (CFT) e materiais médico hospitalares juntamente com a Comissao de

Padronizacao de Materiais (CPM).
3

Adquirir, conservar e controlar os medicamentos e materiais médico-hospitalares.

3- Gerenciar apropriadamente os estoques.

J

4- Armazenar os medicamentos seguindo normas técnicas para preservar sua qualidade.

5- Produzir / manipular medicamentos e germicidas, seja pela indisponibilidade no
mercado ou para atender as prescri¢des especiais ou ainda por motivos econémicos.

6- Estabelecer um sistema racional de distribuicao de medicamentos, assegurando desta
forma que estes cheguem ao paciente certo, na dose certa e no horario certo com
Seguranga.

7- Implantar um Centro de Informacoes sobre Medicamentos para obter dados objetivos
que possibilitem a equipe de salde otimizar a prescricio médica e a administragao de
«medicamentos.

14
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'armaceutlca adequada JesenvoNimento de S|stemat|ca EICHENe
‘Maniputarsolucses desinfetantes e distribuf-lasha

Preparar, desativar e controlar a qualidade das solugdes de nutricdo parenteral;
4

Fracionar formas sdélidas e liquidas para uso oral e/ou parenteral necessérias a pediatria,
Junidade neonatal e pacientes especiais;

Controlar a qualidade dos produtos manipulados e adquiridos, da matéria-prima e do
material de envase utilizados nas preparacdes manipuladas no hospital;

Manter central de abastecimento farmacéutico e executar as atribuicdes e tarefas inerentes
(20 controle fisico e contdbil necessarios a prestacdo de contas do hospital;

Participar da Comissdo De Farmécia E Terapéutica ou similar, fornecendo subsidios técnicos
Jpara a tomada de decisdes quanto a inclusdo e & exclusdo de medicamentos;
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Participar da Comissdo De Controle De Infeccao Hospitalar subsidiando as decisdes politicas
e técnicas relacionadas em especial a selecdo a aquisicdo, ao uso e controle de

antimicrobianos e germicidas hospitalares;
\3

Participar da Comissdo De Terapia Nutricional, prestando informagdes relacionadas a

viabilidade técnica das aditivacdes desejadas, estabilidade e custo das preparacdes etc.
4

Participar das ™ atividades de pesquisas que  utilizam medicamentos;  providenciar sua
aquisicdo, controlar e definir normas para solicitagdo a farmacia, bem como fornecer
sorientacdo sobre o uso racional;

Participar de reunides técnico cientificas desenvolvidas nos servigos assistenciais do hospital;

\J

Participar das atividades de reciclagem dos funcionérios do hospital, ministrando temas
relacionados a medicamentos e ciéncias farmacéuticas (as capacitagdes e programas de
educacdo continuada);

.

Elaborar e prestar, quando solicitado, informag&es técnico cientificas sobre medicamentos e

outros produtos farmacéuticos.
4

Realizar seguimento farmacoterédpico de pacientes internados e ambulatoriais;

Dimensionamento da area fisica da Farmacia Hospitalar

Vocé j& deve saber que existe uma RDC que normaliza a érea fisica de estruturas de ambientes de
atendimento de salde, o que inclui a Farméacia Hospitalar. E a RDC 50/2002.

S6 que para melhorar a sua compreensdo, nés nao vamos direto para o ponto das medidas, de
todas as metragens permitidas ou ndo permitidas dentro da RDC n° 50, nés vamos trazer o contexto
geral da farméacia hospitalar.

A dimensao, o tamanho do espaco fisico da farmacia se relaciona diretamente com as atividades
que serao desenvolvidas, e isso vai sofrer interferéncia direta do perfil assistencial e da
complexidade atendidas naquele hospital.
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Proposta de desenvolvimento de Farmacia Hospitalar

Gomes e Ferracini disponibilizaram uma proposta didatica para o desenvolvimento e a implantagao
de uma Farmacia Hospitalar, em quatro fases.

Fase 3- Aprimoramento da

Fase 1- Estruturacdo do servico; AT
especializacdo; e,

Proposta de

desenvolvimento de F. H.

Fase 2- Inicio da especializagdo dos  Fase 4- Implementacdo das agdes
servicos; clinico-assistenciais.
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-Implantar ou
atualizar o processo
de selecdo de
medicamentos.

-Estruturar e/ou
dinamizar a
comissao de
padronizagao.

-Aprimorar ou
implantar osistema
de gerenciamento
do estoque de
medicamentos.

-Distribuir
medicamentos pelo
sistema mais viavel.
Definir o sistema
que sera mais
viavel.

-Implantaro sistema

de farmacotécnica
basica e adaptativa.

-Participar da
Comissdo de
Controle de
Infecgdo Hospitalar.

-Implementar o
sistema de

distribuicdo de
medicamentos.

-Estruturar o sistema
que sera usado pelo
Centro de
Informacéo de
Medicamentos.

- Participar
ativamente da CFT.

-Transformar a
comissao de
padronizagdo em
comissao de
farmécia e
terapéutica.

-Editar e divulgar o
formulario
farmacéutico.

-Participar da
auditoria de
antimicrobianos.

-Ampliar a
participacao nas
acoes de controle
de infeccdo
hospitalar.

- Realizar estudo
biofarmacotécnico
de formulagées de
uso hospitalar.

- Estruturar a
unidade de
centralizacdo de
preparo de
citostaticos .

- Estruturar a
unidade de
manipulagao de
nutrigdo parenteral
e de misturas
endovenosas .

- Implantar controle
de qualidade de
matéria-prima e
medicamentos
manipulados.

- Desenvolver
estudos de
utilizacdo de
medicamentos.

- Realizar anélises
farmacoeconémicas

- Estruturar sistema
de

farmacovigilancia.

- Participar da
monitorizacao
plasmatica de
farmacos.

- Desenvolver
estudos de
farmacocinética
clinica.

-Implantar
ferramentas de
suporte a deciséo.

- Participar de
ensaios clinicos de
medicamentos.

- Implantar farmacia
clinica ou atencao
farmacéutica.

Tendo isso em mente, vamos seguir para as normas que regem o tamanho da Farmécia, de acordo
com o numero de leitos:

e segundo o Ministério da Saude: 1,5 m?/leitos
¢ segundo Organizagdo Pan-americana de Saide (OPAS): 1,2 m?/leito;
e segundo Sociedade Espanhola de Farmacia Hospitalar: 1,0 m?/leito.

Sabendo disso, quando definimos o dimensionamento da Farmacia com base nessas atividades

desenvolvidas, temos que levar em consideragéo os seguintes aspectos:

e tipo do hospital: especializado, geral, policlinico, de ensino, filantrépico etc.;
o fonte mantenedora e tipo de atendimento: particular, convénio, com SUS etc.;
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e regido geografica onde se localiza o hospital;
e politica de aquisicao de medicamentos: semanal, mensal, trimestral, semestral etc.

Com relacdo a localizagdo, é importante que a farméacia siga critérios que permitam seu bom
funcionamento e se adaptem a estrutura do hospital. Isso significa que esta atividade vai ser
executada de melhor forma se a farmacia dispuser de uma éarea e de uma localizagdo adequadas,
para isso, os seguintes aspectos devem ser observados:

e facilidade de circulacdo e de reabastecimento (o acesso externo é destinado a

fornecedores, representantes da industria farmacéutica e visitantes);

e equidistancia das unidades usuarias e consumidoras, o que facilita o acesso a elas (o
acesso interno é importante, para unidades de internagdo e servigos de apoio propedéutico
e terapéutico;)

certo grau de isolamento devido aos ruidos - quando houver produgéo industrial ou semi-
industrial:

o facilidade logistica para a distribuigdo de medicamentos e materiais (posicdo que
favorega a implantacdo de um sistema de distribuicido de medicamentos, agil e seguro
para as unidades de internagdo e servigos de apoio; )

e evitar subsolo e congéneres.

AMBIENTES DA FARMACIA HOSPITALAR
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Irtis
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Gomes e Storp

area administrativa;
drea de armazenamento;
area de dispensacao;

area de orientacdo farmacéutica;
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Ferrac

area administrativa;

area de armazenamento;

area de dispensacao;

area de orientacdo farmacéutica;

area limpa para a manipulagdo de
nutricdo parenteral;

area limpa para a manipulagdo de
misturas endovenosas;

area para a manipulagdo de
drogas citostaticas;

area para a manipulagdo de
radiofarmacos;

area para o fracionamento de
sélidos e liquidos orais.
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Central De Abastecimento Farmacéutico

Recepcao e Inspegdo — destinada ao recebimento e conferéncia dos produtos entregues na
CAF;
N

Distribuicdo — para atendimento de requisigdes internas da Farmacia e de outros setores do
hospital;
Q

Area de Solucées Parenterais — destina-se a instalagdo de pallets e porta-pallets para
armazenamento de solugdes parenterais de grande volume e algumas de pequeno volume
‘que sdao de alto consumo;

Area de Formas Farmacéuticas Diversas — destina-se a instalacdo de prateleiras para
armazenamento destes medica- mentos;
Q

Area de Saneantes — destina-se a instalagdo de pallets para armazenamento deste grupo de
produtos;
Q

A estrutura fisica deste setor deve conter os seguintes ambientes:
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Area de Recepcido — para atendimento das requisicdes dos servicos de apoio propedéutico
e terapéutico, recepcao de prescricdes médicas e requisicdes da equipe de enfermagem;

\

Area de Supervisio Farmacéutica — destinada aos farmacéuticos do setor para supervisdo
dos processos de trabalho e orienta¢es técnicas e analise de prescri¢des;

N\

Area de Separacao de Medicamentos — reservada para atendimento das prescrigoes

médicas e requisi¢des. Geralmente é dividida em estagdes de trabalho, onde sdo colocados

os medicamentos mais dispensados, visando evitar o desloca- mento frequente dos técnicos
Je Farmacia;

Area de Estocagem dos Medicamentos — prateleiras e estantes com estoque de
medicamentos para reposicdo das estacdes de trabalho e atendimentos em geral. O

estoque nesta area é reduzido e reposto periodicamente pela CAF;
\

Area para Medicamentos Mantidos sob Refrigeracdo — é necessario prever espago para um
numero adequado de refrigeradores;

\

Area para Medicamentos Sujeitos a Controle Especial — atendendo aos requisitos legais,
deverd ser destinada uma d&rea ou estacdo de trabalho para separacdo destes

medicamentos, garantindo a seguranca e os controles exigidos pela Portaria no 344/98;
N\

Area de Medicamentos Atendidos — é necessario prever espaco para colocar as caixas
plasticas, contéineres ou sacolas com os medicamentos ja separados até o momento da

entrega nas unidades de internacdo e servicos;
3

Planejamento e Controle

Ferracini e Gomes usam a mesma frase para descrever essa etapa: “O planejamento é um

instrumento de gestao indispensavel em uma farmacia hospitalar”.

O planejamento é crucial para a gestéo eficiente de uma farmécia hospitalar. E um processo que

envolve estabelecer objetivos claros e definir as melhores estratégias para alcanga-los.

O controle é responsavel por garantir que esses planos sejam bem-sucedidos, acompanhando

o progresso e realizando ajustes quando necessério.
22
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Vamos facilitar esse conteddo?

Primeiro passo- o “planejamento”, que é estabelecer os objetivos e uma linha de agdo adequada
para alcangar esses objetivos.

Segundo passo- o “fazer”, que sdo as iniciativas que visam o alcance dos objetivos gerados 14 no
planejamento.

Terceiro passo- o “controle”, que é o que vai nos dar a seguranga do éxito nos planos elaborados.
Através do controle podemos descobrir desvios e agir para executar alteragdes necessarias para,
ainda assim, conseguir alcangar o objetivo |& do planejamento.

Com essa lista de planejar, fazer e controlar, nés chegamos ao PDCA, que vem do inglés:"plan,
do, control and action”, ou seja, planejar, fazer, controlar e agir. Essa é uma ferramenta muito boa
e muito aplicédvel na farmacia hospitalar, para que se projetem as mudangas dentro do ambito da
farmacia. Ferracini ainda disponibiliza uma imagem mostrando esse ciclo do PDCA, e vocé pode
conferir a seqguir:

Plano de agdo
Identificagdo do problema

Os sete componentes do Plano de Ag3o:
Definir e mensurar o problema por 1. Anilise do problema;
meio de dados ou indicadores que 2. Estratégias;
demonstrem a necessidade de agdo. 3. Agbes objetivas com metas mensuraveis;
Defina um indicador a ser checado na 4. Recursos necessrios;
fase C para verificar os resultados do 5. Orgamento;
projeto. 6. Responsaveis;

7. Prazos.

Contbidady Nome do projeto Execugio

0O plano foi implementado baseado

O plano foi eficaz na resolugio
dopprob'ema7 Se sim, como dar Area/Setor rd‘:’:oe’:yi'«;sdzgazos previamente

prosseguimento a sua manutengao?
Devo continuar com a monitoracao? Como? Autores

Erecki ey plicio g eckios Caso haja alguma alteracdo, deve-se

(méximo 6 nomes) especificar 0 motivo.

Verificagio Verificagio
Inserir grificos, tabelas ou outras Mensurar o plano novamente nas
formas de apresentado de dados que mesmas bases da mensuragdo inicial que
comprovem a melhoria alcancada. identificaram o problema

Fig. 1.2 - Modelo de PDCA.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




