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APRESENTACAO DO CURSO

Ol3, amigo (a) do Estratégia Concursos! Tudo bem?

Seja bem-vindo (a) ao nosso curso! E um prazer recebé-lo (a) aqui para darmos inicio a esta jornada
no estudo desse conteldo, que é essencial para quem deseja ser aprovado em concursos para cargos
especificos da nossa drea.

Por isso, quero pedir licenga para me apresentar:

Meu nome é Julia Branco e eu sou a professora responsavel por guia-lo no
estudo deste curso. Sou Consultora da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF)
na area de Comunicacdo Social (Prod. Multimidia) e aprovada em 22 lugar meu
concurso (2018). Sou Bacharel em Jornalismo e em Publicidade e Propaganda
(UniCEUB), e também sou formada em Midias Digitais e Tecnologias Web, nos Estados
Unidos (Montgomery College). Estarei junto com vocé nesta jornada até a sua
aprovacao na area de Comunicacao Social!

Se quiser, vocé pode me acompanhar nas minhas redes sociais para ter acesso as dicas gratuitas e
conteudos adicionais que eu posto semanalmente no meu perfil no Instagram (@profjuliabranco).

Para tirar dividas e ter acesso a dicas e contetidos gratuitos, acesse minha rede social:

Instagram - @profjuliabranco

Entenda como funciona o curso:

O Estratégia Concursos é lider absoluto em aprovagdes em concursos. Hd mais de 10 anos, nossa
metodologia de aprovacao ja auxiliou milhares de alunos a alcangarem seus cargos publicos. Tenho muito
orgulho n3do apenas de ser professora da instituicdo, mas também de ter sido aluna e ter estudado pelos
materiais do Estratégia durante a minha jornada de concurseira :)

Nosso curso serd organizado da seguinte forma: vocé terd acesso a videoaulas, livros digitais em PDF
e, também, um férum no qual vocé podera me enviar diretamente as suas duvidas sobre o conteudo tedrico
das aulas e/ou sobre as questdes apresentadas nelas. Em nossos PDFs, vamos priorizar o contetdo tedrico
necessario para a resolucdo dos exercicios com maior probabilidade de serem cobradas na sua prova.
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Livros digitais completos Videoaulas Férum de dovidas
com toda a teoria + gravadas com alta para perguntas sobre o
qualidade em estidio contetdo ou questdes

questdes comentadas
apresentadas no curso

A respeito das questdes, a minha prioridade foi selecionar itens cobrados em concursos recentes de
comunicagado, entre 2018 e 2022. Como existem poucas questdes disponiveis da sua banca examinadora,
vamos disponibilizar questdes de bancas diversas para que vocé tenha exercicios suficientes para fixar o
conhecimento adquirido por meio do curso. Todas as questdes sdo colocadas com comentdrios para que
vocé entenda exatamente os motivos dos seus erros ou acertos.

No entanto, vocé poderd notar a presenca de questées mais antigas nas listas: existem temas que
sdo mais tedricos e que permitem o uso delas para estudo e, em alguns casos, ndo existem muitos itens
recentes, a respeito de determinados tépicos, que sejam bem elaborados. Por isso, fiz uma selecdo criteriosa
para que vocé possa praticar e fixar bem o conteldo estudado para ter um desempenho excelente em sua
prova.

Espero que vocé aproveite este curso e que o conteldo e os exercicios aqui presentes aumentem a
sua confiancga ao resolver as questdes da sua prova. Tenho certeza de que, com muito estudo e dedicacdo, o
seu esforgo sera recompensado com o tdo sonhado nome no Didrio Oficial!

E ai, que tal comegarmos a nossa aula de hoje?

Prof. Julia Branco

S
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COMUNICACAO SocIAL NA CF/88

Neste capitulo, vamos explorar ndo apenas os principais dispositivos constitucionais sobre
Comunicagdo, mas também os principios expressos na Carta Magna que norteiam a atuacdo dos profissionais
e dos veiculos em todo o Brasil. Assim, a fim de facilitar o seu estudo, os artigos aqui presentes serdao
apresentados, sempre que possivel, na mesma ordem em que aparecem na Constituicdo.

Vamos 13?

Direitos e deveres individuais e coletivos

O Capitulo I do Titulo Il da CF/88 nos apresenta os Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. Esse
conteudo normalmente é explorado na matéria de Direito Constitucional; no entanto, é necessario ressaltar
que eles sdo direitos assegurados pelo Estado Brasileiro a todos os individuos, inclusive a estrangeiros que
residam ou estejam em transito em nosso pais.

Sendo assim, vamos analisar com cuidado os direitos individuais presentes no art. 5° que sdo mais
relevantes para a sua prova de Comunicagao.

O inciso VI trata da liberdade de expressao nos seguintes termos:

: IV— ¢ livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

O anonimato é vedado em qualquer hipdtese, de acordo com o nosso texto constitucional. Isso vale,
inclusive, para a pratica jornalistica: logo, ndo é permitida a publicacdo de reportagens, por exemplo, sem a
identificacdo de autoria da pessoa fisica ou da pessoa juridica que se responsabilizara por aquele conteudo.

8 -

SE LIGA!

E muito comum que as bancas examinadoras criem hipdteses nas quais o anonimato seria
permitido. Essas possibilidades costumam ser apresentadas de forma bem convincente
para o candidato, justamente como uma pegadinha de prova. Fique atento para ndo cair
nessa armadilha e perder pontos preciosos no seu concurso!

Outro inciso muito importante do art. 5° é o que versa a respeito do direito de resposta:

: V—é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizac¢do por :
: dano material, moral ou a imagem; :
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Podemos dividir o inciso V em duas partes: o direito de resposta e a indenizacdo por danos materiais,
morais ou a imagem.

Em primeiro lugar, o direito de resposta é um recurso que a Constituicdo Federal disponibiliza para que
pessoas fisicas ou juridicas se defendam, de forma publica, de acusagdes e/ou informagbes que possam
prejudica-las. Ou seja, quando concedido, o requerente tem o direito de ter uma resposta veiculada
publicamente para que ele conte a sua versdo dos fatos. E importante ressaltar que a resposta deve ser
publicada e divulgada de forma proporcional ao dano causado pelo conteddo que iniciou a discussao.

Além da disposicdo constitucional, esse tema também é disciplinado pela Lei 13.188/2015, que define
alguns pontos importantes a respeito do direito de resposta:

a) E vélido nos casos de matérias publicadas e divulgadas em veiculos de comunicac3o social;
b) Deve ser gratuito e proporcional ao agravo;
c) O exercicio do direito de resposta ndo exclui a possibilidade de indenizacdo por dano moral;

d) O direito de resposta ndo abrange ofensas que sejam publicadas em comentarios feitos em
publicacdes na internet;

e) O direito de resposta abrange, além de matérias jornalisticas, conteudos publicitdrios que lesionem
os direitos do requerente.

A segunda parte do inciso V nos apresenta os tipos de indeniza¢des que sdo garantidas por lei (o tema
também aparece no inciso X). Para fins de prova, é relevante conhecer a diferenca entre eles, porque isso
pode ser cobrado pela sua banca examinadora. Sao eles:

Dano material: tipo de dano relacionado ao patrimonio (bens imdveis, carros etc.) ou
ao corpo fisico de uma pessoa, como no caso de agressoes.

Dano moral: esta relacionado a honra, a dignidade e a intimidade, com poder de
desencadear dificuldades médicas e psicoldgicas em quem o sofre.

Dano a imagem: é aquele que atinge diretamente a reputacdo e/ou a imagem de
uma pessoa fisica ou juridica perante a sociedade.

Um outro inciso do art. 52 que atinge de forma expressiva as atividades jornalisticas é o que trata do
acesso a informacdo e ao direito ao sigilo da fonte:

: XIV—é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional; :

Como vemos, esse dispositivo explicita a ndo obrigatoriedade com relacdo ao sigilo da fonte. Ou seja,
o profissional ndo pode ser compelido a revelar as fontes de suas informacgGes ao produzir uma reportagem,
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por exemplo. No entanto, esse direito ao sigilo ndo inviabiliza que, posteriormente, o autor do contetdo
seja responsabilizado pelas consequéncias da informacdo divulgada, como vimos nos incisos anteriores.

Perceba que estou me referindo ao sigilo da fonte como um direito: ou seja, ele ndo é um dever, uma
obrigacao. Essa diferenga é bem importante para fins de prova: o profissional ndao é obrigado a resguardar
aidentidade da sua fonte, se desejar fazer dessa forma. Tudo dependera do procedimento que ele considerar
mais adequado a cada situacao, isto é, revelar ou manter em segredo a fonte das informagdes.

O inciso XXXIII explicita o principio constitucional da Publicidade, que é apresentado pelo texto da
Carta Magna no art. 37:

XXXIll-todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena :
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado; :

Esse é um dos conceitos mais importantes para o nosso estudo de Comunica¢do Social para
concursos, sobretudo no ambito da Administracao Publica.

O principio da Publicidade nos mostra que a publicacdo de fatos de interesse publico, por exemplo, é
a regra: o sigilo é uma excecdo. Esse tema é disciplinado em detalhes pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei
12.527/2011) que, apesar de ndo constar explicitamente da maioria dos editais de Comunicagdo Social, é um
dos fundamentos que permitem a realizacdo de acées de Comunicacdo por gestores publicos.

Competéncias da Uniao

O Titulo I, no Capitulo Il, nos orienta a respeito das competéncias dos entes federativos. A respeito
delas, precisamos destacar uma atencdo especial as atribuicdes da Unido uma vez que elas sdo responsaveis
pela regulamentacdo e pela concessao dos servigos de telecomunicacgdes.

Veja como esse aspecto estd expresso no texto constitucional:

Art 21. Compete a Unido: [...]
: Xl—explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissao, os servicos de
: telecomunicacgbes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos servicos, a
: criacdo de um érgdo regulador e outros aspectos institucionais;

: Xll-explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;
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Assim, todos os servicos de telecomunicagdes, incluindo aqueles de radiodifusdo (como redes de
televisdo e radios), estdo sujeitos as normas implementadas pela Unido para o exercicio das atividades do
setor. Veremos como isso funciona na pratica ao estudarmos tanto os préximos incisos constitucionais
quanto o Cédigo de Etica da Radiodifus3o.

Além dos aspectos mencionados até aqui, é necessario citar um dispositivo constitucional que também
apresenta relagdo com a atividade jornalistica, embora raramente receba a atengdo das bancas
examinadoras:

: Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: [...]

: XXIX—propaganda comercial.

Como é possivel perceber, o art. 22 estabelece que é uma competéncia privativa da Unido legislar a
respeito da propaganda comercial. Esse artigo ndo costuma ser cobrado com frequéncia nas provas de
comunica¢do, mas preciso mencionda-lo nesta aula para que vocé, pelo menos, tenha ciéncia de que a
Constituicdao Federal determina que a Unido legisle acerca desse assunto.

Arts. 220 a 224

O Titulo VIII da CF/88 trata sobre temas relacionados a Ordem Social. Nele, o trecho mais relevante
para o nosso estudo esta presente no Capitulo V (Arts. 220 - 224), que discorre especificamente sobre a
Comunicacao Social.

Vamos ver quais sdo as principais disposi¢cdes sobre esse tema:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informac3o, sob :
qgualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto :
nesta Constituicao. :

§ 1o Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de
informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social, observado o disposto
no art. 5% 1V, V, X, Xlll e XIV. :

§ 20 E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

O caput e os primeiros dois paragrafos do art. 220 estabelecem o direito a liberdade de expressao,
gue é resguardado ndo apenas na esfera pessoal, mas, também, no trabalho realizado por jornalistas e
veiculos de comunicacdo social em geral. Esse direito € um dos mais importantes em uma democracia: o
cidad3do precisa ter a garantia de que podera expressar suas opinioes livremente, mesmo que isso contrarie
os interesses de governos, instituicdes publicas e privadas, entre outros. No caso do exercicio da profissao
do jornalismo, por exemplo, esse direito torna-se vital para que o trabalho possa ser executado de forma
eficiente, ética e com a qualidade necessdria para informar a respeito de fatos pertinentes a vida em

.a-”’fﬂf
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sociedade. Assim, ressalto que a censura é expressamente proibida no Brasil, ndo sendo admitida sob
nenhuma justificativa.

Continuemos a estudar mais um paragrafo do art. 220:

§ 30 Compete a lei federal:

I-regular as diversGes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre a :
natureza deles, as faixas etarias a que ndao se recomendem, locais e hordrios em que sua :
apresentag¢do se mostre inadequada; :

ll-estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem o
disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e servicos que
possam ser nocivos a saude e ao meio ambiente. :

Nesse paragrafo, a CF/88 estabelece claramente a quem compete regular as diversGes e espetaculos
publicos e garante ao cidaddo a defesa de eventuais danos causados por programas televisivos ou de
radiodifusdo. Além disso, ele nos mostra algumas maneiras pelas quais o Poder Publico, mais
especificamente a Unido, interfere nas atividades de Comunicacdo Social em nosso pais.

A regulamentacdo de diversdes e espetaculos é bem facil de ser identificada em nosso dia a dia como,
por exemplo, na definicdo de idades minimas para frequentar shows musicais em arenas publicas. Além
disso, a Unido também criou o Sistema de Classificacdo Indicativa Brasileiro, que é uma iniciativa conduzida
pelo Ministério da Justica e que tem como objetivo classificar produtos audiovisuais de acordo com o teor
dos seus conteudos para cada faixa etaria.

Os materiais audiovisuais podem ser classificados de acordo com as seguintes faixas para as quais eles
seriam mais adequados/permitidos: livre, 10, 12, 14, 16 e 18 anos. Essa classificacdo abrange programas
televisivos, aplicativos, jogos eletronicos e filmes. No entanto, no caso de obras audiovisuais distribuidas em
TV aberta, é obrigatdrio que o conteudo seja classificado previamente pelo Ministério da Justica, o que nao
acontece nos outros formatos. Ademais, é importante ressaltar que a classificagao nao impede, por exemplo,
gue criancas de 5 anos assistam conteudos destinados a maiores de 14 anos, caso haja permissado dos pais e
responsaveis, por exemplo. Assim, a classificacdo funciona como uma orientacao para a sociedade a respeito
de temas sensiveis que sao abordados nas obras audiovisuais e aos quais criancas e adolescentes poderao
ser expostos.

Esse tema especifico da classificacdo indicativa é apenas um exemplo para vocé compreender melhor
o inciso | e ndo deve ser cobrado diretamente na sua prova (a ndo ser que esteja explicito no edital). Contudo,
caso vocé queira ler mais a respeito, recomendo que vocé acesse a cartilha do Ministério da Justica sobre o
tema clicando aqui.

Ja o inciso Il nos mostra que o legislador constituinte teve a preocupacdo de garantir que o cidadao
tenha uma forma de se proteger contra eventuais abusos nos meios de comunicacdo, por parte de
programas, empresas ou marcas. Assim, podemos verificar que, na pratica, é possivel, por exemplo,
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denunciar propagandas enganosas ao CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicidria) e ao
PROCON (Instituto de Defesa do Consumidor).

Além dos programas propriamente ditos, outros produtos de Comunicagao Social também estao
sujeitos a regulagao:

: § 40 A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e
: : terapias estara sujeita a restri¢des legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e
contera sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

O pardgrafo quarto nos mostra que, em alguns casos especificos, é possivel que a legislacdo
estabeleca restricdes a respeito da veiculagdo de conteldo publicitario. Isso acontece, por exemplo, quando
vocé vé uma propaganda de bebida alcodlica na televisdo e, no final do comercial, ha um aviso escrito "Se
beber, ndo dirija". Ademais, isso também é visivel nas caixas e painéis em locais que vendem cigarros: sdo
colocadas imagens para alertar o consumidor sobre os riscos que ele corre ao consumir aquele produto
(mesmo que isso tenha um impacto negativo nas vendas da empresa produtora).

Além dos mencionados anteriormente, ha outro aspecto relevante também regulado pela CF/88:

: § 5° Os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de
monopollo ou oligopdlio.

O quinto pardgrafo versa a respeito de um tema que é polémico no campo da Comunicac¢do Social e
do Judicidrio: a existéncia de monopdlios e oligopdlios de empresas de midia. Como vocé ja deve ter
percebido, isso acontece de forma nitida no Brasil: temos grandes empresas que controlam grandes parcelas
dos veiculos de comunicagao que atingem a nossa populagdo. Isso acontece porque, apesar da proibi¢do do
art. 220, ndo ha uma legislacao especifica no Brasil que explicite de forma clara o que seria um monopélio
na area de comunicac¢ao. O assunto, inclusive, tem sido discutido no Congresso Nacional ao longo dos ultimos
anos, mas nao ha uma definicdo sobre essa questao.

Por isso, para fins de prova, é necessario lembrar que a pratica de monopodlio ou oligopdlio é
expressamente proibida pela Constituicdo Federal. Nos conversaremos a respeito desse assunto mais
detalhadamente no capitulo sobre propriedade cruzada nos meios de comunicacao.

O art. 221 é de extrema importancia para a resolucdo de questdes de prova e costuma ser cobrado
com frequéncia nos certames, até porque serve como base para outras normas, como o Cédigo de Etica dos
Jornalistas. Vejamos do que ele trata:

Art 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e televisdo atenderao aos
segumtes principios:

: I-preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

: ll-promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que :
: objetive sua divulgacdo; :

-"-FFFF‘-'_'-'_
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: lll-regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais :
: estabelecidos em lei; :

: IV—respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Como podemos perceber, esse artigo define os principios que devem ser seguidos pelas emissoras de
radio e de TV ao construirem as suas grades de programag¢do, mostrando quais temas/assuntos devem ser
priorizados por elas. Assim, percebe-se que hd uma preferéncia por producdes com fins educativos,
produzidas no pais, que promovam a regionalizacdo da producdo e respeitem valores éticos e sociais, por
exemplo.

Principios da producdo e da programacao das emissoras de radio e televisdo

N\
‘ Finalidades: educativas, artisticas, culturais e informativas

\

Cultura nacional e regional + estimulo a produgao independente

‘ Regionalizagao: cultural, artistica e jornalistica

[

Valores éticos e sociais

N

Com relacdo a propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, a
CF/88 afirma o seguinte:

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens é privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de :
pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais. (EC
: no 36/2002) :

§ 1o Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante
! das empresas jornalisticas e de radiodifusao sonora e de sons e imagens devera pertencer,
direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, que
exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e estabelecerdo o conteudo da

: programacao.
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: § 20 A responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e direcdo da programacdo :
: veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, em :
: qualquer meio de comunicacdo social. :

i § 30 Os meios de comunicagdo social eletrénica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestacao do servigo, deverdao observar os principios enunciados no art.
: 221, na forma de lei especifica, que também garantira a prioridade de profissionais
brasileiros na execug¢ao de produgdes nacionais. :

§ 4o Lei disciplinara a participacao de capital estrangeiro nas empresas de que tratao § 1o

: § 50 As alteragdes de controle societdrio das empresas de que trata o § 1o serdo :
comunicadas ao Congresso Nacional. :

Em um primeiro estudo, o art. 222 parece complexo devido aos prazos e informacées especificas a
respeito da propriedade e do trabalho a ser realizado em empresas de cunho jornalistico. Ndo se assuste!
Vamos esmiucar esse artigo com calma:

a) a empresa jornalistica deverd, obrigatoriamente, ser propriedade de um brasileiro nato e/ou
naturalizado ha mais de dez anos OU ser constituida como pessoa juridica de acordo com a legislacdo do
nosso pais;

b) em qualquer caso, é essencial que ao menos 70% do capital dessa empresa seja propriedade, de
forma direta ou indireta, de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 anos. Além disso, essas pessoas
deverdo ser as responsaveis por atividades como o estabelecimento da programacado dos canais e também
responder pelas editorias. Isso acontece porque a Constituicdo entende a Comunicacdo Social como uma
atividade estratégica para a nacdo, restringindo o acesso de empresarios e de empresas estrangeiros que
possam, com ma fé, usar tais veiculos para interesses que ameacem a nossa soberania nacional;

c) as normas aqui explicitadas também s3o aplicadas em meios de comunicac¢do social eletrénicos,
inclusive a respeito dos principios explicitados pelo art. 221;

d) a participacdo de capital estrangeiro em veiculos de comunicacao social e suas alteracdes societarias
serdo disciplinadas por lei e deverdo ser informadas ao Congresso Nacional, respectivamente.

Vejamos o que diz mais um artigo relacionado ao servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens:

: Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessdo, permissdo e :
: autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o :
: principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal. :

:§100 Congresso Nacional apreciard o ato no prazo do art. 64, §§ 20 e 40, a contar do
: recebimento da mensagem. :

-"-FFFF‘-'_'-'_
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: § 20 A ndo renovacdo da concessdo ou permissdo dependerd de aprovacdo de, no minimo,
: dois quintos do Congresso Nacional, em votacdo nominal.

: § 30 O ato de outorga ou renovagdo somente produzira efeitos legais apds deliberagdo do
: Congresso Nacional, na forma dos pardgrafos anteriores.

§ 40 O cancelamento da concessdo ou permissdo, antes de vencido o prazo, depende de
decisdo judicial.

§ 50 O prazo da concessdo ou permissao sera de dez anos para as emissoras de radio e de
guinze para as de televisao.

O art. 223 nos mostra as orientacdes bdsicas da Constituicdo a respeito dos servicos de radiodifusao
no Brasil. Como vimos anteriormente, é competéncia da Unido dispor legalmente sobre o tema e realizar
concessOes, permissdes ou autorizacdes para que tais servicos de comunicacdo possam ser exercidos por
empresas publicas e privadas. Sobre esse tema, é importante guardar as seguintes informacdes:

e Poder Executivo: outorgar e renovar concessio,

Competéncias permissdo e autoriza¢do;
* Congresso Nacional: apreciar ato do Executivo.

N
Casos de nao « Depende de aprovagdo de, no minimo, 2/5 do
renovagé’o Congresso Nacional.

Prazos de
concessao ou
permissao

¢ Radios: 10 anos;
¢ Emissoras de televisdo: 15 anos.

O texto da lei é bem claro a respeito do quérum minimo de aprovacao no Congresso Nacional e do
tempo de concessdo, por exemplo, e costuma ser cobrado na sua literalidade pelas bancas examinadoras.

Assim, o ultimo artigo da Constituicdo Federal que precisamos estudar hoje é o art. 224:

Art. 224. Para os efeitos do disposto neste capitulo, o Congresso Nacional instituira, como

. o6rgao auxiliar, o Conselho de Comunicacdo Social, na forma da lei
Ele ndo costuma ser cobrado nos certames com frequéncia, mas precisamos conhecé-lo a titulo de
informacdo. Portanto, o Conselho de Comunicacdo Social € um érgao do Congresso Nacional que foi
instituido em 1991, para cumprir a determinacdo da CF/88. Sua atribui¢do consiste na "realiza¢do de estudos,
pareceres, recomendacdes e outras solicitacdes" a respeito de temas como liberdade de expressao,
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propaganda comercial, espetdculos publicos, radiodifusdo, etc. (ATO DA MESA DO SENADO FEDERAL - 1 de
08/05/2013)

Finalizamos, assim, os dispositivos da CF/88 que sdo importantes para o seu estudo. Que tal fixarmos
o tema com algumas questdes?

"

(FGV- MPE-AL - 2018)

De acordo com a Constituicdo da Republica, de 1988, “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar
concessao, permissao e autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o
principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal”. Sobre o prazo de concessdo desses
servicos, assinale a afirmativa correta. :

A Dez anos para as emissoras de radio e quinze para as de TV.

. B Quinze anos tanto para as emissoras de radio quanto para as de TV.
C Vinte anos para as emissoras de TV e dez para as de radio.
D Dez anos tanto para as emissoras de radio quanto para as de TV.

E Vinte e cinco anos para as emissoras de TV e quinze para as de radio.

: Comentario:

: Como vimos no nosso estudo, a CF/88 explicita, no art. 223, § 52, que "O prazo da concessdo ou permissao :
: serd de dez anos para as emissoras de radio e de quinze para as de televisdo.". Portanto, a questdo cobrou a :
: literalidade do texto constitucional. Assim, a alternativa A é a correta. :

Gabarito: letra A.

: (CESPE — SEDF — 2017)

De acordo com o que dispde a Constituicdo Federal de 1988, julgue o item que se segue, a respeito da
: comunicagdo social.

: Em relacdo a manifestacdo do pensamento, é assegurado o anonimato quando a expressado de ideias implicar :
: risco para quem a fizer, justificando-se, nesses casos, o uso de meios apdcrifos.
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Comentario:

Esse é aquele caso de questdo sobre a qual eu comentei anteriormente: a banca examinadora tenta criar
€asos Nos quais o anonimato seria permitido no Brasil. No entanto, o texto constitucional nos mostra, no art.
59, inciso IV, que o anonimato é vedado no nosso pais, sem a existéncia de nenhuma hipdtese na qual ele é
aceito. Cuidado, nesse tipo de questdo, para ndo confundir o anonimato com o sigilo da fonte: esse ultimo é
permitido, mas o anonimato ndo. Portanto, item errado.

Gabarito: Errado.
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CODIGO DE ETICA DA RADIODIFUSAO BRASILEIRA

Neste capitulo, abordaremos os principais pontos sobre o Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira
cobrados em provas.

Para compreendermos melhor esse conteludo, precisamos primeiro nos perguntar: o que seria
exatamente a radiodifusdo?

A radiodifusdo pode ser definida da seguinte forma:

E o servico destinado a geracdo e transmissdo de sons (radio) ou de sons e imagens (TV)
: :em contrapartida a exploracdo comercial de espacos publicitarios, respeitados os limites
: : previstos em lei, sendo o servico usufruido livre, direta e gratuitamente pelo publico em
geral (ABERT)?

Portanto, percebemos que a radiodifusao estd presente com frequéncia no nosso dia a dia, ao
ligarmos o rddio no nosso carro para ouvir as noticias ou assistirmos a uma série na televisdo, por exemplo.
No Brasil, a ABERT (Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao) é a organizacao responsavel
por representar as emissoras de Radio e TV no nosso pais, além de ter a missdao de defender a liberdade de
expressao por meio do trabalho da midia. Assim, a associacdo teve um papel essencial na criagcdo do Cddigo
de Etica que orienta as melhores préticas no setor.

Publicado em 1993 em Brasilia, o Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira tem como objetivo
definir os parametros de atuac¢do, responsabilidades, direitos e deveres das emissoras de Radio e TV no
Brasil. Com base em valores éticos e morais, é possivel entendermos também um pouco melhor o
funcionamento do setor e também o seu papel vital para a manutencao da liberdade democratica no nosso
pais.

O cédigo é relativamente curto, com apenas 34 artigos, e pode ser encontrado na integra aqui. Ele é
dividido nas seguintes sec¢des: Principios Gerais, Programacao, Publicidade, Noticidrios, Relacionamento das
Emissoras e Processo e Disposi¢cdes Disciplinares. Os capitulos aqui destacados em negrito sdo aqueles
cobrados com mais frequéncia nos certames e, por isso, serdao o foco do nosso estudo.

Atencdo: recomendo que vocé reserve um tempo no seu cronograma de estudos para fazer uma
primeira leitura do cddigo antes de passar para a préxima etapa da nossa aula. Isso com certeza lhe ajudara

1 ABERT. Perguntas frequentes sobre a outorga de radiodifusGo comercial. Disponivel em:
https: / /www.abert.org.br /web /images/juridico /Radiodifus%C3% A30_Perguntas% 20Frequentes_Minuta% 20para% 20Revis
%C3%A30% 20 (resumido).pdf. Acesso em: 25 out 2019.
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a se familiarizar melhor em relacdo ao assunto e, consequentemente, fixar com mais facilidade o nosso
conteudo.

Vamos 13?

Principios gerais

Os quatro primeiros artigos do cdédigo, dispostos no capitulo de Principios Gerais, sdo os mais
importantes para a sua prova a respeito desse tema. Por isso, tenha uma atenc¢ao especial em relagao a eles:
as bancas examinadoras costumam cobra-los na sua literalidade, trocando apenas uma ou duas palavras,
para confundir os candidatos mais desatentos.

Art 1o - Destina-se a radiodifusdo ao entretenimento e a informacao do publico em geral
assim como a prestagdo de servigos culturais e educacionais.

O art. 12 nos mostra a esséncia da radiodifusdo no Brasil: entretenimento e informagao + prestacao
de servicos relacionados a cultura e a educacdao. Perceba que o artigo é dividido em duas partes
complementares, ou seja, uma ndo exclui a outra de forma alguma e as duas possuem o mesmo nivel de
importancia.

A afirmacdo desse dispositivo terda um impacto consideravel no trabalho das emissoras de radioe TV,
gue deverdo, como veremos adiante, priorizar, nas suas programacdes, conteddos que sejam educativos, de
alto nivel cultural e artistico e, ainda, relacionados a valores éticos.

i Art. 20 - A radiodifusdo defendera a forma democratica de governo e, especialmente, a
: liberdade de imprensa e de expressao do pensamento. Defenderd, igualmente, a unidade
: politica do Brasil, a aproximagdo e convivéncia pacifica com a comunidade internacional e
: 05 principios da boa educacdo moral e civica.

O art. 22 apresenta dois pontos importantes que necessitam ser ressaltados:

1) Veja que o objetivo da radiodifusdo é defender a forma democratica de governo, e ndo qualquer
governo que esteja no poder. O compromisso do trabalho desse setor serd sempre com a democracia, que
estd relacionada, também, a conceitos como o direito de expressao e a liberdade de imprensa. Portanto, nos
casos de governos autocraticos, por exemplo, os veiculos de comunicacdo ndo sdo obrigados a manifestar
apoio ou alterar sua grade de programacdo em fung¢do da imposicado de ideais contrarios a democracia.

2) Vocé também deve estar atento a expressdo unidade politica do Brasil: perceba que o autor do
codigo definiu como necessdria a unidade politica, e ndo a unidade do pensamento politico. A primeira
expressao se refere a unidade do Brasil como uma nacgao orientada pelo estado democratico de direito. No
entanto, o segundo termo define uma uniformidade em relacdo a um determinado viés ideoldgico na
politica: uma pratica contrdria ao pluralismo politico, que, inclusive, € um principio estabelecido na nossa
Constituicdo Federal (Art. 19, V).

S
':‘.\v
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Art. 30 - Somente o regime da livre iniciativa e concorréncia, sustentado pela publicidade
: comercial, pode fornecer as condi¢cdes de liberdade e independéncia necessarias ao :
! florescimento dos orgaos de opinido e, consequentemente, da radiodifusdo. A radiodifusao
estatal é aceita na medida em que seja exclusivamente cultural, educativa ou didatica, sem
: publicidade comercial. :

O sistema da livre iniciativa e concorréncia, presente no sistema econémico moderno do Brasil e de
outras grandes nacgdes, é o pilar essencial para que os veiculos de comunicagdo possam sustentar as suas
atividades e financiar a producdo dos seus conteudos. Portanto, é a partir da venda de publicidade comercial
em diferentes formatos nas suas programag¢des que as emissoras de radio e televisdao poderdo custear
investimentos como contratacdo de profissionais, infraestrutura fisica e tecnoldgica etc.

Contudo, é importante destacar que a publicidade comercial somente deve ser usada por empresas
de comunicacao privadas. As organizacdes publicas que atuam no setor da radiodifusdo sao custeadas pelos
recursos do Estado e, assim, ndo devem realizar contratos com outras empresas para a divulgacdo de
produtos e servicos nas suas programacoes. Portanto, a publicidade comercial é proibida na radiodifusdo
estatal. Ademais, os conteudos divulgados nesse tipo de veiculo deverdao, em todas as hipoteses, ter carater
estritamente cultural, educativo ou didatico.

Art. 4o - Compete especialmente aos radiodifusores prestigiar e enviar todos os esforcos
: para a manutenc¢do da unidade da ABERT como 6rgdo nacional representante da classe, :
: assim como das entidades estaduais ou regionais e sindicatos de classe. :

Como vimos no inicio desse capitulo, a ABERT é um 6érgdo extremamente importante na
representacado dos interesses do setor de radiodifusdo. Portanto, é dever das emissoras de radio e televisao
atuar para que a autonomia e as atividades da ABERT, das entidades estaduais e regionais e dos sindicatos
de classe sejam mantidas ao longo do tempo.

Programacao

A programacdo é um dos assuntos mais relevantes que sao abordados no cédigo, devido ao impacto
gue os conteudos veiculados exercem na sociedade. Para termos uma ideia, de acordo com o levantamento
realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua 2016, 97,2% dos lares
brasileiros tém acesso a televisdo. Por isso, é indispensavel que a programacao dos veiculos de comunicacdo
seja pensada para que haja um impacto positivo de transformacao social, além da manutencdo da liberdade
de expressao e de pensamento.

E exatamente isso que dispde o art. 52:

: Art. 50 - As emissoras transmitirdo entretenimento do melhor nivel artistico e moral, seja :
: de sua producdo, seja adquirido de terceiros, considerando que a radiodifusdo é um meio :
popular e acessivel a quase totalidade dos lares. :
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Perceba que a preocupacdao com o nivel artistico e moral dos programas deve existir tanto no caso
no qual o conteldo audiovisual é produzido pela prdpria emissora, quanto no caso de serem produgdes
compradas de terceiros (como produtoras independentes).

Art. 60 - A responsabilidade das emissoras que transmitem os programas nao exclui a dos
pais ou responsaveis, aos quais cabe o dever de impedir, a seu juizo, que os menores :
tenham acesso a programas inadequados, tendo em vista os limites etdrios prévia e
: obrigatoriamente anunciados para orientagdo do publico. :

: Art. 13 - Nos programas infantis, produzidos sob rigorosa supervisdao das emissoras, serdo
' preservadas a integridade da familia e sua hierarquia, bem como exaltados os bons
sentimentos e propdsitos, o respeito a Lei e as autoridades legalmente constituidas, o amor
a patria, ao préximo, a natureza e os animais. :

Destaquei aqui os artigos 62 e 13 em conjunto porque, apesar de ndo estarem em sequéncia,
discorrem a respeito do mesmo tema: a programacdo em relag¢ao ao publico infantil.

Sobre esse assunto, é importante destacarmos que as responsabilidades dos pais e das emissoras sao
complementares. Ou seja, ambos devem zelar para que as criangas e os adolescentes ndao tenham acesso a
programas considerados inadequados para suas faixas etarias — a classificacdo criada pelo Ministério da
Justica auxilia nessa atividade. Além disso, percebe-se que valores como respeito a Lei, amor a Patria e
respeito a familia, por exemplo, devem ser especialmente valorizados nos programas destinados ao publico
infantil.

: Art. 70 - Os programas transmitidos ndo advogardo discrimina¢do de ragas, credos e :

: religiGes, assim como o de qualquer grupo humano sobre o outro.

EArt. 80 - Os programas transmitidos ndo terdo cunho obsceno e ndo advogardo a
promiscuidade ou qualquer forma de perversdo sexual, admitindo-se as sugestdes de
: relacBes sexuais dentro do quadro da normalidade e revestidas de sua dignidade :
: especifica, dentro das disposi¢des deste Codigo. :

: Art. 90 - Os programas transmitidos ndo explorardo o curandeirismo e o charlatanismo, :
: iludindo a boa fé do publico.

Art. 10 - Avioléncia fisica ou psicoldgica so sera apresentada dentro do contexto necessario
ao desenvolvimento racional de uma trama consistente e de relevancia artistica e social,
acompanhada de demonstracdo das consequéncias funestas ou desagradaveis para
: aqueles que a praticam, com as restri¢des estabelecidas neste Cédigo. :

: Art. 11 - A violéncia e o crime jamais serdo apresentados inconsequentemente.
: Art. 12 - O uso de toxicos, o alcoolismo e o vicio de jogo de azar sé serdo apresentados :

: como praticas condenaveis, social e moralmente, provocadoras de degradacdo e da ruina :
: do ser humano.
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Nos artigos de 72 a 12, vemos orientacdes importantes a respeito de assuntos mais sensiveis na
programacao, como alcoolismo e violéncia. Vamos entender o que é ou ndo permitido em cada caso:

| TIPO DE CONTEUDO E PERMITIDO? (o]:1Y1:{V/:Yel0] 3
Discriminagao de credos, ragas, | Nao -

religides e grupos humanos
Cunho obsceno e promiscuidade | Nao Admite-se apenas sugestdes de
relacGes sexuais, desde que em
um contexto coerente da trama
audiovisual, conforme
orientacdes do Cédigo de Etica.

Curandeirismo e charlatanismo | Ndo
Violéncia e crime Sim, dependendo do contexto Podem ser apresentados em
tramas que tenham relevancia
artistica e social, desde que as
consequéncias negativas para
aqueles que os praticam estejam

claras.
Uso de téxicos, alcoolismo e vicio | Sim, dependendo do contexto Podem ser apresentados desde
de jogo de azar qgue haja um enfoque no fato de

serem praticas condenaveis que
ndo devem ser realizadas ou
estimuladas.

Portanto, percebemos que a coeréncia com a trama e o contexto de apresentacdo do conteudo é
fator essencial para que temas como violéncia, crime, uso de téxicos, alcoolismo e vicio de jogo de azar
possam ser exibidos na programacdo de veiculos de radiodifusao.

: Art. 14 - A programacdo observara fidelidade ao ser humano como titular dos valores :
: universais, participe de uma comunidade nacional e sujeito de uma cultura regional que :
devem ser preservadas. :

No artigo 14, vemos como a questdo da nacionalizacdo e da regionalizacdo é importante na
construcdo da programacao e no proprio trabalho realizado pelo setor da radiodifusdo. Assim, percebemos
gue hd uma preocupacdo em valorizar e estimular a produgdo nacional, com o objetivo de desenvolver as
distintas culturas locais existentes no nosso pais. Portanto, a representatividade da cultura e dos diferentes

grupos sociais é essencial para que os valores caracteristicos da nacdo brasileira sejam propagados pelo
sistema de radiodifusao.

: Art. 15 - Para melhor compreens3o, e, consequentemente, observancia dos principios :
: acima afirmados, fica estabelecido que: :

: Sdo livres para exibicdo em qualquer horario, os programas ou filmes:
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a) que ndo contenham cenas realistas de violéncia, agressdes que resultem em dilaceracado
ou mutilacdo de partes do corpo humano, tiros a queima roupa, facada, pauladas ou outras
formas e meios de agressdo violenta com objetos contundentes, assim como cenas
sanguinolentas resultantes de crime ou acidente; ndo tratem de forma explicita temas
: sobre estupro, sedugdo, sequestro, prostituigdo e rufianismo; :

: b) que ndao contenham em seus didlogos palavras vulgares, chulas ou de baixo caldo;

: ¢) que ndo exponham ou discutam o uso e o trafico de drogas, notadamente as :
: alucindgenas e entorpecentes, ndo apresentem de maneira positiva o uso do fumo do :
: dlcool;

d) que ndo apresentem nu humano, frontal, lateral ou dorsal, ndo apresentem visiveis os
O6rgdos ou partes sexuais exteriores humanas, ndo insinuem o ato sexual, limitando as
expressdes de amor e afeto a caricias e beijos discretos. Os filmes e programas livres para
exibicdo em qualquer horario nao explorardo o homossexualismo;

e) cujos temas sejam os comumente considerados apropriados para criangas e
préadolescentes, ndo se admitindo os que versem de maneira realista sobre desvios do
comportamento humano e de praticas criminosas mencionadas nas letras "a" , "c" e "d"
acima;

: Paragrafo unico - as emissoras de radio e televisdo ndo apresentardo musicas cujas letras
seJam nitidamente pornograficas ou que estimulem o consumo de drogas.

Ja o artigo 15, costuma ser um dos mais cobrados em prova, sobretudo na sua primeira parte, que
menciona as orientacdes para a exibicdo de programas considerados “livres” de acordo com os critérios de
classificacdo indicativa. Cenas com conteudos sensiveis devem ser evitados nesse tipo de programa porque,
em teoria, eles poderdo ser vistos por pessoas de todas as idades, como criancas e adolescentes.

Em resumo, programas classificados como livres nao podem exibir cenas que contenham:

e Violéncia e agressodes fisicas explicitas;

e Palavroes;

e Uso e trafico de drogas;

e Nu humano e atos sexuais;

e Homossexualismo;

e Desvios de comportamento humano e crimes.

&

ESCLARECENDO!
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drogas.

Branco

Ressalto aqui o conteudo do item d) a respeito do homossexualismo. Apesar do casamento
e da unido estavel entre pessoas do mesmo sexo serem plenamente aceitos pela legislagao
brasileira em 2019, precisamos lembrar que o cddigo foi escrito em 1993, em uma época
na qual a discussao sobre o tema na nossa sociedade ndo era tdao avangada. Portanto, é
possivel que esse item seja revisto ou atualizado nos préximos anos. Contudo, para fins de
prova, vocé precisa saber que o relacionamento entre pessoas do mesmo sexo nao pode
ser abordado em programas de classificacdo livre. Cuidado com esse tema: ele pode ser
objeto de uma pegadinha na sua prova.

Além do que ja conversamos aqui, o paragrafo Unico do item 1 do art. 15 destaca a proibicdo para
gue as emissoras ndo promovam musicas que tenham conteudo relacionado a pornografia e ao consumo de

Os itens 2, 3 e 4 do art. 15 ndo aparecem com frequéncia nos certames, mas recomendo que vocé
faca uma leitura deles para ao menos ter ciéncia do assunto.

Publicidade

Vamos

ou que

A publicidade comercial é um dos pilares que sustentam as atividades dos veiculos de radiodifusao.

ver o que o codigo dispOe a respeito do tema:

Art. 16 - Reconhecendo a publicidade como condic3o bdésica para a existéncia de uma
Radiodifusdo livre e independente, as emissoras diligenciardo no sentido de que os :
comerciais sejam colocados no ar em sua integridade e nos horarios constantes das :

autorizacoes.

Art. 17 - Ainda que a responsabilidade primaria caiba aos anunciantes, produtores e
agéncias de publicidade, as emissoras ndo serdo obrigadas a divulgar os comerciais em :
desacordo com o Cddigo de Auto-Regulamentacdo Publicitaria, submetendo ao CONAR :

qgualquer peca que lhes parega imprépria, respeitando-lhe as decisdes.

O art. 16 dispbe a respeito do compromisso que as emissoras devem ter com seus anunciantes e
agéncias de publicidade parceiras ao veicularem no espaco comercial, de acordo com os contratos firmados,
0s materiais audiovisuais produzidos por marcas e empresas. Por outro lado, o art. 17 deixa claro que a
responsabilidade principal em relacao aos conteldos audiovisuais publicitarios é das empresas anunciantes
e esclarece que as emissoras ndo sdo obrigadas a veicular pecas que estejam em desacordo com o CONAR

sejam improéprias.

Noticiarios

©

Os noticiarios sdo os programas de cunho jornalistico que sdo veiculados pelas emissoras de Radio e
TV com o objetivo de informar a sociedade a respeito de acontecimentos recentes no Brasil e no mundo e
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de temas de interesse geral. Em relagdo ao cddigo de ética, vocé vera que esse tipo de programa recebe um
tratamento especial e estd sujeito a regulamentacdes diferenciadas em relacdo as outras programacoes
presentes nas grades das emissoras.

: Art. 18 - Os programas jornalisticos, gravados ou diretos estdo livres de qualquer restricdo, :
: ficando a critério da emissora a exibicdo, ou ndo, de imagens ou sons que possam ferir a
sen5|b|I|dade do publico. Os programas ao vivo serdo de responsabilidade dos seus
dlretores ou apresentadores que observardo as leis e regulamentos vigentes assim como o

esplrlto deste Cédigo.

O art. 18 nos mostra a primeira diferenca dos noticiarios em relagdo aos outros tipos de programas:
eles ndo estdo completamente sujeitos as normas a respeito do conteldo sensivel. Por lidarem com fatos
reais, que acontecem no dia a dia da vida em sociedade, foi concedida uma liberdade maior a esse tipo de
programa. Assim, as emissoras deverdo decidir, de acordo com seus proprios critérios, quando, como e se
devem exibir imagens sensiveis (como de violéncia, por exemplo). Ademais, o cddigo deixa claro que a
responsabilidade por programas ao vivo é dos diretores ou apresentadores da atracao.

: Art. 19 - As emissoras s6 transmitirdo noticias provenientes de fontes fidedignas, ndo
: sendo, entretanto, por elas responsaveis. As emissoras observarao o seguinte critério em :
: seus noticiarios:

1) As emissoras manterdao em sigilo, quando julgarem conveniente e for pedido por lei, a
i fonte de suas noticias.
2) Toda ilustracdo que acompanhar uma noticia e que nao lhe seja contemporanea, trard
a indicacdo desta circunstancia. :
: 3) As emissoras deverdo exercer o seu proprio critério para ndo apresentar imagens que,
' ainda que reais, possam traumatizar a sensibilidade do publico do horario.

4) As noticias que puderem causar panico serdao dadas de maneira a evita-lo.

Apesar de conceder uma liberdade maior no caso dos noticidrios, o cédigo de ética também estabelece
algumas orientacoes a respeito da forma pela qual a informacdo sera dada ao ouvinte ou telespectador. Sdo
elas:

- As fontes das noticias precisam ser confidveis e veridicas, para garantir a qualidade da
informacgao. Além disso, a emissora tem sim o direito de resguardar a fonte, desde que isso seja pedido por
lei (e ndo via autoridade judicial, como ja foi cobrado em questdo de prova);

- Os editores e jornalistas podem fazer uso de recursos como ilustracGes para facilitar a
compreensao da noticia. No entanto, caso a ilustracdo ndo seja contemporanea a noticia, a emissora devera
incluir um texto indicando o contexto do recurso grafico;

- O codigo recomenda que, de acordo com o horario da programacao, sejam adotados critérios
para evitar a exibicdo de imagens sensiveis (apesar de ndo trazer determinacdes especificas a respeito dessa
veiculacdo no caso dos noticiarios);
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- Ndo ha proibicao para a exibicdo de noticias que possam causar panico. Contudo, elas sé
podem ser veiculadas de acordo com um contexto e uma narrativa que evite essa percepgao de panico na
populacao.

Dito isso, finalizamos aqui o estudo dos tépicos mais importantes do Cédigo de Etica da Radiodifus3o
Brasileira. Que tal praticarmos com uma questdo de prova?

HORA DE

PRATICAR!

"

(IADES - 2019 — AL/GO)
A respeito dos principios gerais da radiodifusdo, assinale a alternativa correta.

A A radiodifusdao destina-se ao entretenimento e a informa¢dao do publico em geral, enquanto a :
: teledifusdo destina-se a prestagdo de servigos culturais e educacionais.

B A radiodifusdo estatal é aceita na medida em que seja cultural, educativa ou didatica, com
: publicidade comercial.

C A radiodifusdao defenderda, de qualquer forma, a comunicacdo governamental em exercicio. :
: Defenderd igualmente a unidade politica do Brasil, a aproximacgao e convivéncia pacifica com a comunidade :
: internacional e os principios da boa educac¢do moral e civica.

D A responsabilidade das emissoras que transmitem os programas exclui a dos pais ou responsaveis, :
: pois ha classificacdo indicativa e horario para cada programacao. :

E O regime da livre iniciativa e concorréncia, sustentado pela publicidade comercial, fornece :
: condicdes de liberdade e independéncia necessarias ao florescimento dos drgdos de opinido e, :
: consequentemente, da radiodifusdo. :

: Comentario:

A quest3o cobrou a literalidade de alguns dispositivos do Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira. O item
A estd incorreto porque, de acordo com o art. 19, a radiodifusdo também se destina a prestacdo de servigos
culturais e educacionais e ndo hd mencao, neste dispositivo, aos servicos de teledifusdo. Além disso, o item
B esta errado porque a radiodifusdo estatal, de acordo com o art. 32, ndo deve incluir publicidade comercial
na sua programacao. J4 o item C estd incorreto porque o cddigo afirma, no art. 22, que a radiodifusdo
: defendera a forma democratica de governo — e ndo qualquer governo que esteja no poder. O item D esta :
incorreto porque a responsabilidade das emissoras a respeito da programacao ndo exclui a dos pais ou
responsaveis e o art. 62, que trata do assunto, inclusive adiciona que eles “cabe o dever de impedir, a seu
juizo, que os menores tenham acesso a programas inadequados, tendo em vista os limites etarios prévia e
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i obrigatoriamente anunciados para orientacdo do publico.”. Portanto, a Unica alternativa correta é a letra E,

que reproduz de forma completa o primeiro periodo do art. 3.
Gabarito: letra E.
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CODIGO DE ETICA DOS JORNALISTAS BRASILEIROS

O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros é um documento criado pela Federagdo Nacional dos
Jornalistas e publicado em 1985. Apesar de ndo possuir forca de lei, justamente pelo seu formato de cédigo
de ética, ele pode ser considerado um marco importante no jornalismo brasileiro ao definir padrdes de
conduta para o exercicio da profissao.

Atencado: o codigo de ética da FENAJ é um dos mais importantes que temos hoje no nosso pais, mas
nao é o unico documento desse tipo que existe no setor do jornalismo. Outras associa¢des, como a
Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI) possuem seus proprios cédigos de ética. Contudo, o documento da
FENAJ é o que mais aparece em provas de concursos e, por isso, foi escolhido para ser abordado no nosso
curso.

Vamos analisar os artigos?

Art. 12 O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como base o direito fundamental
: do cidaddo a informacgdo, que abrange seu o direito de informar, de ser informado e de ter :
acesso a informacao. :

O primeiro artigo do cddigo de ética nos mostra a importancia do direito a informacao: ele sera a
base das disposi¢des do documento. Esse direito, além de essencial a democracia de qualquer na¢do, permite
que o cidadao possa ter acesso as informacgdes do seu interesse e de relevancia coletiva, além de expressar
as mensagens e as ideias que desejar.

: Art. 22 Como o acesso a informacdo de relevante interesse publico é um direito
: fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum tipo de :
: interesse, razao por que: :

: |- adivulgacdo da informacdo precisa e correta é dever dos meios de comunicacdo e deve :
: ser cumprida independentemente de sua natureza juridica - se publica, estatal ou privada :
: - e dalinha politica de seus proprietarios e/ou diretores.

‘l-a producdo e a divulgacdo da informacdo devem se pautar pela veracidade dos fatos e
: ter por finalidade o interesse publico; :

: lll - a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo, implica :
: compromisso com a responsabilidade social inerente a profissao; :

: IV - a prestacdo de informacGes pelas organiza¢des publicas e privadas, incluindo as ndo :
: governamentais, € uma obrigacdo social. :

V - a obstrucdo direta ou indireta a livre divulgacdo da informacdo, a aplicacdo de censura :
e a inducdo a autocensura sdo delitos contra a sociedade, devendo ser denunciadas a :
comissao de ética competente, garantido o sigilo do denunciante.
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O art. 29, por sua vez, nos indica algumas disposi¢cdes a respeito de como esse direito de acesso a
informacdo deve ser protegido pelos jornalistas no exercicio das suas fung¢des. Vamos entender seus pontos
principais:

- Alinformacao veiculada pelos meios de comunicagdo deve ser veridica, independentemente da sua
fonte. Ou seja, é preciso garantir a credibilidade dos dados que sdo divulgados e impedir que eles sejam
alterados e/ou manipulados em fungdo de interesses politicos, governamentais ou empresariais, por
exemplo. E uma defesa a imparcialidade no jornalismo, que devera ter como objetivo satisfazer o interesse
publico da sociedade e do cidadao.

- A liberdade de imprensa é um direito e um pressuposto do jornalismo. Assim, ela exige que exista
uma preocupacdo com a responsabilidade social no exercicio da profissao;

- Prestar informacdo é uma obrigacdo social assumida tanto por entidades publicas quanto por
privadas, além das organiza¢des ndo governamentais (ONGs);

- Devem ser denunciadas para a comissao de ética todas as tentativas de obstruir o trabalho livre da
imprensa, tais como agdes relacionadas a censura, pois se trata de atos contra a sociedade.

Art. 32 O exercicio da profissdao de jornalista é uma atividade de natureza social, estando
sempre subordinado ao presente Cédigo de Etica.

Art. 42 O compromisso fundamental do jornalista € com a verdade no relato dos fatos, :
razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuracdo e pela sua correta :
divulgacao. :

Art. 52 E direito do jornalista resguardar o sigilo da fonte.

Conforme o art. 39, a profissdo de jornalista tem natureza social e deve respeitar os valores e as
disposicdes contidos no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Ademais, a apuracdo jornalistica é
indispensavel para a producdo de matérias e reportagens, por exemplo, e deve ser feita com o maximo de
cuidado para garantir a qualidade das informacdes. Isso tem como objetivo evitar que dados incorretos
sejam apurados e divulgados, comprometendo a veracidade do conteudo produzido. Assim, mesmo em
casos especificos, como noticias urgentes, a apuracao de qualidade deve ser uma prioridade do jornalista,
conforme o art. 52. O sigilo da fonte, por sua vez, trata-se de um direito do jornalista em qualquer hipdtese
e o profissional podera escolher quando é relevante ou nao divulgar a origem de suas informacgd&es (Art. 52).

Vamos conhecer agora os principais deveres dos jornalistas. Esse € um dos dispositivos que mais
aparecem nas provas de concursos publicos que abordam o tema do cddigo de ética.

: Art. 62 E dever do jornalista:
| - opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como defender os principios :
: expressos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos; :

: 1l - divulgar os fatos e as informacdes de interesse publico;
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Il - lutar pela liberdade de pensamento e de expressao;

IV - defender o livre exercicio da profissdo;

V - valorizar, honrar e dignificar a profissao;

VI - ndo colocar em risco a integridade das fontes e dos profissionais com quem trabalha;

VIl - combater e denunciar todas as formas de corrupgao, em especial quando exercidas :
com o objetivo de controlar a informacao; :

VIII - respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do cidadao;
IX - respeitar o direito autoral e intelectual do jornalista em todas as suas formas;
X - defender os principios constitucionais e legais, base do estado democratico de direito;

Xl - defender os direitos do cidaddo, contribuindo para a promocdo das garantias :
individuais e coletivas, em especial as das criancas, dos adolescentes, das mulheres, dos :
idosos, dos negros e das minorias; :

XIl - respeitar as entidades representativas e democraticas da categoria;

XIll - denunciar as praticas de assédio moral no trabalho as autoridades e, quando for o :
caso, a comissao de ética competente; :

XIV - combater a pratica de perseguicado ou discriminagdo por motivos sociais, econémicos, :
politicos, religiosos, de género, raciais, de orientacdo sexual, condicdo fisica ou mental, ou :
de qualquer outra natureza.

Os deveres dos jornalistas costumam ser cobrados de forma literal nos certames e, por isso, eu
recomendo que vocé faca a leitura dos incisos e perceba que had uma similaridade de principios entre eles. O
trabalho jornalistico, como vimos, apresenta uma grande relagdo com o direito de liberdade de expressao.
Assim, o cédigo define que é dever do profissional, no seu dia a dia, opor-se ao autoritarismo, respeitar
entidades democraticas, defender o livre exercicio da sua profissdo e combater a discriminacdo, por
exemplo. Portanto, percebemos que os deveres estdo intimamente ligados a fatores como liberdade,
democracia e satisfacdo do interesse publico. Essa percepcdo com certeza lhe ajudard na hora de resolver as
guestoes da sua prova, mesmo que vocé ndo se recorde das palavras exatas do cédigo de ética.

4 )
Relacionados a
liberdade, a democracia
e a satisfacao do
interesse publico.

Deveres dos jornalistas

EBSERH (Jornalista) Conhecimentos Especificos 28
www.estrategiaconcursos.com.br 104

©




Julia Branco
Aula 00

Vamos conhecer as vedagdes ao trabalho dos jornalistas:

: Art. 72 O jornalista ndo pode:
| - aceitar ou oferecer trabalho remunerado em desacordo com o piso salarial, a carga :
horaria legal ou tabela fixada por sua entidade de classe, nem contribuir ativa ou :
passivamente para a precarizacao das condicdes de trabalho;

Il - submeter-se a diretrizes contrarias a precisa apuracao dos acontecimentos e a correta :
divulgacao da informacao; :

Il - impedir a manifestagao de opinides divergentes ou o livre debate de idéias;

IV - expor pessoas ameacadas, exploradas ou sob risco de vida, sendo vedada a sua :
identificacdo, mesmo que parcial, pela voz, tracos fisicos, indicacao de locais de trabalho :
ou residéncia, ou quaisquer outros sinais; :

V - usar o jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o arbitrio e o crime;

VI - realizar cobertura jornalistica para o meio de comunicacdo em que trabalha sobre
organizacoes publicas, privadas ou ndo-governamentais, da qual seja assessor, empregado,
prestador de servigo ou proprietario, nem utilizar o referido veiculo para defender os :
interesses dessas instituicoes ou de autoridades a elas relacionadas;

VII - permitir o exercicio da profissdao por pessoas ndao-habilitadas;

VIII - assumir a responsabilidade por publicacdes, imagens e textos de cuja producdo ndo
tenha participado;

IX - valer-se da condicao de jornalista para obter vantagens pessoais.

Como vimos, o cddigo de ética também estabelece, no art. 79, as vedacdes e limites ao trabalho
jornalistico. Como qualquer profissdo, é preciso ter respeito as legislacdes em vigor no Brasil e, ainda aos
valores éticos que orientam a nossa vida em sociedade. Nesse sentido, conseguimos entender que o
documento em andlise definiu que:

- os jornalistas ndao podem atuar em projetos com remuneracao inferior ao piso salarial da categoria,
pois isso contribui para que as condi¢des de trabalho no setor sejam desvalorizadas;

- os jornalistas ndo devem se submeter as autoridades profissionais cujas orientacdes estejam em
desacordo com a apuracdo de qualidade das informacdes e a liberdade de expressdo. Além disso, ao
realizarem seu trabalho, também ndo podem impedir que ideias divergentes sejam expressadas. Eles devem
prezar pelo debate e pela livre exposicao de pensamentos distintos, para que haja a plena liberdade de
expressao;
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- o jornalista ndo deve, em hipdtese alguma, expor pessoas que estejam ameagadas ou corram risco
de vida. E importante ressaltar que isso vale, inclusive, para investigacdes policiais: ou seja, nesses casos, o
jornalista ndo deve relevar informacgdes que possam colocar em risco e integridade fisica de outras pessoas.
Em termos gerais, o profissional também nao deve, no exercicio das suas fungdes, estimular o ddio, nem a
violéncia e nem a discriminacdo em qualquer uma das suas formas;

- se o jornalista for assessor de uma organizagdo publica e também trabalhar em um meio de
comunicagado privado, ele ndo podera produzir reportagens e matérias sobre o 6rgao publico nesse veiculo
privado porque isso apresenta um conflito de interesses nas fungdes;

- 0 jornalista ndo pode receber créditos pela veiculacdo de contelddos que ndo produziu. Mais ainda:
ele também ndo deve, em hipdtese alguma, obter vantagens pessoais devido ao fato de ser exercer essa
profissdo.

Nos préximos artigos, vamos ver as disposicdes do cédigo de ética a respeito da responsabilidade
social do jornalista:

5 Art. 82 O jornalista é responsavel por toda a informacdo que divulga, desde que seu
trabalho ndo tenha sido alterado por terceiros, caso em que a responsabilidade pela
alteragao sera de seu autor. :

Art 92 A presuncado de inocéncia é um dos fundamentos da atividade jornalistica.

Art. 10. A opinido manifestada em meios de informacdo deve ser exercida comg
responsabilidade. :

O art. 82 ja foi objeto de provas de concursos publicos, como vocé verd na nossa lista de questdes
comentadas. Assim, ele dispde que o jornalista é sim responsavel por todo o contetddo que ele produz. No
entanto, hd uma excecdo: caso o conteudo seja alterado por um editor, por exemplo, a responsabilidade
sera do autor da alteracdo.

Ja os arts. 92 e 10 nos mostram que a presuncao de inocéncia é um dos fundamentos que orientam
o trabalho dos jornalistas e que, ao manifestar uma opinido em meios de comunica¢do, o jornalista devera
fazé-lo com responsabilidade.

: Art. 11. O jornalista ndo pode divulgar informacdes:
: | - visando o interesse pessoal ou buscando vantagem econémica;

: 1l - de carater mérbido, sensacionalista ou contrario aos valores humanos, especialmente
: em cobertura de crimes e acidentes;

: 11l - obtidas de maneira inadequada, por exemplo, com o uso de identidades falsas, cameras
: escondidas ou microfones ocultos, salvo em casos de incontestdvel interesse publico e
quando esgotadas todas as outras possibilidades de apuracgao;

EBSERH (Jornalista) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br 104

©




Julia Branco
Aula 00

O cddigo de ética, no art. 11, também estabelece informacgdes que ndo podem ser divulgadas pelos
jornalistas. Essas sdo vedag¢des que garantem a responsabilidade social do trabalho jornalistico, ou seja, a
liberdade de expressao deve ser equilibrada em relacdo ao bom senso e ao respeito aos principios éticos que
devem estar presentes na pratica jornalistica. Assim, o jornalista ndo deve divulgar informacdes que:

- visem a obtencdo de interesses pessoais ou vantagens econdmicas para o jornalista;

- sejam moérbidas, sensacionalistas ou desrespeitem os valores humanos. Esse cuidado deve estar
presente, em especial, em casos de coberturas de crimes e acidentes;

- sejam obtidas de forma irregular, com o uso de cameras escondidas ou microfones ocultos.

No entanto, hd uma excegdo a respeito desse inciso: essas informagbes podem ser divulgadas em
casos de inegdvel interesse publico e se ndo houver nenhum outra forma de obter esses dados.

4 N\
relacionadas a interesses
pessoais ou vantagens
econOmicas para o

jornalista;
. J

( )

morbidas, sensacionalistas
ou que desrespeitem os
valores humanos;

O jornalista ndo deve
divulgar informagdes :

\. J

4 N\
obtidas de forma irregular,
salvo interesse publico e se
nao for possivel obté-las de

outra maneira.
\_ J

O art. 12 nos mostra outros deveres dos jornalistas. Vamos verificar as suas disposicoes:

Art. 12. O jornalista deve:

"

| - ressalvadas as especificidades da assessoria de imprensa, ouvir sempre, antes da
divulgacdo dos fatos, o maior nimero de pessoas e instituicdes envolvidas em uma
Ecobertura jornalistica, principalmente aquelas que sd3o objeto de acusacdes néoé
suficientemente demonstradas ou verificadas; 5

: 1l - buscar provas que fundamentem as informagdes de interesse publico;

: 1l - tratar com respeito todas as pessoas mencionadas nas informacdées que divulgar;
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: IV - informar claramente a sociedade quando suas matérias tiverem carater publicitario ou :
decorrerem de patrocinios ou promocdes;

V - rejeitar alteragOes nas imagens captadas que deturpem a realidade, sempre informando :
ao publico o eventual uso de recursos de fotomontagem, edicdo de imagem, reconstituicao :
de dudio ou quaisquer outras manipulagdes;

VI - promover a retificacdo das informacGes que se revelem falsas ou inexatas e defender :
o direito de resposta as pessoas ou organiza¢des envolvidas ou mencionadas em matérias :
de sua autoria ou por cuja publicacdo foi o responsavel; :

VIl - defender a soberania nacional em seus aspectos politico, econémico, social e cultural; :

VIII - preservar a lingua e a cultura do Brasil, respeitando a diversidade e as identidades :
culturais; :

IX - manter relagdes de respeito e solidariedade no ambiente de trabalho;

X - prestar solidariedade aos colegas que sofrem perseguicdo ou agressao em consequéncia :
de sua atividade profissional. :

Esses dispositivos do art. 12 costumam aparecer menos em provas do que os deveres que estdo no
art. 62. No entanto, vocé deve fazer uma leitura atenta deles, para ter conhecimento do seu contetdo caso
eles aparecam no seu certame. Ressalto aqui os pontos que considero principais nesse artigo:

- 0 jornalista deve sempre ouvir o maior nimero possivel de pessoas para garantir a qualidade das
informacgdes na sua apuracao, desde que, com isso, ndo desrespeite o trabalho da assessoria de imprensa;

- as publicagdes com carater publicitario devem SEMPRE ser sinalizadas para o publico, para que ele
entenda que se trata de um conteudo patrocinado;

- 0 jornalista deve defender o direito de resposta e corrigir prontamente informagdes que sejam
veiculadas de maneira incorreta.

Art. 15. As transgressdes ao presente Cédigo de Etica serdo apuradas, apreciadas e julgadas
: pelas comissdes de ética dos sindicatos e, em segunda instancia, pela Comissdao Nacional :
: de Etica. :

: § 12 As referidas comissdes serdo constituidas por cinco membros.

§ 29 As comissoes de ética sdo orgdos independentes, eleitas por voto direto, secreto e
universal dos jornalistas. Serdo escolhidas junto com as direcdes dos sindicatos e da
Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAIJ), respectivamente. Terdo mandatos
coincidentes, porém serdo votadas em processo separado e ndo possuirdo vinculo com os
: cargos daquelas diretorias. :
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: § 32 A Comissdo Nacional de Etica serd responsavel pela elabora¢do de seu regimento :
: interno e, ouvidos os sindicatos, do regimento interno das comissdes de ética dos :
: sindicatos. :

No caso das transgressdes aos dispositivos do cédigo de ética, o documento define que elas serdo
apuradas, de acordo com o art. 15, pelas comissdes de ética que deverao ser instaladas pelos sindicatos dos
jornalistas em todo o pais. Assim, a segunda instancia nessa apuracdo sera a Comissdo Nacional de Etica da
Federacdo Nacional dos Jornalistas.

As comissdes de éticas dos sindicatos serdo compostas por cinco membros e sdo consideradas érgaos
independentes dos sindicatos. Seus membros devem ser escolhidos por voto direto, secreto e universal dos
jornalistas. Além disso, os membros ndao possuem vinculo com os cargos dos diretores dos sindicatos e da
FENAJ.

: Art. 16. Compete & Comissdo Nacional de Etica:
| - julgar, em segunda e ultima instancia, os recursos contra decisdes de competéncia das :
comissOes de ética dos sindicatos; :

Il - tomar iniciativa referente a questdes de ambito nacional que firam a ética jornalistica;
Il - fazer denuncias publicas sobre casos de desrespeito aos principios deste Cddigo;

IV - receber representacdo de competéncia da primeira instancia quando ali houver :
incompatibilidade ou impedimento legal e em casos especiais definidos no Regimento :
Interno; :

V - processar e julgar, originariamente, denuncias de transgressdo ao Cédigo de Etica
cometidas por jornalistas integrantes da diretoria e do Conselho Fiscal da FENAJ, da :
Comiss3o Nacional de Etica e das comissdes de ética dos sindicatos; :

VI - recomendar a diretoria da FENAJ o encaminhamento ao Ministério Publico dos casos
em que a violagdo ao Cédigo de Etica também possa configurar crime, contravencio ou :
dano a categoria ou a coletividade.

Em relagdo as competéncias da Comissdo Nacional de Etica estabelecidas no art. 16, vocé deve saber
gue ela é considerada a segunda instancia no julgamento de casos de infra¢des éticas. Além disso, ela pode
fazer denuncias publicas nos casos de desrespeito ao cddigo de ética.

Art. 17. Os jornalistas que descumprirem o presente Codigo de Etica estdo sujeitos as
: penalidades de observacdo, adverténcia, suspensdo e exclusdo do quadro social do :
sindicato e a publicacdo da decisdo da comissdo de ética em veiculo de ampla circulacao.
Pardgrafo unico - Os nao-filiados aos sindicatos de jornalistas estao sujeitos as penalidades
de observacgdo, adverténcia, impedimento temporario e impedimento definitivo de
ingresso no quadro social do sindicato e a publicacdo da decisdo da comissao de ética em
veiculo de ampla circulacgdo. :
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Art. 18. O exercicio da representacdo de modo abusivo, temerdrio, de ma-fé, com notoéria :
intencdo de prejudicar o representado, sujeita o autor a adverténcia publica e as punicdes :
previstas neste Cddigo, sem prejuizo da remessa do caso ao Ministério Publico. :

Art. 19. Qualquer modificagao neste Codigo s6 podera ser feita em congresso nacional de
: jornalistas mediante proposta subscrita por, no minimo, dez delega¢des representantes de :
sindicatos de jornalistas. :

No caso de descumprimento das disposicdes do cédigo de ética, segundo o Art. 17, os jornalistas
estardo sujeitos a penalidades como observacao, adverténcia, suspensao e exclusdo dos sindicatos dos quais
fazem parte. Caso o jornalista nao esteja filiado a um sindicato, ele podera sofrer as penas de observacao,
adverténcia, impedimento temporario e impedimento definitivo ao ingresso no quadro social do sindicato.

Com isso, terminamos mais um capitulo do nosso estudo das legislacGes e dispositivos pertinentes a
Comunicacgado Social e ao trabalho jornalistico! Vamos resolver algumas quest&es para fixar o contetdo:

HORA DE

PRATICAR!

"

(AOCP - 2018 — SECOM/PA)

i 0 Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros ressalta que todo cidad3o tem direito de informar, ser informado
: e ter acesso a informacdo, cabendo ao jornalista auxiliar nesse processo. Sobre a conduta do profissional de :
: jornalismo, segundo o Cédigo, é correto afirmar que

A o jornalista tem como compromisso o sigilo da fonte e garantir o autoritarismo e a opressao.

B o jornalista tem como compromisso fundamental a verdade no relato dos fatos, com precisa :
: apuracdo e correta divulgacdo das pautas.

C o jornalista ndo precisa resguardar o sigilo da fonte.

D ojornalista é o profissional responsavel pela verdade e por colocar em risco a integridade das fontes :
: e dos profissionais com quem trabalha. :

E o jornalista tem como objetivo denunciar todas as formas de corrupcdo exercidas e, por isso, em :
: certas vezes, ndo precisa garantir a apuragao e correta divulgagdo das informagodes.

: Comentario:

: Vamos analisar cada item dessa questdo de acordo com o cédigo. A letra A estd incorreta porque, segundo
: esse documento, o jornalista tem o dever profissional e ético de se opor ao autoritarismo e & opresséo (Art. 6°, :

i inciso 1). Além disso, a letra C estd incorreta porque, de acordo com o art. 5°, o jornalista pode resguardar o
: sigilo da fonte quando julgar necessdrio porque este é um direito concedido pelo cédigo (e, originalmente, :
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pela Constituicdo Federal). J& a letra D estd incorreta porque o jornalista néio pode colocar em risco a
: integridade das fontes e nem dos profissionais com quem trabalha (Art. 6°, inciso VI). A letra E esta incorreta
: porque, apesar de ter um papel essencial no combate & corrupgéio (Art. 6°, inciso V), o trabalho deve ser
: feito de forma correta e ética em relagdo & apuragdo dos fatos (Art. 7°, inciso Il). Portanto, a alternativa
: correta é a letra B, que estd de acordo com os dispositivos do art. 4% “O compromisso fundamental do jornalista
: é com a verdade no relato dos fatos, razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuragdo e
pela sua correta divulgacgdo.”

Gabarito: letra B.

(FUMARC - 2018 — COPASA)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros é, dever do Jornalista:
(1) Divulgar os fatos e as informacdes de interesse publico.

(2) Assumir responsabilidade somente por tarefas para as quais esteja capacitado.
(3) Combater e denunciar todas as formas de corrupcgao.

(4) Respeitar as campanhas de seus competidores, jamais procurando destrui-las.
(5) Lutar pela liberdade de pensamento e de expressao.

Estao CORRETOS os itens:

A2, 3ed.

B2,3eb5.

. C1,3e5.

D1,2e3.
Comentario:

Os deveres dos profissionais de jornalismo estao expressos no art. 62 do cédigo de ética. Assim, ao analisar
os incisos desse dispositivo, vemos que os itens 1, 3 e 5 realmente sdo citados pelo documento (nos incisos
[, VIl e lll, respectivamente). No entanto, os itens 2 e 4 ndo aparecem no cédigo de ética e foram criados pelo
examinador com o objetivo de confundir os candidatos. Portanto, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: letra C.
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Cobico pE ETicA Dos PRroFissioNAals DE RELACOES PuUBLICAS

Breve apresentacio sobre o Cédigo de Etica

Ol4, querido (a) aluno (a)! Tudo bem com vocé?

Na aula de hoje, nés vamos estudar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Relacdes
Publicas. Via de regra, os coédigos de ética sdo assuntos muito cobrados nas provas para as
diferentes areas da Comunicagdo. Nao sdo assuntos de alta complexidade para o nosso
entendimento, mas sdo temas explorados nos detalhes pelas bancas examinadoras. Isso significa
que vocé precisarad ter muita atengdo ao responder as questdes da sua prova: eu ja vi, ao longo
dos ultimos anos, muitos alunos excelentes (e que sabiam o conteldo!) errarem questdes simples
por descuido e/ou falta de atencao.

Apresento essas recomendacdes para vocé porque os codigos de ética tendem a ser
cobrados na literalidade. Apesar de ndo serem uma legislagao, tém o seu contelido organizado
em artigos, paradgrafos e incisos. Por isso, recomendo que, além de estudar a aula de hoje, vocé
faca leituras frequentes do texto do cédigo de ética em questdo como uma forma de revisar o
assunto.

Vocé pode acessar a integralidade do texto no seguinte link:

http://conferp.org.br/codigo-de-etica/

Vou transcrever aqui os artigos ao longo do nosso estudo. Meu objetivo aqui é destacar
para vocé quais sdo os aspectos mais cobrados nas provas de Relagdes Publicas, além de facilitar
o seu entendimento a respeito de determinados itens presentes no cédigo.

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas ¢ um documento editado pelo
Conselho Federal de Profissionais de Relacdes Publicas. A Ultima versédo (e a mais atualizada até
entdo) foi publicada em agosto de 2001, com alteragdes realizadas em 2003, e, portanto, sera
usada como referéncia para o nosso estudo.

O documento é composto por 38 artigos e é dividido em uma introdugdo, com os
principios fundamentais, e mais 10 se¢des distintas:

e Principios fundamentais;
e Secdo | - Das responsabilidades gerais;
® Secdo Il - Das relagdes com o empregador;
e Secao lll - Das relagdes com o cliente;
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Secdo IV - Dos honorérios profissionais;

Secdo V - Das relagdes com os colegas;

Secgdo VI - Das relagdes com entidades de classe;

Sec¢ado VIl - Das relacdes com a Justica;

Secao VIII - Do sigilo profissional;

Secédo IX - Das relagdes politicas e do exercicio do lobby;

Secdo X - Da observancia, aplicagdo e vigéncia do cédigo de ética.

Ter uma visdo clara sobre essas se¢bes ja nos ajuda a ver quais temas serdo considerados
prioritarios pelo cédigo de ética para o exercicio da profissdo de RP. Vamos estudar o tema de
forma detalhada?

Principios Fundamentais

S&0 principios fundamentais do Cédigo de Etica do Profissional de Relagdes Publicas:

1. Somente pode intitular-se profissional de Relagdes Publicas e, nesta
qualidade, exercer a profissdo no Brasil, a pessoa fisica ou juridica legalmente
credenciada nos termos da Lei em vigor;

2. O profissional de Relagdes Publicas baseia seu trabalho no respeito aos
principios da “Declaragdo Universal dos Direitos do Homem”;

3. O profissional de Relagdes Publicas, em seu trabalho individual ou em sua
equipe, procurard sempre desenvolver o sentido de sua responsabilidade
profissional, através do aperfeicoamento de seus conhecimentos e
procedimentos éticos, pela melhoria constante de sua competéncia cientifica
e técnica e no efetivo compromisso com a sociedade brasileira;

4. O profissional de Relagdes Piblicas deve empenhar-se para criar estruturas e
canais de comunicagdo que favoregam o didlogo e a livre circulagdo de
informacdes.

Veja que o primeiro principio guarda relagdo direta com a questdo da legalidade para o
exercicio da profissdo de RP, conforme a lei que regulamenta o tema (Lei 5.377/67). Em seguida,
hd a necessidade de respeito a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem: lembre-se
exatamente de qual declaragdo nds estamos falando porque, para fins de prova, uma estratégia
que o examinador poderd utilizar é simplesmente trocar a declaragao citada e induzi-lo ao erro :)

Em seguida, perceba que o principio da responsabilidade profissional é apresentado como
um dos pilares do trabalho de RP. Ele sera exercido da seguinte forma:
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APERFEICOAMENTO DE SEUS CONHECIMENTOS E

/ PROCEDIMENTOS ETICOS

RESPONSABILIDADE MELHORIA CONSTANTE DE SUA COMPETENCIA

CIENTIFICA E TECNICA

PROFISSIONAL

EFETIVO COMPROMISSO COM A SOCIEDADE
BRASILEIRA

J

Ademais, o ultimo principio nos mostra o papel fundamental do profissional de RP ao
prezar pelo didlogo e pela livre circulacao de informagdes no seu trabalho. Ao cobrar esse tema
na prova, o examinador podera, por exemplo, criar uma situagdo na qual o profissional de RP
tenta impedir a circulagdo de informagdes, sem respaldo do cédigo de ética no contexto
especifico, e perguntar se essa seria ou ndo uma conduta adequada, por exemplo.

Secao | - Das Responsabilidades Gerais

Essa é, sem duvida alguma, uma das se¢des mais importantes do nosso estudo e que nao
cai em prova - ela DESPENCA! Tenho certeza que, na sua prova, vocé verd pelo menos um item a
respeito dos artigos abaixo. Por isso, atengao redobrada aos préximos artigos, ok?

As bancas examinadoras simplesmente adoram cobrar deveres e vedacdes aos
profissionais ao abordarem cddigos de ética nas provas de comunicagdo. A estratégia do
examinador serd trocar uma ou outra palavra, colocar virgulas e/ou adicionar a palavra ndo para
que o sentido da frase se altere e, portanto, se torne incorreta.

A Secéo | é dividida em duas partes: deveres do profissional de RP e vedagdes.

Deveres fundamentais do profissional de RP

Vamos ver o primeiro artigo do Cédigo de Etica?

Artigo 1° — Sao deveres fundamentais do profissional de Relages Publicas:

—_—

Esforgar-se para obter eficiéncia maxima em seus servigos, procurando sempre
se atualizar nos estudos da Comunicagdo Social e de outras areas de
conhecimento;

2. Assumir responsabilidade somente por tarefas para as quais esteja
capacitado, reconhecendo suas limitagdes e renunciando a trabalho que
possa ser por elas prejudicado;

©0000000000000000m000000000000000000000000d
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3. Colaborar com os cursos de formacdo de profissionais em Relagdes Publicas,
notadamente ao aconselhamento e orientacdo aos futuros proﬁssionais.

Dessa forma, veja que a quantidade de deveres impostos aos profissionais de RP é
relativamente pequena em comparagdo aos cédigos de ética que temos para outras areas da
comunicacgao.

O item 1 diz respeito a aplicagdo pratica da busca pela eficiéncia nos servigos prestados
pelo profissional. Vamos revisar o conceito de eficiéncia?

Eficiéncia
1 Capacidade de produzir um efeito; efetividade, forga.

:2 Capacidade de realizar bem um trabalho ou desempenhar adequadamente :
uma fungdo; aptiddo, capacidade, competéncia.

3 Qualidade do que é passivel de aplicagdo vantajosa; proveito, serventia,
utilidade: Ndo concordo com a eficiéncia de leis tdo antigas.

4 Atributo ou condicdo do que é produtivo; desempenho, produtividade,
rendimento: Nada se compara a eficiéncia dessas maquinas importadas.

(MICHAELIS, 2022)'

Vejamos, portanto, que uma busca pela eficiéncia tem total relagdo com prezar pela
produtividade, além de uma preocupagado com a utilidade do servigco que serd entregue. De nada
adianta existir uma assessoria de comunicagdo que é desorganizada, ndo cumpre prazos, nao
busca estar atualizada em relagdo ao mercado e ndo tem uma postura pré-ativa para ter um
desempenho estratégico de acordo com os objetivos do assessorado. Assim, a eficiéncia é o
primeiro dever que precisa fazer parte da atuagdo na érea de RP.

Em seguida, vemos que ha uma indicagdo clara de que o profissional deve ser responsavel
ao assumir tarefas - e deve fazer isso somente nos casos nos quais efetivamente tenha a
capacitagdo para tal. Ou seja, ele ndo deve assumir todas as demandas presentes no seu setor,
mas somente aquelas para as quais esteja realmente capacitado. Isso faz parte do dever de
reconhecer as suas limitagdes e, inclusive, renunciar trabalhos aos quais possa ser prejudicado em
virtude dessas limitacdes citadas.

E muito comum, na area de Comunicacdo, vermos profissionais que abragam uma série de
demandas (muitas vezes por uma sobrecarga de trabalho e/ou falta de outros profissionais
qualificados) nas suas organizagdes, mesmo sem terem a capacitacdo técnica necesséria para
isso. Portanto, o cédigo de ética faz um alerta importante sobre a pratica, recomendando que
haja um cuidado do profissional de RP ao assumir determinadas responsabilidades.

Por fim, o terceiro item ressalta a necessidade de colaboragdo dos profissionais com
cursos de formacao para a area de RP, assim como o papel essencial que eles terdo no
aconselhamento e na orientagdo de futuros profissionais. Trata-se de uma preocupacdo do
cédigo de ética com a transmissdao de conhecimento técnico e de boas praticas entre os

! MICHAELIS. Eficiéncia. Disponivel em:
<https://michaelis.uol.com.br/m rn ilei ici bAANcia/>. Acesso em: 17
de novembro de 2022.
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profissionais que tém mais experiéncia e aqueles que estdo iniciando as suas carreiras
recentemente.

ESFORGAR-SE PARA OBTER EFICIENCIA MAXIMA EM SEUS
SERVICOS, PROCURANDG SEMPRE SE ATUALIZAR NOS ESTUDOS DA
COMUNICAGAO SOCIAL E DE OUTRAS AREAS DE CONHECIMENTO;

D E v E R E s ASSUMIR RESPONSABILIDADE SOMENTE POR TAREFAS PARA AS

QUAIS ESTETA CAPACITADO, RECONHECENDO SUAS LINITAQ@ES E

DO PROFISSIONAL RENUNCIANDO A TRABALHO QUE POSSA SER POR ELAS
DE RELAQéES PUBLICAS PREJUDICADO;

COLABORAR COM 0§ CURSOS DE FORMAGAO DE PROFISSIONAIS EM
RELAGOES PUBLICAS, NOTADAMENTE AQO ACONSELHAMENTO E
ORIENTAGAO AOS FUTUROS PROFISSIONAIS.

Vedacgoes ao profissional de Relacdes Publicas

Tenha MUITO cuidado com as vedacdes: os examinadores gostam de criar excecdes a
elas. Eles criam questbes dizendo que a pratica X é proibida (e realmente seria de acordo com o
cédigo) e, em seguida, colocam uma excegdo na qual haveria a permissdo para pratica-la. O
grande problema desse tipo de questdo é que as excegdes criadas podem sim fazer sentido e
aparentar serem coerentes e, assim, com o nervosismo da hora da prova, muitos alunos acabam
assinalando os itens como corretos. Por isso, revisar com frequéncia o artigo que veremos a
seguir é simplesmente fundamental para a sua aprovagdo, ok?

Artigo 2° — Ao profissional de Rela¢bes Publicas é vedado: :

1. Utilizar qualquer método, meio ou técnica para criar motivagdes inconscientes
que, privando a pessoa do seu livre arbitrio, lhe tirem a responsabilidade de
seus atos.

N

Desviar para atendimento particular préprio, com finalidade lucrativa, clientes §
que tenha atendido em virtude de sua fungdo técnica em organizages
diversas.

3. Acumpliciar-se com pessoas que exercam ilegalmente a profissdo de Rela¢bes
Publicas.

4. Disseminar informacgdes falsas ou enganosas ou permitir a difusdo de noticias
que ndo possam ser comprovadas por meio de fatos conhecidos e
demonstraveis.

5. Admitir praticas que possam levar a corromper ou a comprometer a
integridade dos canais de comunicagao ou o exercicio da profissao.

6. Divulgar informagdes inveridicas da organizacdo que representa.

O item 1 nos fala a respeito de utilizar técnicas que criem motivagdes inconscientes e
privem uma pessoa do seu livre arbitrio ao retirar-lhe a responsabilidade de seus atos. Perceba-se
que trata-se de uma vedagdo de teor muito grave e sério: é um alerta para que os profissionais
de RP tenham extremo cuidado ao utilizarem as técnicas de comunicagdo sobre as quais tém
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conhecimento. Ao estudarmos outros assuntos, como as Teorias da Comunicagdo, vemos que a
area tem um profundo poder de influéncia na sociedade e também sobre os individuos de forma
mais particular. Portanto, deve haver responsabilidade dos profissionais para que utilizemos
estudos sobre a Comunicagdo de forma ética, adequada e para finalidades que sejam coerentes
com as normas que disciplinam o exercicio da profissao.

O item 2 nos mostra a necessidade de um respeito em relacdo a atuacdo profissional ao
lidar com diferentes organizages: veja que, ao ser assessor de uma determinada empresa
privada, por exemplo, é normal que haja o contato com diferentes pessoas das mais diversas
dreas de atuagdo. Esse contato acontece em virtude do cargo e/ou da fungdo ocupada na
organizagdo. Portanto, o profissional ndo deve desviar essas pessoas para se tornarem seus
clientes particulares, como uma forma de lucrar em cima disso.

Por sua vez, o item 3 nos ressalta a necessidade de cuidar para que o profissional ndo se
torne cimplice de pessoas que estejam em exercicio ilegal da profissdo de RP, de acordo com a
legislagdo que regulamenta a profissao.

O item 4 destaca a preocupagdo do cédigo de ética com as noticias falsas: veja que o
elaborador do cédigo foi extremamente inovador ao tratar do assunto, visto que ndo era um
tema tdo em alta no mercado como atualmente (em relacdo a ampla disseminacao de noticias
falsas em plataformas digitais). Dessa forma, entende-se que o profissional de RP deve sempre
divulgar informagdes que possam ser comprovadas e realmente sejam veridicas, até como forma
de resguardar a credibilidade do individuo na sua atuagdo e também da instituicdo para a qual
ele trabalha.

O item 5 traz uma vedacao as praticas que possam levar a corromper ou a comprometer a
integridade dos canais de comunicagédo (preste atengdo nos verbos utilizados!) ou o exercicio da
profissdo. Veja que hd uma preocupagdo tanto com um aspecto mais técnico (como os canais de
comunicagdo utilizados no exercicio da profissdo de RP) quanto também uma perspectiva mais
pratica sobre a atuagdo profissional em si.

O item 6, por fim, aborda novamente o tema das informagdes que sao inveridicas, mas
sob a perspectiva da organizacdo, ao vedar a disseminagdo de informagdes que ndo sejam
verdadeiras sobre a organizagdo representada pelo profissional.

Secao Il - Das Relagcoes com o Empregador

Trata-se de uma sec¢do curta com orientagdes sobre como devem ser regidas as relacoes
entre o profissional de RP e o seu empregador. Vejamos o artigo:

gArtigo 3° - O profissional de Rela¢des Publicas, ao ingressar em uma organizagéo

: como empregado, deve considerar os objetivos, a filosofia e os padrées gerais

i desta, tornando-se interdito o contrato de trabalho sempre que normas, politicas

ge costumes até vigentes contrariem sua consciéncia profissional, bem como os

: principios e regras deste codigo.

Secccceccccccccccccomeceed

Logo, perceba que o artigo enfatiza a importancia do papel da comunicacdo como parte
do direcionamento estratégico de uma organizacao: é por esse motivo que o profissional de RP
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deve ter em mente os objetivos, a filosofia e os padrées gerais do local para o qual trabalha. Sem
essas informacdes, torna-se impossivel estabelecer estratégias comunicacionais e/ou trabalhar
em um Mix de Comunicagdo Integrada, por exemplo.

Veja que o assunto é tdo importante para o cédigo de ética que ha inclusive, na segunda
parte do artigo, a possibilidade de interdicdo do contrato de trabalho caso normas, politicas e
costumes vigentes na organizagdo sejam contrarios a consciéncia profissional ou aos principios e
regras do coédigo de ética. Ou seja, é uma via de méo dupla: o individuo deverd buscar se
informar sobre os aspectos que envolvem a esséncia da organizagdo, mas ndo devera trabalhar
em condi¢es que contrariem padrdes éticos e/ou sua consciéncia profissional.

Secao lll - Das Relagcdées com o Cliente

Para estudarmos essa secdo, é essencial lembrarmos que o profissional de RP podera
trabalhar como empregado contratado diretamente por uma organizagdo, podera atuar como
profissional liberal atendendo a clientes ou podera ser contratado por uma empresa que preste
servigos especificos na area de RP.

O cédigo de ética traz as seguintes premissas:

rtigo 4° — Define-se como cliente a pessoa, entidade ou organizacdo a quem o
Artigo 4° — Def lient tidad

profissional de Relagdes Publicas — como profissional liberal ou empresa de
Relagdes Publicas — presta servigos profissionais.

Artigo 5° — Sdo deveres do profissional de Relagdes Publicas, nas suas relagoes
como clientes:

1. Dar ao cliente informagcdes concernentes ao trabalho a ser realizado,
definindo bem seus compromissos e responsabilidades profissionais, a fim de
que ele possa decidir-se pela aceitagdo ou recusa da proposta dos servigos
profissionais;

©000000000000000000000000000000000000000000000m0000
©000000000000000000000000000000000000000000000m0cced

2. Esclarecer ao cliente, no caso de atendimento em equipe, a definicdo e
qualificagdo profissional dos demais membros desta , seus papéis e suas
responsabilidades

3. Limitar o nimero de seus clientes as condicdes de trabalho eficiente;

4. Sugerir ao cliente servicos de outros colegas sempre que se impuser a
necessidade de prosseguimento dos servigos prestados, e estes, por motivos
ponderaveis, ndo puderam ser continuados por quem as assumiu inicialmente;

5. Entrar em entendimentos com seu substituto comunicando-lhe as informacgées
necessarias a boa continuidade dos trabalhos, quando se caracterizar a
situacdo mencionada no item anterior.

Ou seja, temos a definigdo clara do conceito de cliente: pessoa, entidade ou organizagéo a
quem o profissional de RP presta servicos. Logo, veja que o conceito de cliente pode ser
aplicado nos trés casos que apresentei inicialmente na abertura desta se¢do, ok? Trata-se de uma
percepcao abrangente sobre o termo.
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O artigo 50 é o mais importante da se¢do em estudo justamente porque traz deveres que
tém altas chances de serem cobrados em prova! Vamos analisa-las uma por uma?

O item 1 estabelece premissas para que o trabalho com os clientes seja feito de forma
ética e transparente, a partir da definicdo clara de quais serdo os compromissos e
responsabilidades assumidos pelo profissional de RP. Ressalto aqui que esse tipo de
esclarecimento é extremamente necessario no mercado de comunicagdo porque muitos clientes
(de dreas de formacgdo diversas) ndo tém o entendimento claro sobre o que é tarefa de cada
profissional e/ou d&rea especifica. Por isso, é papel do profissional deixar claro quais
responsabilidades ele poderéd ou ndo assumir (até em virtude das orientagdes do art. 10, item 2).

A mesma premissa é apresentada também no caso do item 2, ao versar sobre o trabalho
prestado por equipes. Logo, o cliente precisa estar ciente da qualificagdo profissional de cada um
dos membros dessas equipes, assim como quais papéis e responsabilidades poderdo ser
assumidos por ela. Isso ajuda a ter uma relagdo mais clara e objetiva com o cliente, além de evitar
uma série de desentendimentos futuros por expectativas frustradas de ambas as partes, por
exemplo.

O item 3 traz uma orientagdo que, ao nosso ver, pode parecer um tanto ébvia, mas que
precisa estar escrita de forma expressa: a necessidade de limitar o nimero de clientes a um
quantitativo que realmente seja possivel atender. Além de proteger a saiude do préprio
profissional em relagdo a uma sobrecarga, essa orientagdo, quando seguida, também tem como
consequéncia aumentar a qualidade dos servicos prestados, por exemplo.

O item 4 apresenta a indicagdo de outros profissionais como uma pratica que fortalece o
mercado de RP, sobretudo nos casos nos quais ndo serd possivel dar continuidade aos servigos
prestados aos clientes. Lembre-se que a comunicagdo tem um papel estratégico e extremamente
fundamental: por isso, a interrupgdo de um contrato de forma abrupta pode trazer prejuizos para
o cliente (por ficar sem o atendimento do profissional), mesmo que existam motivos justos para
isso. Portanto, fazer uma indicagdo de outro profissional que seja qualificado para a demanda é
uma agdo ética e positiva tanto para o cliente em si quanto para quem foi indicado :)

Por fim, o item 5 destaca que, no caso apresentado anteriormente, o profissional de RP
que serd substituido deverd entrar em contato com o substituto para lhe repassar informacdes
que possam permitir uma continuidade adequada dos trabalhos de comunicagao.

Na secdo lll, ainda temos mais dois artigos sobre a temética das relacdes com o cliente.
Vamos ver quais sao eles?

i Artigo 6° - E vedado ao profissional de Relagdes Publicas atender clientes
i concorrentes, sem prévia autorizagdo das partes atendidas.

Artigo 7° — N&o deve o profissional de Relagdes Publicas aceitar contrato em
i circunstancias que atinjam a dignidade da profissdo e os principios e normas do
: presente Codigo.

.
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O artigo 60 nos traz uma conduta ética necessaria para lidar com a concorréncia: ndo é
permitido atender a clientes que sejam concorrentes (como duas empresas que atuam no mesmo
ramo de atuagdo, por exemplo). A excecdo, nesse caso, € se houver uma prévia autorizagdo das
partes atendidas: lembre-se desse contexto especifico porque as bancas examinadoras amam
cobrar as excegbes nas suas provas!
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Por fim, hd também a vedagdo para que o profissional ndo aceite contratos que
prejudiquem as normas éticas e a dignidade da profissdo, conforme vimos também em outros
artigos estudados até aqui.

Secao IV - Dos Honordrios Profissionais

A Secdo IV nos apresenta normas sobre como os honorarios e os saldrios devem ser
tratados no d@mbito das Relacdes Publicas. Vejamos:

i Artigo 8° — Os honorérios e salarios devem ser fixados por escrito, antes do inicio
i do trabalho a ser realizado, levando-se em consideragdo, entre outros:

:1. Vulto, dificuldade, complexidade, pressdo de tempo e relevéncia dos:
:  trabalhos a executar;
i i
:2. Necessidade de ficar impedido ou proibido de realizar outros trabalhos :
i paralelos;
:3. Asvantagens que, do trabalho, se beneficiara o cliente;
i i
:4. Aforma e as condigdes de reajuste;
:5. O fato de se tratar de um cliente eventual, temporério ou permanente;
i i
:6. A necessidade de locomogédo na propria cidade ou para outras cidades do :

Estado ou do Pais.

O artigo 8o é, em resumo, uma orientagao mais pratica sobre como honorarios e salérios
devem ser fixados. Destaca-se que isso deve ocorrer:

- Por escrito;
- Antes do inicio do trabalho a ser realizado.

A precificagdo é, em muitos casos, uma dificuldade dos profissionais, sobretudo no caso
de quem atua por conta prépria. E necessério encontrar um preco justo que traga boas
condigdes de vida para o profissional, possa ser um valor pelo qual o cliente consiga pagar e, ao
mesmo tempo, faga jus ao empenho, ao tempo e a qualificagdo do prestador dos servigos. Nesse
sentido, o cddigo de ética define que algumas questdes precisam estar claras, tais como a
necessidade de locomogao, o aspecto eventual, temporario ou permanente do servigo, as formas
de reajuste e as vantagens que o cliente obterad do trabalho prestado. Outro aspecto importante
serd a necessidade de ficar impedido ou proibido de realizar outros trabalhos em paralelo
(quando ha a exclusividade, por exemplo).

Temos também mais dois artigos que versam sobre os honorarios profissionais:

iArtigo 9° - O profissional de Relagdes Publicas s6 poderda promover i
publicamente, a divulgacdo de seus servicos com exatiddo e dignidade,
limitando-se a informar, objetivamente, suas habilidades, qualificagbes e
condi¢des de atendimento.
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gArtigo 10° — Na fixacdo dos valores deve se levar em conta o caréter social da
i profissdo. Em casos de entidades filantrépicas ou representativas de movimentos
gcomunitérios, o profissional deve contribuir sem visar lucro pessoal, com as
: atribuicdes especificas de Relagdes Publicas, comunicando ao CONRERP de sua :
i Regido as acdes por ele praticadas. :

Veja que o artigo 9o traz orientagdes sobre a divulgagdo dos trabalhos do profissional de
RP, que deve ser feito com base na exatiddo e também na dignidade. Por isso, ndo seria possivel
fazer uma publicidade que traga dados falsos sobre a experiéncia profissional, por exemplo, ou
com informagdes enganosas sobre os resultados obtidos anteriormente em outros projetos. Por
fim, o conteldo de divulgagdo deve estar limitado as habilidades, as qualificacdes e as condigdes
de atendimento.

O artigo 100 apresenta informagdes sobre o carater social da profissdo de RP: nos casos
de determinadas entidades, hd a necessidade de considerar esse contexto e o profissional nao
deverd visar lucro pessoal ao precificar seus servicos. O CONRERP regional também deve ser
comunicado sobre as a¢des praticadas pelo profissional nesse caso especifico.

Secao V - Das Relagées com os Colegas

Que tal vermos o que o cédigo de ética diz sobre as relagdes com os colegas?

i Artigo 11° — O profissional das Relacdes Publicas deve ter para com seus colegas
a consideracao e a solidariedade que fortalecam a harmonia e o bom conceito da
i classe. :
: :
: Artigo 12° — O profissional de Relagdes Publicas ndo atendera cliente que esteja :
sendo assistido por outro colega, salvo nas seguintes condigdes:

:1. a pedido desse colega;

2. quando informado, seguramente, da interrupcao definitiva do atendimento
i prestado pelo colega.

Os artigos 11 e 12 sdo bem simples para estudarmos: veja que hd uma orientagdo a
respeito da consideragao e da solidariedade no exercicio da profissdo. O objetivo, nesse caso, é
o fortalecimento da harmonia e o bom conceito da classe. Lembre-se de como esse tema ¢
apresentado pelo cédigo, visto que o examinador poderia tranquilamente trocar os termos
utilizados para apresentar essa recomendagéo, por exemplo (&

Em relagdo ao artigo 12, ressalta-se as duas Unicas excegdes possiveis para que um
profissional de RP atenda um cliente que esteja sendo atendido por outro colega:

- A pedido do colega;
- Quando informado, de forma segura, da interrupcao definitiva do atendimento
prestado pelo colega (veja que a interrupgao precisa ser de forma definitiva, ok?).

Temos mais trés artigos sobre esse assunto:
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i Artigo 13° — O profissional de Relagdes Publicas ndo pleiteara para si emprego,
cargo ou fungdo que esteja sendo exercido por outro profissional de Relagdes
Publicas.

Artigo 14° — O profissional de Rela¢des Publicas ndo deverd, em funcao do
espirito de solidariedade, ser conivente com erro, contravengao penal ou infragao
a este Cédigo de Etica praticado por outro colega.

: Artigo 15° — A critica a trabalhos desenvolvidos por colegas devera ser sempre
objetiva, construtiva, comprovavel e de inteira responsabilidade de seu autor,
i respeitando sua honra e dignidade. :

O artigo 13 tem total relagdo com as excegdes previstas no artigo 12: veja que o cédigo
de ética tenta inibir condutas antiéticas entre os profissionais na busca por empregos, cargos ou
fungbes. Logo, o profissional ndo deve buscar para si um cargo, por exemplo, que esteja sendo
ocupado por outro colega da érea, visto que essa seria uma postura inadequada dentro do
mercado de atuacdo.

O artigo 14 nos ressalta que a solidariedade citada pelo artigo 11 ndo deve ser usada, de
forma alguma, para ser conivente com erros, contravengdes penais ou infragdes ao codigo de
ética em questao. Ou seja, héd a necessidade de ser solidario no exercicio da profissdo, desde que
isso nao seja caracterizado como uma conivéncia com atitudes reprovaveis.

Por fim, o artigo 15 nos demonstra a necessidade das criticas que sejam construtivas e
realmente possam contribuir para o trabalho de RP, com total respeito a honra e a dignidade de
outros profissionais. A ética profissional, nesse caso, envolve também saber agir de forma
respeitosa em relagdo a outras pessoas do mesmo ramo, mesmo que haja uma discordancia
técnica sobre os projetos apresentados, por exemplo.

Vamos para a préxima secao do cédigo?

Secao VI - Das Relagées com Entidades de Classe

O contetudo sobre as relacdes com as entidades de classe é relativamente curto. Vamos
ver os artigos?

Artigo 16° — O profissional de Relagdes Publicas devera prestigiar as entidades
profissionais e cientificas que tenham por finalidade a defesa da dignidade e dos
i direitos profissionais, a difusdo e o aprimoramento das Relagdes Publicas e da
Comunicacgao Social, a harmonia e a coesédo de sua categoria social.

i Artigo 17° — O profissional de Relagdes Publicas deverd apoiar as iniciativas e os
i movimentos legitimos de defesa dos interesses da classe, tendo participagdo
efetiva através de seus 6rgaos representativos.

: Artigo 18° — O profissional de Relagdes Publicas devera cumprir com as suas
i obrigacdes junto as entidades de classe, as quais se associar espontaneamente
ou por forca de Lei, inclusive no que se refere ao pagamento de anuidades, taxas
e emolumentos legalmente estabelecidos.
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Perceba que o artigo 16 vai destacar a necessidade de prestigio das entidades
profissionais e cientificas relacionadas as Relagdes Publicas e a Comunicagdo Social. O artigo 17
nos informa a respeito do engajamento com iniciativas e movimentos que defendam os
interesses de classe de forma legitima, enquanto o artigo 18 ressalta a importancia da
necessidade de cumprir obrigagdes junto as entidades de classe.

A associagdo podera ser de forma espontanea ou por forca de lei e isso inclui também o
pagamento de anuidades, taxas e emolumentos que estejam estabelecidos por lei.

Secao VIl - Das Relagdes com a Justica

Essa é uma secao bem interessante do cédigo de ética porque apresenta uma grande
quantidade de artigos sobre as relagdes do profissional de RP com a Justica. Esse tema nao
costuma ser abordado nesse nivel de profundidade nos cédigos de ética de outras profissdes da
area de Comunicagao. Vamos ver os artigos?

§Artigo 19° — O profissional de Relagdes Publicas, no exercicio legal da profissao,
pode ser nomeado perito para esclarecer a Justica em matéria de sua
competéncia.

Pardgrafo Unico: O profissional de Relagdes Publicas deve escusar-se de
funcionar em pericia que escape a sua competéncia ou por motivos de forca
maior, desde que dé a devida consideragdo a autoridade que o nomeou.

Artigo 20° — O profissional de Relagdes Publicas tem por obrigagdo servir
imparcialmente a Justica, mesmo quando um colega for parte envolvida na
questao.

Artigo 21° - O profissional de Relagdes Publicas deverd agir com absoluta
isengdo, limitando-se a exposi¢do do que tiver conhecimento através da anélise e
observagdo do material apresentado e nao ultrapassando, no parecer, a esfera de
suas atribuicdes.

i Artigo 22° — O profissional de Relagdes Publicas deverd levar ao conhecimento
i da autoridade que o nomeou a impossibilidade de formular parecer conclusivo,
i face a recusa do profissional em julgamento, em fornecer-lhe dados necesséarios a

°
.
. Jan

{analise.

Em resumo, os artigos tém como objetivo estabelecer como o profissional pode agir de
forma ética ao lidar com a Justica. Isso acontece sobretudo nos casos nos quais ele atuard como
perito em fungdo das suas qualificagdes profissionais. H4 um dever claro: o profissional deve
escusar-se de atuar como perito se ndo tiver a competéncia para tal ou por motivos de forga
maior. Essas sdo as duas hipdteses apresentadas pelo cédigo para que essa escusa possa ocorrer.

Dessa forma, os demais artigos ressaltam a necessidade de uma atuacado imparcial, da
isencdo e da nao-extrapolacdo da esfera de atribuicSes. No caso da impossibilidade de obter
dados para anélise (caso haja a recusa do profissional em julgamento), o profissional de RP nao
poderéd fazer o parecer conclusivo e deve informar a situagdo para as autoridades competentes.
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Por fim, temos também o artigo 23 com vedagdes ao profissional de RP na condicdo de
perito:

: Artigo 23° — E vedado ao profissional de Relagdes Publicas:

1. Ser perito do cliente seu;

2. Funcionar em pericia em que sejam parte parente até o segundo grau, ou
afim, amigo ou inimigo e concorrente de cliente seu;

3. Valer-se do cargo que exerce, ou dos lagos de parentesco ou amizade para
pleitear ser nomeado perito.

Secccceccccecccccccecccceccccccscccccced

Logo, ha trés vedagdes: a mais dbvia delas é justamente o impedimento para que seja
perito de um cliente, visto que, nesse caso, ndo seria possivel apresentar a imparcialidade e a
isengdo definidas nos artigos anteriores. A vedagdo também se aplica aos casos de parentesco,
amizades ou inimizades, além de concorréncia. Por fim, o profissional também ndo pode buscar a
fungdo de perito a partir de meios antiéticos, como lagos de parentesco ou amizade.

Secao VIl - Do Sigilo Profissional

Como comentamos anteriormente, a &rea de Comunicagdo é posicionada de forma
estratégica nas empresas privadas e também nos érgaos publicos. Na maioria das vezes, estd
diretamente vinculada a presidéncia e/ou as diretorias e, por isso, tem acesso a informagdes de
mercado, sobre produtos ainda ndo langcados e/ou demais dados que sdo extremamente
necessarios para a atuagdo da empresa e tém cardter sigiloso. Por isso, entende-se a
preocupagado do coédigo de ética ao estabelecer como deve ser a conduta em relagao ao sigilo
profissional.

Artlgo 24° — O profissional de Relagdes Publicas guardara sigilo das agdes que
tlne forem confiadas em razdo de seu oficio e n3o poderd ser obrigado a
revelagdo de seus assuntos que possam ser lesivos a seus clientes, empregadores
ou ferir a sua lealdade para com eles em fun¢bes que venham a exercer
posteriormente.

Artigo 25° — Quando o profissional de Relagdes Publicas faz parte de uma
: equipe, o cliente devera ser informado de que seus membros poderéo ter acesso
a material referente aos projetos e agdes.

Artigo 26° — Nos casos de pericia, o profissional de Relagdes Publicas devera
tomar todas as precaugdes para que, servindo a autoridade que o designou, nao
i venha a expor indevida e desnecessariamente agdes do caso em anélise.

Artigo 27° — A quebra de sigilo é necessaria quando se tratar de fato delituoso,
previsto em lei, e a gravidade de suas consequiéncias, para os publicos
: envolvidos de conseqliéncia de denunciar o fato.

eecccccsccccccccscccecccse
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Nesse sentido, o artigo 24 define justamente a necessidade de sigilo que expliquei
anteriormente e, assim, estabelece também que o profissional ndo pode ser obrigado a expor
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assuntos que possam ser lesivos aos seus clientes. A lealdade é um aspecto importante para a
profissdo, justamente pelo seu cardter estratégico, e o profissional de RP deverd prezar por ela
(sempre dentro dos limites estabelecidos pelo cédigo de ética, ok?).

Os artigos 25 e 26 nos apresentam as condutas necessarias nos atendimentos realizados
por equipes (informar ao cliente que demais profissionais terdo acesso aos materiais repassados)
e também no caso de pericia, para que seja possivel atuar de forma ética.

Ja o artigo 27 estabelece justamente o limite legal para o sigilo: a quebra serd necessaria
nos casos de delitos previstos em lei, considerando-se também a gravidade e as consequéncias
do caso. Ou seja, lembre-se que o sigilo profissional ndo sera absoluto, ok?

Secao IX - Das Relacoes Politicas e do Exercicio do Lobby

Para entendermos os artigos sobre o tema abordado na Secgdo IX, faz-se necesséaria uma
revisdo sobre o conceito de lobby no dmbito da Comunicagao:

Lobby - Atividade de pressdo de um grupo organizado (de interesse, de
propaganda etc), sobre politicos e poderes publicos que visa exercer sobre estes
i quadros qualquer influéncia ao seu alcance, mas sem buscar o controle formal do

: governo; campanha, lobismo. Grupo organizado que desenvolve essa atividade.
: (NEIVA, 2013)?

Secccceccccccccccccomeceed

Em outras palavras, o lobby pode ser entendido como a defesa de determinados
interesses junto aos atores politicos. No Brasil, a palavra tem uma conotagdo extremamente
negativa e é muito associada as praticas de corrupgdo na esfera politica. No entanto, veja que
ndo se trata de uma pratica proibida e, além disso, ela pode ser realizada de forma ética e com

base em normas como o préprio cédigo que apresenta as orientagdes para os profissionais de
RP.

Dito isso, vamos ver os nossos proximos artigos?

Artigo 28° — Defender a livre manifestagdo do pensamento, a democratizagéo e a
popularizagdo das informagdes e o aprimoramento de novas técnicas de debates
é funcao obrigatdria do profissional de Relagdes Publicas.

Artigo 29° — No exercicio de Lobby o profissional de Relagdes Publicas deve se
i ater as dreas de sua competéncia, obedecendo as normas que regem as matérias
i emanadas pelo Congresso Nacional, pelas Assembléias Legislativas Estaduais e
pelas Camaras Municipais.

i Artigo 30° — E vedado ao profissional de Relagdes Publicas utilizar-se de métodos
iou processos escusos, para forcar quem quer que seja a aprovar matéria
controversa ou projetos, agdes e planejamentos, que favoregcam os seus
propositos.

2 NEIVA, Eduardo. Dicionario Houaiss de comunicacao e multimidia. Houaiss, 2013.
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O artigo 28 nos fala de trés elementos que sdo essenciais para a democracia e para uma
sociedade livre e, portanto, sdo defendidos pelos profissionais de RP:

- Alivre manifestagdo do pensamento;
- A democratizagdo e a popularizagdo das informagdes;
- O aprimoramento de novas técnicas de debates.

Assim, ao defender os interesses da organizagdo para a qual atua, seja por meio de lobby
ou de outras praticas, o profissional deve ter sempre esses aspectos em mente, ok?

Em seguida, vemos que o préprio cédigo de ética reconhece a atividade de lobby como
parte da atuacdao das Relacoes Publicas e ressalta a necessidade de obediéncia as normas a
respeito do processo legislativo para a aprovacao das legislagdes.

Por fim, hd a vedacdo clara e necessaria para que o profissional ndo utilize métodos e
processos que sejam escusos e/ou tente forcar a aprovagdo de matérias (o que seria uma forma
de desrespeito ao préprio processo democratico de discussdo e tramitagdo de leis) e demais
projetos.

Secao X - Das Observancia, aplicacao e vigéncia do Cédigo de
Etica

Por fim, nossa ultima se¢do trard normas gerais a respeito do cédigo de ética. Vou passar
de forma mais répida por esses artigos e destacar somente aqueles que sdo os mais relevantes
para fins de prova, ok? De qualquer forma, recomendo que vocé faca a leitura de todos eles
como forma de conhecer os temas tratados.

Artlgo 31° — Cumprir e fazer cumprir este cédigo é dever de todos os
prof|SS|ona|s de Relagdes Publicas.

Artigo 32° — O Conselho Federal e os Regionais de profissionais de Relacdes
Publicas manterdo Comissao de Etica para:

1. Assessorar na aplicagdo do Cédigo;

2. Julgar as infragdes cometidas e casos omissos, ad referendum de seus
respectivos plenarios.

Artigo 33° — As normas deste Cédigo sdo aplicadas as pessoas fisicas e juridicas,
que exercam a atividade profissional de Relagdes Publicas.

i Artigo 34° — As infragdes a este Codigo de Etica profissional poderéo acarretar §
penalldades varias, desde multa até cassagdo de Registro Profissional.

;Artlgo 35° — Cabe ao profissional de Relagdes Publicas denunciar aos seus :
i Conselhos Regionais qualquer pessoa que esteja exercendo a profissdo sem i

i respectivo registro, infringindo a legislagdo ou os artigos deste Codigo.

a EBSERH (Jornalista) Conhecimentos Especificos 50
www.estrategiaconcursos.com.br 104




Julia Branco
Aula 00

: Artigo 36° — Cabe ao profissional de Relagdes Publicas docentes, supervisores,
esclarecer, informar e orientar os estudantes quanto aos principios e normas
contidas neste Cédigo.

i Artigo 37° — Compete ao Conselho Federal formar jurisprudéncia quanto aos :
casos omissos, ouvindo os Regionais, e fazé-la incorporar a este Cédigo.

i Artigo 38° — O presente Codigo entrara em vigor em todo o territério nacional a
 partir de sua publicacdo no Diario Oficial da Unigo.

Veja que é dever de todos os profissionais de RP cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética
da profissdo. Além disso, ha o estabelecimento de comissdes de ética no Conselho Federal e nos
conselhos regionais e elas terdo duas funges especificas: assessorar a aplicagdo do cédigo e
julgar as infragdes cometidas e os casos omissos.

Sobre possiveis penalidades, perceba que o cédigo nao é tdo claro a respeito de todas as
penalidades que podem ser aplicadas. Ele cita que podem ser vérias, desde a multa até a
cassagao do registro, mas ndo traz mais detalhes sobre o tema. Além disso, lembre-se que as
penalidades podem ser aplicadas tanto para pessoas fisicas quanto juridicas.

Por fim, hd também o dever de criar jurisprudéncia nos casos omissos: essa é uma
competéncia do Conselho FEDERAL, ok? Os conselhos regionais serdao ouvidos nesses casos,
mas a competéncia em si é do Conselho Federal.

Finalizamos aqui os nossos estudos sobre o Codigo de Etica dos Profissionais de Relagoes
Publicas! Espero que essa aula tenha sido proveitosa para vocé. :) Vocé vera também questbes de
provas anteriores sobre o tema: aproveite para treinar os seus conhecimentos sobre o assunto!
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QUESTOES COMENTADAS

Comunicacéo Social na CF/88

1. (CESPE — SEDF — 2017)

Em qualquer meio de comunicacao social, a responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e direcao
da programacao veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos.

Comentario:

A questdo nos mostra a literalidade do art. 222, § 29, que define que a responsabilidade editorial e as
atividades de selecdo e direcdo da programacao serdo sim privativas dos brasileiros natos ou naturalizados
ha mais de dez anos. Isso vale, inclusive, para qualquer meio de Comunicacdo Social. Como conversamos,
essa € uma maneira da Constituicdo Federal proteger os veiculos de comunicacdo e a sociedade brasileira da
interferéncia excessiva de estrangeiros, o que pode gerar conflitos estratégicos com o interesse nacional.
Portanto, questdo correta.

Gabarito: certo.

2. (CS UFG — 2018 — Camara de Goidnia)
O artigo 59, paragrafo XIV da Constituicdo Federal do Brasil, diz que “é assegurado a todos o acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necesséario ao exercicio profissional”. Na profissdo de

fotégrafo, este preceito é

a) importante, pois o fotdgrafo é um profissional que acompanha o jornalista, cujo exercicio da profissao
tem abrigo no texto constitucional.

b) imprescindivel, pois podem ocorrer situagdes nas quais o profissional tera de resguardar o sigilo da fonte.
c¢) impraticavel, pois ndo ha como garantir o sigilo de fonte em uma imagem fotografica.

d) inaplicavel, pois todos sdo iguais perante a lei e a justica, sem distin¢do alguma.

Comentario:

O direito a resguardar o sigilo da fonte sera sim valido no caso do exercicio da profissdo de fotégrafo (a CF/88
ndo traz restricoes em relacdo a isso). Assim, esse preceito é indispensavel principalmente nos casos nos
quais a fonte corre risco de vida e/ou esta ameagada de alguma forma, para resguardar a sua seguranca.
Logo, a alternativa correta é a letra B.
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Gabarito: letra B.

3. (CESPE - SEDF — 2017)

A abertura das empresas jornalisticas e de radiodifusdo ao capital estrangeiro, resultante da Emenda
Constitucional n.2 36/2002, teve como consequéncia a permissdo para o funcionamento de oligopdlios.

Comentario:

A questdo estd incorreta, pois a Constituicao Federal proibe expressamente, no art. 220, § 59, a criacdo direta
ou indireta de monopdlios ou oligopdlios nos meios de comunicacdo no Brasil. Portanto, questdo errada.

Gabarito: errado.

4. (CESPE - SEDF - 2017)

Em casos de violagdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, é assegurado as vitimas o direito
a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente.

Comentario:

A questdo esta correta, ao apresentar o direito a intimidade, que é claramente descrito no art. 59, inciso X:
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”. Dessa maneira, a questao esta correta.

Gabarito: certo.

5. (2018 — IDECAN — Camara de Araguari/MG)

O capitulo V da Constituicdo Federal (texto promulgado em 05/10/1988) trata especificamente da
Comunicacgao Social. E, o artigo 2219, desse Capitulo, diz que a producao e a programacgao das emissoras de
radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios:

|. Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas.
Il. Promocgdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que objetive sua divulgacao.
IIl. Regionalizacdo da producao cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei.
IV. Respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
Esta (3o) correta (s) a(s) alternativas:

A |, apenas.

B lll eIV, apenas.
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C I, Il elll, apenas.

D Todas estdo corretas.

Comentario:

Nessa questdo, todos os itens elencados de | a IV estdo corretos ja que correspondem exatamente aos itens
apresentados pelo art. 221 e eles sdo considerados principios para a producdo e a programacdo das
emissoras de radio e de televisdo. Esse tipo de questdo pode ser bem perigoso porque induz o candidato a
considerar rapidamente que todas as alternativas estdo corretas. Nesse caso, todos os itens estavam mesmo
escritos de acordo com a legislacdo, mas é importante estar atento e sempre ler todas as op¢des com muita
calma para verificar se eventuais detalhes foram alterados e comprometeram a validade das informacgdes.
Dessa maneira, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: letra D.

6. (VUNESP - 2018 — Prefeitura de Barretos/SP)

Um acidente, ocorrido em junho de 2015, vitimou um cantor sertanejo e sua namorada. Momentos apods a
tragica morte do casal circularam pela internet e pelo WhatsApp fotos e videos dos corpos. Os autores das
postagens alegaram o direito de expressao livre e os criticos a divulgacdo das imagens entendiam que se
tratava de violacdo a vida privada e a imagem das pessoas. Nesse caso,

A tém razdo os que defendem a livre expressdo da comunicacdo porque somente esse principio
consta da Constituicdo Federal.

B os autores da divulgacdo das imagens podem ser processados porque os limites da livre expressao
estao previstos no Cédigo Penal.

C os dois lados tém razao porque a Constituicdo Federal afirma que é livre a expressao de
comunicac¢ao e sdo invioldveis a intimidade e a imagem das pessoas.

D aqueles que condenam a divulgacao das imagens poderao alegar violacdao do direito a intimidade,
previsto no Cédigo Penal, e solicitar indenizagdo por danos morais.

E os que entendem se tratar de violagcdo das imagens tém o respaldo da Constituicao, porque esse
principio prevalece por ser hierarquicamente superior a livre expressao.

Comentario:

Essa é uma questdo que exige um nivel elevado de conhecimentos dos candidatos. Ao realizarmos uma
leitura inicial, podemos pensar que essa questdo tem muito mais relacdo com a disciplina de Direito
Constitucional do que de Comunicagao Social. No entanto, ela foi cobrada como conteudo especifico da
prova para Agente de Comunicac¢do Social da Prefeitura de Barretos, em Sdo Paulo. Por isso, vamos analisar
cada um de seus itens aqui.

A Letra A esta errada porque tanto o direito a intimidade quanto o direito a livre expressdo estdo presentes
na CF/88. Para analisar a B, é preciso ter um pouco mais de conhecimento a respeito de Direito Penal: a CF
permite, sim, que haja o processo, mas esses limites ndo estdo previstos de forma clara no Cédigo Penal. A
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D esta errada porque a indenizacdo por danos morais deve ser requerida pela pessoa que entende que teve
seus direitos lesados (a vitima). Finalmente, a E esta incorreta porque ndo ha hierarquia entre os principios
expressos na CF/88. Assim, verificamos que a C estd correta, porque, como vimos na aula, os dois direitos
estdo, sim, expressos no texto constitucional.

Gabarito: letra C.

7. (VUNESP — 2017 — Camara de Porto Ferreira — SP)

Assinale a alternativa correta acerca dos principios que, segundo a Constituicdao Federal de 1988, devem ser
atendidos pela programacdo das emissoras de Radio e Televisao, sob concessdo do Estado Brasileiro.

A Nacionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos
em lei.

B Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas.
C Prioridade a unidade familiar e principios morais e religiosos na educacao.

D Promocgdo da cultura nacional e internacional, com estimulo a producdo que objetive sua
divulgacao.

E Respeito aos valores estéticos e morais da pessoa e da familia.

Comentario:

A questdo versa a respeito do art. 221 da CF/88, que aborda os principios que devem ser seguidos pelas
emissoras de Radio e TV. Assim, a letra A estd errada porque o texto constitucional ndo cita um processo de
nacionalizagdo, mas, sim, de regionalizacao (inciso Ill). Perceba como essa foi uma excelente pegadinha da
banca para confundir os candidatos mais desatentos! Além disso, a letra C esta errada porque nao ha
prioridade a unidade familiar e aos principios morais e religiosos na educa¢ao, mas “respeito aos valores
éticos e sociais da pessoa e da familia” (inciso V). A letra D esta incorreta porque o art. 221, inciso ll, cita a
cultura regional, e ndo a internacional. Por fim, a letra E estd errada porque o examinador citou valores
estéticos, e ndo éticos. Portanto, a alternativa correta é a letra B, que cita a literalidade do inciso I.

Gabarito: letra B.

8. (VUNESP - 2017 — Camara de Porto Ferreira/SP)

A Liberdade de Expressdo esta prevista e garantida na Constituicdo Brasileira de 1988, como mostram os
principios a seguir.

I. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacao, sob qualquer forma, processo ou
veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto nessa Constituicdo.

Il. E vedada toda e qualquer censura, de natureza politica, ideoldgica e artistica.

Em qual artigo da Constituicao, no capitulo dedicado a Comunicacao, encontram-se esses principios?

EBSERH (Jornalista) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br 104

©
A




Julia Branco
Aula 00

A 220.
B 221.
C222.
D 223.
E 224,

Comentario:

Essa questdo nos mostra exatamente como o examinador pode cobrar um conhecimento “decorado” do
candidato. Por isso, precisamos estar preparados para enfrentar questdes desse tipo, afinal sabemos que,
em uma prova de concurso, cada ponto é extremamente valioso. Nesse caso, o enunciado fez referéncia ao
artigo 220: “Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacgao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdao qualquer restricao, observado o disposto nesta Constituicdo.

§ 22 E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica”
Portanto, a alternativa A é a correta.

Gabarito: letra A.
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QUESTOES COMENTADAS

Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira

1. (INSTITUTO AOCP - 2014 - UFC)

Muito se discute sobre os programas ditos jornalisticos que apresentam noticidrios policiais que exibem
pessoas assassinadas ou mortas em acidentes. O Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira é claro a respeito
da classificacdo de programas de jornalismo permitidos para a exibicdo em qualquer horario. Sobre o
assunto, assinale a alternativa correta.

A Programas que nao contenham cenas realistas de violéncia, agressdes que resultem em dilaceracao
ou mutilacdo de partes do corpo humano (...), assim como cenas sanguinolentas resultantes de crime ou
acidente.

B Programas que ndo tratem de forma explicita temas sobre estupro, seducdo, sequestro,
prostituicdo e rufianismo.

C Programas que ndo contenham em seus didlogos palavras vulgares, chulas ou de baixo caldo.
D Os filmes e programas livres para exibicdo em qualquer horario ndo explorardao o homossexualismo.

E Os programas jornalisticos, gravados ou diretos estdo livres de qualquer restricao, ficando a critério
da emissora a exibicdo, ou ndo, de imagens ou sons que possam ferir a sensibilidade do publico.

Comentario:

Como conversamos na aula, o Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira apresenta uma série de artigos a
respeito da programacao veiculada nos meios de comunicagdo. Assim, ha uma preocupacao especial com
programas que exibam imagens e sons sensiveis, como imagens violentas e de tragédias, por exemplo. E
justamente sobre isso que trata a questdo: precisamos nos lembrar de em quais casos essa exibicao é
permitida em programas de classificacao livre, ou seja, que ndo possuem recomendacgao governamental para
restricdo de idade. A Unica alternativa correta, nesse sentido, é a letra E, pois, de acordo com o cédigo (Art.
18), as equipes que atuam nos noticidrios possuem a liberdade de decidir se irdo ou nao exibir conteldo
sensivel. Todas as outras respostas estdo presentes no art. 15 do cddigo como exemplos de conteldos que
ndao devem ser exibidos em horario de classificacao livre.

Gabarito: letra E.

2. (IDECAN - 2014 - AGU)

No que diz respeito aos noticiarios, estabelece o Cddigo de Radiodifusao Brasileira que
A as emissoras sdo responsaveis por todas as noticias que divulgar.
B as noticias capazes de gerar panico ou alarde ndo devem ser transmitidas.

C as ilustracdes produzidas pela emissora, em qualquer época, ndo necessitam identificacao.
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D o sigilo das fontes so6 é permitido a emissora se for solicitado com base legal, garantido por
autoridade judicial.

E os veiculos deverdo ter seus préprios critérios para ndo veicular imagens que possam traumatizar a
sensibilidade do publico do horério.

Comentario:

Essa questdo é um pouco mais complexa do que as anteriores, porque ela ndo cobra a literalidade dos artigos,
mas, sim, uma interpretacdo a respeito das normas que estdo presentes no Capitulo IV a respeito dos
noticidrios. Vamos l3: o item A estd incorreto porque, de acordo com o art. 19, as emissoras ndo sao
responsaveis pelas noticias divulgadas. Ja o item B estd errado porque as noticias capazes de gerar panico
ou alarde podem certamente ser transmitidas, desde que de forma que tais reagdes nao sejam estimuladas
(Art. 19, inciso IV). Ademais, o item C estd incorreto porque as ilustragdes que sdo contemporaneas a noticia
nao precisam mesmo ser identificadas, mas aquelas que sdo anteriores ou posteriores a ela necessitam de
uma indicac¢do dessa circunstancia (Art. 19, inciso Il). Além disso, o item D estd errado porque o sigilo pode
ocorrer sempre que a emissora considerar isso adequado e é garantido por lei (e ndo por autoridade judicial),
de acordo com o art. 19, inciso I. Portanto, a alternativa correta é a letra E, que expressa de forma correta
as disposicdes do art. 19, inciso lll: “As emissoras deverdo exercer o seu proprio critério para ndo apresentar
imagens que, ainda que reais, possam traumatizar a sensibilidade do publico do horario.”.

Gabarito: letra E.

3. (CESPE — STM - 2011)

De acordo com o Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira, as emissoras devem transmitir entretenimento
de elevado nivel artistico e moral.

Comentario:

A afirmacdo esta correta porque, de acordo com o art. 52, o conteudo transmitido pelas emissoras deverd
possuir o “melhor nivel artistico e moral”, independentemente do fato de ser uma producado prépria ou de
terceiros. De acordo com o cédigo, essa preocupacao deve existir devido ao alto impacto da radiodifusao na
nossa sociedade uma vez que é acessivel a quase todos os lares brasileiros.

Gabarito: certo.

4. (UFMT - 2015 — DETRAN-MT)

O Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira estabelece condutas, responsabilidades e principios que devem
ser seguidos por emissoras de Radio e Televisdo, de forma a contribuir para a formacgao politica, social e
cultural da populacdo. Em relacdo ao que é estabelecido nos principios gerais desse cédigo, assinale a
afirmativa INCORRETA.

A Aradiodifusdo destina-se a transmissdo de entretenimento e informacdo do publico em geral, assim
como a prestacdo de servicos culturais e educacionais.
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B A publicidade comercial deve sustentar a radiodifusdo publica e privada, em beneficio do
fortalecimento do regime da livre iniciativa e concorréncia.

C Aradiodifusdo é exercida em defesa das formas democraticas de governo, da liberdade de imprensa
e de expressdo do pensamento.

D Aos radiodifusores compete prestigiar e dedicar-se a manutencdo da unidade da Associacdo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (ABERT).

Comentario:

Preste atencdo: nessa questdo, nosso objetivo é encontrar o item INCORRETO. Assim, o item B estd errado
porque, de acordo com o art. 32, a publicidade comercial ndo deve atingir a radiodifusdo publica (apenas a
privada). Além disso, perceba que todos os outros itens nos apresentam exatamente o que o cédigo preveé:
o A traz as disposi¢cdes do art. 12, o C apresenta o conteudo do art. 22 e o D apresenta as disposi¢des do art.
49,

Gabarito: letra B.

5. (UFMT - 2015 — DETRAN/MT)

Em relagdo ao que é estabelecido no Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira sobre a programacdo das
emissoras de Radio e Televisdo, analise as afirmativas.

| - A violéncia fisica e psicoldgica é passivel de ser apresentada, desde que observado o contexto da trama,
sua relevancia artistica e social, o hordrio destinado a esse tipo de conteudo, além da demonstracdo das
consequéncias negativas para aqueles que a praticam.

Il - A responsabilidade das emissoras quanto ao contelddo que transmitem tem prioridade sobre direitos e
deveres de pais e responsaveis, em relacdo ao acesso de menores a programas inadequados, tendo em vista
os limites etarios obrigatoriamente anunciados.

Il - E facultada a cada emissora a transmissdo de programas que apresentem curandeirismo e charlatanismo,
desde que observado o estimulo a discussao de tais praticas e as restricdes de horario. Esta correto o que se
afirma em

A l, apenas.
Bl e lll, apenas.
Cll elll, apenas.

DI, 1lell.

Comentario:

Ao analisar os itens apresentados pela questdo, vemos que o item Il estd incorreto porque, segundo o art.
69, ndo ha hierarquia entre a responsabilidade das emissoras e dos pais e responsaveis a respeito do acesso
de menores a programas com conteudo inadequado a suas faixas etdrias. Assim, a afirmativa lll também estd
incorreta porque, de acordo com o art. 92, ndo devem ser exibidos programas que explorem a boa-fé do

EBSERH (Jornalista) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br 104

©
A




Julia Branco
Aula 00

publico ao apresentar conteudos de curandeirismo e charlatanismo. Portanto, a Unica alternativa correta é
a |, que permite a exibicdo de cenas de violéncia, desde que em um contexto coerente com a trama
apresentada e desde que exista uma reflexdo a respeito das consequéncias desse tipo de ato. Portanto, a
letra A é a correta.

Gabarito: letra A.
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QuEsTOES COMENTADAS

Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros

1. (CEBRASPE - 2024 - ITAIPU)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, é correto afirmar que, no exercicio
de fungdes organizacionais, o repérter fotografico tem como misséo:

a) a execugdo de funcbes diferentes e independentes do trabalho do repérter de texto,
sem estabelecer relagdes entre o conteldo visual e o textual na produgdo de uma reportagem.

b) a producéo de imagens para promover a marca da instituigao.

c) a edicdo de fotografias originérias de bancos de imagens externos, de modo a criar
narrativas visuais para a ilustracao de pegas publicitarias.

d) a produgédo e a divulgacao da informacao pautada pela veracidade dos fatos e voltada
ao interesse publico.

e) a publicagdo, nas paginas oficiais de uma instituicdo, de fotografias adquiridas,
gratuitamente ou por meio de pagamento a empresas privadas, para a ornamentagao visual de
textos jornalisticos sobre a institui¢ao.

Comentario:

A letra A estd errada porque o trabalho do repérter fotografico deve estar alinhado com o do
repdrter de texto, buscando uma coesao entre o conteldo visual e textual.

A letra B estd errada porque o repérter fotografico ndo deve produzir imagens com o objetivo
principal de promover a marca da instituigdo, mas sim informar.

A letra C estd errada porque a criacdo de narrativas visuais para publicidade ndo é a missdo
principal do repdrter fotogréfico no contexto jornalistico.

A letra D estd correta porque o repdrter fotogréfico deve produzir e divulgar informagoes
verdadeiras e de interesse publico, conforme o Cédigo de Etica.

A letra E estd errada porque a missdo do repérter fotografico ndo é simplesmente ornamentar
textos com imagens adquiridas de terceiros, mas produzir material préprio de qualidade
jornalistica.

Gabarito: letra D.

2. (CEBRASPE - 2024 - ITAIPU)

Assinale a opgdo correta a respeito da relagdo do trabalho de repérter fotografico com o que
dispde o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros em seu art. 4.°, segundo o qual o
compromisso fundamental do jornalista é com a verdade no relato dos fatos, razdo pela qual ele
deve pautar seu trabalho na precisa apuragdo dos acontecimentos e na sua correta divulgagao.
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a) A fotografia jornalistica permite diferentes abordagens da informacgdo, construindo
novas verdades.

b) O compromisso maior do repdrter fotografico é com a estética da narrativa da verdade,
no sentido de que a precisao se adéque aos acontecimentos.

c) O ato fotografico do fotojornalista deve preservar os signos do ambiente da noticia sem
interferir na sua organizacdo natural, sem acrescentar ou subtrair elementos visuais por meio de
edicdo visual e sem forcar uma narrativa visual que altere a percepgédo do leitor.

d) A reportagem fotografica deve seguir o critério de divulgacdo definido pela linha
editorial do veiculo de comunicagao.

e) O fazer do repérter fotografico concentra-se em satisfazer as demandas que surgem
durante a cobertura de uma noticia, e o resultado desse fazer depende do meio de comunicagdo
que vai veicular a noticia.

Comentario:

A letra A estd errada porque a fotografia jornalistica deve relatar a verdade dos fatos, ndo
construir novas verdades.

A letra B esta errada porque o compromisso maior do repoérter fotografico ndo é necessariamente
com a estética ao priorizd-la em detrimento da veracidade e precisdo dos acontecimentos.

A letra C estd correta porque o fotojornalista deve preservar a integridade do ambiente
fotografado, sem manipulacdo que altere a percepcéo dos fatos.

A letra D estd errada porque a reportagem fotogréfica deve seguir principios éticos e nao
somente a linha editorial do veiculo.

A letra E esté errada porque o foco do repoérter fotografico é na verdade dos fatos e ndo apenas
nas demandas do meio de comunicacéo.

Gabarito: letra C.

3. (CEBRASPE - 2024 - ITAIPU)

Assinale a opgado correta a respeito de ética na comunicagao.

a) De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, o acesso & informacio de
relevante interesse publico é um direito fundamental e os jornalistas ndo podem admitir que ele
seja impedido por nenhum tipo de interesse.

b) Manuais de relacionamento com a imprensa sdo instrumentos para orientar os padroes a
serem seguidos nas interagcdes da organizagdo com suas fontes.

c) Guias, manuais, cdédigos de conduta ou documentos orientadores sdo instrumentos
utilizados, de forma geral, pelas organiza¢cdes para definir como o publico externo pode lidar
com as midias sociais.

d) Responsabilidade pelos conteldos postados e respeito a audiéncia sao alguns dos
elementos comumente associados a uma conduta pouco ética do publico interno organizacional
na esfera online.
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e) A criagao de politicas que orientem a conduta do publico interno de uma organizagéo
nas midias sociais e no relacionamento com os diferentes publicos externos é de
responsabilidade exclusiva da assessoria de comunicagéo.

Comentario:

A letra A estd correta porque o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros defende o direito
fundamental ao acesso a informagéo de interesse publico.

A letra B estd errada porque, embora os manuais de relacionamento com a imprensa sejam
importantes, a questao aborda a ética em si (e, nesse caso, o Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros é o principal documento a respeito e a letra A estd mais adequada nesse sentido).

A letra C estd errada porque a questao aborda a ética na comunicagdo como um todo e ndo a
interagdo do publico externo com midias sociais.

A letra D estd errada porque responsabilidade e respeito a audiéncia sdo elementos de uma
conduta ética, nao pouco ética.

A letra E estd errada porque a criagao de politicas de conduta nas midias sociais pode ser uma
responsabilidade compartilhada e ndo exclusiva da assessoria de comunicagéo.

Gabarito: letra A.

4. (UNIVIDA - 2024 - Camara de Pirai do Sul)

Tendo em vista o “Cédigo de Etica dos Jornalistas brasileiros”, indique verdadeiro (V) ou falso (F)
a seguir e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

() O jornalista deve pugnar pelo exercicio da soberania nacional, em seus aspectos
politico, econdmico e social, e pela prevaléncia da vontade da maioria da sociedade, respeitados
os direitos das minorias.

() E funcdo do jornalista promover a manifestacdo de opinides divergentes ou o livre
debate de ideias.

() O jornalista ndo tem explicitamente o dever de preservar a lingua e a cultura do Brasil.

() O jornalista pode negociar sua remuneracao e, se consentir, trabalhar com valores em
desacordo com o piso salarial, a carga horaria legal ou tabela fixada por sua entidade de classe.

() O Jornalista pode exercer cobertura jornalistica, pelo érgdo em que trabalha, em
instituicdes publicas e privadas onde seja funcionario, assessor ou empregado.

a)F-V-V-V-V
b)V-V-F-F-F
F-V-F-F-F
dV-V-V-V-V.
e)F-F-F-F-F

Comentario:
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O item | esta certo porque o jornalista deve defender a soberania nacional e respeitar a vontade
da maioria e os direitos das minorias.

O item Il estéd certo porque o jornalista deve promover o livre debate de ideias e a manifestacao
de ideias divergentes, conforme o Cédigo de Etica.

O item Il estd errado porque o jornalista deve preservar a lingua e a cultura do Brasil.

O item IV estd errado porque o jornalista deve negociar remuneragdo conforme normas da
categoria.

O item V estd errado porque o jornalista deve evitar conflito de interesses em sua cobertura: ndo
deve cobrir o érgédo no qual trabalha como assessor de imprensa, conforme orienta¢des do
Cédigo de Etica.

Assim, todos os itens estdo certos e o nosso gabarito é a letra B.

Gabarito: letra B.

5. (FGV - 2024 - Camara de Fortaleza-CE)

Um jornalista foi designado para apurar um caso de corrupgdo envolvendo um influente politico
local. O politico em questao pertence a um partido ao qual o jornalista é simpatizante.
De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, o profissional deve

a) ignorar as denuncias, pois o politico, além de influente, pertence a um partido ao qual o
jornalista é simpatizante.

b) selecionar as fontes favoraveis ao politico e publicar apenas os fatos que justificam os
atos de corrupgao.

c) apurar a histéria e publica-la omitindo o nome do politico, em fungdo de sua imunidade
parlamentar e para evitar represalias.

d) usar a cldusula de consciéncia, pois a apuracao vai de encontro as determina¢des do
cédigo e agride suas crengas profissionais.

e) zelar para que a apuracao e a divulgacdo das informacgdes sobre o caso sejam de
interesse publico e se pautem pela veracidade dos fatos.

Comentario:

A letra A estd errada porque ignorar dendncias por simpatia politica é antiético.

A letra B estad errada porque manipular a informacao para proteger o politico ndo deve ser uma
postura a ser adotada pelo jornalista, com base no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,

A letra C estd errada porque a omissao de informacdes relevantes é contraria a ética jornalistica.
A letra D estd errada porque a cldusula de consciéncia ndo deve ser usada para evitar apurar a
verdade.

A letra E estd correta porque o jornalista deve se pautar pela veracidade e pelo interesse publico,
conforme o Cédigo de Etica.

Gabarito: letra E.

6. (FGV - 2024 - Camara de Fortaleza-CE)
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Os profissionais filiados aos sindicatos de jornalistas que descumprirem o Cdédigo de Etica do
Jornalistas Brasileiros estdo sujeitos a diversas penalidades, a excecao de uma.
Assinale-a.

a) Exclusdo do quadro social do sindicato ao qual o jornalista é filiado.

b) Publicagdo da decisdo da Comissdo Nacional de Etica em veiculo noticioso de ampla
circulacéo.

c) Adverténcia ou suspensdo do quadro social do sindicato ao qual o jornalista é filiado.

d) Cassacao do diploma e do registro de Jornalista e, consequente, impedimento de
continuar a prestar servigos de informacao para veiculos noticiosos.

e) Ter seu ato de violagdo ao cédigo encaminhado ao Ministério Publico, caso este possa
configurar crime, contravencdo ou dano a categoria ou a coletividade.

Comentario:
Vamos relembrar o art. 17 do Cédigo de Etica?

Art. 17. Os jornalistas que descumprirem o presente Cdédigo de Etica estdo sujeitos as
penalidades de observagdo, adverténcia, suspensdo e exclusdo do quadro social do sindicato e a
publicagdo da decisdo da comisséo de ética em veiculo de ampla circulagao.

Pardgrafo unico - Os ndo-filiados aos sindicatos de jornalistas estdo sujeitos as penalidades de
observagcdo, adverténcia, impedimento tempordrio e impedimento definitivo de ingresso no
quadro social do sindlicato e a publicagdo da decisdo da comissdo de ética em veiculo de ampla
circulagéo.

Assim, somente a letra D estd errada, visto que ndo se trata de penalidade apresentada no
Cédigo de Etica.
Gabarito: letra D.

7. (FGV - 2024 - Camara de Fortaleza-CE)

Durante uma matéria investigativa sobre uma rede de trafico humano, o repérter de uma
emissora de televisdo estd em vias de obter uma entrevista com uma vitima que conseguiu
escapar dos criminosos e esta disposta a compartilhar sua histéria, mas teme por sua seguranca.

De acordo com as diretrizes do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, o jornalista
deve:

a) veicular a histéria completa, com detalhes que identifiquem apenas parcialmente a
vitima, para garantir mais veracidade para a reportagem.

b) interromper a reportagem e recusar-se a fazer a entrevista, pois a vitima pode processar
a emissora caso sofra qualquer ameaca.

c) recusar-se a fazer a entrevista apenas com a vitima e marcar uma acareagdo com os
criminosos para garantir que nao seja necessario dar direito de resposta a nenhuma das partes.
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d) garantir que a gravagdo da entrevista seja feita de modo a impedir completamente a
identificacdo da vitima, seja pela voz, tracos fisicos ou qualquer informacgéo que ela forneca.

e) solicitar protegdo da emissora para ele e a vitima e prosseguir com a entrevista sem
qualquer recurso de iluminagéo ou distor¢do de dudio que impeca a identificacdo de ambos.

Comentario:

A letra A esté errada porque a identificacdo parcial ainda pode colocar a vitima em risco.

A letra B esta errada porque o jornalista deve buscar formas seguras de realizar a entrevista, ndo
simplesmente interromper a reportagem.

A letra C estd errada porque a acareagdo com os criminosos é impraticavel e perigosa.

A letra D estd correta porque o jornalista deve proteger a identidade da vitima, conforme o
Cédigo de Etica.

A letra E estd errada porque prosseguir sem recursos de protecdo é irresponsavel (e fere o
Cédigo de Etica no que tange o tema sobre divulgacdo de identidades de pessoas em casos de
risco de vida).

Gabarito: letra D.

8. (FGV -2024 - ALETO)

Em 5 de novembro de 2021, o avido no qual estava a cantora Marilia Mendonga e mais quatro
pessoas sofreu um acidente. Sua assessoria de imprensa chegou a informar que a cantora estava
bem, mas logo depois os bombeiros comunicaram a morte de todos que estavam a bordo. A
Globonews fez uma cobertura ao vivo do caso, pela qual foi muito criticada, pois mostrou
nitidamente o momento em que Marilia foi retirada sem vida do avido. Logo depois, os
jornalistas entraram no avido para mostrar os pertences da cantora que |4 permaneceram.

Entre os preceitos do Cédigo de Etica do Jornalista Brasileiro que podem embasar essas criticas
esta o fato de que o jornalista:

a) estad autorizado a invadir a intimidade e a privacidade do cidadado desde que ele seja
uma figura publica.

b) ndo deve divulgar imagens de carater moérbido ou sensacionalista em cobertura de
crimes e acidentes.

c) deve respeitar o sigilo da fonte e ndo expor pessoas ameacadas de morte.

d) ndo pode divulgar imagens obtidas com o uso de identidades falsas, cdmeras
escondidas ou microfones ocultos.

e) deve informar claramente quando suas matérias tiverem cardter publicitério, pois a
artista era da Som Livre.

Comentario:
A letra A estd errada porque o jornalista ndo tem autorizagdo para invadir a privacidade de
ninguém, mesmo sendo figura publica.
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A letra B esté correta porque o Cédigo de Etica condena a divulgagio de imagens mérbidas ou
sensacionalistas.

A letra C estd errada porque o sigilo da fonte e a protecdo de pessoas ameacadas sdo
importantes, mas ndo se aplicam diretamente ao contexto da critica.

A letra D estd errada porque, embora seja uma pratica condenével, ndo é o foco das criticas
mencionadas.

A letra E esté errada porque o carater publicitario ndo esté relacionado com a critica especifica da
cobertura.

Gabarito: letra B.

9. (FURB - 2024 - Camara de Gaspar)

Os cédigos de ética do jornalismo variam de acordo com o pais e a instituicao jornalistica, mas
geralmente compartilham principios semelhantes. Eles estabelecem diretrizes e padrées que os
jornalistas devem seguir em seu trabalho. Manuel Carlos Chaparro, que contribuiu
significativamente para o debate sobre ética e deontologia no jornalismo brasileiro, em uma de
suas obras (Etica no Jornalismo Brasileiro), reflete sobre pontos fundamentais de serem
compreendidos no jornalismo. Acerca disso, analise os itens a seguir:

|. Relagao entre jornalismo e poder.

Il. Imparcialidade.

lll. Responsabilidade social.

E ponto fundamental a ser compreendido no jornalismo o que se afirma em:

a) lll, apenas.

b) I, Il elll.

c) |, apenas.

d) ll, apenas.

e) l e ll, apenas.

Comentario:

Veja que todos os itens mencionados sdo fundamentais para o jornalismo: a mediagdo das
relagdes de poder, ao trazer informagdes de interesse publico, sem perder o compromisso com a
imparcialidade e a veracidade; a responsabilidade social com o que é divulgado e com o papel
social da comunicagdo. Assim, todos os itens estdo corretos e o nosso gabarito é a letra B.
Gabarito: letra B.

10.(FGV - 2024 - SES MT)

A cldusula de consciéncia, que esta prevista no Cédigo de Etica do Jornalista, refere-se ao direito
a) de resguardar o sigilo de suas fontes, sobretudo quando se tratar de pessoas
ameacadas.
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b) da fonte fornecer informacdes off the records, se estas colocarem em risco sua
integridade fisica.

c) de se recusar a executar tarefas em desacordo com o Cédigo de Etica ou que agridam
as suas convicgdes.

d) da empresa jornalistica em omitir fatos, quando as matérias decorrem de patrocinios ou
promogoes.

Comentario:

A clausula de consciéncia permite ao jornalista recusar tarefas que vdo contra seu Cédigo de
Etica ou suas convicc¢des, conforme art. 13:

Art. 13. A cldusula de consciéncia é um direito do jornalista, podendo o profissional se recusar a
executar quaisquer tarefas em desacordo com os principios deste Cédigo de Etica ou que
agridam as suas convicgées.

Pardgrafo unico. Esta disposicdo ndo pode ser usada como argumento, motivo ou desculpa para
gue o jornalista deixe de ouvir pessoas com opiniées divergentes das suas.

Assim, nosso gabarito é a letra C.
Gabarito: letra C.

11.(FGV - 2024 - SES MT)

Um jornalista recebeu uma pauta de reportagem sobre as agdes de empresas petroliferas para
conter a poluicdo ambiental. Esse jornalista presta servigos como assessor de imprensa em uma
companhia que atua no setor de petréleo e busca conter os danos ambientais.

Com base no Art. 7° do Cédigo de Etica do Jornalista, o profissional

a) deve aproveitar a oportunidade para aumentar a visibilidade da empresa assessorada,
usando-a como principal fonte da matéria.

b) deve usar a empresa assessorada como fonte, mas explicitar no texto da reportagem,
que estad atuando simultaneamente como repérter e assessor.

c) ndo pode ter qualquer outra atividade profissional para além da desempenhada como
repérter de um veiculo especifico de comunicagao.

d) ndo pode fazer cobertura jornalistica nem usar o veiculo de comunicacdo em que
trabalha para defender os interesses da empresa para a qual presta servico como assessor.

Comentario:
A letra A estd errada porque usar a empresa assessorada como principal fonte compromete a

imparcialidade.
A letra B estd errada porque a pratica ndo é ética, mesmo explicitando o duplo papel.
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A letra D estd certa porque nao impede a atuagdo em outros papéis, mas é preciso evitar
conflitos de interesse.

A letra D esta correta porque o Cédigo de Etica proibe coberturas que beneficiem interesses
pessoais ou de terceiros.

Gabarito: letra D.

12.(FUNDATEC - 2024 - Camara de Cachoeirinha)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, é um direito do jornalista:

a) Assumir a responsabilidade por publicagdes, imagens e textos de cuja producdo nao
tenha participado.

b) Defender o livre exercicio da profissao.

c) Lutar pela liberdade de pensamento e de expressao.

d) Resguardar o sigilo da fonte.

e) Divulgar os fatos e as informagdes de interesse publico.

Comentario:

A letra A estd errada porque assumir responsabilidade por trabalhos alheios é contra os principios
éticos.

A letra B estd errada porque, apesar de importante, ndo é um direito exclusivo listado no Cédigo
de Etica.

A letra C estd errada porque a luta pela liberdade de pensamento e expressdo é um dever e um
direito mais amplo, ndo exclusivo do jornalista.

A letra D esté correta porque o sigilo da fonte é um direito essencial para garantir a protecao das
fontes.

A letra E estd errada porque divulgar fatos de interesse publico é um dever, ndo um direito.
Gabarito: letra D.

13.(IBADE - 2024 - Prefeitura de Jaru)

No que concerne a ética e profissionalismo no jornalismo, € CORRETO afirmar que:

a) o pladgio é uma prética aceitdvel quando a informagao é de dominio publico;

b) a manipulagédo de imagens ¢ justificavel para realcar elementos importantes da historia;

c) é ético publicar informagdes nao verificadas quando elas vém de uma fonte confiavel;

d) jornalistas devem evitar conflitos de interesses para manter a integridade e
independéncia;

e) a privacidade das figuras publicas nem sempre deve ser considerada na publicagdo de
noticias.

Comentario:
A letra A esté errada porque o plagio é inaceitdvel em qualquer circunstancia.
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A letra B estd errada porque a manipulagdo de imagens, no contexto apresentado compromete a
veracidade.

A letra C estd errada porque publicar informagdes nao verificadas é antiético e vai contra as
orientagdes da pratica adequada do jornalismo profissional.

A letra D estd correta porque evitar conflitos de interesses é fundamental para a integridade
jornalistica.

A letra E estd errada porque a privacidade das figuras publicas deve ser considerada, mas ha
ressalvas quando ha interesse publico claro.

Gabarito: letra D.

14.(VUNESP - 2024 - APS)

O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros prescreve que

a) a produgéo e a divulgacdo da informagdo devem se pautar pela veracidade dos fatos e
tém por finalidade preservar o equilibrio social.

b) o sigilo da fonte serd resguardado desde que nédo prejudique a aplicagdo da legislagao
vigente no pais.

c) é dever do jornalista defender os principios da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

d) a prestacao de informacdes pelas organizagdes publicas e privadas, incluindo as nao
governamentais, € uma obrigacgdo social.
e) o jornalista pode executar o seu trabalho com patrocinio de empresas interessadas no

assunto, desde que tal patrocinio ndo impeca a apuragdo do fato.

Comentario:

A letra A estd errada porque a finalidade principal é informar com veracidade, nao
necessariamente preservar o equilibrio social.

A letra B estd errada porque o sigilo da fonte deve ser preservado, caso seja necessario e seja um
direito a ser usado pelo jornalista. Ndo hd mengdo do cédigo a legislagdo nesse sentido e, de
qualquer forma, o sigilo da fonte é resguardado ao jornalista na CF/88.

A letra C estd errada porque, apesar de ser um dever do jornalista, ndo é o foco da questao.

A letra D esta correta porque a prestacao de informacdes é de fato uma obrigagéo social.

A letra E esta errada porque o Cédigo de Etica sinaliza que, no caso apresentado, o patrocinio
deve ser informado e trata-se de matéria de carater publicitdrio. Ndo hd mengdo expressa ao
caso especifico citado, de forma literal, no documento.

Gabarito: letra D.

15.(IBADE - 2024 - Prefeitura de Joinville)

No contexto da ética na comunicacdo, assinale a alternativa cuja afirmagdo nao é verdadeira.
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a) A postura ética e moral do profissional da comunicagdo, enquanto reflexdo sobre o
proprio agir, dar a ele a possibilidade de agir diferentemente, sem coagdo, o que exige uma
capacidade de liberdade deliberativa, agdo assentada nos principios morais.

b) A preocupagdo sobre a utilizagdo dos meios de comunicagao é notdria, principalmente
pelo poder de sua abrangéncia e eventuais consequéncias associadas ao mau uso destes, sendo
que o compromisso com o ser humano deveria ser o regulador da agdes dos profissionais da
comunicagao.

c) A ética profissional é constituida pelo conjunto de normas morais (bom e mal) durante o
exercicio da profissdo. Por todas estarem interligadas, ndo coincide necessariamente com as
normas juridicas, nem com a vida particular.

d) Com muitas formas de comunicacdo de massa, o fluxo de comunicacdo é
esmagadoramente de sentido Unico. As mensagens sdo produzidas por um grupo de individuos
e transmitidas para outros situados em circunstéancias espaciais e temporais muito diferentes das
encontradas no contexto original de produgéo.

e) O profissional da comunicacao tem total liberdade para se expressar de forma racional
segundo a interpretagdo baseada na orientacdo moral daquilo que se pretende informar aos
receptores. Porém, essa liberdade de comunicagdo ndo pode ser pretexto para uma agdo
irresponsavel e para a falta de compromisso com um mundo melhor e mais humano.

Comentario:

A letra A estad correta porque reflete sobre a importéncia da liberdade deliberativa e principios
morais.

A letra B estd correta porque destaca a importancia do compromisso ético na utilizagdo dos
meios de comunicacéo.

A letra C estd errada porque a ética profissional pode coincidir com normas juridicas e com a vida
particular, sendo interligadas em muitos casos.

A letra D estd correta porque descreve a natureza unidirecional da comunicagdo de massa
tradicional.

A letra E estd correta porque reflete de forma adequada e coerente sobre a responsabilidade
ética do profissional de comunicacéo.

Gabarito: letra C.

16.(Instituto AOCP - 2024 - SEAP PR)

Em relagdo ao Cédigo de Etica do Jornalismo, é INCORRETO afirmar que

a) preconiza que o jornalista deve resguardar o sigilo profissional, protegendo a identidade
da fonte para encorajar a obtengdo de informagdes importantes sem medo de represélias. Essa
pratica contribui para a livre circulagdo de informagdes.

b) enfatiza a importédncia da imparcialidade, orientando os jornalistas a apresentar
diferentes perspectivas de maneira equilibrada, evitando favorecimentos ou distor¢des que
comprometam a integridade da informacao.
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c) destaca a responsabilidade do jornalista em buscar a verdade dos fatos, contribuindo
para a divulgagdo de informacdes relevantes ao publico. Essa conduta promove transparéncia,
integridade e responsabilidade na prética jornalistica.

d) destaca a necessidade de preservar a privacidade das pessoas, respeitando limites
éticos na busca por informacgdes. O respeito a privacidade é essencial para proteger os direitos
individuais e evitar invases indevidas.

e) pontua que o profissional deve realizar cobertura jornalistica para o meio de
comunicagao em que trabalha sobre organizagdo publica, privada ou ndo governamental, da qual
seja assessor, empregado, prestador de servico ou proprietario, mas nao deve utilizar o veiculo
para defender os interesses dessas instituicdes ou de autoridades a elas relacionadas.

Comentario:

A letra A estd correta porque o sigilo profissional é previsto no Cédigo e é assegurado ao
jornalista.

A letra B esta correta porque a imparcialidade é um principio fundamental do jornalismo.

A letra C esté correta porque buscar a verdade dos fatos é um dever do jornalista.

A letra D esta correta porque a privacidade deve ser respeitada.

A letra E esta errada porque o Cédigo de Etica proibe o uso do veiculo de comunicagio para
defender interesses pessoais ou de terceiros.

Gabarito: letra E.

17.(VUNESP - 2024 - Prefeitura de Piracicaba)

Um repodrter da drea de gastronomia recebe convite para a inauguragao de um novo restaurante
na cidade. O convite inclui um jantar com direito a acompanhante, com tudo pago e mais um
pequeno brinde oferecido pela empresa. De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros da FENAJ (Federacdo Nacional dos Jornalistas), esse jornalista

a) nao deve, em hipoétese nenhuma, fazer a matéria sobre a inauguragdo desse restaurante,
pois isso fere o Cédigo de Etica dos Jornalistas.

b) pode fazer a cobertura da inauguragdo do restaurante, fazendo uma promogao da
empresa.

c) pode fazer a cobertura da inauguragao do restaurante, desde que informe na sua
matéria que jantou a convite do restaurante.

d) pode fazer a cobertura da inauguragdo do restaurante, sem necessidade de qualquer
outra informacao adicional.

e) ndo deve fazer a matéria e deve denunciar a tentativa de possivel suborno, por parte do
restaurante, com os convites feitos.

Comentario:

A letra A estd errada porque o jornalista pode cobrir o evento se for transparente sobre a
situagao.

A letra B esté errada porque a promocao explicita fere o principio da imparcialidade.
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A letra C estd correta porque a transparéncia sobre o convite evita conflitos éticos.

A letra D esta errada porque omitir o convite pode comprometer a transparéncia.

A letra E estd errada porque ndo necessariamente o convite é um suborno, mas deve ser
informado.

Gabarito: letra C.

18.(Instituto Consulplan - 2023 - MPE MG)

Segundo o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, bem como o seu Art. 6°, sdo considerados
deveres do jornalista, EXCETO:

a) Resguardar o sigilo da fonte.

b) Valorizar, honrar e dignificar a profissao.

c) Nao colocar em risco a integridade das fontes e dos profissionais com quem trabalha.

d) Combater e denunciar todas as formas de corrupgdo, em especial quando exercidas
com o objetivo de controlar a informacao.

Comentario:

Perceba que estamos procurando a ERRADA, ok?

A letra A estd errada porque resguardar o sigilo da fonte é um direito, ndo um dever especifico
listado no Art. 6°.

A letra B esté correta porque valorizar a profissao é um dever do jornalista.

A letra C estd correta porque proteger a integridade das fontes e colegas é essencial.

A letra D esta correta porque combater a corrupgao é um dever do jornalista.

Gabarito: letra A.

19.(FGV - 2023 - BANESTES)

Devido as especificidades da assessoria de imprensa, segundo o Cédigo de Etica dos Jornalistas
Profissionais, o assessor nao esta obrigado a

a) preservar a identidade de pessoas ameagadas, exploradas ou sob risco de vida, sendo
permitida a identificagdo apenas pela voz e pelos tragos fisicos.

b) rejeitar alteragdes nas imagens captadas que deturpem a realidade, condenando o
eventual uso de recursos de fotomontagem e outras manipulagdes.

c) respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do cidadéo.

d) ouvir, antes da divulgagdo dos fatos, o maior nimero de pessoas e instituigdes
envolvidas em uma cobertura jornalistica.

e) buscar dados que fundamentem as informagdes de interesse publico e que reforcem a
versao do assessorado.

Comentario:
A letra A estd errada porque estd sim obrigado a proteger as pessoas mencionadas pelo item,
conforme orientagdes do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros.
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A letra B estd errada porque rejeitar manipulagdes que facam alteracdes na percepcdo da
realidade é um dever ético.

A letra C estd errada porque respeitar o direito a intimidade é essencial e os demais direitos
também sao resguardados pelo Cédigo.

A letra D estd correta porque ouvir todas as partes envolvidas é uma obrigacdo do jornalista e
deve ser seguida na assessoria de imprensa ao realizar a apuragdo das informagoes.

A letra E estd errada porque buscar dados para fundamentar as informagdes do assessorado é
uma funcéo da assessoria de imprensa.

Gabarito: letra D.

20.(FUNDATEC - 2023 - Camara de Cachoeira do Sul)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, elaborado pela Federagdo Nacional
dos Jornalistas (FENAJ), é correto afirmar que o acesso a informagao é um direito fundamental,
logo:

a) A producéo e a divulgagao da informagdo devem pautar-se pelo interesse do publico.

b) Admite-se a obstrucdo indireta a livre divulgacdo de informagdes do poder Executivo,
garantindo o direito ao sigilo presidencial.

c) A divulgacao da informacao precisa e correta é dever dos meios de comunicagédo e deve
ser cumprida a depender da linha editorial e politica de seus proprietérios e/ou diretores.

d) A liberdade de imprensa implica compromisso com a responsabilidade social inerente a
profissao.

e) A prestagdo de informacdes de interesse publico é obrigagdo social exclusiva das
organizagdes governamentais.

Comentario:

A letra A esta errada porque o foco é no interesse coletivo/interesse publico e ndo no interesse
DO publico (veja que o sentido é diferente!).

A letra B estd errada porque o Cédigo de Etica ndo admite obstrugio a divulgagdo de
informacdes.

A letra C estd errada porque a divulgagdo precisa e correta deve ser independente de linha
editorial.

A letra D estd correta porque a liberdade de imprensa vem acompanhada de responsabilidade
social.

A letra E estd errada porque a prestacao de informagdes é obrigacao social de todos, ndo sé das
organizagdes governamentais.

Gabarito: letra D.

21.(FUNDATEC - 2023 - Camara de Cachoeira do Sul)

Segundo o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, no que se refere a correta conduta do
profissional, sdo seus deveres, EXCETO:
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a) Defender a soberania nacional em seus aspectos politico, econémico, social e cultural.

b) Respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do cidadéo.

c) N&o colocar em risco a integridade das fontes e dos profissionais com quem trabalha.

d) Combater e denunciar todas as formas de corrupcéo.

e) Viabilizar o exercicio da profissdo por pessoas sem diploma, conforme decisdo do STF
de 2009.

Comentario:

A letra A esté correta porque defender a soberania nacional é um dever do jornalista.

A letra B esté correta porque respeitar a privacidade é um dever previsto no Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros.

A letra C estd correta porque proteger a integridade das fontes é um dever previsto no
documento em questao.

A letra D esta correta porque combater a corrupgao é um dever previsto no Cédigo.

A letra E esté errada porque viabilizar o exercicio da profissdo por pessoas sem diploma ndo é um
dever especifico dos jornalistas previsto no documento.

Gabarito: letra E.

22.(UFSC - 2019 — UFSC)

No Brasil, diversos cédigos de conduta balizam a ética profissional dos jornalistas. Entre estes
estd o Cdodigo de Etica e Autorregulamentacdo da Associagdo Nacional dos Jornais (ANJ). De
acordo com esse documento, os jornais afiliados devem:

A respeitar o direito de cada individuo a sua privacidade, sem exce¢des.
B diferenciar, sempre que possivel, material editorial e material publicitario.

C sustentar a liberdade de expressao, o funcionamento sem restricGes da imprensa e o
livre exercicio da profissdo, sem excegdes.

D apurar e publicar a verdade dos fatos de interesse publico, admitindo que sobre eles
prevalecam determinados interesses dos proprietérios e anunciantes do veiculo.

E prescindir da publicacdo de contestagdes objetivas das pessoas ou organizagdes
acusadas, em suas paginas, de atos ilicitos ou comportamentos condenaveis.

Comentario:

Inclui essa questdo aqui na nossa lista propositalmente. Apesar de termos estudado o cédigo de
ética publicado pela FENAJ, que é o mais cobrado nos certames, perceba que a questdo faz
referéncia a um documento publicado pela ANJ. No entanto, mesmo sem conhecer em detalhes
o conteldo desse cddigo, vocé verd que é possivel responder a questao a partir da base de
conhecimentos sobre os valores e os principios basicos que orientam a legislacdo de
Comunicagado Social no Brasil, tais como a liberdade de imprensa e o direito a informacéao.
Vejamos cada uma das op¢des apresentadas na questdo:
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- a alternativa A estd errada porque o direito a privacidade, como exposto na Constituicdo
Federal, ndo ¢ absoluto e pode ser suprimido em casos de interesse publico, por exemplo;

- a alternativa B estd incorreta por afirmar que essa distingdo deve ocorrer sempre que possivel.
Contudo, o correto é que todos os materiais publicitarios sejam identificados como tais nos
veiculos e publicagdes;

- a letra D estd errada porque admite que interesses de terceiros influenciem o trabalho do
jornalista que, por sua vez, deve ter a autonomia e a independéncia necesséarias para conduzir
sua investigagdo jornalistica e a dos fatos;

- a letra E esta incorreta porque os jornais devem sim publicar tais contesta¢des, para que haja o
direito espontaneo de resposta em relagdo ao conteldo veiculado.

Portanto, a alternativa correta é a letra C, que nos mostra o trabalho imprescindivel do jornalista
para a existéncia da liberdade de expressao e do funcionamento da imprensa no nosso pais.

Gabarito: letra C.

23.(CS UFG - 2013 - IF Goiano)

Uma das preocupagdes do Cédigo de Etica do Jornalista Brasileiro é a de garantir que o
interesse privado ndo prevalega sobre o interesse publico. Especificamente no que diz respeito
ao acumulo das fungdes de assessor de imprensa e repoérter de veiculo jornalistico tradicional,
qual é a proibigdo expressa no Art. 7°, Inciso VI?

a) O jornalista ndo pode realizar cobertura jornalistica para o meio de comunicagdo em que
trabalha sobre organizagdes publicas, privadas ou ndo governamentais, das quais seja assessor,
empregado, prestador de servigo ou proprietario, nem utilizar o referido veiculo para defender os
interesses dessas instituicdes ou de autoridades a elas relacionadas.

b) O jornalista ndo pode aceitar ou oferecer trabalho remunerado em desacordo com o piso
salarial, a carga horéria legal ou tabela fixada por sua entidade de classe, nem contribuir ativa ou
passivamente para a precarizagao das condi¢es de trabalho.

c) O jornalista ndo deve acumular fungdes jornalisticas ou obrigar outro profissional a fazé-lo,
quando isso implicar substituicdo ou supressao de cargos na mesma empresa. Quando, por
razdes justificadas, vier a exercer mais de uma fungdo na mesma empresa, o jornalista deve
receber a remuneragao correspondente ao trabalho extra.

d) O jornalista ndo pode divulgar informagdes obtidas de maneira inadequada, como o uso de
identidades falsas, cAmeras ou microfones ocultos, salvo em casos de incontestavel interesse
publico e quando esgotadas todas as outras possibilidades de apuragéo.

Comentario:

O Art. 7°, Inciso VI do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros diz que o jornalista ndo pode "
VI - realizar cobertura jornalistica para o meio de comunicagdo em que trabalha sobre
organizagdes publicas, privadas ou ndo-governamentais, da qual seja assessor, empregado,
prestador de servigo ou proprietario, nem utilizar o referido veiculo para defender os interesses
dessas instituigdes ou de autoridades a elas relacionadas;”. Assim, a alternativa que responde a
questdo é a letra A.
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Gabarito: letra A.

24.(CS UFG - 2013 - IF Goiano)

De acordo com o Art. 12, Inciso |, do Cédigo de Etica do Jornalista Brasileiro, o jornalista deve
“[...] ouvir sempre, antes da divulgacdo dos fatos, o maior nimero de pessoas e instituigdes
envolvidas em uma cobertura jornalistica, principalmente aquelas que sao objeto de acusagdes
nao suficientemente demonstradas ou verificadas”. A excecdo a essa norma sdo as

a) informacdes que envolvem seguranca nacional.
b) situagdes que envolvem a seguranga das fontes.
c) especificidades da assessoria de imprensa.

d) coberturas jornalisticas do Poder Judiciario.

Comentério:

O jornalista deverd sempre buscar ouvir a maior quantidade de fontes possivel, no entanto, deve
respeitar o processo de coleta de informacdes e apuracdo realizados pelas assessorias de
imprensa. Logo, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: letra C.

25.(CS UFG - 2010 - IF Goiano)

Em 2007, o novo Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros foi aprovado no Congresso
Extraordinario da categoria. Entre as diversas altera¢des, em relacdo ao direito a informacao,
destaca-se a concepgdo da divulgagdo da informacdo precisa e correta, que é de
responsabilidade:

a) de todos os meios de comunicagdo, independentemente de sua natureza juridica - se publica,
estatal ou privada - e da linha politica de seus proprietarios e/ou diretores.

b) dos meios de comunicagdo publica, independente da natureza de sua propriedade.

c) dos jornalistas, que devem se opor ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como
defender os principios expressos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

d) dos jornalistas, que devem respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem
do cidad3o.

Comentiario:

A responsabilidade pela divulgagédo de informacbes precisas e corretas é uma responsabilidade
de todos os meios de comunicagdo, de acordo com o Art. 2°, inciso |. Logo, a alternativa correta
é aletra A.

Gabarito: letra A.
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26.(CESPE - 2018 — IPHAN)

Embora ndo tenham forca de lei, os cédigos de ética que regem os profissionais de comunicagdo
baseiam-se no direito a informagdo, que inclui o direito de informar, a liberdade de imprensa e o
direito do cidadao de ser informado e de ter acesso a informacao.

Comentiario:

A afirmativa estd correta. Os cédigos de ética realmente ndo possuem forca de lei, contudo,
devem ser seguidos pelos profissionais e pelas empresas que atuam nos setores relacionados aos
documentos citados. Assim, o item faz referéncia ao contetdo do art. 1° do Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros (FENAJ), que afirma que o cédigo tem como base “o direito fundamental
do cidaddo a informagdo, que abrange seu o direito de informar, de ser informado e de ter
acesso a informagado”.

Gabarito: certo.

27.(VUNESP - 2018 — Prefeitura de Barretos/SP)
O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como base
A o direito fundamental do cidadao.
B a Constituicdo Federal de 1988.
C a Quinta Emenda a Constituicdo Americana.
D a Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

E. a Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural.

Comentério:

Em principio, essa questdo pode ser considerada um tanto quanto polémica porque a alternativa
A, que é a correta, foi apresentada de forma incompleta em relagdo ao céddigo de ética.
Entretanto, mesmo assim ela foi considerada vélida pela banca examinadora. Como vemos no
art. 1° desse documento, o cédigo de ética “tem como base o direito fundamental do cidad&o a
informagdo”. Assim, as outras opgdes ali relacionadas ndo apresentam ligagdo expressa com o
cédigo de ética citado pelo enunciado da questdo. Portanto, a alternativa que o examinador
divulgou como correta é a letra A.

Gabarito: letra A.

28.(FCC - 2012 — TRT 6* Regiao/PE)
Considere:

l. O jornalista é responsavel por toda a informagdo que divulga, desde que seu trabalho néo
tenha sido alterado por terceiros, exceto se for o seu editor.

ll. A presuncgdo de inocéncia € um dos fundamentos da atividade jornalistica.
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lIl. A opinido manifestada em meios de informacao deve ser exercida com responsabilidade.

De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, aprovado em 04 de agosto de
2007, esta correto o que se afirma em

Al, apenas.

Bl ell, apenas.
Clelll, apenas.
D Il e lll, apenas.
EL Illelll

Comentario:

A questdo aborda os conhecimentos do candidato a respeito das responsabilidades que o
jornalista deve ter ao exercer a sua profissdo, que estdo expressas no capitulo lll do cédigo.
Portanto, ao analisarmos os itens, vemos que a afirmagdo | estd errada porque o jornalista é
responsavel por toda a informacdo que divulga. Contudo, caso esse contelido seja alterado por
seu editor ou por terceiros, a responsabilidade serd do autor da alteragdo (e ndo do jornalista,
como afirma a questdo). Ao analisarmos os itens Il e lll, vemos que eles sdo uma cépia literal dos
artigos 9°. e 10 do codigo de ética, respectivamente. Portanto, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: letra D.

29.(CESPE - 2011 - STM)

Segundo o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, é direito do jornalista resguardar o sigilo
da fonte.

Comentario:

De acordo com o cédigo de ética citado, o jornalista tem sim o direito de resguardar o sigilo da
fonte se assim considerar conveniente (Art. 5°). Portanto, questdo correta.

Gabarito: certo.

30.(CESPE - 2011 - TJ-ES)

Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo constitui postura ética profissional a ser
observada pelo jornalista.

Comentiario:

De acordo com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, o jornalista deverd “opor-se ao
arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como defender os principios expressos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos” (Art. 6°, inciso |). Portanto, questdo correta.

Gabarito: certo.
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31.(CESPE - 2011 - STM)

O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, no capitulo Direito & Informagéo, vincula a
liberdade de imprensa a responsabilidade social.

Comentario:

A questdo cobrou um conhecimento mais literal do candidato a respeito da organizagdo e do
contetdo dos dispositivos do cédigo de ética. Assim, no art. 2°, inciso lll, o cédigo cita que, pelo
fato de a liberdade de imprensa ser um direito e um pressuposto para que o jornalismo exista, é
preciso que os jornalistas estejam compromissados com a responsabilidade social no exercicio de
suas fungdes profissionais. Portanto, questdo correta.

Gabarito: certo.

32.(INSTITUTO AOCP - 2014 — UFSM)

Em relagdo a conduta profissional do jornalista, segundo o cédigo de ética da categoria, analise
as assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s).

|. Sob investigagdo policial, ndo resguardar o sigilo da fonte.
Il. Defender os principios expressos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
lIl. Divulgar os fatos e as informacgdes de interesse publico.

IV. Respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do cidadao.

A Apenas .
B Apenas Il e lll.
C Apenas | e IV.

D Apenas I, lll e IV
EL I NlelV.

Comentario:

Ao analisarmos as afirmativas, perceberemos que o item | estd incorreto porque o cédigo de
ética é claro, no art. 5°, a respeito do direito do jornalista de resguardar o sigilo da fonte e nao
abre excegdes para casos como investigagdes policiais. Além disso, o art.7°, inciso IV, afirma que
ao jornalista ndo é permitido “expor pessoas ameacadas, exploradas ou sob risco de vida, sendo
vedada a sua identificacdo, mesmo que parcial, pela voz, tragos fisicos, indicagdo de locais de
trabalho ou residéncia, ou quaisquer outros sinais”. Os itens Il, Il e IV estdo expressos
corretamente na questdo e estdo de acordo com os dispositivos |, Il e VIII, respectivamente, do
art. 6° do Cédigo de Etica. Portanto, a letra D é a alternativa correta.

Gabarito: letra D.
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33.(INSTITUTO AOCP - 2014 — UFS)
Considerando o “Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros”, assinale a alternativa correta.
A O jornalista ndo tem o dever de combater a opressao e o autoritarismo.

B Em casos em que mantém contato intimo com o contratante, o jornalista pode ser
remunerado em desacordo com o piso salarial.

C O jornalista pode acumular diferentes fun¢des dentro de uma empresa, para reduzir os
custos da mesma com a contratagao de outro profissional.

D O jornalista sempre que possivel deve buscar um ambiente conciliador em que nao haja
a manifestacao de opinides divergentes.

E Cabe ao jornalista resguardar o sigilo da fonte, quando exploradas ou sob risco de vida.

Comentiario:

A alternativa A esta incorreta porque um dos deveres do jornalista, de acordo com o disposto no
art. 6° inciso |, é opor-se contra a opressdo e o autoritarismo. J& a alternativa B estd em
discordancia com o art. 7°, inciso |, que afirma que o jornalista ndo pode, em nenhuma hipdtese,
aceitar receber menos do que o piso salarial da categoria, j& que isso pode estar relacionado ao
processo de precarizagdo das atividades da profissdo. A alternativa C também estéd errada porque
o jornalista ndo deve acumular diferentes fungdes no @mbito de uma empresa: quando isso
acontecer, deve ser por razdes justificadas e o profissional deve receber o valor extra
correspondente as atividades adicionais exercidas (Art. 14, inciso I). Além disso, a alternativa D
esta incorreta porque o jornalista ndo pode impedir a manifestacao de ideias divergentes (Art. 7°,
inciso Ill). Portanto, a opgao correta é a letra E, que expde corretamente o contetdo do art. 7°,
inciso V.

Gabarito: letra E.
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QuEsTOES COMENTADAS

Cédigo de Etica dos Profissionais de Rela¢des Publicas

1. (FUNDATEC - 2022 - IPE Saude)

Em relagdo ao Coédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, assinale a alternativa
correta.

a) Um dos principios fundamentais da profissdo é o compromisso do profissional em
empenhar-se na criagdo de estruturas e canais de comunicagdo de modo a favorecer que a
organizagao ou cliente controle as informagdes que circulam a seu respeito.

b) Na ocorréncia de agdes judiciais que envolvam direta ou indiretamente as atividades de
relagbes publicas, exige-se a quebra de sigilo profissional.

c) E permitido ao profissional de Rela¢des Publicas o exercicio de Lobby, desde que se
atenha as areas de sua competéncia, obedecendo as normas que regem as matérias emanadas
pelo Congresso Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais.

d) E vedada a disseminagdo de informagdes falsas ou enganosas sobre a organizagao para
a qual atua se isso ndo for autorizado pelo cliente.

e) O principio de solidariedade profissional tem precedéncia em situagdes de erro,
contravencdo penal ou infragdo ao Cédigo de Etica praticado por outro colega.

Comentério:

A letra A estd errada porque o profissional realmente deverd empenhar-se na criacdo de
estruturas e canais de informacéo (Principios fundamentais - item 4), mas isso deve ser feito para
favorecer o didlogo e a livre circulagdo de ideias.

A letra B estd errada porque a quebra de sigilo sé serd necessaria nos casos de fato delituoso,
previsto em lei, e a gravidade de suas consequéncias, conforme o art. 27.

A letra C esté correta porque trata-se de orientagdo presente no art. 29 do Cédigo de Etica.

A letra D estd errada porque ndo ha a possibilidade de autorizagdo do cliente no caso de
disseminacdo de informagdes falsas ou enganosas sobre a organizacdo, conforme art. 20, d).

A letra E estad errada porque o principio da solidariedade nao se sobrepde aos casos de erro,
contravencdo penal ou infracdo, conforme o art; 14.

Gabarito: letra C.
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2. (VUNESP - 2021 -PB Saude)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Relacdes Publicas, de 2001,

a) o profissional de Relagdes Publicas guardara sigilo das a¢des que |lhe forem confiadas
em razdo de seu oficio e ndo poderd em nenhuma circunstancia permitir que ele seja quebrado.

b) o profissional de Relacdes Publicas baseia seu trabalho no respeito aos principios
emanados da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

c) o profissional de Relagdes Publicas poderd promover publicamente a divulgagdo de
seus servicos, a qualidade da sua formacao, a sua clientela e as condigdes de atendimento.

d) o profissional de Relagdes Publicas, no exercicio legal da profissdo, ndo deve escusar-se
ao ser nomeado perito para esclarecer a Justica em matéria de sua competéncia, exceto se
houver desacordo de ordem financeira.

e) ao profissional de Rela¢des Publicas é licito o exercicio de Lobby de acordo com as
normas aprovadas pelo Congresso Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas
Cémaras Municipais.

Comentério:

A letra A estd errada porque o art. 27 apresenta casos nos quais serd necessaria a quebra do
sigilo profissional (ele ndo é absoluto).

A letra B estd errada porque os principios a serem respeitados, de acordo com a literalidade do
texto do coédigo de ética, sdo os presentes na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (isso
ndo quer dizer que a CF ndo deve ser respeitada - isso é premissa bésica para todo brasileiro
independentemente da profissdo - mas a literalidade do cédigo néo fala na CF), conforme o
segundo principio fundamental.

A letra C estd errada porque hd uma limitacao: ele sé podera promover publicamente os itens
apresentados (trata-se de uma restri¢cdo), conforme literalidade do art. 90 do cédigo de ética. Os
itens apresentados sdo as suas habilidades, qualificagdes e condi¢des de atendimento.

A letra D estd errada porque hd a possibilidade de escusa nos casos de escape a sua
competéncia ou por motivos de forga maior, conforme art. 19. O cédigo nédo fala em desacordo
de ordem financeira.

A letra E esté correta, visto que o lobby estd previsto como atividade de RP no art. 29.

Gabarito: letra E.

3. (FCC - 2020 - ALAP)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, ao profissional de RP é
VEDADO:

.a-”’fﬂf
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l. Utilizar qualquer método, meio ou técnica para criar motivagdes inconscientes que,
privando a pessoa do seu livre arbitrio, lhe tirem a responsabilidade de seus atos.

ll. Desviar para atendimento particular préprio, com finalidade lucrativa, clientes que tenha
atendido em virtude de sua funcdo técnica em organizagdes diversas.

lll. Estabelecer qualquer relagdo politica, organizacional ou institucional que configure a
pratica de lobby.

IV. Acumpliciar-se com pessoas que exercam ilegalmente a profissdo de Relagdes Publicas.

V. Disseminar informagdes falsas ou enganosas ou permitir a difusdo de noticias que ndo
possam ser comprovadas por meio de fatos conhecidos e demonstraveis.

Esté correto o que se afirma APENAS em

a) 1L VeV
b) I, 1, 11l e IV.
c LI, IVeV.

d) LI, IVeV.
e) lll,IVeV.

Comentiério:

O item | estd de acordo com o art. 20, 1. O item Il estd coerente com o art. 20, 2. O item IV traz a
literalidade do art. 20, 3. O item V apresenta as informagdes presentes no art. 20, 4.

No entanto, ao analisarmos o item lll, vemos que a pratica de lobby nao é vedada pelo cédigo
de ética, conforme art. 29. Logo, apenas os itens |, I, [V e V estdo corretos e nosso gabarito é a
letra C.

Gabarito: letra C.

4. (IBFC - 2020 - EBSERH)

Assinale a alternativa que apresenta quais itens abaixo fazem parte da Secédo IV, Artigo 8°, do
Codigo de Etica do Profissionais de Relagdes Publicas que trata de como devem ser fixados
honorérios e salarios.

l. Vulto, dificuldade, complexidade, pressdo de tempo e relevancia dos trabalhos a
executar.

ll. Constar no contrato outros trabalhos paralelos.
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lll. As vantagens que, do trabalho, se beneficiard o cliente.
IV. Definir o conteddo do material estabelecido no contrato.

V. Fato de se tratar de um cliente eventual, temporéario ou permanente.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

b) Apenas as afirmativas |, lll e V estdo corretas
c) Apenas as afirmativas Il Il e IV estdo corretas
d) Apenas as afirmativas lll, IV e V estdo corretas

e) As afirmativas |, II, lll, IV e V estdo corretas

Comentiério:
O item | estéd correto: trata-se da literalidade do art. 8o, 1.

O item Il estd errado: veja que o que o codigo de ética diz é sobre a necessidade de ficar
impedido ou proibido de realizar outros trabalhos paralelos, conforme art. 8o, 2.

O item |l estd correto: trata-se da literalidade do art. 80, 3.

O item IV estd errado: o cddigo de ética ndo fala em uma definicdo de conteldo do material
estabelecido no contrato.

O item V esté correto, visto que trata-se do que consta no art. 8o, 5.
Assim, os itens |, Il e V estdo corretos e o nosso gabarito € a letra B.

Gabarito: letra B.

5. (IBFC - 2020 - EBSERH)

Assinale a alternativa que apresenta a redagio correta do artigo 29 do Cédigo de Etica de
Relacdes Publicas, em sua Secéao IX, sobre as Relagdes Publicas e o Exercicio do Lobby.

a) No exercicio de Lobby o profissional de Relagdes Publicas deve se ater as areas de sua
competéncia, desobedecendo as normas quem regem as matérias emanadas pelo Congresso
Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais

b) No exercicio profissional se ater as areas de competicdo, obedecendo as normas que
regem as matérias mandadas pelo Congresso Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais
e pelas Camaras Municipais
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c) No exercicio profissional de Relagdes Publicas deve se ater ao Lobby em suas areas de
competéncia, sem obedecer as normas que regem as matérias emanadas pelo Congresso
Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais

d) No exercicio de Lobby o profissional de Relagdes Publicas deve se ater as areas de sua
competéncia, obedecendo as normas que regem as matérias emanadas pelo Congresso
Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais

e) No exercicio de Lobby o profissional de Relagdes Publicas deve estar em confronto com
dreas de sua competéncia, obedecendo as normas que regem as matérias emanadas pelo
Congresso Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais

Comentiério:

A letra A estd errada porque o profissional deve obedecer as normas citadas. A letra B esta
errada porque a literalidade do cédigo de ética fala em exercicio de lobby e ndo no exercicio
profissional como um todo ao citar as normas em questdo no artigo. A letra C estd errada porque
o codigo de ética fala somente em exercicio de lobby no inicio do dispositivo e deve haver a
obediéncia as normas citadas. A letra E esté errada porque o profissional deve se ater as éreas de
sua competéncia (e ndo estar em confronto como disse o item). A letra D esta correta por ser
exatamente a literalidade do art. 29.

Gabarito: letra D.

6. (VUNESP - 2020 - EBSERH)

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas afirma que o profissional da area deve
ater-se as normas que regem as matérias emanadas do Congresso Nacional, Assembleias
Legislativas e Camaras Municipais. Estd em curso na Camara dos Deputados a regulamentagéo,
como profissdo auténoma, da atividade dos profissionais que atuam no processo de deciséo
politica, participam da formulacdo de politicas publicas, elaboram e estabelecem estratégias de
relagdes governamentais, analisam os riscos regulatérios ou normativos e defendem os interesses
dos seus representados. Ela j& foi reconhecida pelo extinto Ministério do Trabalho que incluiu, em
19 de fevereiro de 2018, sua descri¢do na Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO).

A atividade desmembrada, que antes era de competéncia dos profissionais de RRPP, passou a ser
exercida pelo

a) Assessor de comunicacao.
b) Assessor de imprensa.

c) Cerimonialista.

d) Comunicador Parlamentar.

e) Lobista.
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Comentiério:

Perceba que o enunciado nos da pistas a respeito de qual atividade especifica a banca esta
falando: ela cita claramente o trabalho feito em relacdo a defesa de interesses para dialogar com
o meio politico, com respeito as normas do processo legislativo. Assim, trata-se de referéncia ao
artigo 29 do cédigo de ética, que cita o trabalho feito pelos lobistas (como lobby).

Gabarito: letra E.

7. (QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)

Etica das relacées publicas

A falta de responsabilidade social nos Cédigos Eticos de Relagées Publicas

Poucos campos profissionais conseguem provocar tanto o debate ético como o das relagbes
publicas. A profissdo de assessor de comunicacédo e de relacées publicas tem-se centrado, cada
vez mais, em estratégias comunicacionais que provoguem o desenvolvimento de relagcées fortes,
a construgdo de consensos e o posicionamento de responsabilidade social corporativa. No
entanto, o comportamento ndo ético dos profissionais de relagbes publicas continua sob ataque,
em grande medida, devido a obras muito criticas do seu desempenho.

Gisela Marques Pereira Gongalves. Artigo apresentado no IX Congresso da IAMCR (International
Association for Media and Communication Research), no Grupo de trabalho Ethics of society.
Ethics of Communication, em Paris, a 24 de julho de 2007 (com adaptagbes).

Utilizando o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue o item acerca da ética e da moral.

O profissional de relagdes publicas pode contribuir para a formagao da moral de uma sociedade,
buscando a felicidade com base na justica.

Comentério:

Veja que o texto fala claramente em um “comportamento ndo ético dos profissionais de relagdes
publicas continua sob ataque, em grande medida, devido a obras muito criticas do seu
desempenho”. Dessa forma, entende-se que a necessidade de respeito ao coédigo de ética ajuda
também na formacdo moral da sociedade, com a busca pela felicidade com base na justica em
todas as atuagdes do profissional de RP. Trata-se de uma inferéncia coerente com os impactos a
serem observados a partir do respeito as condutas éticas e, portanto, o item foi considerado
certo pela banca examinadora.

Gabarito: Certo

8. (QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)
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O profissional de relagdes publicas ndo pode se declarar impedido de atender a uma requisigao
judicial sob a alegagdo de que a parte envolvida na questao é um colega.

Comentério:

O cdédigo de ética é muito claro a respeito dos casos de requisicdo judicial que envolvem
colegas: ha a obrigacdo de servir imparcialmente a Justiga, mesmo quando um colega for parte
envolvida na questdo, conforme art. 20 do cédigo. Logo, item certo.

Gabarito: Certo

9. (QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)

E permitido ao profissional desviar, para atendimento particular préprio, com finalidade lucrativa,
clientes que tenha atendido em organizagdes diversas.

Comentario:
Trata-se de vedagao expressa no art. 20, 2, do cédigo de ética. Assim, item errado.

Gabarito: Errado

10.(QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)

E vedado ao profissional sugerir ao cliente servigos de outros colegas sempre que se impuser a
necessidade de prosseguimento dos servicos prestados e estes, por motivos ponderaveis, ndo
puderem ser continuados por quem os assumiu inicialmente.

Comentiério:

Veja que o cdédigo de ética permite que o profissional faca sugestdes de servicos de outros
colegas para que seja suprida a necessidade de prosseguimento dos servicos prestados,
conforme o art. 50, 4. Ha inclusive a necessidade de entrar em entendimentos com seu substituto
nesse caso, conforme art. 50, 5. Logo, item errado.

Gabarito: Errado

11.(QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)

O profissional de relagdes publicas s6 poderd promover publicamente a divulgagdo de seus
servicos com exatiddo e dignidade, limitando-se a informar, objetivamente, suas habilidades,
qualificagdes e condi¢des de atendimento.
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Comentério:

Veja que o texto do item traz exatamente a literalidade do que consta no art. 90 do cédigo de
ética. ltem certo.

Gabarito: Certo

12.(QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)

E vedada qualquer forma de critica a trabalhos desenvolvidos por colegas.

Comentiério:

As criticas sdo permitidas pelo cédigo de ética, desde que sejam feitas de forma objetiva,
construtiva, comprovavel e sejam de inteira responsabilidade do seu autor, respeitando sua honra
e dignidade, conforme o art. 150. Logo, item errado.

Gabarito: Errado

13.(QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)

E vedado ao profissional de relagdes publicas funcionar em pericia em que sejam parte parente
até o segundo grau, amigo ou inimigo e concorrente de cliente seu.

Comentério:

Veja que a vedacdo expressa pelo item realmente consta no cédigo de ética, conforme o art. 23,
2. Logo, item certo.

Gabarito: Certo

14.(QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Relacdes Publicas, é vedada aos
profissionais da area a utilizagdo de qualquer método, meio ou técnica para criar motivagdes
inconscientes, como campanhas que possam privar o publico visado de seu livre arbitrio.

Comentério:

Os profissionais de RP realmente ndo devem utilizar seus conhecimentos para criar motivages
inconscientes que privem o publico do seu livre arbitrio, conforme expresso no art. 20, 1. Logo,
item certo.

Gabarito: Certo
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15.(QUADRIX - 2019 - CONRERP 2)

Entre os deveres dos profissionais de relagdes publicas, o Cédigo de Etica ndo faz qualquer
referéncia ao nimero de clientes a serem atendidos, pois ndo cabe a entidade de classe qualquer
defini¢do sobre a estrutura de funcionamento da empresa ou do departamento.

Comentiério:

O item estd errado porque o cédigo de ética faz sim uma referéncia em relagdo a limitagado da
quantidade de clientes a serem atendidos pelo profissional de RP: o art. 50, 3, fala na
necessidade de limitar o nimero de seus clientes as condi¢cdes de trabalho eficiente. Logo, item
errado.

Gabarito: Errado

16.(FUNDATEC - 2019 - CRP 7)

Os profissionais da comunicagdo atuam com diversos dados e informagdes para transforma-los
em mensagens ou em agdes. E importante agir com ética e discernimento no tratamento deste
conteldo. Para orientar a pratica da atividade de Relagdes Publicas, o cédigo de ética
profissional estabelece principios e responsabilidades, alguns descritos abaixo. Assinale, entre as
alternativas abaixo, a que NAO esta descrita no codigo referido.

a) O profissional de Relagdes Publicas deve empenhar-se para criar estruturas e canais de
comunicagao que favoregam o didlogo e a livre circulagdo de informagdes.

b) O profissional de Relagdes Publicas guardara sigilo das a¢des que lhe forem confiadas
em razao de seu oficio e ndo podera ser obrigado a revelacdo de seus assuntos que possam ser
lesivos a seus clientes, empregadores ou ferir a sua lealdade para com eles em fungdes que
venham a exercer posteriormente.

c) O profissional deve utilizar qualquer método, meio ou técnica para criar motivagdes
inconscientes que, privando a pessoa do seu livre arbitrio, lhe tirem a responsabilidade de seus
atos.

d) A quebra de sigilo é necesséaria quando se tratar de fato delituoso, previsto em lei, e a
gravidade de suas consequéncias, para os publicos envolvidos de consequéncia de denunciar o
fato.

e) E vedado ao profissional de Relagdes Publicas utilizar-se de métodos ou processos
escusos para forcar quem quer que seja a aprovar matéria controversa ou projetos, agdes e
planejamentos que favorecam os seus propdsitos.

Comentiério:
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A letra A esté correta: trata-se do quarto principio fundamental definido pelo cédigo.
A letra B esta correta: trata-se da previsdo de sigilo profissional prevista no art. 24.
A letra D esta correta porque ¢ a hipdtese de quebra de sigilo prevista pelo art. 27.

A letra E esté correta porque trata-se da vedagdo no trabalho do profissional de RP na se¢do do
cédigo de ética que fala sobre o lobby (art. 30).

Por fim, a letra C esté errada, justamente porque se trata de um ato vedado conforme o art. 2, a).

Gabarito: letra C.

17.(DECEx - 2019 - EsFCEXx)

O Coédigo de Etica do Profissional de Relagdes Publicas define vérios deveres que regem a
conduta com os clientes. A esse respeito, analise as afirmativas a seguir:

l. O profissional de Relagdes Publicas deve oferecer ao cliente informagdes concernentes
ao trabalho a ser realizado, definindo seus compromissos e responsabilidades profissionais, a fim
de que ele possa decidir-se pela aceitacdo ou recusa da proposta dos servigos profissionais.

ll. Cabe ao profissional de Relagdes Publicas esclarecer ao cliente, no caso de atendimento
em equipe, a definicdo e qualificacdo profissional dos demais membros, seus papéis e
résponsabilidades.

lll. O profissional de Rela¢des Publicas deve limitar o nimero de seus clientes as condigdes
de trabalho eficiente.

IV. E dever do Relagdes Publicas sugerir ao cliente servigos de outros colegas sempre que
se impuser a necessidade de prosseguimento dos servigos prestados, e estes, por motivos
ponderaveis, ndo puderem ser continuados por quem os assumiu inicialmente.

V. O profissional de Relagdes Publicas deve entrar em entendimentos com seu substituto
comunicando-lhe as informagdes necessérias @ boa continuidade dos trabalhos, quando se
caracterizar a situacdo mencionada no item anterior.

Assinale
a) se todas as afirmativas estiverem corretas.
b) se nenhuma afirmativa estiver correta.
c) se apenas as afirmativas |, Il e |ll estiverem corretas.
d) se apenas as afirmativas Il, lll e IV estiverem corretas.

e) se apenas as afirmativas lll, IV e V estiverem corretas.
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Comentério:

Todos os itens estdo corretos de acordo com o cédigo de ética! Veja a relacdo entre eles e os
artigos do cédigo:

| - Art. 50, a);
[l - Art. 50, b);
[l - Art. 50, ¢);
IV - Art. 50, d);
V - Art. 50, e).

Assim, nosso gabarito é a letra A.

Gabarito: letra A.

18.(FGV - 2018 - CM Salvador)

Um dérgdo publico contrata um profissional de Relagdes Publicas. Este toma ciéncia de uma

informagdo desabonadora para o responsavel pelo drgdo e, consequentemente, para a
instituicdo, embora nado se trate de ilicito.

De acordo com o Cédigo de Etica do Profissional de RP, cabe a ele:
a) divulgar para a ouvidoria do érgéo;
b) buscar informagdes para a defesa do responsavel;
c) manter o sigilo profissional;
d) abrir um processo de sindicancia interno;

e) divulgar externamente caso seja questionado.

Comentério:

Veja que o coédigo de ética estabelece que o profissional tem a obrigagdo de manter sigilo sobre
as informagdes que possam ser lesivas aos seus clientes (desde que nao se trate de fato

delituoso). Assim, no caso apresentado, a conduta adequada é justamente manter o sigilo
profissional e o nosso gabarito é a letra C.

Gabarito: letra C.

19.(CEBRASPE - 2018 - EBSERH)
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O profissional de relagdes publicas pode ser nomeado perito para esclarecer a justica fatos que
envolvam um cliente seu, do qual ele tenha amplo conhecimento.

Comentério:

O profissional de RP realmente pode ser nomeado perito para esclarecer fatos a Justica
(conforme art. 190), mas ele ndo pode ser perito de seu proprio cliente, conforme art. 230, 1.
Logo, item errado.

Gabarito: Errado

20.(CEBRASPE - 2018 - EBSERH)

O profissional de relagdes publicas deve empenhar-se para criar estruturas e canais de
comunicagao para divulgar informagdes elaboradas com o intuito de favorecer e beneficiar a
organizagao que representa, de modo a alcangar a eficiéncia méxima em seus servigos e valorizar
a imagem institucional.

Comentério:

Veja que a criagdo de estruturas e canais de comunicagdo deve ocorrer para as finalidades de
favorecer o didlogo e a livre circulagao de informacgdes, conforme o quarto principio fundamental
do cédigo de ética. Assim, sdo finalidades distintas das apresentadas pelo item e, portanto, a
afirmacao esta errada.

Gabarito: Errado

21.(CEBRASPE - 2018 - EMAP)

Otavio, relagdes-publicas de determinada organizagao, foi convidado a integrar o departamento
de projetos especiais da empresa. Ele havia exercido na empresa o papel de relagdes
institucionais por doze anos, periodo em que manteve contato com deputados federais e
senadores. A vaga disponivel para o departamento também era do interesse de outro
relagdes-publicas da empresa, mas a disputa ndo afetou o clima organizacional. Otévio tinha em
sua cartela de clientes concorrentes de sua empresa contratante, contudo, ao deixar o cargo
anterior para assumir o novo cargo, ele apagou todos os arquivos e nao repassou ao seu sucessor
informagdes importantes para a continuidade das atividades de relagdes institucionais.

Na situagdo hipotética, a disputa pelo cargo no departamento de projetos especiais foi
condizente com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, pois o cargo estava
vago.
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Comentério:

Veja que a vedagdo presente no art. 130 diz respeito somente aos casos nos quais o cargo esteja
sendo exercido por outro profissional. Assim, o enunciado fala claramente que a vaga estava
disponivel e, portanto, o item esté certo.

Gabarito: Certo

22.(CEBRASPE - 2018 - EMAP)

Otévio, como relagdes-publicas, é impedido de realizar lobby, mesmo que obedeca as normas
quanto ao exercicio do lobby emanadas pelo Congresso Nacional.

Comentério:

Ha a permissdo do codigo de ética para a realizacdo de lobby, com respeito as normas do
Congresso Nacional e das demais Casas Legislativas, conforme art. 29. Assim, item errado.

Gabarito: Errado

23.(CEBRASPE - 2018 - EMAP)

Otévio poderia atender a clientes concorrentes da empresa da qual era contratado apenas se
houvesse a devida autorizagdo dos seus contratantes.

Comentério:

Via de regra, hd a vedacdo para o profissional de RP atender a clientes concorrentes da empresa
para a qual é contratado. No entanto, ha a excecao: isso é possivel se houver a autorizagdo das
organizagdes (conforme art. 60). Item certo.

Gabarito: Certo

24.(CEBRASPE - 2018 - EMAP)

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Relacdes Publicas é silente quanto & harmonia em disputa
por cargo entre funcionarios de uma mesma instituigdo.

Comentério:

O cédigo de ética fala claramente que os profissionais de RP ndo devem pleitear para si
emprego, cargo ou fungdo que esteja sendo exercido por outro profissional de Relagdes Publicas,
conforme o art. 130. Assim, item errado.

Gabarito: Errado
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25.(CEBRASPE - 2018 - EMAP)

Otévio descumpriu seus deveres profissionais ao ndo repassar informagdes importantes ao seu
SuCessor.

Comentiério:

Ha a obrigagdo de passar as informagdes para o substituto para que haja a continuidade dos
trabalhos de RP, conforme o cédigo de ética afirma no artigo 50, 5. Assim, item certo.

Gabarito: Certo

26.(FGV - 2018 - ALERO)

Sobre o Cédigo de Etica do profissional de Relagdes Publicas, analise as afirmativas a seguir.

|. E vedado ao profissional de Relagdes Publicas atender clientes concorrentes, sem prévia
autorizagdo das partes atendidas, bem como pleitear para si emprego, cargo ou fungdo que
esteja a cargo de outro profissional de Relagdes Publicas, sem o pedido deste.

ll. Ndo existe lobby legal, portanto é vedado ao profissional de Rela¢des Publicas exercer
a fungdo, visto que ha normas que o impedem, emanadas pelo Congresso Nacional, pelas
Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais.

lll. E vedada ao profissional de Relagdes Publicas a divulgagdo de informagdes falsas, mas
é permitida a difusdo de noticias que ndo possam ser comprovadas por meio de fatos conhecidos
e demonstraveis, desde que sejam favoraveis a organizagdo representada.

Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) II, apenas.
c) lll, apenas.
d) I e ll, apenas.

e)l, Il elll.

Comentério:

O item | estd correto: as vedacdes citadas estdo previstas no art. 6o e no art. 13,
respectivamente. O item Il estd errado porque hd a previsdo de lobby no cédigo de ética,
conforme art. 29. O item lll estd errado porque ndo é permitida a difusdo de noticias que ndo
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possam ser comprovadas, conforme art. 20, 4. Também ndo ha a previsdo a excegdo apresentada
pelo item. Portanto, somente o item | esta correto e o nosso gabarito é a letra A.

Gabarito: A

27.(CS UFG - 2018 - CM GYN)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, publicado pelo
Conselho Federal da categoria, o profissional de relages publicas,

a) no exercicio de lobby, deve se ater as dreas de sua competéncia, sem obedecer as
normas que regem as matérias emanadas pelos érgdos legislativos.

b) no contato com clientes, pode atender clientes concorrentes, sem a prévia autorizagdo
das partes atendidas.

c) na admissdo de praticas de rotina, pode comprometer a integridade dos canais de
comunicagdo ou o exercicio da profissdo.

d) no empenho de criar estruturas e canais de comunicagdo, deve favorecer o didlogo e a
livre circulagdo de informacdes.

Comentiério:

A letra A estd errada porque o profissional, no exercicio de lobby, deverd obedecer as normas
dos érgaos legislativos, conforme art. 29.

Gabarito: D

28.(FCC - 2018 - CL DF)

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, na segdo que trata “Das Relagdes com
o Empregado” aponta que, ao ser contratado como empregado, esse profissional deve
considerar

a) o plano de comércio da organizagdo contratante.

b) os objetivos, a filosofia e os padrées gerais da organizagao contratante.
c) os objetivos, a filosofia e a remuneracéo salarial.

d) aimagem da organizagdo contratante no mundo.

e) os objetivos, a filosofia e a salde financeira dessa organizacao.

Comentiério:
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O codigo de ética estabelece que o profissional deve considerar os objetivos, a filosofia e os
padrbes gerais da organizagdo contratante, conforme o art. 3o0. Assim, nosso gabarito é a letra B.

Gabarito: B

29.(QUADRIX - 2018 - COREN RS)

De acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Relacdes Publicas,

a) o profissional de relagdes publicas pode utilizar qualquer método, meio ou técnica
para criar motivagdes inconscientes que tirem do publico, alvo da  comunicacdo, a
responsabilidade de seus atos.

b) disseminar informagdes falsas ou permitir a difusdo de noticias que ndo possam ser
comprovadas por meio de fatos demonstraveis é uma responsabilidade da organizagdo ou
da agéncia, e ndo do profissional, que cumpre ordens.

c) ¢ vedado ao profissional de relagdes publicas atender clientes concorrentes, mesmo
com autorizagdo prévia das partes atendidas.

d) o profissional de relagdes publicas guardara sigilo das ag¢des que lhe forem confiadas
em razao de seu oficio e ndo poderd ser obrigado a quebra do sigilo da fonte profissional
nem quando se tratar de fato delituoso, previsto em lei.

e) o profissional de relagdes publicas deve empenhar-se para criar estruturas e canais
de comunicacdo que favorecam o didlogo e a livre circulagdo de informacdes.

Comentério:

A letra A estd errada porque o profissional de RP ndo pode utilizar os métodos citados, conforme
art. 20, a).

A letra B estd errada porque a agdo citada é uma vedagdo expressa no art. 20, d).

A letra C estd errada porque ha a excegdo para os casos nos quais ha a autorizagdo das partes
envolvidas, conforme art. 60.

A letra D estd errada porque a quebra de sigilo deverd ser feita nos casos de fato delituoso,
conforme art. 27.

A letra E estd correta por apresentar a literalidade do quarto principio fundamental presente no
cédigo.

Gabarito: letra E.

30.(CEFETMINAS - 2017 - IF Baiano)
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Avalie as assercOes a seguir tendo como referéncia o Cédigo de Etica da profissdo e a relagéo
proposta entre elas.

I- Na fixagdo dos valores e honorarios profissionais, deve-se levar em conta o carater social da
profissdo.

PORQUE

ll- O profissional de Relagdes Publicas procurard sempre desenvolver o sentido de sua
responsabilidade profissional, através do aperfeicoamento de seus conhecimentos e
procedimentos éticos, pela melhoria constante de sua competéncia cientifica e técnica e no
efetivo compromisso com a sociedade brasileira.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgdo correta.
a) As duas sdo falsas.
b) As duas sdo verdadeiras.
c) A primeira é falsa e a segunda é verdadeira.
d) As duas sdo verdadeiras e a segunda é uma explicagao correta da primeira.

e) As duas sao verdadeiras, mas a segunda ndo é uma explicacao correta da primeira.

Comentério:

O item | estd correto: a fixagdo de valores e honorérios deve considerar o carater social da
profissdo, conforme o art. 10. O item Il também esta certo: trata-se da literalidade do art. 16.
Contudo, ndo ha relagdo de causalidade entre os dois itens e o nosso gabarito € a letra E.

Gabarito: letra E.
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Comunicacao Social na CF/88

e Anonimato = vedado em qualquer hipdtese.

e Direito de resposta = ndo impede indenizagdo por danos materiais, morais ou de imagem.

e Sigilo da fonte = resguardado quando necessario ao exercicio profissional.

e Unido:
o explorar servicos de radiodifusdo (diretamente ou via autorizacdo, concessdo ou permissao);
o legislar sobre propaganda comercial.

e Censura - vedada absolutamente.

e Monopdlio e oligopdlio nos meios de comunicagdo = vedados no Brasil, mesmo de forma indireta;

Principios da produgao e da programagao das emissoras de radio e televisao:

e Finalidades: educativas, artisticas, culturais e informativas;

e Cultura nacional e regional + estimulo a producao independente;
e Regionalizagao: cultural, artistica e jornalistica;

e Valores éticos e sociais.

Empresa jornalistica - Propriedade ou minimo de 70% do | = responsaveis pelas editorias e
capital pertence a brasileiros natos ou por estabelecer as
naturalizados ha mais de dez anos programacodes

Servicos de radiodifusao no Brasil x Poder Publico

e Competéncias:

o Poder Executivo: outorgar e renovar concessdo, permissdo e autorizacao;

o Congresso Nacional: apreciar ato do Executivo.
e Casos de ndo renovacgdo: depende de aprovacdo de, no minimo, 2/5 do Congresso Nacional.
e Prazos de concessdo ou permissao:

o Radios: 10 anos;

o Emissoras de televisdo: 15 anos.
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Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira

e Radiodifusdo = servico de geracdo e transmissdo de sons e/ou imagens (Radio e TV);
o Objetivo da radiodifusdo: entretenimento e informacao + servicos culturais e educacionais;
o Radiodifusdo defende: forma democratica de governo + liberdade de imprensa + liberdade de
expressao de pensamento;
e Publicidade comercial = relacionada a liberdade e independéncia da radiodifusdo. E PROIBIDA na
radiodifusdo estatal.
e Programacao:
o Alto nivel artistico e moral,;
o Responsabilidade das emissoras NAO exclui a dos pais e responsaveis;
- Nao havera: discriminacdo, obscenidade, promiscuidade, curandeirismo e
charlatanismo. Casos de violéncia, crime e uso de toxicos, alcoolismo e jogos de azar
dependerdo do contexto.
o Programas classificados como livres ndo podem exibir cenas que contenham:
= Violéncia e agressoes fisicas explicitas;
=  Palavroes;
= Uso e trafico de drogas;
= Nu humano e atos sexuais;
=  Homossexualismo;
= Desvios de comportamento humano e crimes.
o Emissoras ndo sdo obrigadas a veicular propagandas irregulares ou ilegais;
e Noticiarios:
o Nao sofrem restricdo a respeito de imagens sensiveis (critério das emissoras);
o Sigilo da fonte das noticias: quando conveniente e pedido por lei;
o llustragdo ndo contemporanea a noticia = deve ter indicacdo.
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Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros

e Base do cddigo - direito fundamental do cidaddo a informagao;
e Finalidade da divulgacdo da informacgdo - interesse publico;
e Liberdade de imprensa = relacionada a responsabilidade social do jornalista. E direito e pressuposto
do jornalismo.
e Jornalista:
o deve ter compromisso com a verdade, com precisa apuracdo e correta divulgacdo dos fatos;
o nado pode colocar integridade das fontes e dos colegas de trabalho em risco;
o nado pode aceitar trabalho em desacordo com piso salarial da categoria.
e Deveres dos jornalistas = estdo relacionados a liberdade, democracia e satisfacdo do interesse
publico.
e Responsabilidade pelo contelddo é do jornalista, exceto se alterado pelo seu editor ou por terceiros
(o que implica responsabilidade do autor).

O jornalista nao deve divulgar informag6es que sejam:
e relacionadas a interesses pessoais ou vantagens econdmicas para o jornalista;

e morbidas, sensacionalistas ou que desrespeitem os valores humanos;
e obtidas de forma irregular, salvo interesse publico e se ndo for possivel obté-las de outra maneira.

e Publicidade > Deve SEMPRE aparecer de forma sinalizada para o publico.
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Cédigo de Etica dos Profissionais de Rela¢des Publicas

e Principios fundamentais (resumidos):

o exercer a profissdo no Brasil — pessoa fisica ou juridica legalmente credenciada nos
termos da Lei em vigor;
trabalho baseado na “Declaragdo Universal dos Direitos do Homem”;

o desenvolver o sentido de sua responsabilidade profissional, através do
aperfeicoamento de seus conhecimentos e procedimentos éticos, pela melhoria
constante de sua competéncia cientifica e técnica e no efetivo compromisso com a
sociedade brasileira;

o deve empenhar-se para criar estruturas e canais de comunicagdo que favoregam o
didlogo e a livre circulagdo de informagdes.

e Deveres fundamentais (resumidos):

o eficiéncia maxima em seus servicos — se atualizar nos estudos da Comunicagdo
Social e de outras areas de conhecimento;

o assumir responsabilidade somente por tarefas para as quais esteja capacitado,
reconhecendo suas limitagdes e renunciando a trabalho que possa ser por elas
prejudicado;

o colaborar com os cursos de formacéo de profissionais em Rela¢es Publicas.

e Vedacdes ao profissional de RP (resumidas):

o criar motivagdes inconscientes , privando a pessoa do seu livre arbitrio;

o desviar para atendimento particular préprio clientes que tenha atendido em virtude
de trabalho em organiza¢des diversas;

o acumpliciar-se com pessoas que exercam ilegalmente a profissdo de Relagdes
Publicas;

o disseminar informagdes falsas ou enganosas ou permitir a difusdo de noticias que
ndo possam ser comprovadas;

o admitir praticas que possam levar a corromper ou a comprometer a integridade dos
canais de comunicagdo ou o exercicio da profissao;

o divulgar informacgd&es inveridicas da organizagdo que representa.

e Demais aspectos presentes no cédigo:

o Ao ingressar na organizagdo — considerar objetivos, filosofia e os padrdes gerais da
organizagao;

o Deve sugerir outros profissionais ao cliente se ndo puder dar prosseguimento aos
trabalhos;

m Deve prestar as informagdes necessarias para a continuidade do trabalho de
RP nesse caso;
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o Atender clientes concorrentes — vedado — exceto se houver prévia autorizagdo das
partes atendidas;

o S6 poderd promover publicamente, a divulgacdo de seus servicos com exatidao e
dignidade, limitando-se a informar, objetivamente, suas habilidades, qualificagcdes e
condicdes de atendimento.

o Solidariedade — n&o deve ser conivente com erro, contravengdo penal ou infragao
ao cédigo de ética;

Sigilo — pode ser quebrado no caso de fato delituoso;
Tem por obrigagao servir imparcialmente a Justica, mesmo quando um colega for
parte envolvida na questao;

o Lobby — pode fazer, desde que com respeito as normas dos 6rgéos legislativos.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




