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EVOLUCAO DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

A Administracao Cientifica

O estudo da Administragdo como uma ciéncia comegou com as grandes mudancas trazidas pela
Revolucao Industrial e a crescente urbanizagdo da sociedade moderna.

Antigamente, o processo produtivo era dominado por pequenas oficinas, em que o préprio dono
observava pessoalmente a producao. Com o crescimento das cidades e a melhoria dos transportes
e da comunicacgao, esse cenario mudou muito.

O cenério de uma oficina produzindo para uma comunidade local saiu de “cena” e entrou a grande
indUstria, com milhares de empregados e que fornecia seus bens para diversos paises e até
continentes.

Desta maneira, o mercado de trabalho e as condi¢ées de produgdo mudaram tremendamente. A
introducdo da maquina a vapor e, posteriormente, do motor a combustdo levou ao processo
produtivo conhecido como “producao em massa”. Com esse novo processo, a produtividade
cresceu muito.

Mas existia um problema: os trabalhadores eram pouco capacitados. Em sua grande maioria, eram
camponeses que tinham largado a vida no interior para buscar trabalho nas cidades. Muitos eram
analfabetos. O trabalho era desgastante, bracal, e os desperdicios eram grandes, com pouca
eficiéncia®

Um engenheiro, Frederick Taylor, comecou a analisar esta situacao e introduzir maior
racionalidade e eficiéncia nas relagdes industriais. Seu livro, “Principios da Administracdo
Cientifica” de 1911, foi um marco no estudo da Administracao*

Ele percebeu que existia uma grande falta de uniformidade nas formas de trabalho e nos métodos
adotados. Cada setor utilizava uma maneira de fazer o trabalho e os supervisores ndo estudavam
os melhores meios para realizar as tarefas3.

A solucdo, de acordo com Taylor, seria estudar todos os movimentos executados pelos
empregados, com os tempos que levavam cada tarefa, de modo a determinar a “melhor maneira”
(the one best way) de executar cada atividade. Isto ficou conhecido como o estudo de tempos e
movimentos*

1 (Chiavenato, Histéria da administragdo: entendendo a administracdo e sua poderosa influéncia no
mundo moderno, 2009)

2 (Kwasnicka, 1989)
3 (Andrade & Amboni, 2011)
4 (Sobral & Peci, 2008)
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Outra observacao de Taylor foi a de que os funcionarios, como recebiam um valor fixo por hora
de trabalho, ndo se esforcavams. A ideia de Taylor passou a ser de pagar por produtividade — ou
por peca produzida.

Assim, Taylor dizia que um incentivo financeiro levava a uma maior motivagdo para o trabalho. E
o que chamamos de abordagem ou conceito de “homo economicus” - a ideia de que a principal
motivacdo de uma pessoa no trabalho seria a remuneragao®.

O objetivo da Administragdo Cientifica era, portanto, a melhoria da eficiéncia e da produtividade”
Apos os estudos dos tempos e movimentos, todos os empregados eram ensinados a trabalhar da
mesma forma — padronizagdo — e passavam a receber por produtividade.

Os principios basicos de Taylor eram os seguintes®:

v" O desenvolvimento de um ideal, ou melhor, de um método. Nisto estd incluida a analise de
cada tarefa para determinar a “melhor maneira” de fazé-la. O método mais adequado
devera ser registrado em um cartao e o empregado devera ser pago na base do incentivo,
em funcdo de uma alta taxa de desempenho além dos padrdes estabelecidos;

v' A selecdo e o desenvolvimento do trabalhador. Tal fato envolve a selecdo cientifica do
homem certo para o cargo e o treinamento do mesmo com o método adequado para a
execucao da tarefa;

v A perfeita associacdo do método de selecao e treinamento do trabalhador. Com isso Taylor
sentiu que causaria grande revolugdo mental aos administradores. Os trabalhadores
deveriam mostrar muita pouca resisténcia aos novos métodos em funcao do sistema de
pagamento induzido;

v' A grande cooperagdao entre supervisores e trabalhadores. Esse principio envolve
principalmente a divisao do trabalho entre supervisores e trabalhadores, com os
supervisores tendo a responsabilidade de planejar, preparar e controlar o trabalho.

Assim, uma das ideias da Administracdo Cientifica foi a da divisdao do trabalho% Cada trabalhador
seria responsavel apenas por uma pequena etapa do trabalho global. Em vez de montar um carro
inteiro, um funcionario deveria montar instalar os fardis, por exemplo.

Com isso, seria muito mais facil treinar os funcionérios e substituir um empregado demitido ou
doente. A divisdo de trabalho gerou o funcionario especialista — cada membro ficou especializado
ao seu pequeno processo ou atividade.

Além disso, isto possibilitou a linha de montagem, processo em que cada funcionario fica disposto
em uma “fila” de producgao, de modo que o resultado desta linha é o produto acabado.

5 (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administragdo, 2011)
6 (Schemerhorn Jr., 2008)

7 (Certo & Certo, 2006)

8 (Kwasnicka, 1989)

9 (Daft, 2005)
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Abaixo, podemos ver os principais conceitos associados com a Administracao Cientifica:

Estudo de Tempos e Movimentos

Padronizagao da “melhor maneira”

Divisdo do trabalho / especializacdo

Incentivos materiais / pagamento por produtividade

“Homo Economicus” - Sistema Fechado

Figura 1 - Conceitos da Administracao Cientifica

Criticas a Administracao Cientifica

Apesar de seus avancos, o trabalho de Taylor foi muito criticado. Diversos aspectos da
Administracao Cientifica foram combatidos e revistos por autores posteriormente.

Uma das criticas concentrou-se no aspecto ligado ao individuo. Pouca atencdo foi dada aos
motivos que levam uma pessoa a ficar motivada e ao papel de lideranca que deve ser exercido
pelo gestor.

Além disso, a especializacdo, quando levada ao extremo, pode gerar uma acomodagdo e um
desinteresse grande por parte do empregado. Todos nés trabalhamos melhor quando temos
desafios, coisas para aprender. A superespecializacdo gerava um trabalho mondétono - chato
mesmo.

Outro aspecto foi a visdo incompleta da organizagdo** Taylor estava preocupado com a produgao
interna da empresa, seu funcionamento. Nao tinha como preocupacao seus aspectos externos,
como: os concorrentes, o mercado de trabalho, os governos, dentre outros fatores que podem
impactar a instituicao.

Desta maneira, tinha uma abordagem conhecida atualmente como de “sistema fechado”, voltada
para dentro. Esta abordagem tem uma dificuldade em ver as inter-relagdes e as influéncias geradas
no relacionamento com as demais organizagoes.

Deste modo, dentre as principais criticas a Administracao Cientifica, temos*2:

10 (Kwasnicka, 1989)
11 (Sobral & Peci, 2008)

12 (Chiavenato, Introducédo a teoria geral da administragdo, 2011)
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Mecanicismo

A\

eConceito de que a organizagao funcionaria como uma
“maquina” e seus funciondrios seriam “engrenagens”
que deveriam funcionar no maximo da eficiéncia

-
Superespecializacao
do Trabalhador

«Se as tarefas mais simples eram mais faceis de serem
treinadas e padronizadas, também tornavam o trabalho
extremamente chato!

\
p
Visao microscodpica do
homem

\.

4
Abordagem de
sistema fechado

A\

eTaylor ndo se preocupou com o ambiente externo - o
mercado de trabalho, os concorrentes, os fornecedores
etc. Sua visdo é voltada para dentro da empresa
somente

-

A Exploracao dos
Empregados

\

eapesar de Taylor propor um relacionamento “ganha-
ganha” entre patrdes e empregados, na pratica a
aplicacao dos preceitos da Administracao Cientifica
levou a uma maior exploragdo dos empregados.

Figura 2 - Criticas a Administracio Cientifica

efoco no trabalho manual e na ideia de que o homem se
motivava por influéncia dos incentivos materiais

HORA DE
PRATICAR!

Comentarios

Gabarito: correta

(TRT-17 / PSICOLOGO) Segundo Taylor, o trabalho de cada operério é planejado pela
direcao.

Perfeito. De acordo com a Administracdo Cientifica, cada trabalhador deveria ser ensinado a
trabalhar da “melhor maneira”, ou de acordo com as “melhores praticas”. As experiéncias
anteriores dos trabalhadores nao eram levadas em consideracao.

y
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(UNIPAMPA/ ADMINISTRADOR) De acordo com a teoria da administracao cientifica, o

administrador terd um papel primordial na otimizacdo das tarefas desenvolvidas pelos
empregados.

Comentaérios

Beleza. A tarefa do administrador na Administracao Cientifica era exatamente focar nas
tarefas (como o trabalho era executado na linha de montagem, por exemplo), de maneira
que o trabalho fosse mais eficiente, gerando beneficios para os trabalhadores e os patrdes.

Gabarito: correta

(MP/SE - ADMINISTRADOR) Tempo-padrao, especializacdo do operario e énfase na
eficiéncia sdo principios de administracdo da escola

A) neoclassica.
B) classica.

C) cientifica.

D) da burocracia.

E) das relacbes humanas.

Comentarios

O termo “tempo-padrao” mata a questao. Esta nocado é relacionada diretamente com o
Taylorismo, ou Administracao Cientifica. Taylor buscava determinar a “melhor maneira” de
realizar uma tarefa, de modo a aumentar a produtividade dos empregados.

Gabarito: letra C

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracédo Geral 7
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A Teoria Cldassica

A Teoria Classica de Henry Fayol é outra das teorias administrativas (junto com a Administracdo Cientifica e
a Teoria da Burocracia) classificadas dentro do que se chama: A abordagem classica ou a Escola Classica.

Fiqguem atentos, pois muitas bancas costumam cobrar este entendimento. Assim, a Teoria Classica ndo é o
mesmo que a Escola Cldssica de Administracdo, que abrange também outras teorias.

O contexto desta teoria cldssica foi também o da industrializagdo e das mudangas nas relagdes de trabalho.
Mas o foco foi outro! Se Taylor estava mais preocupado com a execucdo das tarefas, Fayol estava focado na
estrutura organizacional®.

Fayol tinha uma visdo mais ampla do trabalho de “administrar” uma organizacdo. O objetivo dele era
aumentar a eficiéncia das empresas através de uma melhor forma de administra-las. Através dos estudos da
departamentalizacdo, via os departamentos como partes da estrutura da organizacao.

Foi, portanto, um dos pioneiros no que se chamou de tedricos fisiologistas da administracdo. Assim, o escopo
do trabalho do administrador foi bastante ampliado dentro da visdo de Fayol?.

Ele tinha uma visdo mais abrangente das organizacdes. Ele descreveu seis funcbes empresariais que as
instituicdes em geral devem conter. Estas seriam3:

! (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)
2 (Renno, 2013)
3 (Kwasnicka, 1989)
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Figura 1 - Fungdes basicas da Organizagao
Como a fungdo administrativa deveria coordenar as demais fun¢des da organiza¢do, Fayol também se
preocupou em detalhar o que seria o trabalho dos gestores.

Ele chamou o conjunto de atividades dos administradores de processo administrativo: as fungdes préprias
de um administrador. De acordo com Fayol*“ elas sdo:

Funcoes Descricao

Visualizar o futuro e tragar o programa de acao em médio e longo

Prever
prazos;
Oraanizar Constituir a estrutura material e humana para realizar o
9 empreendimento da empresa;
Comandar Dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;
Coordenar Ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;

4 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histdria da administracdo: entendendo a administracdo e sua poderosa
influéncia no mundo moderno, 2009)

a Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracédo Geral 9
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Controlar Cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da empresa.

Para ele, cada administrador, ndo importando sua posicao hierarquica, deveria saber utilizar cada uma destas
funcdes administrativas em suas atividades. Ou seja, desde o presidente até um gerente subalterno.

Outra contribuicdo importante foi a criacdo dos principios da administracdo®. De acordo com ele, existem
quatorze principios gerais da administracao®:

1) Divisao do trabalho: consiste na especializacdo das tarefas e das pessoas para aumentar a eficiéncia;

2) Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de dar ordens e o poder de esperar obediéncia. A
responsabilidade é uma consequéncia natural da autoridade e significa o dever de prestar contas;

3) Disciplina: depende de obediéncia, aplicacdo, energia, comportamento e respeito aos acordos
estabelecidos;

4) Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um superior;

5) Unidade de dire¢dao: uma cabeca e um plano para cada conjunto de atividades que tenham o mesmo
objetivo;

6) Subordinacao dos interesses individuais aos gerais;

7) Remunerag¢do do pessoal: deve haver justa e garantida satisfacdo para os empregados e para a
organizacdo em termos de retribuicdo;

8) Centralizacdo: refere-se a concentracdo da autoridade no topo da hierarquia da organizacao;

9) Cadeia escalar: linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo da hierarquia;

10) Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar;

11) Equidade: amabilidade e justica para alcancar a lealdade dos empregados;

12) Estabilidade do pessoal: a rotatividade do pessoal é prejudicial para a eficiéncia da organizacao;

13) Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente seu sucesso;

14) Espirito de equipe: a harmonia e unido entre as pessoas sao grandes forgas para a organizagao.

Assim como na Administracdo Cientifica, a Teoria Classica também tinha uma abordagem de sistema
fechado, pois nao focava nos fatores externos da organizagao.

Além disso, também tinha como um principio a ideia de que as pessoas seriam motivadas através de
incentivos financeiros, ou seja, o conceito do “homo economicus” também estava presente.

A Teoria Cldssica ndo se preocupou também com os aspectos ligados aos individuos. Aspectos como os de
comunicac¢do, de motivacdo, e de lideranga foram pouco tratados’. Somente com a Teoria das Relagdes
Humanas isto sera melhor abordado.

Apesar disso, muito de seu trabalho ainda é utilizado nas empresas atualmente.

5> (Certo & Certo, 2006)

6 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histéria da administragdo: entendendo a administragdo e sua poderosa
influéncia no mundo moderno, 2009)

7 (Certo & Certo, 2006)
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PRATICAR!

(ICMBIO - TECNICO) As principais contribui¢des da abordagem classica da administracio se referem as
preconizadas por Taylor e por Fayol. Enquanto Taylor focalizava as atividades nos niveis baixos
(inferiores) da organizagao, Fayol encarava a administragao sob o ponto de vista do executivo de alto
nivel.

Comentarios

Perfeito. Enquanto a énfase de Taylor estava na tarefa, nas atividades, o foco de Fayol estava na
estrutura, nas funcdes que eram executadas pelos administradores. De certa forma, Taylor tinha uma
visdo mais “micro” do problema e Fayol uma visdo mais “macro”.

Gabarito: correta

(TCE-PR — ANALISTA) Os 14 principios gerais de administracdo sugeridos por Fayol, e que ainda sdo
considerados pela maioria dos administradores, tém, entre eles, um que determina que os
trabalhadores nas organizacbes deveriam receber ordens de um "gerente" somente, para evitar
conflitos e mal-entendidos. Esse principio € o da

a) unidade de comando.
b) divisdo do trabalho.
c) centralizagdo.

d) cadeia escalar.

e) equidade.
Comentarios

Questao tranquila da FCC. Se s6 receberemos ordens de um chefe, o principio seria exatamente o da
unidade de comando, ndo é mesmo? Abaixo podemos ver quais sdo todos os principios.

Gabarito: letra A

(ICMBIO - TECNICO) De acordo com Henri Fayol, planejamento, preparo, controle e execugdo sdo as
fungdes universais da administracao.

Comentarios
Para Fayol, as fun¢des administrativas seriam as seguintes®:

Prever: visualizar o futuro e tragar o programa de acao em médio e longo prazos;

8 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histéria da administragdo: entendendo a administragdo e sua poderosa
influéncia no mundo moderno, 2009)
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Organizar: constituir a estrutura material e humana para realizar o empreendimento da empresa;
Comandar: dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;
Coordenar: ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;
Controlar: cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da empresa.
Vejam que a banca deu uma “baguncada” nos conceitos de Fayol.

Gabarito: errada

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracédo Geral 12
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A Teoria Classica de Henry Fayol é outra das teorias administrativas (junto com a Administragao
Cientifica e a Teoria da Burocracia) classificadas dentro do que se chama: A abordagem classica
ou a Escola Classica.

Fungoes basicas da Organizacao

Tecnica Que hoje é muito conhecida como area de producdo, relaciona-se com
aspectos de producao de bens e servicos

Denominada nos dias de hoje funcao de Marketing, relaciona-se com

Comercial ‘ _
a compra, venda e permuta dos bens produzidos e consumidos pela
empresa

Financeira Relaciona-se com a busca e gerenciamento dos recursos financeiros
utilizados pela empresa

Seguranca Que nos dias de hoje esta relacionada na area de recursos humanos,
tinha por atividade assegurar os bens das empresas e as pessoas
envolvidas com a empresa

Contabil Como hoje, na época a fungao também consistia em registrar as contas

efetuadas, elaborar balanco e estatisticas

Administrativa  Tem o carater de coordenacio das demais reas. Fayol considerava
essa atividade de integra¢ao da cUpula das demais fungoes

Como a fungdo administrativa deveria coordenar as demais fung¢des da organizacao, Fayol
também se preocupou em detalhar o que seria o trabalho dos gestores.

Funcoes Descricao
Prever Visualizar o futuro e tragar o programa de agao em médio e longo prazos;

Constituir a estrutura material e humana para realizar o

Organizar :
9 empreendimento da empresa;

Comandar Dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracédo Geral 13
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Coordenar Ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;
Controlar Cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da empresa.
Assim como na Administracao Cientifica, a Teoria Classica também tinha uma abordagem de

sistema fechado, pois ndo focava nos fatores externos da organizagao.

Também tinha como um principio a ideia de que as pessoas seriam motivadas através de
incentivos financeiros.

N3o se preocupou também com os aspectos ligados aos individuos. Aspectos como os de
comunicacao, de motivacao, e de lideranca foram pouco tratados.

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracédo Geral 14
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Burocracia

A teoria da burocracia foi mais uma das teorias que buscou moldar uma nova maneira de gerir uma
instituicdo de um modo mais adequado aos novos tempos. As sociedades capitalistas modernas
necessitavam de uma maneira mais racional de gerir uma organizagao.

Para enfrentar desafios maiores, que sdo normais em uma economia de mercado, as empresas precisavam
maximizar seus recursos, além de ter uma maior estabilidade e previsibilidade em suas operacdes e
processos de trabalho.

Desta maneira, Max Weber gerou esta teoria administrativa tendo como objetivo uma administracdo mais
adequada aos novos desafios do Estado moderno e das grandes empresas, com o objetivo de combater o
desperdicio, a ineficiéncia e a corrupgao®.

A burocracia significa, basicamente, um modelo em que o “escritdrio” ou os servidores de carreira seriam os
“comandantes” ou detentores do poder. A base desta teoria seria a implementacdo de uma gestdao mais
racional e impessoal, visando o aumento consistente da producdo. As caracteristicas principais da Burocracia
sdo:

/

eAutoridade derivada de normas e leis.

- ePoder do chefe é restrito aos objetivos da organizacao. As
Formalldade comunicagdes internas e externas também sao todas padronizadas e
formais

‘\

eDireitos e deveres sdo estabelecidos em normas. As regras sao
aplicadas de forma igual a todos.

*As pessoas devem ser promovidas por mérito, e ndo por ligacdes
afetivas. O poder é ligado ndo as pessoas, mas aos cargos.

Impessoalidade

N

¢As organizac¢des sao comandadas por especialistas, remunerados em
dinheiro, contratados pelo mérito e conhecimento.

Profissionalizacao

Figura 1 - Caracteristicas da Burocracia

Desta forma, os administradores teriam de abandonar uma forma de administrar baseada nos costumes e
no “achismo”, para basear-se em normas, regulamentos que seriam aplicados a todos, de acordo com seu
cargo e fungdo na empresa.

1 (Rennd, 2013)
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A meritocracia passa a ser enfatizada. Cada trabalhador deve ser contratado por seus méritos, promovido
por seus resultados e ter uma carreira estruturada.

Cada funcionario seria treinado para exercer suas funcdes e remunerado em dinheiro (e ndo em honrarias,
em troca de alguma benesse, etc.). A ideia é a de que o trabalho na empresa deve ser a ocupagao principal
do individuo.

Outro aspecto importante é o da impessoalidade. Este conceito foi importante para que pudéssemos evitar
a0 maximo as emogdes no momento de tomar decisodes.

Aideia é a de que devemos tratar as pessoas de acordo com normas e critérios pré-definidos. A isonomia do
tratamento busca, assim, a contratagdo das pessoas certas e a construgdo de um processo racional na
promocao das pessoas, além de evitar favoritismos e tratamentos desiguais.

A comunicac¢do formal teria um papel de ajudar nesta impessoalidade. Todas as informacdes deveriam ser
transmitidas de uma maneira padronizada, com uma linguagem também harmonizada. Ndo deveriam existir
espacos para as fofocas e para os boatos.

Esta maneira de administrar com base em normas é fundamental para outro aspecto da burocracia: a no¢ao
de hierarquia. Cada pessoa manda de acordo com o cargo — é ele quem concentra o poder. Esta também é
uma teoria que da énfase na estrutura organizacional.

E a organizacdo deve ser estruturada hierarquicamente, ou seja, cada nivel tem a autoridade e a
responsabilidade definidos em regras. Assim, seu superior tem o poder e a autoridade concedidos a ele por
deter um cargo acima do seu. Desta maneira, o dever de obediéncia é relacionado ao cargo e n3o a pessoa’.

Este conceito acabou por criar empresas com diversos niveis hierarquicos, o que chamamos de estrutura
verticalizada, com as decisGes sendo tomadas no topo da organizagcdo e sendo transmitidas por diversos
“elos” da empresa até chegar ao nivel operacional.

Veja abaixo, em resumo, as dimensoes da Burocracia3:

2 (Andrade & Amboni, 2011)
3 (Andrade & Amboni, 2011)

.a-”’fﬂf
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Dimensoes
Burocraticas
Normas e

y

Regulamentos

Divisao do Trabalho

Hierarquia da
Autoridade

Relagoes
Impessoais

Especializagao da
Administragao

Caracteristicas Basicas

Sao regras gerais escritas, que determinam os procedimentos
formais, e definem como a organizagdo deve funcionar.

E um instrumento que possibilita a sistematica especializacdo de
alto grau e determina o emprego de pessoas tecnicamente
qualificadas, garantindo, assim, a eficiéncia da organizagdo. Na
organizagao burocratica, todo trabalho deve ser fracionado e
segmentado.

Objetiva proporcionar uma estrutura hierarquica na organizacao. As
pessoas executam suas atribui¢des dentro de um sistema de
controle escalar, indo do topo a base da piramide.

A obediéncia é ao cargo, ndo a pessoa, de modo que a disciplina e as
decises nao sofrem interferéncia alheia a racionalidade no alcance
dos objetivos da organizagao.

Ha uma separacdo entre o dono do capital e o dirigente. Quem
administra a organizagao é um profissional qualificado para o cargo.
O administrador é selecionado pela sua capacidade técnica, recebe
um saldrio e pode ser demitido.

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracédo Geral
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Formalismo das Este procedimento objetiva adequar a documentacao de forma que
Comunicagoes as comunicagoes sejam interpretadas univocamente.
A burocracia estabelece que as regras e as normas técnicas sejam
Rotinas e fixadas para cada cargo. O ocupante do cargo estd sujeito as
Procedimentos imposicoes da burocracia, ndo podendo agir de forma

independente.

Na organizagao burocratica, os participantes sdo profissionais pelos
seguintes motivos: cada funcionario é um especialista no seu cargo;
o funcionario é um ocupante do cargo, que é sua principal atividade;
ele é escolhido por sua capacidade e competéncia técnica; seu
tempo de permanéncia é indefinido; e ele é recompensado dentro
da organizag¢do por sua competéncia, por meio de um plano de
carreira.

Profissionalizacdo
do Participante

Todos os funcionarios devem comportar-se de acordo com as
Previsibilidade do normas e os regulamentos. Dai o carater de previsibilidade do
Funcionamento comportamento dos seus membros. A visao burocratica é de

padronizacdo, ndo havendo tratamento diferenciado.

Competéncia A selecdo para admissdo do funcionario é baseado no mérito
Técnica técnico, sem preferéncias pessoais.

Figura 2 - Dimensoes da Burocracia. Adaptado de: (Andrade & Amboni, 2011)

Disfun¢oes da Burocracia

Uma das principais pegadinhas quando falamos de teoria da burocracia é a famosa confusao que as bancas
tentam criar misturando as caracteristicas da teoria da burocracia (seu ideal) com as disfun¢bes da
burocracia (no popular: os problemas que ocorrem na pratica).

Atualmente, chamar alguém de burocrata é quase como falar mal da mae dele! E um termo pejorativo, que
reflete o desgosto com os problemas que as organizagGes tém ao tratar com os seus clientes.

E muito comum ouvirmos algo assim: “que burocracia dos infernos...ndo aguento mais isso”. Isto decorre
das nossas experiéncias com os excessos da burocracia: o que deu de errado. Mas a burocracia foi um passo
adiante em sua época, e as bancas de concurso adoram tentar pegar o candidato nestes tépicos.

O que vocé deve levar para sua prova é o seguinte: a teoria burocracia é um ideal. Seus problemas nao fazem
parte do “modelo”. Sé se lembrem dos defeitos da burocracia quando a banca falar de suas disfunc¢des, ok?

E quais sdo as principais disfungdes? A primeira delas é a desconfianga com que sdo tradados os funcionarios
e os clientes. A ideia é a de que os empregados devem ser controlados em detalhes: com isso, os
regulamentos sdo inumeros e especificos.

Desenvolvem-se controles de processos e procedimentos para tentar evitar os desvios. As pessoas nao tém
poder de manobra, de liberdade de escolha da melhor estratégia para resolver um problema ou atender
seus clientes!
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Devem seguir normas, ler manuais. Se tomarem uma decisdo fora do “padrao”, serdao responsabilizados,
mesmo que a decisdo tenha resultado em uma solugao inovadora.

N3o é de se estranhar que o funciondrio dentro deste modelo tenha medo de arriscar. Em pouco tempo,
estard mais preocupado em seguir os regulamentos do que em atender bem aos seus clientes. Isto gera uma
organizacdo auto referida, voltada para dentro.

Naturalmente, este padrdo de comportamento gera uma instituicdo rigida, sem flexibilidade para adaptar-
se ao ambiente externo e aos novos desafios.

A hierarquia excessiva também gera problemas. Com uma estrutura com muitos niveis hierdrquicos, a
tomada de decisdo fica mais lenta. Isto acontece porque muitas pessoas devem ser envolvidas para que a
informacdo chegue ao tomador de decisdo (na cupula).

A necessidade de formalizar todas as comunica¢Ges e manualizar os processos gera também um ambiente
pouco inovador. As ideias fluem com dificuldade e as resisténcias ao “novo” ficam muito fortes.

Além disso, os gerentes de cada area acabam perdendo a noc¢do do todo, dos interesses da instituicdo, e
passam a buscar somente os interesses imediatos de cada setor.

Desta maneira, as principais disfuncdes da Burocracia sdo:

Perda da Noc¢ao Global

Lentidao na comunicag¢do e processo decisorio

Formalizacao Excessiva

Preocupacio com as regras e nio com resultado

Rigidez e falta de inovacao

Figura 3 - disfun¢6es da Burocracia

PRATICAR!

E(UNIPAMPA/ ADMINISTRADOR) Ao valorizar a meritocracia como forma de promogdo, o
- administrador estard se pautando na teoria da burocracia. !
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Comentarios:

Otimo. Um dos principios da Burocracia é exatamente a meritocracia. Normalmente sé nos lembramos
das disfun¢des da Burocracia, como o excesso de formalismo, a excessiva rigidez, o foco em
procedimentos e ndao em resultados, etc. Mas é importante ter em mente estes principios, pois sdao
bastante cobrados.

Gabarito: Certo.

(TCE-PR — ANALISTA) Introduz transformacgées na personalidade dos seus participantes que levam a
rigidez, as dificuldades no atendimento aos clientes e a ineficiéncia, transformacdes essas responsaveis
pelo que chama de disfungdes ou consequéncias imprevistas.

Na frase acima Merton esta se referindo a estrutura
a) burocratica.

b) de cooptacdo.

c) coercitiva.

d) ideoldgica.

e) moderna.

Comentarios

Robert Merton foi um dos principais criticos da teoria da burocracia. Foi ele quem popularizou o termo
“disfuncdo burocratica” e apontou quais eram as dificuldades de aplicacdo pratica do modelo
weberiano.

Para ele, a teoria burocratica na pratica leva a rigidez, a perda de uma visao global da organizacao, a
uma dificuldade de atendimento dos clientes, a uma lentiddo no processo decisdrio, a ineficiéncia,
dentre outros aspectos negativos.

Gabarito: letra A

(CAMARA DOS DEPUTADOS — TECNICO) Para Max Weber, no modelo burocratico ideal, a escolha ou
a promocgao do profissional devem ser fundamentadas exclusivamente no mérito.

Comentarios

Esta questdo do Cespe foi um pouco polémica. Sem duvida, o mérito é um dos aspectos principais do
modelo burocratico. Entretanto, a banca fala que este modelo é fundamentado “exclusivamente” no
mérito, o que confundiu muitos candidatos.

A escolha e a promocgao dos candidatos realmente ocorrem por mérito na Administragdao Burocratica,
mesmo que seja o mérito formal (como no caso da promocdo por tempo de servico).

Gabarito: correta
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Max Weber gerou esta teoria administrativa tendo como objetivo uma administragdao mais
adequada aos novos desafios do Estado moderno e das grandes empresas, com o objetivo de
combater o desperdicio, a ineficiéncia e a corrup¢ao.

A base desta teoria seria a implementagao de uma gestao mais racional e impessoal, visando o
aumento consistente da producdo. As caracteristicas principais da Burocracia sdo:

Autoridade derivada de normas e leis.

Formalidade Poder do chefe é restrito aos objetivos da organizagdo. As

comunicagdes internas e externas também sdo todas padronizadas
e formais.

Direitos e deveres sao estabelecidos em normas. As regras sao
Impessoalidade aplicadas de forma igual a todos.

As pessoas devem ser promovidas por mérito, e ndo por ligagoes
afetivas.

Profissionalizagdo 5 organizacdes sdo comandadas por especialistas, remunerados

em dinheiro, contratados pelo mérito e conhecimento.

e A meritocracia passa a ser enfatizada

e (Cada funcionario seria treinado para exercer suas fungdes e remunerado em dinheiro
e |sonomia do tratamento

e A comunicacao formal teria um papel de ajudar nesta impessoalidade

e Aorganizagao deve ser estruturada hierarquicamente

Dimensoes

Y. Caracteristicas Basicas
Burocraticas

Normas e Saoregrasgerais escritas, que determinam os procedimentos formais,
Regulamentos e definem como a organizag¢ao deve funcionar.

. Na organizacdo burocratica, todo trabalho deve ser fracionado e
Divisdo do Trabalho 9 § '

segmentado.
Hierarquia da As pessoas executam suas atribui¢des dentro de um sistema de
Autoridade controle escalar, indo do topo a base da piramide.
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A obediéncia é ao cargo, ndo a pessoa, de modo que a disciplina e as
Relagoes Impessoais  decisdes nao sofrem interferéncia alheia a racionalidade no alcance
dos objetivos da organizagao.

Ha uma separagdo entre o dono do capital e o dirigente. Quem
Especializagao da administra a organizagao é um profissional qualificado para o cargo. O
Administracao administrador é selecionado pela sua capacidade técnica, recebe um
salario e pode ser demitido.

Formalismo das Este procedimento objetiva adequar a documentacao de forma que as
Comunicagoes comunicagoes sejam interpretadas univocamente.

Rotinas e A burocracia estabelece que as regras e as normas técnicas sejam
Procedimentos fixadas para cada cargo.

Cada funcionario é um especialista no seu cargo; o funcionario é um
ocupante do cargo, que é sua principal atividade; ele é escolhido por
sua capacidade e competéncia técnica; seu tempo de permanéncia é
indefinido; e ele é recompensado dentro da organizacdo por sua
competéncia, por meio de um plano de carreira.

Profissionalizacdo do
Participante

Previsibilidade do Todos os funcionarios devem comportar-se de acordo com as normas
Funcionamento e os regulamentos.

Competéncia Técnica A selecdo para admissao do funcionario é baseada no mérito técnico.
Disfun¢oes da Burocracia

» Desconfianga com que sdo tradados os funcionarios e os clientes

* Hierarquia excessiva

* A necessidade de formalizar todas as comunicagoes e manualizar os processos gera
também um ambiente pouco inovador.

* Gerentes de cada area acabam perdendo a no¢ao do todo, dos interesses da instituicao,
e passam a buscar somente os interesses imediatos de cada setor.
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Teoria das Relagcbées Humanas

Na década de 30 do século passado, as preocupac¢des voltaram-se para os fatores humanos que levariam a
um melhor desempenho e resultado das organiza¢des. O aumento da importancia dos estudos das ciéncias
sociais, como a Psicologia, impulsionou diversos estudos que buscavam entender a dindmica do individuo no
ambiente de trabalho.

A Administracdo Cientifica preocupava-se bastante com os esforcos fisicos dos trabalhadores, mas nao tinha
uma preocupacao maior com outros aspectos, como necessidades psicoldgicas, de atencdo, etc.

O resultado pratico era um ambiente de trabalho “carregado”, com um relacionamento dificil e conflituoso
entre funciondrios e supervisores. As cargas horarias eram “pesadas” para os empregados e os acidentes de
trabalho, constantes.

A prépria década de 1930 foi uma época dificil. A crise da Bolsa de Nova York gerou uma depressdao mundial,
com reflexos no mercado de trabalho e nas relagbes entre os empregadores (capital) e os empregados
(trabalho). A percepcdo geral era a de que a Escola Classica ndo tinha gerado os resultados esperados pela
sociedade.

Desta maneira, a Teoria das Relagdes Humanas buscou o aumento da produtividade através de uma atencao
especial as pessoas. A nocdo basica era a de que os gestores deveriam entender melhor seus funciondrios e
adaptar as organizacOes aos seus empregados. Com isso, alcancariam maiores resultados®.

O principal autor deste movimento foi Elton Mayo. Este professor de Harvard desenvolveu uma pesquisa
gue se tornou simbolo desta teoria: A experiéncia de Hawthorne. Esta era uma fabrica da empresa Western
Electric, que foi objeto de um estudo sobre o impacto da iluminacdo sobre o desempenho.

A expectativa do pesquisador era a de entender os efeitos de uma melhor iluminagdao nos resultados do
trabalho. Ou seja, a preocupacdo era com o aspecto fisiolégico dos empregados (no caso, a capacidade de
ver).

A surpresa da pesquisa foi a de que qualquer alteracao (seja para aumentar a luminosidade ou diminui-la)
gerava um aumento no desempenho humano. O que ele percebeu foi que o que gerava motiva¢do nao era
a iluminagdo, mas a atengao dos pesquisadores?.

Aqueles funciondrios estavam sentindo-se importantes: participantes de uma pesquisa de uma universidade
conhecida. Assim, sentiram-se valorizados, tinham a percepcdo de que seu trabalho estava sendo
considerado pela empresa. O maior esfor¢co era uma consequéncia disso.

Isto mostrou que o foco nos aspectos fisioldgicos tinha de ser redirecionado para os aspectos psicoldgicos.
O papel do gestor deveria ser mais ligado ao emocional, a motiva¢ao e a lideranga de seus subordinados.

Este foi o nascimento do conceito de homem social3, que seria condicionado pela intera¢ao entre os grupos,
e impactado diretamente pelas relagdes entre os colegas de trabalho, o ambiente de trabalho e com as
chefias.

! (Certo & Certo, 2006)
2 (Daft, 2005)

3 (Chiavenato, Historia da administracdo: entendendo a administracdo e sua poderosa influéncia no
mundo moderno, 2009)
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As principais conclusdes da pesquisa de Hawthorne, que descrevem as bases da Teoria das Rela¢Ges
Humanas, foram*:

/
A integracio social afeta |° nao é capacidade individual de cada funcionario o que
dutividad define sua produtividade, e sim a sua capacidade social, sua
a produtividade integracdo no grupo
A\
4 ) N
O comportamento é funcionirios n olad . )
. » os funciondrios ndo agem isoladamente ou no vacuo, mas
dEterm“&ado pelas como membros de um grupo
regras do grupo )
4 ] . . N
As organizagoes sao « volta-se o foco para os grupos que existem de modo
formadas por grupos informal na empresa e que nio sio relacionados aos cargos
informais e formais e fungdes )
A\
/ - ~ -
A supervisao mais e 0 supervisor mais eficaz é aquele que tém habilidade e
cooperativa aumenta capacidade de motivar e liderar seus funcionarios em torno
produtividade dos objetivos da empresa
J
- )
A autoridade do gerente |. o gerente deve ser capaz de interagir, motivar e comandar
deve se basear em seus funcionarios. Apenas ter conhecimento técnico dos
competéncias sociais métodos de produ¢do ndo é mais visto como o bastante

A\

Figura 1 - Caracteristicas da Teoria das Rela¢des Humanas

Estas conclusdes mudaram o foco do trabalho dos gestores: a necessidade de motivar e envolver os
empregados passou a ser enfatizada. Um ambiente de trabalho mais ameno e um trabalho mais desafiador,
mais gratificante, passou a ser demandado pelos funciondrios>.

Com isso, outros fatores deveriam ser utilizados na motiva¢do do que apenas os incentivos financeiros.

HORA DE
PRATICAR!

4 (Sobral & Peci, 2008)
> (Robbins & Coulter, 1998)
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(MTE / ADMINISTRACAO) Um marco na abordagem cldssica da administracdo foi a experiéncia de
Hawthorne, que buscou enfatizar a importancia das condicdes do ambiente de trabalho para obter a
maior eficiéncia e racionaliza¢do das tarefas.

Comentarios:

O estudo de Hawthorne ndo buscou obter uma maior racionalizacdo das tarefas. Este foi um dos
objetivos da Administracdo Cientifica de Taylor, ndo da Teoria das Relagdes Humanas (em que esta
inserida a experiéncia de Hawthorne).

Os estudos de Hawthorne analisaram fatores que pudessem aumentar a produtividade dos
trabalhadores®. Os autores concluiram que a produtividade era atrelada a um melhor tratamento dos
funcionarios, ao funcionamento dos grupos dentro das organizacdes e aos aspectos psicolégicos dos
trabalhadores.

Desta forma, os aspectos psicoldgicos seriam mais importantes do que os fisiolégicos.

Gabarito: Errada.

(MJ — ADMINISTRADOR) A Teoria das Rela¢gdes Humanas é marcada pela introduc¢do da aplicacdo de
uma abordagem mais humanistica na administracdo das organizacfes, em que seu foco sdo as pessoas,
e ndo as tarefas.

Comentarios

Perfeito. A teoria das Relagdes Humanas realmente trouxe uma visdo mais humanistica para a ciéncia
da Administracdo. O foco saiu das tarefas e atividades para as pessoas.

Gabarito: correta

¢ (Daft, 2005)
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Buscou o aumento da produtividade através de uma atencao especial as pessoas. A nogao
basica era a de que os gestores deveriam entender melhor seus funcionarios e adaptar as
organizagoes aos seus empregados. Com isso, alcangariam maiores resultados.

O principal autor deste movimento foi Elton Mayo.
A Experiéncia de Hawthorne

Mostrou que o foco nos aspectos fisioldgicos tinha de ser redirecionado para os aspectos
psicoldgicos. O papel do gestor deveria ser mais ligado ao emocional, a motivagdo e a lideranca
de seus subordinados.

Este foi 0o nascimento do conceito de homem social, que seria condicionado pela interagao entre
0s grupos, e impactado diretamente pelas relagdes entre os colegas de trabalho, o ambiente de
trabalho e com as chefias.

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracédo Geral
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Teoria Neocldssica

O conceito dessa teoria Neoclassica foi introduzido no Brasil pelo Chiavenato, autor muito utilizado pelas
nossas bancas. De acordo com ele mesmo, essa teoria englobaria uma série de autores que apareceram apds
a segunda guerra mundial, buscando reagir contra a importancia dada naquela época para as ciéncias do
comportamento (os estudos da abordagem comportamental, das Rela¢des Humanas)®.

Para os Neoclassicos, as teorias sé tém valor quando podem ser operacionalizadas na pratica. Assim, os
estudos relacionados com a Teoria Neoclassica tém um foco nos aspectos praticos da Administragao, pelo
pragmatismo e pela busca de resultados concretos.

A Teoria Neoclassica retoma varios dos principios da Teoria Classica, com uma visdo mais moderna e
aplicada a crescente complexidade organizacional, dando uma configuragdao mais ampla e flexivel.

Uma das mudancas realizadas foi em relacdo as fun¢des do administrador. De acordo com a Teoria Cl3ssica,
elas sdo: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Seriam os chamados POCCC.

Ja a Teoria Neoclassica fez uma “releitura” dessas fungoes e propds novas fungdes, hoje conhecidas como
0 processo administrativo. Estas funcGes seriam:

Funcgoes Descri¢ao

. Funcao que determina antecipadamente quais sdao os objetivos a

Planejamento L
serem atingidos e como se deve fazer para alcanca-los;

Fun¢ao de organizar, estruturar e integrar os recursos e 0s 6rgaos

Organizac¢ao incumbidos de sua administragao e estabelecer suas atribuicdes e as

relagoes entre eles;

Fungao relacionada com a agdo, com a atuagdo sobre os recursos
Direcao humanos da empresa. Suas atividades envolvem a motivagao, a
lideranca e a coordenacao dos esforcos dos trabalhadores.

Funcdo que busca assegurar se a atividade controlada esta

Controle - :
alcangando os resultados ou objetivos desejados.

Para Chiavenato, as principais caracteristicas da Teoria Neoclassica s30?:

Caracteristicas Descricao
A énfase na E uma teoria pragmatica e que busca resultados concretos. Enfatiza
pratica da aspectos instrumentais de administragao, de forma a propor algo

administracao  pratico e palpavel.

! (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)
2 (Chiavenato, Introducédo a teoria geral da administragdo, 2011)
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Reafirmacao Varios dos pressupostos classicos s3o retomados e
relativa dos redimensionados, como: a estrutura de organizacao linear, funcional
postulados e linha-staff, o problema da autoridade e responsabilidade, a

classicos departamentaliza¢ao, dentre outros.
Enfase nos Os autores neoclassicos se preocupam em estabelecer os principios

principios gerais  gerais da Administragdo capazes de orientar o administrador no
de administragdo desenvolvimento de suas fungdes.

Enfase nos Toda organizagdo existe ndo para si mesma, mas para alcancar
objetivos e nos objetivos e atingirresultados. E em fun¢do dos objetivos e resultados
resultados que a organizagao deve ser dimensionada, estruturada e orientada.

Ecletismo nos Os autores neoclassicos sdo ecléticos, absorvendo o conteudo de
conceitos outras teorias administrativas mais recentes.

Outro conceito importante para os autores neocldssicos é o de eficiéncia e o da eficacia. Para eles, toda
organizacdo deve ser considerada sob o ponto de vista de eficacia e eficiéncia, de modo simultaneo.

A eficdcia indica se a organizacdo alcancou os objetivos e resultados desejados (fez a coisa certa, o que
deveria ser feito). J4 a eficiéncia indica se ela utilizou seus recursos da melhor maneira possivel (fez do modo
certo).

PRATICAR!

(CPRM - ANALISTA) Para a teoria classica da administracao, sdao quatro as fun¢des do administrador:
planejar, organizar, dirigir e controlar.

Comentarios:

A questdo tem uma “pegadinha”! Estas fun¢des do PODC sdo relacionadas com a Teoria Neoclassica.
J4 a Teoria Cldssica fala das fungdes do POCCC: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Gabarito: Errada.
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» Foiintroduzido no Brasil por Chiavenato

» Essa teoria englobaria uma série de autores que apareceram apds a segunda guerra
mundial, buscando reagir contra a importancia dada naquela época para as ciéncias do
comportamento

» ATeoria Neoclassica retoma varios dos principios da Teoria Classica

» Fez uma “releitura” dessas fungoes e propos novas fungdes, hoje conhecidas como o
processo administrativo.

» Outro conceito importante para os autores neoclassicos é o de eficiéncia e o da eficacia.
Para eles, toda organizacdo deve ser considerada sob o ponto de vista de eficacia e
eficiéncia, de modo simultaneo.

« A énfase na
pratica da E uma teoria pragmatica e que busca resultados concretos.
administracao

* Reafirmacdo  Varios dos pressupostos classicos sdo retomados e redimensionados,
relativa dos como: a estrutura de organizagdo linear, funcional e linha-staff, o
postulados problema da autoridade e responsabilidade, a departamentalizacao,
classicos dentre outros.

- Enfase nos
principios
gerais de
administracao

Os autores neoclassicos se preocupam em estabelecer os principios
gerais da Administracao capazes de orientar o administrador no
desenvolvimento de suas fungoes.

- Enfase nos
objetivos e Toda organizacdo existe ndao para si mesma, mas para alcangar
nos objetivos e atingir resultados.
resultados

* Ecletismo nos Os autores neoclassicos sao ecléticos, absorvendo o conteido de
conceitos outras teorias administrativas mais recentes.

y
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Teoria Estruturalista

A Teoria Estruturalista apareceu como uma critica as demais teorias anteriores. A nocdo principal foi a de
conceber uma analise mais abrangente e completa das organizagdes.

O estruturalismo buscou ndo rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma sé abordagem.
O estudo da administracdo ndo poderia ficar restrito as pessoas (como a Teoria das Relagcdes Humanas
postulava) ou restrito as tarefas (como a Administracao Cientifica enfatizava).

Como decorréncia desta ideia de integrar as visdes anteriores, um fator importante foi a busca de uma
analise tanto da organizagdo formal, que era enfatizada na teoria cldssica, quanto da organizagao informal,
presente na Teoria das Rela¢cdes Humanas?.

De acordo com Kwasnicka?,

“Ao estudarmos a organizagcGo sob a Otica estruturalista, estamos necessariamente fazendo uma
andlise globalizante de todos os fatores que compdem o todo organizacional”.

Desta maneira, o conceito principal do Estruturalismo buscou uma visdao mais ampla da organizacdo, tendo
em consideracao todos os fatores dentro de uma so estrutura.

Assim, a teoria estaria integrando todas as teorias anteriores em apenas uma abordagem?3. Um dos tedricos
mais associados a esta teoria foi Amitai Etzione?.

Essa foi a primeira abordagem que trouxe o conceito de sistema aberto como o “modo de operacdo” das
organizagoes, buscando reduzir as limitacGes das outras teorias. De acordo com Gouldner, existiriam dois
modelos de organizac¢des: o modelo racional e o modelo natural de organizacdo®.

O primeiro seria baseado em uma visdo “para dentro”, focada nas operacdes internas, sem preocupar-se
com as interagdes e interdependéncias entre setores e empresas diferentes. Seria o modelo racional, que
teria uma visao de sistema fechado.

O segundo seria o modelo natural. Existiria uma preocupagdo com o meio externo e com as diversas
interdependéncias e incertezas decorrentes desta situag¢do. Seria, portanto, uma visdo que traz uma
preocupacdao com os relacionamentos com o ambiente externo. Este modelo é um modelo de sistema
aberto.

Muitos autores classificam a teoria Estruturalista com a ideia do homem organizacional®. Esta noc¢3o deriva
da percepc¢ado de que naqueles tempos o individuo teria multiplos papéis diferentes na sociedade, de acordo
com o tipo de organizagdao em que estivesse se relacionando.

! (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)

2 (Kwasnicka, 1989)

3 (Lima, 2005)

4 (Etzione) apud (Lima, 2005)

> (Gouldner) apud (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administracdo, 2011)

6 (White Jr., 1966) apud (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)
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De acordo com estes autores, a sociedade moderna seria uma sociedade de organizagdes. O homem
dependeria destas organizacdes para tudo e nestas cumpriria uma série de “papéis” diferentes’.

7 (Presthus, 1965) apud (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administragdo, 2011)
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Teoria Estruturalista

Apareceu como uma critica as demais teorias anteriores.

O estruturalismo buscou nao rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma
so abordagem. O estudo da administracdo nao poderia ficar restrito as pessoas (como a Teoria
das Relagdes Humanas postulava) ou restrito as tarefas (como a Administracao Cientifica
enfatizava).

Essa foi a primeira abordagem que trouxe o conceito de sistema aberto como o “modo de
operag¢ao” das organizagoes, buscando reduzir as limitagdes das outras teorias. De acordo com
Gouldner, existiriam dois modelos de organiza¢des: o modelo racional e o modelo natural de
organizagao.

O primeiro seria baseado em uma visdo “para dentro”, focada nas operagdes internas, sem
preocupar-se com as interagdes e interdependéncias entre setores e empresas diferentes.

O segundo seria 0 modelo natural. Existiria uma preocupacao com o meio externo e com as
diversas interdependéncias e incertezas decorrentes desta situacao.

y
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Teoria dos Sistemas

A Teoria de Sistemas é uma abordagem moderna, derivada dos estudos da Biologia, que é muito utilizada
atualmente nas empresas e no setor publico.

Seu precursor foi o bidlogo Ludwig Von Bertalanffyl. A teoria se propde a analisar as organizacdes sob a
perspectiva do ambiente, das intera¢des entre os sistemas (ou érgdos, empresas, etc.) e os conceitos de
subsistemas (sistemas dentro de outros sistemas).

A Teoria dos Sistemas engloba a nocdo de que as organizacdes sdo sistemas abertos, que estdo em uma
constante relacdo com o meio ambiente externo e que sdo impactadas positiva ou negativamente por ele.

Para ter sucesso, um gestor deveria conhecer bem seus concorrentes, seus fornecedores, os habitos de seus
clientes, dentre outros fatores que impactam no resultado das organizagdes.

A ideia predominante é a de que nenhuma organizagdo vive no “vdcuo”. Todos dependemos de diversos
outros parceiros e organizagdes para termos sucesso.

Ao mesmo tempo, um setor da instituicio dependerd de outros setores desta mesma organizacdo — nao
existe ninguém que ndo dependa do trabalho dos outros para alguma coisa. Este seria o conceito de
interdependéncia.

Afinal, um sistema seria?,
“Um conjunto de unidades reciprocamente relacionadas para alcancar um propdsito ou objetivo”

O administrador deveria ter, assim, uma visdao abrangente da organizacdo e de seus relacionamentos. Deve
ter o conhecimento de como as areas da organizacdo interagem e quais sdo as interdependéncias.

-

Organizacgdes sao sistemas abertos

=~

Organizacgodes sao sistemas "vivos"

p
Organizagdes sdo sistemas complexos com partes
inter-relacionadas e subsistemas

-

Interdependéncia entre os sistemas e subsistemas

e

Organizacao esta em constante interagdo com meio
ambiente

1 (Chiavenato, Histdria da administragdo: entendendo a administracdo e sua poderosa influéncia no
mundo moderno, 2009)

2 (Bertalanffy, 1975) apud (Chiavenato, Histdria da administracdo: entendendo a administracdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)
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Figura 1 - Caracteristicas da Teoria dos Sistemas

Os principais conceitos da teoria dos sistemas sdo:

Entrada e se relaciona com tudo o que o sistemarecebe do
Saida e é 0 que o sistema produz. >
Feedback e Retroalimentacao, controle dos resultados >
Sinergia * O todo é maior do que a soma das partes >
Holismo e O sistema é um todo. Mudanca em uma parte afeta
as outras partes
Homeostase e O sistema busca o equilibrio >

* objetivos podem ser alcan¢ados de varias maneiras,

Equifinalidade

Entropia * Tendéncia de qualquer sistema de se desintegrar >

e recarga de “energia” e recursos no sistema,

Entropia Negativa

e se relaciona com um sistema em que o “interior”

Caixa Preta

Figura 2 - Conceitos da Teoria dos Sistemas

HORA DE
PRATICAR!

(MTE - ADMINISTRAGAO) Segundo a teoria de sistemas, as fungdes de um sistema independem de sua
estrutura.

Comentarios:

Para a Teoria dos Sistemas, as funcdes de um sistema dependem de sua estrutura. Esta é uma das
caracteristicas bdsicas da Teoria dos Sistemas.

Uma empresa gigante, com operac¢des em diversos paises, deve se organizar de modo diferente do que
uma pequena empresa, nao é verdade?

Gabarito: Errada.
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(SEFAZ-SP /FISCAL) Em um sistema fechado, o estado inicial é determinado pelas condi¢des iniciais. Se
as condicdes iniciais ou o processo forem alterados, o estado final também o serd. Isto ndo é o que
acontece nos sistemas abertos. Nos sistemas abertos, o mesmo estado final pode ser alcancado
partindo de diferentes condi¢des iniciais e por diferentes maneiras. Esta caracteristica denomina-se

a) entropia negativa.

b) equifinalidade.

¢) homeostase.

d) uniformidade de praticas.
e) ciclo de eventos.
Comentarios

Um sistema aberto é aquele que recebe “energia” e é impactado pelos outros sistemas do ambiente
externo. Ja um sistema fechado ndo “troca energia” com nenhum outro sistema. Esta teoria auxilia os
gestores ao mostrar a eles a importancia do ambiente externo no funcionamento de uma organizacao.

Dentro da Teoria dos Sistemas, a caracteristica dos sistemas abertos que é relacionada com a
possibilidade de alcancarmos o objetivo por caminhos diferentes é chamada de equifinalidade.

Assim, ndo existiria um Unico caminho para alcancar os objetivos organizacionais. Ou seja, uma "receita
de bolo" com validade universal. O mesmo resultado poderia ser atingido por “caminhos” diferentes.

Gabarito: letra B

(INPI — ANALISTA) A teoria estruturalista das organizaces constituiu-se a partir do aprofundamento
dos aspectos formais da Escola Classica, da teoria burocritica de Max Weber e da negacdo das
contribui¢des da Escola das Relagdes Humanas.

Comentarios

Negativo. O estruturalismo ndo rejeitou as descobertas anteriores, mas sim as sintetizou em uma sé
abordagem. Deste modo, o estudo da administra¢ao nao ficaria restrito as pessoas (como a Teoria das
Relagdes Humanas postulava) ou restrito as tarefas (como a Administracao Cientifica enfatizava).

Gabarito: errada
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Teoria dos Sistemas

A Teoria de Sistemas é uma abordagem moderna, derivada dos estudos da Biologia.

Se propoe a analisar as organizagoes sob a perspectiva do ambiente, das interacdes entre os
sistemas (ou 6rgaos, empresas, etc.) e os conceitos de subsistemas (sistemas dentro de outros
sistemas).

Engloba a nocao de que as organizacdes sao sistemas abertos, que estao em uma constante
relacdo com o meio ambiente externo e que sdao impactadas positiva ou negativamente por ele.
O administrador deveria ter, assim, uma visao abrangente da organizacdo e de seus
relacionamentos.

Principais Conceitos da Teoria dos Sistemas

Se relaciona com tudo o que o sistema recebe do ambiente externo para

Entrada :
poder funcionar
Saida E o que o sistema produz
Feedback Retroalimentagdo, controle dos resultados
Sinergia O todo é maior do que a soma das partes
Holismo O sistema é um todo. Mudanga em uma parte afeta as outras partes
Homeostase O sistema busca o equilibrio

Objetivos podem ser alcancados de varias maneiras, nao existe um Unico
modo

Equifinalidade
Entropia Tendéncia de qualquer sistema de se desintegrar

Entropia Negativa Recarga de “energia” e recursos no sistema, evitando a desintegracao

Se relaciona com um sistema em que o ‘“interior” ndao é facilmente

Caixa Preta ,
acessivel

y

.a-”’fﬂf
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Teoria Contingencial

A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, quebrou um paradigma. Para ela, ndo existe uma
melhor maneira de administrar, uma solu¢ao universal que possa ser utilizada por organizacdes de
diversos tamanhos e dreas de atuacgdo.

De acordo com Carlisle?,

“Ndo hda uma maneira melhor para planejar, ndo hd maneira melhor de liderar, ndo hd melhor maneira
de organizar um grupo, ndo hd melhor maneira de controlar as atividades de uma organizagdo. O
melhor conceito e técnica a ser selecionada é aquela feita apds conhecer as circunsténcias que estd
enfrentando”.

Assim, ndo devemos buscar uma solucdo Unica para os problemas organizacionais. Cada situacdo pede uma
resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo é relativo.

O gestor deve, antes de se decidir por um “caminho”, analisar o contexto de cada empresa, visualizar cada
situacdo especifica. Além disso, os fatores que afetam cada organizacdo ndo sdo estaveis, muito pelo
contrario.

O préprio nome, contingencial, deriva do termo “contingéncias”. E quais sdo as contingéncias que devem ser
analisadas? As principais sdo: tamanho, tarefas envolvidas, tecnologias e o ambiente (interno e externo).

‘ Tamanho

‘ Tarefas

‘ Tecnologias

‘ Ambiente Externo e Interno

Figura 1 — Contingéncias principais
Desta maneira, a teoria considera que ha uma relagao funcional entre a organiza¢dao (o sistema) e o
ambiente. E as varidveis poderiam ser classificadas como dependentes e independentes.

As variaveis dependentes seriam aquelas que existem “dentro” da instituicdo. Ja as variaveis independentes
estariam situadas no ambiente externo.

Os fatores internos da empresa seriam as variaveis dependentes do que viesse a ocorrer no ambiente
externo, que seriam as variaveis independentes?.

! (Carlisle) apud (Kwasnicka, 1989)
2 (Renno, 2013)
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Variaveis e Ocorrem dentro da
dependentes organizacao )
A
4 I
Variaveis e Ocorrem fora da
independentes organizacao )
\

Figura 2 - Variaveis dependentes e independentes

Outro conceito seria o de que existem diversas formas que podem ser utilizadas para que uma organizacao
alcance seus objetivos — ndao existe somente uma solugdo, um caminho.

O administrador deve buscar o constante ajuste entre sua organizacdo e seu meio, suas contingéncias®. O
“pano de fundo” da teoria da contingéncia é a de que o mundo é complexo. Ndo devemos nos ater a solucbes
universais, mas sim entender que cada situacdao pode merecer uma solucdo diferente.

Portanto, um bom gestor deve adaptar-se as mudang¢as conjunturais e conseguir aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo ambiente.

Criticas a Teoria Contingencial

Apesar disso, de certa forma a teoria acabou “caindo” em um relativismo exagerado. Assim, para a Teoria
da Contingéncia tudo depende! Nao existem solugbes gerais que possam ser utilizadas por todos.

Muitos criticos criticam este relativismo e sugerem que, por consequéncia, a teoria ndo teria assim utilizagao
pratica, pois as contingéncias que influenciam o contexto de uma empresa sdo inimeras.

Tendo como base esta teoria, o trabalho que um gestor teria para tomar a decisdao sobre qual caminho deve
ser seguido pode ser muito dificil e complexo.

-

Relativismo exagerado do modelo

<
-
Contingéncias sao muitas e
dificultariam a tomada de decisao
3 (Chiavenato, Introducéo a teoria geral da administracdo, 2011)
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Figura 3 - Criticas a Teoria da Contingéncia

Consequéncias no Mundo Atual

Esta teoria abriu os olhos de muitos gestores e tedricos da Administracdo para a maior complexidade do
ambiente de negdcios atual. As sociedades modernas j& ndo permitem uma visdo “mecanicista” das
organizacoes.

Desta forma, as organizacdes devem ser muito mais ageis e flexiveis para que possam se adaptar a qualquer
mudanca neste ambiente, seja de ordem tecnoldgica, regulatéria, ou de mercado.

As organiza¢Oes em rede sdo um exemplo das novas configuragdes que apareceram com base nestes
conceitos. O ambiente seria uma rede formada por diversas organizac¢des interligadas®.

Nestas organizacGes em rede, as empresas ou orgaos publicos buscam parcerias com outros entes, ao invés
de buscar “fazer tudo sozinha”.

A relacdo deixa de ser hierarquica para tornar-se uma parceria de negoécios. Troca-se comando por
flexibilidade. Ndo temos mais o controle direto sobre a execucdo de uma atividade, por exemplo, mas
podemos alterar nosso portfdlio de produtos e servicos com uma velocidade muito maior do que antes.

Se tivermos uma mudanca nos habitos dos nossos clientes, podemos contratar outro parceiro mais
facilmente do que seria uma mudanca em nossas fabricas, por exemplo.

PRATICAR!

(CAPES — ANALISTA) A abordagem contingencial mostra que as influéncias que o ambiente externo
das organizagOes exerce no ambiente interno ndo geram mudangas e, por isso, nao exigem tratamento
diferenciado.

Comentarios

Questdo bem tranquila, ndo é mesmo? A abordagem contingencial diz que tanto o ambiente interno
guanto o externo sdao mutaveis e dinamicos.

Assim sendo, o gestor deve sempre analisar o contexto envolvido antes de tomar decisdes. Nao existe
dentro da teoria contingencial, como a questdao deixa entender, um tratamento diferenciado ao
ambiente externo.

O gestor deve buscar o constante ajuste entre sua organizagao e seu meio, suas contingéncias.

Gabarito: errada

4 (Motta & Vasconcelos, 2004)

.a-”’fﬂf
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(TCE-PR — ANALISTA) Na teoria da Contingéncia, as caracteristicas ambientais funcionam como
a) caracteristicas organizacionais.

b) interacdo entre si.

c) variaveis independentes.

d) varidveis dependentes.

e) sistema aberto.

Comentarios

De acordo com a Teoria da Contingéncia, todas as varidveis externas sdo consideradas varidveis
independentes. Ja as técnicas administrativas sdo consideradas varidveis dependentes.

Isto ocorre porque as decisGes tomadas dentro da empresa (varidveis dependentes) deverdo observar
o contexto externo (varidveis independentes).

Basicamente, o que acontece no mundo exterior ndo “depende” do que acontece na empresa, mas o
contrdrio ndo é verdadeiro — o que é feito na empresa “depende” de como esta o mundo exterior.

Gabarito: letra C

(TCE-SC - AUDITOR) Segundo a teoria contingencial, ndo ha modelo organizacional exclusivo nem
modelo melhor que outro porque as organizagdes sdo sistemas abertos que necessitam de cuidados,
de administracdo e tratamento adequados ao tipo de atividade que desempenhem e ao ambiente em
gue se encontrem.

Comentarios

Para a Teoria Contingencial ndo existe uma melhor maneira de administrar, um modelo ou uma solugao
universal que possa ser utilizada por organiza¢des de diversos tamanhos e areas de atuagao.

Cada situacao pede uma resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo é relativo. Portanto, um bom
gestor deve adaptar-se as mudangas conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades oferecidas
pelo ambiente.

Gabarito: correta
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Teoria Contingencial

A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, quebrou um paradigma. Para ela, ndo
existe uma melhor maneira de administrar, uma solu¢ado universal que possa ser utilizada por
organizagoes de diversos tamanhos e areas de atua¢do. Assim, ndo devemos buscar uma
solucdo Unica para os problemas organizacionais. Cada situacao pede uma resposta diferente.
Tudo depende, tudo é relativo.

As principais sdo: tamanho, tarefas envolvidas, tecnologias e o ambiente (interno e externo).

As variaveis dependentes seriam aquelas que existem “dentro” da instituicdo. Ja as varidveis
independentes estariam situadas no ambiente externo.

Outro conceito seria o de que existem diversas formas que podem ser utilizadas para que uma
organizagao alcance seus objetivos — ndo existe somente uma solu¢ao, um caminho.

Criticas a Teoria Contingencial

Para a Teoria da Contingéncia tudo depende. Ndo existem solu¢des gerais que possam ser
utilizadas por todos. Muitos criticos criticam este relativismo e sugerem que, por consequéncia,
a teoria ndo teria assim utilizacdo pratica, pois as contingéncias que influenciam o contexto de
uma empresa sdo inUmeras.

Consequéncias no Mundo Atual

Esta teoria abriu os olhos de muitos gestores e tedricos da Administracao para a maior
complexidade do ambiente de negdcios atual. As sociedades modernas ja ndao permitem uma
visdo “mecanicista” das organizagoes.

Desta forma, as organizagdes devem ser muito mais ageis e flexiveis para que possam se
adaptar a qualquer mudanca neste ambiente, seja de ordem tecnoldgica, regulatoria, ou de
mercado.

.a-”’fﬂf
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QuEsTOES COMENTADAS

HORA DE
PRATICAR!

1. (CEBRASPE - PREF. FORTALEZA - AFM - 2023)

Acerca das diferentes perspectivas no estudo das organizacdes, das abordagens da teoria
geral da administracdo e dos desafios da administracao publica, julgue o item seguinte.

A divisdo do trabalho preconizada pela administracdo cientifica visa ao aumento da
produtividade e a reducdo de custos pelo fato de o trabalhador se tornar um especialista na
realizacao da sua atividade.

Comentarios

Na administragdo cientifica, a divisdo do trabalho é um conceito chave. Ela implica na
decomposicdo de tarefas complexas em tarefas mais simples e repetitivas, que podem ser
realizadas de maneira mais eficiente pelos trabalhadores.

A ideia é que, ao se especializarem em tarefas especificas, os trabalhadores se tornam mais
habilidosos e rdpidos na sua execugdo.

A especializacdo resultante da divisdo do trabalho é vista como um meio de aumentar a
produtividade. Com os trabalhadores se tornando especialistas em suas tarefas especificas, eles
podem executd-las mais rapidamente e com maior precisdo, o que, por sua vez, deve levar a um
aumento da produgdo geral e a reducao dos custos de operagao.

Gabarito: Certo

2. (CEBRASPE — PREF. FORTALEZA - AFM - 2023)

Conforme os pressupostos da teoria das relagdes humanas, o comportamento social do
empregado é um fator individual, definido de maneira independente do grupo ao qual o
empregado pertence dentro da organizacao.

Comentarios

Desenvolvida na década de 1930, em grande parte como uma resposta a abordagem
mecanicista da Administracdo Cientifica de Taylor, a teoria das relacbes humanas enfatiza a
importancia dos fatores humanos na eficacia organizacional.
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Ela foi fortemente influenciada pelos estudos de Elton Mayo, particularmente pela experiéncia de
Hawthorne, que destacou a importéncia das relagdes sociais no local de trabalho.

Contrariamente a afirmagdo da questdo, a teoria das relagdes humanas sustenta que o
comportamento social do empregado é fortemente influenciado pelo grupo ao qual ele
pertence.

Portanto, as relagdes sociais e a dindmica de grupo sdo vistas como determinantes criticos da
satisfacdo no trabalho, motivacédo e, consequentemente, da produtividade.

Gabarito: Errado

3. (CEBRASPE — AGER-MT — ANALISTA - 2023)

Um dos principais objetivos do gestor publico que adota principios da abordagem classica
da administracédo, especificamente da administragao cientifica, é
a) reduzir a resisténcia dos trabalhadores as mudancas organizacionais.
b) fortalecer a lideranca em todos os niveis.
c) aumentar o nimero de tarefas realizadas em um determinado periodo.
d) melhorar a efetividade do trabalho na sociedade.
e) desenvolver a comunicagado entre os funcionarios.
Comentarios
Esta questdo aborda os objetivos de um gestor publico que segue os principios da abordagem

classica da administragdo, focando especificamente na administragdo cientifica. Vamos analisar
cada alternativa:

A letra A esta errada, pois embora a redugdo da resisténcia as mudangas possa ser um objetivo
indireto da administracdo cientifica, ndo é o foco principal desta abordagem.

O mesmo ocorre com a letra B. A administragdo cientifica ndo se concentra explicitamente no
fortalecimento da lideranca. Seu foco é mais nas tarefas e na eficiéncia operacional do que na
lideranca em si.

Ja a letra C estd correta. O objetivo é aumentar a produtividade, o que pode ser alcangado por
meio do aumento do nimero de tarefas realizadas em um periodo especifico, pela especializagéo
e padronizagdo do trabalho.

A letra D estd errado, pois a administragdo cientifica foca mais especificamente na eficiéncia
operacional dentro da organizagdo do que na efetividade do trabalho na sociedade como um
todo.

Finalmente, a letra E estd errada porque o desenvolvimento da comunicacdo ndo é um foco
central da administracdo cientifica, que se preocupa mais com a eficiéncia das tarefas do que
com a comunicacgdo entre os funcionarios.
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Gabarito: Letra C

4. (CEBRASPE - PREF. FORTALEZA - AFM - 2023)

Determinado prefeito municipal editou decreto com a seguinte redagao.
“Q PREFEITO DO MUNICIPIO, no uso de suas atribuicdes legais,
CONSIDERANDO a necessidade de tornar a gestdo publica mais profissional e eficiente;

CONSIDERANDO os desafios locais e regionais enfrentados pela Prefeitura, como o perfil
sociodemogréfico da populacdo, a distribuicdo de renda, as demandas dos cidaddos e o
contexto climatico,

DECRETA:

Art. 1.° Fica criado, no ambito da Prefeitura Municipal, o Gabinete de Governanca
Corporativa, responsavel por implementar um programa de melhoria continua e
profissionalizacdo da gestao publica.

Art. 2.° O Gabinete de Governanca Corporativa tem como objetivo promover a adocao de
praticas de gestao, visando aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servicos
prestados pela Prefeitura.

Art. 3.° O Gabinete de Governanca Corporativa serd composto por profissionais capacitados,
com formacgao e experiéncia profissionais comprovadas, designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 4.° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.”
Considerando o decreto hipotético apresentado anteriormente, julgue o item a seguir.

O decreto reflete a adocdo de uma abordagem de gestdo que se alinha a abordagem
contingencialista da administracao, uma vez que nele sao consideradas questoes como os
desafios locais e regionais enfrentados pela prefeitura.

Comentarios

A questdo pede para avaliar se o decreto hipotético reflete a adocdo de uma abordagem
contingencialista de administracdo.

A teoria da contingéncia na administragdo sustenta que ndo existe uma Unica maneira melhor de
organizar ou de tomar decisdes em uma organizagdo. Em vez disso, a estrutura organizacional e
as praticas de gestdo devem ser dependentes (contingentes) do contexto externo e interno da
organizagao.

Esta abordagem reconhece que as organizacdes devem ser flexiveis e adaptaveis as condi¢bes
ambientais especificas em que operam.
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O decreto menciona explicitamente a necessidade de considerar os desafios locais e regionais
enfrentados pela Prefeitura. Isso indica um reconhecimento da importancia do contexto
especifico em que a gestao publica opera.

A criacdo do Gabinete de Governanga Corporativa, com foco na melhoria continua e na
adaptacao as condicdes locais, parece estar em linha com os principios da teoria da contingéncia,
que enfatiza a adaptacdo e a resposta as condigdes ambientais variaveis.

Gabarito: Certo

5. (CEBRASPE - FUB — ADMINISTRADOR - 2022)

A adocao de métodos especificos para a realizagao de cada tarefa e de incentivos financeiros
atrelados a produtividade é caracteristica tipica da administracao cientifica.

Comentarios

A adogdo de métodos especificos para a realizacdo das tarefas tem relacdo com o estudo de
tempos e movimentos da Teoria da Administracdo Cientifica. A ideia é construir a “melhor
maneira” de executar as tarefas, de modo a gerar uma maior produtividade e menor esforco do
trabalhador.

O outro fator mencionado, dos incentivos financeiros, é o que chamamos de conceito de “homus
economicus”, importante para essa teoria.

Gabarito: Certo

6. (CEBRASPE - IBAMA - ANALISTA ADMINISTRATIVO - 2022)

Comunicacbes formalizadas e admissdo por competéncia profissional sdo dimensdes da
escola burocratica de Weber.

Comentarios

A formalidade nas comunicagdes e uma preocupacdo em valorizar a profissionalizacdo e a
especializagdo sdo principios da teoria da Burocracia.

A burocracia significa, basicamente, um modelo em que o “escritério” ou os servidores de
carreira seriam os “comandantes” ou detentores do poder. A base desta teoria seria a
implementacdao de uma gestdo mais racional e impessoal, visando o aumento consistente da
produgdo. As caracteristicas principais da Burocracia sao:
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Formalidade

Impessoalidade

Profissionalizacao

Figura 1 - Caracteristicas da Burocracia

Autoridade derivada de normas e leis.

Poder do chefe é restrito aos objetivos da organizacio. As
comunicacdes internas e externas também sio todas padronizadas e
formais

Direitos e deveres sio estabelecidos em normas. As regras siao
aplicadas de forma igual a todos.

As pessoas devem ser promovidas por mérito, e ndo por ligagoes
afetivas. O poder é ligado nao as pessoas, mas aos cargos.

As organizagies sdo comandadas por especialistas, remunerados
em dinheiro, contratados pelo mérito e conhecimento.

Assim, a questdo tem o gabarito como questdo correta.

Gabarito: Certo

7. (CEBRASPE — MPE-AP — AUXILIAR - 2021)

Ha um conceito, proposto pela administracdo cientifica, que aumenta a eficiéncia e contribui
para diminuir custos de producao. Nesse contexto, cada departamento ou posto de trabalho
executa as mesmas tarefas, de forma repetitiva, e, assim, o trabalhador se torna especialista
na execucao de suas atividades, com mais rapidez e maior produtividade.

Para as organizagdes formais modernas, essas sdo caracteristicas referentes ao conceito de

a) divisdo do trabalho.

b) hierarquia.

c) distribuicdo da autoridade e da responsabilidade.

d) racionalismo.
e) especializagdo.

Comentérios

A questdo trata do conceito de especializagdo. De acordo com Sobral’,

! (Sobral & Peci, 2008)
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"A especializagdo do trabalho é o grau em que as tarefas sdo divididas e padronizadas para que
possam ser aprendidas e realizadas de forma relativamente rapida por um Unico individuo em
dada organizagdo.”

Gabarito: Letra E

8. (CEBRASPE - SEFAZ-CE - AUDITOR - 2021)
A administragdo cientifica foi um movimento marcado pela énfase no nivel de execucao, com
foco em tarefas e atividades.

Comentéarios

O foco da Administracdo Cientifica era realmente nas atividades, nas tarefas. Muito conhecido o
estudo de tempos e movimentos, que buscava criar uma “melhor maneira” de executar as
tarefas, de forma a aumentar a produtividade do trabalhador.

Gabarito: Certo

9. (CESPE - TJ-PA — ANALISTA - 2020)
A abordagem da administracdo orientada pelo entendimento de que as caracteristicas
ambientais condicionam as caracteristicas organizacionais é baseada na teoria

a) classica.

b) das relagdes humanas.

c) da burocracia.

d) neocléssica.

e) da contingéncia.

Comentarios

A importancia das caracteristicas do ambiente s6 comega a aparecer nas teorias mais modernas.

Teorias tradicionais como a de Taylor (cientifica) e de Fayol (classica) tém uma visdo de sistema
fechado.

A teoria da burocracia tem um foco na estrutura e a teoria neocldssica tem foco na estrutura
também. Dentro das alternativas, a Unica teoria com um foco no ambiente é a teoria da
contingéncia.

Gabarito: letra E

10.  (CESPE - SLU/DF — ANALISTA - 2019)

Os estudos da Escola das Relagdes Humanas concluiram que o nivel de producao é
determinado pela capacidade fisica ou fisiolégica do trabalhador, pelo seu
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comprometimento com o grupo de trabalho e pelas recompensas e san¢des sociais, como
consideracao e respeito.

Comentarios

A questdo estd errada, pois a escola das relagdes humanas de Mayo nao concluiu pela
importancia dos aspectos fisiolégicos. Assim, a capacidade fisica ndo é um elemento visto por ele
como relevante na produtividade. O foco esta nas pessoas e no funcionamento dos grupos.

Gabarito: errada

11.  (CESPE - SLU/DF — ANALISTA - 2019)

A abordagem contingencial é voltada para a estrutura organizacional, enquanto a
abordagem neoclassica ocupa-se da tecnologia.

Comentarios

A abordagem contingencial tem um foco no ambiente. Por outro lado, a abordagem neoclassica
tem uma énfase na estrutura.

Gabarito: errada

12.  (CESPE - PGE/PE — ANALISTA - 2019)

A Escola da Administragao Cientifica deu énfase, entre outros aspectos, a analise do trabalho
e aos estudos de tempos e movimentos como forma de racionalizar a execucdo das tarefas
pelos operarios; além disso, contemplou algumas acdes tipicas de administracao de recursos
humanos, como o desenho de cargos, os incentivos salariais e os prémios por producao.

Comentarios

A questdo esta perfeita. Os principios basicos de Taylor eram os seguintes?:

v O desenvolvimento de um ideal, ou melhor, de um método. Nisto estd incluida a anélise
de cada tarefa para determinar a “melhor maneira” de fazé-la. O método mais adequado
deverd ser registrado em um cartdo e o empregado devera ser pago na base do incentivo,
em fungdo de uma alta taxa de desempenho além dos padroes estabelecidos;

v A selecdo e o desenvolvimento do trabalhador. Tal fato envolve a selegdo cientifica do
homem certo para o cargo e o treinamento do mesmo com o método adequado para a
execugdo da tarefa;

v A perfeita associagdo do método de selegdo e treinamento do trabalhador. Com isso
Taylor sentiu que causaria grande revolugdo mental aos administradores. Os trabalhadores
deveriam mostrar muita pouca resisténcia aos novos métodos em funcdo do sistema de
pagamento induzido;

2 (Kwasnicka, 1989)
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v A grande cooperagdo entre supervisores e trabalhadores. Esse principio envolve
principalmente a divisdo do trabalho entre supervisores e trabalhadores, com os
supervisores tendo a responsabilidade de planejar, preparar e controlar o trabalho.

A racionalizagdo da execucado das tarefas, a divisdo do trabalho e o pagamento por produtividade
estdo todos na Administragdo Cientifica. Abaixo, podemos ver os principais conceitos associados
com a Administracdo Cientifica:

Estudo de Tempos e Movimentos

L
{
0

Padronizacio da "“melhor maneira”
Divisdo do trabalho / especializacao

Incentivos materiais / pagamento por produtividade

L

“Homo Economicus” - Sistema Fechado

Gabarito: certa

13. (CESPE - TCE-RO - AUDITOR - 2019)

A teoria da administragao cientifica, formulada por Frederick W. Taylor e outros, entre 1890 e
1930, buscava determinar cientificamente os melhores métodos de se realizar qualquer
tarefa e para selecionar, treinar e motivar os empregados das organizacoes. Acerca dessa
teoria, assinale a opgao correta.

a) Taylor desenvolveu um plano de trés posi¢des em que um empregado poderia, ao mesmo
tempo, fazer suas tarefas atuais, preparar-se para um trabalho imediatamente superior e treinar
seu sucessor.

b) Um dos principios no qual Taylor fundamentou sua teoria consiste na ideia de que a selegéo
de empregados deveria se dar com base em métodos cientificos para que uma tarefa a ser
realizada ficasse a cargo de alguém mais bem habilitado.

c) Visando acompanhar o progresso de cada empregado, planejar e rever formalmente os
custos e o andamento da produgédo, Taylor criou um sistema de gréficos para a programacéao
da produgao.

d) Taylor investigou e sistematizou o comportamento do administrador em funcgdes
organizacionais e na organizagdo como um todo.

e) Taylor estabeleceu sua doutrina de administragdo com énfase na visdo do ser humano
racional e social, motivado pelos ganhos financeiros e pelas relagdes sociais estabelecidas no
ambiente de trabalho.

Comentarios
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A letra A estd errada, pois Taylor ndo mencionava em seus trabalhos esse plano de trés posigdes.
Ja a letra B estad correta. Ele buscava a selecdo cientifica do homem certo para o cargo e o
treinamento do mesmo com o método adequado para a execugdo da tarefa.

A letra C estd também errada. Esse grafico para a programacgdo da produgdo ndo estava nos
trabalhos dele.

Ja a letra D esta alinhada aos trabalhos de Henry Fayol e sua teoria classica. Por fim, a visdo de
Taylor era a do Homo Economicus, ndo uma visdo do homem social como a banca descreve.

Gabarito: letra B

14.  (CESPE - EBSERH — ANALISTA- 2018)

Em relacao ao estilo de direcdo, a descentralizacdo das decisdes e a delegacao de tarefas
caracterizam o estilo de direcao preconizado pela administracao cientifica de Taylor.

Comentarios

Taylor ndo postulava a descentralizacdo, pelo contrario. Ele dizia que a tarefa seria planejada
pelos gestores (através de estudos de tempos e movimentos) e padronizada. Os trabalhadores
teriam de cumprir diretivas dos seus chefes, seguir a “melhor maneira” de executar as tarefas.

Gabarito: errada

15.  (CESPE - STJ - ANALISTA - 2018)

Sao principios inerentes a administracao publica burocratica: a impessoalidade, o formalismo
e a hierarquia funcional.

Comentarios

Todos estes aspectos citados pela banca fazem parte realmente do modelo burocratico. Veja
abaixo, em resumo, as caracteristicas da Burocracia:
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Formalidade Impessoalidade Profissionalismo
Autoridade é Isonomia no Comando é dos
expressa em leis; tratamento; especialistas;
Comunicacdo é Meritocracia; Remuneracao
padronizada; Racionalidade: em dinheiro;
Controle de Sistema legal e Administrador é
Procedimentos. econémico especialista - nocao
previsivel. de carreira;
Hierarguia.

Figura 1 - Caracteristicas da Burocracia

Gabarito: correta

16.  (CESPE - CAGE-RS - AUDITOR - 2018)

De acordo com as concepcoes iniciais de Max Weber, sao caracteristicas da burocracia

a) o excesso de regras, a subjetividade e o mecanicismo.

b) o individualismo, os registros escritos e a estrutura organica.

c) a racionalidade, o compromisso profissional e a hierarquia de autoridade.
d) a divisao do trabalho, a flexibilidade organizacional e a previsibilidade.
e) a informalidade das comunicagdes, a impessoalidade o profissionalismo.

Comentérios

A questao trata da teoria da Burocracia. Veja abaixo, em resumo, as caracteristicas da Burocracia:
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Formalidade Impessoalidade Profissionalismo
Autoridade é Isonomia no Comando é dos
expressa em leis; tratamento; especialistas;
Comunicacdo é Meritocracia; Remuneracao
padronizada; Racionalidade; em dinheiro;
Controle de Sistema legal e Administrador é
Procedimentos. econémico especialista - nocao
previsivel. de carreira;
Hierarguia.

Figura 2 - Caracteristicas da Burocracia

A letra A estd errada, pois o excesso de regras é uma disfungdo da burocracia, ndo uma
caracteristica da teoria. Além disso, a teoria da burocracia busca a objetividade, ndo a
subjetividade na gestao.

A letra B estd igualmente errada. A burocracia ndo prega o individualismo, nem a uma estrutura
organica (seria a mecanicista). Ja a letra C estd correta e é o nosso gabarito.

A letra D estd errada, pois a burocracia ndo é flexivel. Por fim, a letra E estd equivocada porque
nao temos uma informalidade nas comunicacdes — é o contrario.

Gabarito: letra C

17.  (CESPE - EBSERH - ANALISTA - 2018)

De acordo com a teoria da contingéncia, organizacdes flexiveis e adaptaveis funcionam de
forma mais eficiente e efetiva nos dias de hoje.

Comentéarios

Perfeito. A teoria das contingéncias é mais adequada aos tempos modernos, com muitas
mudangas no ambiente corporativo e tecnoldgico.

Para ela, ndo existe uma melhor maneira de administrar, uma solugdo universal que possa ser
utilizada por organizagdes de diversos tamanhos e éreas de atuagao.

Gabarito: correta

18.  (CESPE - IPHAN - ANALISTA - 2018)

A administracao cientifica elege uma Unica forma de se executar uma tarefa, com o intuito de
que a especificacdo seja o meio ideal para maximizacdo de eficiéncia.
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Comentarios

Taylor, o autor da Administracdo Cientifica, percebeu que existia uma grande falta de
uniformidade nas formas de trabalho e nos métodos adotados. Cada setor utilizava uma maneira
de fazer o trabalho e os supervisores ndo estudavam os melhores meios para realizar as tarefas®.

A solucdo, de acordo com ele, seria estudar todos os movimentos executados pelos
empregados, com os tempos que levavam cada tarefa, de modo a determinar a “melhor
maneira” (the one best way) de executar cada atividade. Isto ficou conhecido como o estudo de
tempos e movimentos®.

Gabarito: correta

19.  (CESPE - EMAP - ANALISTA - 2018)

O estudo de tempos e movimentos é base atual para a organizacdao de um almoxarifado
tanto em 6rgaos publicos quanto em empresas.

Comentarios

A questdo é bem capciosa. A nossa primeira reagdo a ler essa questao pode ser a de rejeitar a
adequagdo da teoria cientifica nos dias atuais. S6 que existem situagdes em que podemos sim
utilizar alguns dos seus conceitos.

O caso citado pela banca seria um deles. A operagdo de um almoxarifado busca a eficiéncia no
fluxo de materiais e o estudo de tempos e movimentos poderia sim ser utilizado, mesmo em
almoxarifados automatizados. A divisdo de trabalho e a linha de produgdo séo também conceitos
utilizados em diversas organizagoes.

Gabarito: correta

20. (CESPE - EBSERH - ANALISTA - 2018)

As primeiras teorias da administracao, a exemplo da administracdo cientifica, focavam em
delimitar tarefas e garantir sua execucao, enquanto abordagens mais complexas, a exemplo
da contingéncia, focam em elementos ligados ao ambiente de atuacao.

Comentarios

A administracéo cientifica estava focada nas tarefas, em aumentar a eficiéncia dos trabalhadores,
através do estudo dos tempos e movimentos. Apods os estudos dos tempos e movimentos, todos
os empregados eram ensinados a trabalhar da mesma forma — padronizagdo — e passavam a
receber por produtividade.

Ja a Teoria Contingencial, por exemplo, postula que nao existe uma melhor maneira de
administrar, uma solucdo universal que possa ser utilizada por organiza¢des de diversos tamanhos
e areas de atuacao.

3 (Andrade & Amboni, 2011)
4 (Sobral & Peci, 2008)
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De acordo com Carlisle®,

“Nédo hda uma maneira melhor para planejar, ndo ha maneira melhor de liderar, ndo ha
melhor maneira de organizar um grupo, ndo ha melhor maneira de controlar as atividades
de uma organizagcdo. O melhor conceito e técnica a ser selecionada é aquela feita apds
conhecer as circunstancias que estd enfrentando”.

Deste modo, a frase esta perfeita.

Gabarito: correta

21.  (CESPE - SEDF - PROFESSOR - 2017)

Os pressupostos tedricos da administragao cientifica visam contribuir diretamente para a
maior eficiéncia dos processos produtivos, incluindo a redugao dos custos de producao.

Comentarios

A busca por eficiéncia é uma ideia central dos estudos de Frederick Taylor. O objetivo da
Administracdo Cientifica era a melhoria da eficiéncia e da produtividade®. Apds os estudos dos
tempos e movimentos, todos os empregados eram ensinados a trabalhar da mesma forma -
padronizagao — e passavam a receber por produtividade.

Gabarito: correta

22. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR - 2016)

A teoria classica de administracdo baliza-se nos principios da unidade de comando, de
amplitude de controle e da divisdo do trabalho. Nesse sentido, em uma empresa em que o
trabalho realizado deva ser reportado sempre ao supervisor imediato e ao diretor do setor, a
fim de garantir que a andlise de desempenho seja feita sob perspectivas diferenciadas,
tem-se um exemplo da observancia do principio da unidade de comando.

Comentarios

A questdo é interessante! O comeco estd certo, pois a Teoria Classica realmente tem esses
conceitos de unidade de comando e divisdo do trabalho. Sé que a banca cita um exemplo que

ndo estd associado com a unidade de comando (ou seja, o subordinado sé se reporta a um sé
chefe).

Se o sujeito recebe ordens de mais de um chefe, ndo temos a unidade de comando nessa
empresa, ndo € mesmo? Assim, o gabarito é questdo errada.

Gabarito: errada

23. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR - 2016)

> (Carlisle) apud (Kwasnicka, 1989)
6 (Certo & Certo, 2006)
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Tanto na teoria cladssica quanto na administracdo cientifica, a analise da estrutura
organizacional é realizada da direcao para a execucao (de cima para baixo) e da sintese para
a propria analise (do todo para as partes).

Comentarios
A Teoria da Administragdo Cientifica ndo enfatiza a estrutura organizacional. Seu foco estad nas

tarefas, na melhor maneira de executéa-las. Assim, a frase nao faz sentido.

Gabarito: errada

24.  (CESPE - TCE-SC - AUDITOR - 2016)

Em consonancia com o posicionamento de Max Weber, a teoria de administracao classica
valoriza a burocracia e preza pela eficiéncia e pelo atendimento humanizado as demandas do
cidadao.

Comentarios
A frase estéd totalmente equivocada e faz uma “mistura” de teorias e conceitos. Para comecar,

Weber é associado com a Teoria da Burocracia, ndo com a Teoria Classica (de Fayol).

Além disso, a Teoria Clédssica ndo enfatiza o "atendimento humanizado as demandas do
cidadao”. Esta é uma teoria tradicional e a frase ndo faz sentido algum.

Gabarito: errada

25. (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)
Adaptar-se as mudancgas conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades oferecidas
pelo ambiente sao alguns dos pressupostos do modelo de administracao contingencial.

Comentarios

A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, quebrou um paradigma. Para ela, ndo existe
uma melhor maneira de administrar, uma solugdo universal que possa ser utilizada por
organizacdes de diversos tamanhos e areas de atuagao.

Cada situacdo pede uma resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo é relativo. O gestor
deve, antes de se decidir por um “caminho”, analisar o contexto de cada empresa, visualizar
cada situacdo especifica. Além disso, os fatores que afetam cada organizagdo ndo séo estaveis,
muito pelo contrario.

Portanto, um bom gestor deve adaptar-se as mudangas conjunturais e conseguir aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo ambiente.

Gabarito: correta

26.  (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)
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Interesse geral, equidade, iniciativa e espirito de equipe sado principios universais da teoria da
administragcao contingencial.

Comentarios

Pegadinha na area! A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, postula que nao existe
uma melhor maneira de administrar, uma solugdo universal que possa ser utilizada por
organizacdes de diversos tamanhos e areas de atuagao.

Desta forma, ndo existem "principios universais" na Teoria Contingencial.

Gabarito: errada

27.  (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)

A teoria estruturalista, voltada ao estudo das organizagdes formais, surgiu da necessidade de
eliminar as distor¢des e limitagdes do modelo burocratico.

Comentarios

A Teoria Estruturalista apareceu como uma critica as demais teorias anteriores. A nogao principal
foi a de conceber uma anélise mais abrangente e completa das organizacdes.

O estruturalismo buscou ndo rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma sé
abordagem. Esta foi a primeira abordagem que trouxe o conceito de sistema aberto como o
“modo de operagdo” das organizagdes, buscando reduzir as limitagdes dos outros modelos.

Gabarito: correta

28.  (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)

O principio da remuneracao, previsto na teoria da administracao classica, estabelece que o
pagamento de salario deve ser condizente com as atividades exercidas pelo empregado.

Comentarios

De acordo com a Teoria Classica de Fayol, existem quatorze principios gerais da administragao’:

1. Divisdo do trabalho: consiste na especializacdo das tarefas e das pessoas para aumentar a
eficiéncia;

2. Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de dar ordens e o poder de esperar
obediéncia. A responsabilidade é uma consequéncia natural da autoridade e significa o
dever de prestar contas;

3. Disciplina: depende de obediéncia, aplicagdo, energia, comportamento e respeito aos

acordos estabelecidos;

Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um superior;

Unidade de direcdo: uma cabega e um plano para cada conjunto de atividades que

tenham o mesmo objetivo;

ok

7 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histéria da administragdo: entendendo a administracdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)
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6. Subordinacao dos interesses individuais aos gerais;
7. Remuneracdo do pessoal: deve haver justa e garantida satisfagdo para os empregados e

para a organizagdao em termos de retribuicao;

8. Centralizagdo: refere-se a concentragdo da autoridade no topo da hierarquia da
organizagao;

9. Cadeia escalar: linha de autoridade que vai do escaldao mais alto ao mais baixo da
hierarquia;

10.Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar;

11.Equidade: amabilidade e justica para alcancar a lealdade dos empregados;

12.Estabilidade do pessoal: a rotatividade do pessoal é prejudicial para a eficiéncia da
organizagao;

13.Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente seu sucesso;

14.Espirito de equipe: a harmonia e unido entre as pessoas sdo grandes forcas para a
organizagao.

Gabarito: correta

29.  (CESPE - TCE-SC - AUDITOR - 2016)

Segundo a teoria contingencial, nao ha modelo organizacional exclusivo nem modelo melhor
que outro porque as organizagoes sao sistemas abertos que necessitam de cuidados, de
administragdo e tratamento adequados ao tipo de atividade que desempenhem e ao
ambiente em que se encontrem.

Comentarios

Para a Teoria Contingencial ndo existe uma melhor maneira de administrar, um modelo ou uma
solugdo universal que possa ser utilizada por organizagdes de diversos tamanhos e areas de
atuacao.

Cada situacdo pede uma resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo é relativo. Portanto, um
bom gestor deve adaptar-se as mudangas conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo ambiente.

Gabarito: correta

30. (CESPE - TCU - TECNICO - 2015)

A eficiéncia dos processos produtivos, o combate ao desperdicio, a administragdo como
processos e a eficiéncia do modo burocratico de organizacao sao ideias preconizadas pela
escola neoclassica da administracao.

Comentarios

A Teoria Neocldssica realmente enfatiza a eficiéncia, mas ndo somente ela. Ela também busca o
alcance de resultados, ou seja, a eficacia.

Para os seus principais autores, toda organizacao deve ser considerada sob o ponto de vista de
eficacia e eficiéncia, de modo simultaneo.
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A eficacia indica se a organizagdo alcangou os objetivos e resultados desejados (fez a coisa certa,
o que deveria ser feito). J& a eficiéncia indica se ela utilizou seus recursos da melhor maneira
possivel (fez do modo certo).

Finalmente, a questdo insere a “eficiéncia do modo burocrético” e como sabemos essas sdo
teorias distintas. O gabarito € mesmo questao errada.

Gabarito: errada

31.  (CESPE - POLICIA FEDERAL — AGENTE - 2014)

Do ponto de vista da perspectiva classica, uma organizacao representa a estrutura de
relacionamentos, poderes, papéis e objetivos que existem independentemente do trabalho
conjunto das pessoas.

Comentarios

A banca faz uma mencdo a abordagem cléssica da Administracdo, que abrange o trabalho de
autores como Taylor e Fayol. Esses tedricos ndo estavam preocupados na época com os
relacionamentos entre os trabalhadores, ou seja, os relacionamentos interpessoais.

Gabarito: errada

32. (CESPE - POLICIA FEDERAL — AGENTE - 2014)

De acordo com a abordagem sistémica da administracdo, as organizagdes, quando vistas
como sistemas abertos, podem se adaptar ao ambiente em que estao inseridas, bem como
influenciar fortemente a natureza desse ambiente.

Comentarios

A Teoria dos Sistemas engloba a nogdo de que as organizagdes sdo sistemas abertos, que estao
em uma constante relacdo com o meio ambiente externo e que sdo impactadas positiva ou
negativamente por ele.

Gabarito: correta

33. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

A principal preocupacao de Taylor era o aumento da eficiéncia na producao, o que reduziria
os custos e aumentaria os lucros, possibilitando aumentar a remuneracdo do trabalhador a
partir de sua maior produtividade.

Comentarios

Perfeito. Taylor tinha muita preocupacdo com a eficiéncia do trabalhador. Dai sua énfase na
analise dos tempos e movimentos, buscando uma operagdo que fosse mais produtiva com menor
esforco.
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Outro aspecto que fazia parte do seu trabalho era a ideia do "homo economicus". Para ele, a
motivacao do trabalhador viria com um pagamento por produtividade. Ganhando de acordo com
sua producgdo, o funcionario seria mais produtivo, pensava ele.

Gabarito: correta

34. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

A administracao cientifica constitui uma combinacéo de principios, os quais podem ser assim
sumariados: ciéncia, em lugar de empirismo; harmonia, em vez de discérdia; cooperacao, e
nao individualismo; rendimento maximo, em lugar de producao reduzida; e desenvolvimento
de cada homem, no sentido de alcancar maior eficiéncia e prosperidade.

Comentarios

A frase esta correta e baseia-se em uma afirmacao de Taylor. Para ele®, a Administracdo Cientifica
seria uma combinacdo de:

“"Ciéncia em Iugar de empirismo. Harmonia em vez de discérdia. Cooperacdo e nao
individualismo. Rendimento maximo em lugar de producdo reduzida. Desenvolvimento de cada
homem a fim de alcancar maior eficiéncia e prosperidade”.

Vejam que a banca fez apenas um “ctrl-c e ctrl-v” da definicdo do autor.

Questao: correta

35. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

O fundador da Ford Motor Co., Henry Ford, introduziu o sistema de produgdo em massa por
meio da padronizacdo de maquinas e equipamentos, da mao de obra e das matérias primas
e, consequentemente, dos produtos. A fim de atingir esses objetivos, Ford adotou os
seguintes trés principios basicos: principio do controle, principio de economicidade e o
principio de produtividade.

Comentarios

A questao tem uma “pegadinha” em seu enunciado. Ford adotou sim trés principios basicos, mas
eles eram os seguintes: intensificagdo, economicidade e produtividade.

De acordo com Chiavenato’,

"Para obter um esquema caracterizado pela aceleragdo da producdo por meio de um trabalho
ritmado, coordenado e econémico, Ford adotou trés principios basicos:

1. Principio de intensificacao: Diminuir o tempo de duracdo com a utilizacdo imediata dos
equipamentos e matéria-prima e a rapida colocacdo do produto no mercado.

2. Principio de economicidade: Reduzir ao minimo o volume do estoque da matéria-prima em
transformacado, fazendo com que o automovel fosse pago a empresa antes de vencido o prazo de
pagamento dos saldarios e da matéria-prima adquirida. A velocidade de producdo deve ser rapida:

8 (Taylor, 1903) apud (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)

° (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)
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"o minério sai da mina no sabado e é entregue sob a forma de um carro ao consumidor, na
terca-feira, a tarde".

3. Principio de produtividade: Aumentar a capacidade de producdo do homem no mesmo
periodo (produtividade) por meio da especializacdo e da linha de montagem. O operario ganha
mais e o empresario tem maior producdo”.

Gabarito: errada

36. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

As origens da abordagem classica da administracdo estao relacionadas ao crescimento
acelerado e desorganizado das empresas e a necessidade de aumentar a eficiéncia e a
competéncia das organizagdes.

Comentarios

Perfeito. O contexto do aparecimento da abordagem classica estd exatamente no aparecimento
de empresas cada vez maiores e os problemas decorrentes dessa maior complexidade no
funcionamento das mesmas.

Ficou cada vez mais patente a necessidade de estudar como aumentar a coordenagdo entre as
diversas areas da empresa e aumentar a produtividade do trabalho. Isso despertou o trabalho de
diversos autores, como Taylor e Fayol, dentre outros.

Gabarito: correta

37. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

As principais contribuicdes da abordagem classica da administracdo se referem as
preconizadas por Taylor e por Fayol. Enquanto Taylor focalizava as atividades nos niveis
baixos (inferiores) da organizagdo, Fayol encarava a administracdo sob o ponto de vista do
executivo de alto nivel.

Comentarios

Perfeito. Enquanto a énfase de Taylor estava na tarefa, nas atividades, o foco de Fayol estava na
estrutura, nas fungdes que eram executadas pelos administradores. De certa forma, Taylor tinha
uma visao mais “micro” do problema e Fayol uma visdo mais “macro”.

Gabarito: correta

38. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

Uma das contribui¢cbes de Taylor a teoria classica da administracao foi o desenvolvimento do
conceito de organizacado linear, fundamentado nos principios de unidade de comando ou
supervisao Unica, unidade de direcdo, descentralizacdo da autoridade e cadeia escalar.

Comentarios
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Negativo. Taylor era a favor da supervisdo funcional, em que existem diversos supervisores, cada
um com sua especialidade, e ndo uma supervisao Unica.

Gabarito: errada

39. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)
Com relagdo ao funcionamento das organizagdes, o carater legal das normas e regulamentos
€ uma das caracteristicas da teoria classica de administracao de Fayol.

Comentarios

Negativo. Esse conceito do carater legal das normas e regulamentos faz parte da Teoria da
Burocracia, de Weber. Essa teoria baseia-se na dominagao racional-legal e tinha como um dos
seus principios a formalidade.

Assim, a autoridade na Burocracia estd expressa em leis, em normas e regulamentos. Portanto,
esse aspecto ndo estad presente na teoria classica de Fayol, mas sim no modelo burocratico.

Gabarito: errada

40. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)
De acordo com Henri Fayol, planejamento, preparo, controle e execugao sdo as funcdes
universais da administragao.

Comentarios

Para Fayol, as funcdes administrativas seriam as seguintes'®:

v Prever: visualizar o futuro e tragar o programa de agdo em médio e longo prazos;

v Organizar: constituir a estrutura material e humana para realizar o empreendimento da
empresa;

v Comandar: dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;

v Coordenar: ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;

v Controlar: cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da empresa.

Vejam que a banca deu uma “bagungada” nos conceitos de Fayol.

Gabarito: errada

41.  (CESPE - SERPRO - ANALISTA - 2013)

Uma instituicdo que segue modelo organizacional fundamentado na teoria da burocracia
caracteriza-se por confusdo, demora e falta de critérios objetivos para promocao e assuncéo
de cargos de chefia.

10 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histéria da administracdo: entendendo a administracdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)
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Comentarios

Nem todas estas caracteristicas sdo observadas nas organizagdes burocraticas, na prética.
Normalmente, existem sim critérios objetivos para a promogédo dentro das carreiras burocraticas,
mesmo que seja o famoso “tempo de casa”, ou antiguidade no posto.

Lembremos também que muitos destes aspectos, como a demora, sdo disfungdes do modelo
burocratico e ndo caracteristicas do modelo organizacional.

Gabarito: errada

42. (CESPE - CPRM - ANALISTA - 2013)
Para a teoria classica da administracdo, sao quatro as funcdes do administrador: planejar,

organizar, dirigir e controlar.

Comentarios

llI

A questdo tem uma “pegadinha”! Estas fungdes do PODC sao relacionadas com a Teoria
Neoclassica. J& a Teoria Classica fala das fun¢des do POCCC: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.

Gabarito: errada.

43.  (CESPE - CAPES - ANALISTA - 2012)

A teoria desenvolvida por Fayol focava o operario como fator produtivo.
Comentarios
O tedrico da Administracdo que enfatizava o trabalho do operario de fabrica era Frederick Taylor,

ndo Henri Fayol. Esta é uma “pegadinha” recorrente em provas de concurso.

Foi Taylor que fez o estudo dos “tempos e movimentos”, buscando maior produtividade nas
industrias.

Gabarito: errada

44.  (CESPE - Ml — ANALISTA - 2013)

Para se tornar eficiente, a producao deve basear-se na divisao do trabalho, ou seja, na
maneira pela qual um processo complexo pode ser decomposto em uma série de pequenas
tarefas que o constituam.

Comentarios

Este principio da divisdo do trabalho estd inserido tanto na Teoria Classica de Fayol como na
Administragdo Cientifica de Taylor. A questdo, entretanto, ndo descreve sobre qual teoria esta se
referindo, o que causou muitas duvidas entre os candidatos.
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Isto ocorreu, pois existem criticos do excesso na divisdo do trabalho, ou a superespecializagao do
trabalhador, que poderia causar desmotivagao.

Gabarito: correta

45.  (CESPE - Ml - ADMINISTRADOR - 2013)

As fungoes organizacionais sao tarefas especializadas executadas por pessoas e grupos para
o atingimento de objetivos da empresa. As mais importantes tarefas comuns a qualquer tipo
organizacao incluem a de producdo, de marketing, de pesquisa e desenvolvimento, de
financas e de recursos humanos.

Comentarios

Estas fungdes foram “mapeadas” desde a Teoria Classica de Henri Fayol. Como a banca
descreveu, as fungdes mais comuns e importantes das empresas sdo: produgdo, marketing,
finangas, recursos humanos etc. O administrador deve coordenar estas diversas areas da empresa
para que a instituigdo alcance seus objetivos estratégicos.

Gabarito: correta

46.  (CESPE - TCE-RO — AGENTE - 2013)

Segundo Max Weber, a organizagao burocratica viabiliza uma forma de dominacao racional,
que possibilita o exercicio da autoridade e a obediéncia com precisdo, continuidade e
disciplina.

Comentarios
Exato!l De acordo com Max Weber, o modelo burocritico seria a forma mais racional de

administrar uma organizagdo. Claro que isto era a teoria, o que chamamos de ideal da burocracia.

Na pratica, os defeitos do modelo apareceram. Entretanto, quando a banca mencionar o nome
de Weber, provavelmente esta se referindo ao modelo ideal de burocracia.

Gabarito: correta

47. (CESPE - MPU - TECNICO - 2013)

Segundo a concepcgao burocratica de administragcao publica, o modo mais seguro de evitar o
nepotismo e a corrupgao no servico publico é por meio do controle rigido dos processos e
procedimentos.

Comentarios

Perfeito. De acordo com o modelo burocratico, a melhor maneira de controlar os “desvios” seria
através de um rigido controle dos processos e procedimentos. Por isso, existe uma formalidade
maior nas organizagdes burocraticas.
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O funcionério serd cobrado pela observéancia ou ndo as regras e procedimentos legais, ndo por
atingir seus resultados.

Gabarito: correta

48.  (CESPE - INPI — ANALISTA - 2013)

A teoria estruturalista das organizagdes constituiu-se a partir do aprofundamento dos
aspectos formais da Escola Classica, da teoria burocratica de Max Weber e da negacao das
contribuicoes da Escola das Relagoes Humanas.

Comentarios

Negativo. O estruturalismo ndo rejeitou as descobertas anteriores, mas sim as sintetizou em uma
s6 abordagem. Deste modo, o estudo da administragdo nao ficaria restrito as pessoas (como a
Teoria das Relagcdes Humanas postulava) ou restrito as tarefas (como a Administracdo Cientifica
enfatizava).

Gabarito: errada

49.  (CESPE - IBAMA - ANALISTA - 2013)

Na abordagem da administragao pelo pensamento sistémico, a ideia de sistema refere-se a
um conjunto de entidades, denominadas elementos ou componentes, que mantém uma
espécie de relagao ou interacdo, o que possibilita a visdo de uma entidade nova e distinta,
em que é possivel o foco no todo e ndo apenas nos seus componentes.

Comentarios

Correto. A ideia de sistema envolve a nogdo de partes interdependentes e que estdo em
constante interagao. Para a gestdo, isto pressupde a nogdo do todo, de que ao alterarmos uma
"peca”, estaremos afetando outras partes da organizacao.

Gabarito: correta

50.  (CESPE - ANTT — ANALISTA - 2013)

Entre as ideias apresentadas na teoria geral dos sistemas desenvolvida pelo bidlogo alemao
Ludwig Von Bertalanffy, incluem-se a interdependéncia entre as partes — teoria segundo a
qual, o todo é formado por partes interdependentes — e o tratamento complexo da
realidade complexa — concepcdao que se refere a necessidade de aplicar diferentes
enfoques para se compreender realidades cada vez mais complexas.

Comentarios

Correto. De acordo com Bertalanffy, a Teoria dos Sistemas vé as organizagdes como sistemas
abertos, que estdo em uma constante relacdo com o meio ambiente externo e que sao
impactadas positiva ou negativamente por ele.
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Estes organismos teriam, portanto, partes interdependentes e estariam em constante contato e
influéncia com o ambiente externo.

Gabarito: correta

51. (CESPE - MPU - TECNICO - 2013)

Propostas pela teoria classica da administracdo, a abordagem normativa e a prescritiva
fundamentam-se em principios gerais de administragdo, como o da visdo sistémica das
organizacbes, formulados a partir de experimentos cientificos acerca de aspectos formais e
informais da organizacao.

Comentarios

A questdo estd equivocada, pois a Teoria Cléssica de Henri Fayol realmente tem uma abordagem
normativa e prescritiva, mas néo foi baseada em aspectos informais das organizagdes, apenas os
formais.

Além disso, a visdo sistémica s6 apareceu na Teoria dos Sistemas, posteriormente.

Gabarito: errada

52.  (CESPE - TRT-10 - TECNICO - 2013)
A burocracia nos moldes weberianos é definida como o tipo ideal de organizacdo que aplica,
em sua forma mais pura, a autoridade racional-legal.

Comentarios

A burocracia em seus “moldes weberianos” significa a teoria da burocracia, ou seja, um modelo
ideal previsto por Weber. Este modelo era sim baseado na autoridade racional-legal. O conceito
seria o de que o funcionamento da organizacdo seria todo relacionado com as normas e
regulamentos da instituicao.

Lembre-se de que sempre que a banca estiver mencionando a teoria da burocracia, devemos
“esquecer” os problemas da burocracia na prética, ok?

Gabarito: correta

53.  (CESPE - MJ - ADMINISTRADOR - 2013)

A Teoria das Relagdes Humanas é marcada pela introducao da aplicacao de uma abordagem
mais humanistica na administracao das organizacdes, em que seu foco sao as pessoas, e ndo
as tarefas.

Comentarios
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Perfeito. A teoria das Relagbes Humanas realmente trouxe uma visdo mais humanistica para a
ciéncia da Administracdo. O foco saiu das tarefas e atividades para as pessoas.

Gabarito: correta

54.  (CESPE — ANCINE - TECNICO - 2012)
A administracdo publica burocratica adota sistemas de controle e gestdao centrados em
resultados e ndo em procedimentos.

Comentarios

E exatamente o contrario. A administragdo publica burocratica adota sistemas de controle
baseados em procedimentos, ndo em resultados. O gestor publico é responsabilizado sempre
que descumprir as normas e regulamentos, mesmo que o resultado seja positivo.

Com isso, ndo surpreende que muitas vezes a Administracdo Publica seja lenta e pouco eficiente,
pois as normas sdo detalhadas e especificas, sem flexibilidade para que o gestor tome muitas
decisbes.

Gabarito: errada

55. (CESPE - CAMARA DOS DEPUTADOS — TECNICO - 2012)
Para Max Weber, no modelo burocratico ideal, a escolha ou a promocdo do profissional
devem ser fundamentadas exclusivamente no mérito.

Comentarios

Esta questdo do Cespe foi um pouco polémica. Sem dlvida, o mérito é um dos aspectos
principais do modelo burocrético. Entretanto, a banca fala que este modelo é fundamentado
"exclusivamente” no mérito, o que confundiu muitos candidatos.

A escolha e a promogdo dos candidatos realmente ocorrem por mérito na Administragao
Burocratica, mesmo que seja o mérito formal (como no caso da promogao por tempo de servigo).

Gabarito: correta

56. (CESPE — CAPES - ANALISTA - 2012)
A evolugao das civilizagdes antigas contribuiu para o desenvolvimento das teorias
administrativas.

Comentarios

A questdo estd correta. Ao estudarmos a evolucdo de civilizagdes antigas como o Império
Romano e o Egito antigo, podemos observar diversos aspectos que depois foram trabalhados
nas teorias administrativas, como a hierarquia e a divisao do trabalho.
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Desta forma, estas civilizagdes serviram de base de estudo para diversos tedricos da area.

Gabarito: correta

57.  (CESPE - CAPES - ANALISTA - 2012)

A abordagem contingencial mostra que as influéncias que o ambiente externo das
organizacbes exerce no ambiente interno ndo geram mudancgas e, por isso, ndo exigem
tratamento diferenciado.

Comentarios
Questdo bem tranquila, ndao é mesmo? A abordagem contingencial diz que tanto o ambiente

interno quanto o externo sao mutéveis e dindmicos.

Assim sendo, o gestor deve sempre analisar o contexto envolvido antes de tomar decisdes. Nao
existe dentro da teoria contingencial, como a questdo deixa entender, um tratamento
diferenciado ao ambiente externo.

O gestor deve buscar o constante ajuste entre sua organizagdo e seu meio, suas contingéncias.

Gabarito: errada

58.  (CESPE - ABIN / OFICIAL - 2011)

O modelo organizacional racional preconiza a adequagao dos meios aos fins, base da teoria
da burocracia, a qual se apoia no entendimento de que as pessoas podem ser pagas para
agir e se comportar de maneira preestabelecida.

Comentarios

A dominagdo racional-legal, que é a base da teoria da burocracia, postula que as pessoas devem
seguir normas e regras, buscando os resultados organizacionais através do uso da razdo, da
l6gica.

Um dos aspectos desta teoria é a no¢do de que os funcionarios devem ser especialistas e devem
ser remunerados em dinheiro (e ndo em favores ou prebendas).

Gabarito: correta

59.  (CESPE - CORREIOS / ADMINISTRADOR - 2011)
Nas organizagdes vistas como sistemas fechados, ha constante relacdo de multiplos impactos
ou interferéncias entre os subsistemas que constituem as estruturas organizacionais.

Comentarios

A questdo estd incorreta, pois estas sdo caracteristicas de sistemas abertos e ndo dos sistemas
fechados. Um sistema aberto tem relacdo com o meio externo e compde-se de partes
inter-relacionadas. J4 um sistema fechado ndo troca energia com o meio externo.
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O pensamento sistémico, abordagem em que os miultiplos impactos entre os subsistemas sao
analisados, tem como base um sistema aberto.

Gabarito: errada.

60. (CESPE - PREVIC / ANAL. ADM. - 2011)

De acordo com a teoria de sistemas, sistema consiste no conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo
e funcdo. Um sistema compoe-se de objetivos, entradas, processo de transformacao, saidas,
controles, avaliacbes e retroalimentagao ou realimentacao ou feedback. Com base nessas
informacoes, julgue os itens subsecutivos.

As saidas devem ser coerentes e com os objetivos estabelecidos; no entanto, em funcao da
retroalimentacdo, ndo devem ser quantificaveis.

Comentarios

O comego da questdo estd correto, mas o final torna a questdo incorreta. Naturalmente, o
feedback ou retroagdo deve ser quantificavel, sempre que possivel. Para que possamos saber
quais sdo os problemas de um sistema, devemos saber os dados referentes aos resultados do
mesmo, de modo que os defeitos sejam corrigidos e os acertos sejam replicados.

Gabarito: errada.

61. (CESPE - PREVIC / ANAL. ADM. - 2011)

Entre os objetivos do controle e da realimentacao do sistema, inclui-se o de propiciar a
ocorréncia de situagdo em que esse sistema se torne autorregulador.

Comentarios

Perfeito. O principal objetivo de uma retroagdo é a de proporcionar um instrumento de
autorregulagdo do sistema. Desse modo, sempre que algo de errado acontega, teremos as
informagdes necessarias para a corregao do erro e existe um aprendizado.

Gabarito: correta

62. (CESPE - FUB / SECRETARIO - 2011)

De acordo com Taylor, o nivel de eficiéncia do trabalhador é estabelecido com base na
capacidade social que esse trabalhador apresenta, e ndo em sua capacidade de executar o
trabalho corretamente no prazo estabelecido.

Comentarios

Negativo. A ideia de que a interagdo social determinaria a produtividade do ser humano s6 foi
aparecer na Teoria das Relagdes Humanas. A questdo inverteu os conceitos, pois Taylor
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acreditava sim que a eficiéncia seria medida pela sua capacidade de executar o seu trabalho
corretamente.

Gabarito: errada

63. (CESPE - CORREIOS / ADMINISTRADOR - 2011)
Os multiplos elos entre as organizacbes e o ambiente tornam intangivel a clara definicao das
fronteiras que marcam os limites organizacionais.

Comentarios

Atualmente, uma organizagdo deve ter diversas parcerias e redes de relacionamentos que a
possibilite alcancar seus objetivos. A ideia de uma empresa verticalizada, em que toda a cadeia
de valor ocorre dentro dos “muros da empresa”, estad cada vez mais ultrapassada.

Com isso, as fronteiras de uma organizagdo ficam cada vez mais “incertas” e fluidas.

Gabarito: correta

64. (CESPE - CORREIOS / ADMINISTRADOR - 2011)
As organizacbes podem ser consideradas sistemas abertos, j4 que estdo em constante
interacdo com o ambiente por meio da transformacgao de insumos em produtos e servicos.
Comentarios

Beleza. Um sistema aberto é exatamente um sistema que estd em constante interagdo com o

meio externo e que deve “trocar” energia com sua rede de relagdes.

Além disso, a definicdo de um sistema (aberto ou fechado) refere-se ao recebimento de insumos
(materiais, pessoas, informacédo, etc.), a agregagdo de valor, a saida de produtos e servicos e a
retroacao.

Gabarito: correta

65.  (CESPE - TCU / ACE - 2009)
A organizacdo que adota a especializacao das tarefas e das pessoas para aumentar a sua
eficiéncia vai ao encontro de um dos principios gerais da administracao propostos por Fayol.
Comentarios
Questdo capciosa essa! Este principio da especializacdo das tarefas estd inserida tanto na
Administragcdo Cientifica de Taylor quanto na Teoria Classica de Fayol.
De acordo o primeiro dos 14 principios de Fayol:
e Divisdo do trabalho: consiste na especializacdo das tarefas e das pessoas para aumentar a
eficiéncia;

Gabarito: correta
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66. (CESPE-TCU / ACE - 2009)
Segundo Fayol, sdo exemplos de elementos da administragao ou funcées do administrador:
prever, organizar, coordenar, controlar e comandar.

Comentarios

Beleza. Estes sdo os cinco elementos ou funcées do administrador, de acordo com a teoria
classica de Fayol. Atualmente, estas fungdes (ou o processo administrativo) consistem de:
planejar, organizar, dirigir e controlar.

Gabarito: correta

67. (CESPE-TCU / ACE - 2009)

Um 6rgao publico, que preconize o respeito ao canal de comunicagdo e impeca cada setor
de acessar outros niveis organizacionais diferentes dos que se encontrem hierarquicamente
logo acima e logo abaixo, respeitando a autoridade Unica do nivel acima, estarad de acordo
com os pressupostos de Fayol em seus principios gerais da administracdo no que tange a
unidade de comando.

Comentarios
Beleza. Esta situagao acima descrita é o principio da unidade de comando (em que obedecemos

a apenas um chefe, ou seja, cada subordinado tem apenas um chefe).

, - N e, )
Neste modelo, a coordenacido de esforcos se vé dificultada e a tomada de decisdes é mais lenta
(pois ndo existe um fluxo de informagdes entre os érgdos de modo mais livre).

Esta situagdo adaptava-se melhor a empresas ou organizagdes que operavam em setores
estaveis.

Gabarito: correta

68. (CESPE -TCU / ACE - 2009)
A abordagem em que esta contida a teoria proposta por Fayol é a ideal para a administragao
de uma organizagdo em um cenario de mudancas e instabilidade.
Comentarios
Nem pensar. A abordagem classica ndo se preocupa muito com o que acontece fora dos “muros”
da empresa. Desse modo, tem uma visdo voltada para dentro, autorreferente.

Seria uma abordagem de sistema fechado, que ndo é muito aconselhada para uma organizagéo
que opere em um cendrio de mudangas rapidas.

Gabarito: incorreta
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69. (CESPE-TCU /ACE - 2008)
Atualmente, nao ha mais espaco para a utilizagdo da teoria proposta por Taylor, em nenhum
de seus aspectos.

Comentarios

Esta afirmativa tem caido de vez em quando nos concursos do Cespe. Muitos principios de Taylor
ainda sdo utilizados na administracdo atual. Faga uma visita a algum Mcdonalds que verd a
divisdo do trabalho em agédo, por exemplo.

Gabarito: errada

70.  (CESPE -TCU /ACE - 2008)

De acordo com o texto em apreco, a busca por maior eficiéncia e produtividade nas
organizacbes é uma tbénica em diversas teorias da administracdo. Nesse sentido, uma das
vantagens destacadas por Max Weber na abordagem burocratica é a rapidez nas decisdes.

Comentarios

Nesta questdo, o candidato deve se lembrar de que Weber acreditava em que a Burocracia era o
modelo mais eficiente e eficaz. Assim, com base na teoria da Burocracia, ou seja, seu modelo
ideal, uma organizagao em seus moldes teria sim uma rapidez nas decisdes.

Com o tempo, vimos que as organizagdes burocraticas acabaram ndo tendo esta rapidez - o que
chamamos de disfuncdes da burocracia. Mas a questdo pede o entendimento do que Weber
disse, ndo é verdade?

Gabarito: correta

71.  (CESPE - MTE / ADMINISTRACAO - 2008)

O gestor publico que se preocupa em eliminar o desperdicio de esforco desenvolvido pelos
demais colaboradores, procurando racionalizar as tarefas e eliminar os movimentos inuteis,
adota pressupostos coerentes com a abordagem classica da administragao.

Comentarios

Esta é uma questdo que tem uma pegadinha recorrente. Muitos alunos confundem a Teoria
Classica de Fayol com a Administragdo Cientifica de Taylor. Como j& devem ter estudado, Fayol
tinha o foco na estrutura e Taylor focava nas tarefas.

Entretanto, ambas as teorias sdo consideradas partes do que se chama Abordagem Classica. Ou
seja, a Teoria Classica e a Administragdo Cientifica sdo classificadas como inseridas na
Abordagem Cléssica da Administragao.
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Desta forma, a questdo aborda aspectos da Administragdo Cientifica, como a busca da
racionalizacdo das tarefas e eliminacdo dos movimentos inuteis (estudo dos tempos e
movimentos - ETM). Como a Administracdo Cientifica esta inserida na abordagem cléssica, a
questao esta correta.

Gabarito: correta

72. (CESPE - INCA / GESTAO PUBLICA - 2010)
Oposicao radical a escola classica, visdo simplista dos conflitos e enfoque manipulativo sdo
as principais criticas a abordagem humanistica das organizacoes.

Comentérios

A teoria humanista veio se contrapor a escola cldssica, que ndo tinha um enfoque mais
abrangente nas relagdes humanas no trabalho. Com uma visdo da motivagdo humana muito
simplista e focada principalmente para o incentivo financeiro (nogdo do “homo economicus”).

Gabarito: correta.

73.  (CESPE - MPS / ADMINISTRADOR - 2010)

A racionalizacao do trabalho, segundo Taylor, era vista como um meio de aumentar a
eficiéncia da producao, evitando desperdicio e promovendo prosperidade entre patrdes e
empregados, sendo esses os primados da administracdo cientifica.

Comentérios

Beleza. Temos de lembrar que o contexto em que Taylor estava trabalhando era o da
industrializagdo acelerada, em que muitos trabalhadores do campo chegavam as cidades sem
muito estudo formal.

Com isso, seria necessaria a divisdo de trabalho e um estudo cientifico dos esforcos demandados
dos trabalhadores durante a execucdo de suas tarefas. De acordo com esse autor, isto levaria a
uma maior produtividade que melhoraria a vida de patrdes e empregados.

Gabarito: correta
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74.  (CESPE - MS/ NUTRICIONISTA - 2010)

As funcbes classicas do administrador, segundo a teoria de Fayol, sdo: organizar, planejar,
coordenar, comandar e controlar; fungdes estas que ainda hoje sdao exercidas nas relacdes de
producdo mais tradicionais.

Comentarios

De acordo com Fayol, estas seriam as fun¢des de um administrador (ou processo administrativo)
dentro de uma organizagdo. Até hoje esta classificagdo é estudada e seguida. A Unica diferenca é
a de que as fungdes de comando e coordenagédo foram englobadas na fung¢do de direcéo.

Gabarito: correta

75. (CESPE-TCU / ACE - 2009)

A abordagem proposta por Taylor defendia que fossem priorizados na administracdo o
empirismo e a pratica, dando énfase, desse modo, ao pragmatismo da ponta da linha e ao
conhecimento ja existente nos trabalhadores.

Comentarios

A questao estd errada porque para Taylor o trabalho deveria ser padronizado, de acordo com
estudos “cientificos” (estudos de tempos e movimentos), e passados para todos os
trabalhadores.

O conhecimento prévio destes trabalhadores ndo era valorizado, muito pelo contrario. Dessa
maneira, o gabarito é questdo errada.

Gabarito: errada

76. (CESPE — TRT-17 / PSICOLOGO - 2009)

Segundo Taylor, o trabalho de cada operario é planejado pela direcao.
Comentarios

Perfeito. De acordo com a Administracdo Cientifica, cada trabalhador deveria ser ensinado a
trabalhar da “melhor maneira”, ou de acordo com as “melhores praticas”. As experiéncias
anteriores dos trabalhadores ndo eram levadas em consideracao.

Gabarito: correta

77.  (CESPE - UNIPAMPA/ ADMINISTRADOR - 2009)

De acordo com a teoria da administracao cientifica, o administrador terd um papel primordial
na otimizagdo das tarefas desenvolvidas pelos empregados.

Comentarios
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Beleza. A tarefa do administrador na Administracdo Cientifica era exatamente focar nas tarefas
(como o trabalho era executado na linha de montagem, por exemplo), de maneira que o trabalho
fosse mais eficiente, gerando beneficios para os trabalhadores e os patrées.

Gabarito: correta

78.  (CESPE - UNIPAMPA/ ADMINISTRADOR - 2009)
Caso dé énfase a estrutura, o administrador se pautara nos pressupostos da teoria classica,
que teve Henry Fayol como um de seus representantes.

Comentarios

Diferentemente de Taylor, que focava seus estudos nas tarefas, Fayol baseou seu trabalho nas
estruturas das organizagdes. Foi Fayol quem primeiro analisou o que se chamou de processo
administrativo.

Gabarito: correta

79. (CESPE -TCU /ACE - 2008)

A abordagem contingencial abarca as contribuicoes de todas as demais abordagens que a
antecederam, principalmente da abordagem classica no que tange a constatacdo da
existéncia de principios universais que podem ser aplicados nos diversos niveis da
organizacgao.

Comentarios

A "pegadinha" da questdo se relaciona com o fato de que a teoria da contingéncia nao prega a
existéncia de principios universais, ou seja, que funcionariam para diversas organiza¢des distintas,
ou niveis distintos da mesma organizagéo.

Para esta teoria, "tudo depende". Depende do qué? Das contingéncias do ambiente interno e
externo. Nao existe uma "receita de bolo".

Gabarito: errada

80. (CESPE - MIN. ESPORTE - ADMINISTRADOR - 2008)

Segundo a abordagem de sistemas, as organizagoes sao sistemas fechados, compostos de
partes inter-relacionadas e interdependentes que funcionam como um todo, tendo o
objetivo de alcancar metas comuns.

Comentarios

Segundo a teoria dos sistemas, as organizagdes devem ser vistas como sistemas abertos, e ndo
fechados! Sistemas abertos sdo aqueles que interagem com o ambiente externo (clientes,
fornecedores, governo, etc.). O resto da frase esta correto, ou seja, a organizagdo é um sistema
complexo, sendo composto por diversas partes interdependentes.
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Gabarito: errado.

81. (CESPE - INSS / PSICOLOGIA - 2008)

Os pioneiros da abordagem contingencial distinguiram dois tipos de estruturas
organizacionais: a mecanica e a organica. A organica é mais efetiva em ambientes estaveis,
enquanto a mecanica é mais efetiva em ambientes instaveis, de alta incerteza.

Comentarios

A questdo inverteu os conceitos. De acordo com Morgan, as organizacdes mecénicas seriam mais
rigidas, mais hierarquizadas e com uma menor capacidade de inovagao. Estas organiza¢des
seriam mais recomendadas para setores mais estaveis.

Ja as organizagbes organicas seriam mais flexiveis, com um estilo de gestdo mais participativo,
com uma maior capacidade de criar e inovar. Com isso, seriam mais recomendadas para setores
mais dindmicos.

Gabarito: errada
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (FCC-PREF-RECIFE - ANALISTA - 2019)

A evolucao do pensamento administrativo ensejou sucessao de diferentes abordagens da teoria
das organizacoes, incluindo a abordagem contingencial, a qual, entre outros aspectos, sustenta
que

(A) a estabilidade de uma organizacdo depende da existéncia de uma linha Unica de comando,
partindo do principal executivo e alcancando todos os seus colaboradores.

(B) a organizacdo deve ser mutavel, prescindindo de estrutura, de forma que possa enfrentar
diferentes cenarios que se apresentem em determinado horizonte de tempo.

(C) a estrutura é prevalente sobre as relagdes organizacionais e estas, por seu turno, sdo contingentes
e dependem das circunstancias verificadas em dado momento.

(D) a estrutura adotada pela organizacdo é uma mera decorréncia das relagdes hierarquicas ja
estabelecidas, sendo contingente e ndo prevalente.

(E) existem sempre varias alternativas para a estrutura a ser adotada pela organiza¢do e a mais
adequada é aquela que se adapta a diversos fatores, como o0 ambiente em que se encontra.

Comentarios

A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, quebrou um paradigma. Para ela, nao existe uma
melhor maneira de administrar, uma solucao universal que possa ser utilizada por organiza¢oes de
diversos tamanhos e areas de atuacao.

De acordo com Carlisle?,

"Ndo hd uma maneira melhor para planejar, ndo ha maneira melhor de liderar, ndo ha melhor maneira
de organizar um grupo, ndo ha melhor maneira de controlar as atividades de uma organizagéo. O melhor
conceito e técnica a ser selecionada é aquela feita apds conhecer as circunstancias que estd enfrentando”.

A letra A esta errada porque a teoria contingencial ndo esta alinhada com a cadeia de comando. Jd a letra B
é absurda, pois ndo prescindimos de uma estrutura. A letra C faz uma confusdo com os conceitos e estd
errada.

A letra D esta também errada. A estrutura a ser escolhida vai depender da situa¢ao, das contingéncias.
Finalmente, a letra E esta perfeita.

Gabarito: letraE

! (Carlisle) apud (Kwasnicka, 1989)
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2. (FCC-TRF-3° REGIAO — ANALISTA —2016)

Considere os dois agrupamentos abaixo, referentes as Teorias da Administra¢ao e os resultados
esperados da aplicacao de suas teorias.

I. Administracao Cientifica.

Il. Neoclassica.

lll. Relagdes Humanas.

a. Satisfacdo do operario.

b. Eficiéncia e eficacia.

c. Maxima eficiéncia.

A correlagdo correta dos dois agrupamentos é:

A) Ic; l1a; llib.

B) Ib; Ila; llic.

Q) la; lic; Mib.

D) Ib; Iic; llla.

E) Ic; I1b; llla.
Comentarios:

A Administragao Cientifica estava voltada para a execucao das tarefas da melhor maneira possivel. Assim,
podemos associa-la com a maxima eficiéncia.

J& para os autores neoclassicos, temos um conceito importante que é o de eficiéncia e eficacia. Para eles,
toda organizagao deve ser considerada sob o ponto de vista de eficacia e eficiéncia, de modo simultaneo.

Finalmente, a Teoria das Relagdes Humanas esta mesmo voltada para a satisfagao dos empregados.

Gabarito: letra E

3. (FCC-MANAUSPREV - TECNICO - 2015)

Ora, entre os varios métodos e instrumentos utilizados em cada operag¢ao, ha sempre o método
mais rapido e o instrumento melhor que os demais. Estes métodos e instrumentos melhores
podem ser encontrados bem como aperfeicoados na analise cientifica de todos aqueles em uso,
juntamente com acurado e minucioso estudo do tempo. Isto acarreta graduval substituicao dos
métodos empiricos pelos cientificos, em todas as artes mecanicas. O excerto acima se refere,
respectivamente, a escola e ao autor:

A) Sistémica - Bertalanffy.
B) Japonesa - Deming.
C) Neoclassica - Drucker.

D) Classica - Taylor.
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E) Comportamental - Fayol.
Comentarios

Essa questao foi bem polémica. O texto do enunciado em si ndo deixa duvidas: trata-se de uma descri¢ao
acurada do trabalho desenvolvido por Frederick Taylor em sua Teoria da Administracao Cientifica.

O problema é que a banca associa o trabalho dele a "escola classica". Sua Teoria é classificada dentro da
abordagem (e nao escola) classica. Creio que muitos candidatos acabaram acertando essa questdao por
eliminagdo, mas mesmo assim muitos recorreram da questao, sem sucesso.

Gabarito: letra D

4. (FCC-TCE-CE - TECNICO -2015)
Considere:

A reducao dos tramites necessarios para exportacoes e importacoes entrou no rol das reformas
que o Ministério da Fazenda esta desenvolvendo para elevar a competitividade do Brasil e
aumentar o crescimento da economia. Uma pesquisa mostra que o exportador precisa preencher
o CNPJ em 17 documentos diferentes e a nomenclatura da mercadoria deve ser registrada em 13
papéis oficiais. Ao todo, ha 27 6rgaos que tratam de exportacdes e boa parte deles tem exigéncias
semelhantes, o que faz com que o empresario tenha que repetir procedimentos para fazer uma
Unica transacao. Isso gera custo elevado para as companhias exportadoras. Estudo feito pelo
professor Lucas Ferraz a pedido da Confederagao Nacional da Industria (CNI) indica que, se o
tempo necessario para apresentar documentos cair dos 13 dias atuais para 8 dias, a elevacao do
Produto Interno Bruto (PIB) pode chegar a 1,19%, o que equivaleria a US$ 23,8 bilhdes, em
2016. (BASILE, Juliano. Para estimular crescimento, Fazenda quer menos burocracia na
exportacao. Valor Economico, 23/04/2015)

Com base no fragmento de texto acima e na literatura sobre Administracao burocratica,
considere as afirmacgoes a sequir:

I. O fornecimento de informacgdes precisas e detalhadas, inclusive para mais de um 6rgao, garante o
controle dos procedimentos e o cumprimento das regras e legislacbes, gerando a seguranca
necessaria para aumentar a competitividade dos exportadores e importadores brasileiros.

[l. O excesso de procedimentos constitui obstaculo a eficiéncia da economia brasileira.

lll. O excesso de tramites, uma das disfun¢des do modelo burocratico, aumenta os custos, reduzindo
a competitividade do setor de exportacao brasileiro.

Esta correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) Il e lll, apenas.
Q) lell, apenas.
D) Ill, apenas.
E)I, Ilell

Comentarios
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O fornecimento das mesmas informag¢des para diversos 6rgdaos de governo apenas gera papelada
desnecessaria. Nao aumenta a competitividade da economia, mas sim diminui. Esta frase mostra um dos
problemas do modelo burocratico. Assim, a primeira frase esta errada.

Ja a segunda frase esta perfeita. O foco nos procedimentos gera um relacionamento dificil entre a sociedade
e o Estado. Muito tempo e energia é gasto com controles desnecessarios. Pelo mesmo motivo, a terceira
frase esta correta.

Gabarito: letra B

5. (FCC—-TCE-GO - ANALISTA - 2014)

Nas Teorias da Administracao, o Homo Economicus pode ser interpretado como Homem
Operacional, pois é considerado como sendo um recurso a ser maximizado em termos de produto
fisico mensuravel. Uma alternativa a este tipo de *homem” foi sugerida pela primeira vez a partir
dos estudos de Hawthorne, que o considerava mais complexo do que supunham os tedricos
classicos, e pode ser chamado de Homem

A) Administrativo.
B) Politico

C) Funcional.

D) Organizacional.
E) Social.

Comentarios

Os estudos de Hawthorne foram feitos por Elton Mayo em sua Teoria das Relagcdes Humanas.

Ele percebeu que os individuos respondem ao grupo em que estdo inseridos e seu estudo mostrou a
importancia da psicologia no estudo da Administracao. Esta teoria esta associada ao conceito de homem
social.

Gabarito: letra E

6. (FCC-TCE-GO - ANALISTA -2014)
Sobre a Teoria Classica da Administragao considere:
l. Sugere que as organizagoes devem ser sistemas racionais que operam com a maxima eficiéncia.

Il. Baseada na amabilidade e justica para encorajar o pessoal nas suas responsabilidades; remuneragao
justa que leve a um bom moral, sem ocasionar gastos excessivos.

[Il. Aempresa é interpretada como um sistema aberto e se adapta de forma eficiente ao ambiente em
que se insere.

IV. Estimula e valoriza a flexibilidade ao aceitar erros e incertezas, como aspectos inerentes a
ambientes complexos e mutaveis.
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V. Organizagdo é representada por um padrdo de cargos precisamente definidos e organizados de
maneira hierarquica, através de linhas de comando ou de comunicacdo também precisamente
definidas.

Esta correto o que se afirma APENAS em

>

),
B)I,lleV.

)

) Il
D)leV
EyllelV.

N

Comentarios

A questao aborda a teoria classica de Fayol. A primeira afirmativa estd correta. Esta teoria tem uma
preocupacao com a estrutura e com o relacionamento entes suas partes internas, buscando racionalidade
e eficiéncia.
J4 a sequnda frase foi bem capciosa, mas esta correta. De acordo com Fayol, existem quatorze principios
gerais da administragao*:

1. Divisdo do trabalho: consiste na especializag@o das tarefas e das pessoas para aumentar a eficiéncia;

2. Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de dar ordens e o poder de esperar obediéncia. A
responsabilidade é uma consequéncia natural da autoridade e significa o dever de prestar contas;

Disciplina: depende de obediéncia, aplicacéo, energia, comportamento e respeito aos acordos estabelecidos;
Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um superior;
Unidade de dire¢do: uma cabeca e um plano para cada conjunto de atividades que tenham o mesmo objetivo;

Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;

N o s W

Remuneracdo do pessoal: deve haver justa e garantida satisfacdo para os empregados e para a organizagéo
em termos de retribuicdo;

)

Centralizagdo: refere-se a concentragdio da autoridade no topo da hierarquia da organizagdo;

9. Cadeia escalar: linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo da hierarquia;
10. Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar;

11. Equidade: amabilidade e justica para alcancar a lealdade dos empregados;

12. Estabilidade do pessoal: a rotatividade do pessoal é prejudicial para a eficiéncia da organizagdo;
13. Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente seu sucesso;

14. Espirito de equipe: a harmonia e unido entre as pessoas sdo grandes forcas para a organizagdo.

Vejam que a banca apenas copiou alguns dos pontos citados pelo autor. Ja a terceira frase esta associada a
teoria dos sistemas, nao a teoria classica. O mesmo pode ser dito da quarta frase, que esta igualmente
errada.

Finalmente, a quinta frase esta de acordo com os principios gerais citados por Fayol.

2 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histéria da administragdo: entendendo a administragdo e sua poderosa
influéncia no mundo moderno, 2009)

.a-”’fﬂf
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Gabarito: letra B

7. (FCC-SABESP — ANALISTA - 2014)
Seguem duas afirmacgoes ligadas pelo conectivo explicativo “porque”:

A Escola Sistémica, dentro das grandes teorias administrativas, define Administracao como a
coordenacdao de recursos em sistemas organicos e abertos, com elevada interacdo e
interdependéncia entre as suas partes.

PORQUE os grandes teodricos dessa Escola percebem a necessidade de tratar da complexidade,
isto é, dar conta do grande numero de variaveis e suas inter-relacbes, que compdem e
contextualizam as organiza¢oes e o ambiente onde atuam.

Neste caso,
A) as duas afirmacdes sao verdadeiras e a sequnda justifica a primeira.
B) as duas afirmacdes sao verdadeiras e a sequnda ndo justifica a primeira.
C) a primeira afirmacao é verdadeira e a sequnda é falsa.
D) a primeira afirmacao é falsa e a sequnda é verdadeira.
E) as duas afirmacdes sdo falsas.
Comentarios
Esta questdo trata corretamente dos principais conceitos da teoria dos sistemas. Esta teoria vé as

organizagdes como sistemas abertos, que estdo em constante interagdo com outras organizagdes e sofrem
com a interdependéncia de seus 6rgaos.

Esta teoria foi adaptada para o mundo corporativo exatamente pela necessidade de melhor entender o
funcionamento das organizagdes em um mundo complexo, em que estas estdo em uma teia de
relacionamentos com fornecedores, clientes, etc. Assim, as duas frases estao corretas e a segunda justifica
a primeira.

Gabarito: letra A

8. (FCC-METRO-SP — ANALISTA —2014)

A teoria geral da administracao comeca como uma teoria de sistema fechado, com Taylor;
ampliou-se para a organizagao formal, e deslocou-se para a organizacao que interage com o meio
ambiente. Correlacione corretamente a caracteristica com a teoria administrativa:
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Caracteristica Teoria
Estudos de tempos & mé- Teona de Siste-
I todos levando a mailor mas ou Adminis-
produtividade no trabalho. tracio sistémica.

IT Estrutura Organizacional = Administrac3do
2 o papsel do gerente. classica, de Fayol.
Proposicio de altermati- Teona da Contin-

ITT vas para subsidiar a to- 3 géncia ou Contin-
mada de decis3o. gencial.
Relagdes interorganizacio-

T nais e a interag3o da orga- 4 Teona da Racio-
nizacio com o meio an- nalidade Limitada.
biente.

Diferentes ambientes, dife- . - ]

W rentes estruturas para dife— 5 :ﬁ{;%gmﬁaﬂ -
rentes estratégias. )

Esta correta a correlacao feita em:
A)l-5=11-2 = lll-4 = IV-1-V-3.

B)
Ol-2-1l-4-M-1-1V-3-V-5.
D)I-3-1l-4-1l-2 - IV-5 - V-1.
E)l-4-1l-2-1ll-5g - IV-3 - V-1.

(
(B) -2 = ll-5 = ll-2 = V-3 = V-4.
(
(
(

Comentarios

A primeira afirmativa, que menciona “estudos de tempos e métodos levando a maior produtividade no
trabalho” esta claramente relacionada com a teoria cientifica da Administragao, de Taylor.

Ja a sequnda afirmativa esta ligada aos estudos de Fayol. Foi ele que voltou a atencao para o papel do
gerente (ou administrador) e para a estrutura organizacional (ao contrario da tarefa, que era o foco de
Taylor).

Aterceira frase esta ligada ndo a uma teoria ligada ao processo decisdrio: a teoria da racionalidade limitada
de Herbert Simon. ele observou que, ao decidir, as pessoas nem se baseiam inteiramente na razdo nem se
baseiam totalmente na intuicao.

Desta forma, nds temos limites a racionalidade, ndo conseguimos ser totalmente racionais3. A realidade
seria muito complexa e, portanto, temos de usar a intui¢gdo em conjunto a razao.

Ja a quarta afirmativa esta ligada a teoria dos sistemas, com o entendimento de que as organizacoes sao
sistemas abertos, em constante interacao e em uma rede de interdependéncias.

Finalmente, temos a frase relacionada com a teoria das contingéncias. Esta teoria indica que ndo existe uma
“receita Unica” de sucesso: cada situacao demanda uma estratégia especifica.

3 (Daft, 2005)
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Gabarito: letra A

9. (FCC—TRT-18 - ANALISTA —2013)

O modelo burocratico de Max Weber é um modelo organizacional disseminado nas
administracoes durante o século XX em todo o mundo. O modelo burocratico é atribuido a Max
Weber porque o sociélogo alemdo analisou e sintetizou suas principais caracteristicas. NAO
corresponde a essas caracteristicas o que esta expresso em

(A) carater racional e divisdo do trabalho.

(B) hierarquia de autoridade.

(C) impessoalidade nas relagoes.

(D) relacao de coesao ou de antagonismo.

(E) carater formal das comunicagoes.
Comentarios
Todas as alternativas trazidas pela banca sao caracteristicas do modelo ideal da burocracia, com exce¢ao
de uma: a“relacdo de coesao ou de antagonismo”. Mas, afinal, o que éisto? Estes termos estao relacionados

com a formagdo de grupos dentro da organizacdo. Quando existe afinidade entre os membros, temos a
coesao.

J& quando temos inimizades, diferencas, existe o antagonismo. Estas rela¢gdes de coesdo e antagonismo
existem em todas as organizacoes, o que chamamos de organizag¢do informal. Assim, isto ndo tem relacdo
com a teoria da burocracia.

Gabarito: letra D

10. (FCC - TRF-5°REGIAO — ANALISTA - 2012)

A Teoria da Contingéncia considera as caracteristicas do ambiente que determinam o projeto da
estrutura de uma organizagao e os sistemas de controle. As organizacbes em ambientes
mutantes escolhem uma estrutura

a) mecanicista.
b) organica.
c) tecnoldgica.
d) comportamental.
e) funcional.
Comentarios
Esta questdo versa sobre as estruturas mecanicistas e organicas. As primeiras seriam mais rigidas,

hierarquizadas e formais (pense em uma grande burocracia, como o Exército Brasileiro). Estas estruturas
seriam mais adequadas a ambientes estaveis.
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Ja as estruturas organicas seriam mais flexiveis, com pouca preocupacdo com a formalizacdo e com a
hierarquia (pense em uma agéncia de publicidade, por exemplo). Estas estruturas seriam mais adequadas
para ambientes dinamicos.

Gabarito: letra B

11. (FCC-TCE-AP - ACE - 2012)
Em relacao a teoria da contingéncia, considere:

I. Atecnologia é uma das variaveis principais da teoria que revela que estas influenciam e condicionam
o funcionamento de uma organizagao e sua estrutura.

ll. Nessa abordagem, os aspectos comportamentais sdao varidveis condicionantes da estrutura
organizacional e elemento central para a performance organizacional.

lll. As variaveis de tamanho da organizacao, de diferencas individuais, de incerteza ambiental e de
tecnologia das tarefas, sdo elementos centrais da teoria.

IV. Paraateoria, os fatores do ambiente interno equiparam-se aos externos a empresa, condicionando
a elaboracao de estratégias e taticas de acdo.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)l, llelV.
b)Il, llle IV.
c)lelll.
d) 1, Ilelll.
e)llelV.
Comentarios
A primeira frase esta correta e ndo apresenta muitas dificuldades. Naturalmente, a tecnologia envolvida é
uma das contingéncias principais da teoria.

A segunda frase ja € mais polémica, pois muitos tedricos apontam os fatores externos como predominantes
na escolha do tipo de estrutura da empresa.

A terceira frase também tem uma passagem que deixa duvidas, pois nado fica claro o que a banca esta
querendo dizer com o termo “diferencas individuais”. A banca considerou a frase correta e, no caso de
considerarmos também a teoria contingencial da motivacao, a frase faz sentido.

Finalmente, a quarta frase esta errada, pois a teoria da contingéncia coloca um peso maior no ambiente
externo do que no ambiente interno para a elaboracao da estratégia.

Gabarito: letra D

12. (FCC—- MPE-AP - ANALISTA -2012)
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Dotar uma empresa ou 6rgao publico de tudo o que é necessario para seu funcionamento: como
matérias-primas, utensilios, capital e pessoas é a funcao de Administracao definida por Fayol
como

a) prever.

)
b) comandar.
C) organizar.
d) coordenar.
e) controlar.

Comentarios

Fayol definiu o processo administrativo como:

v' Prever: visualizar o futuro e tracar o programa de acdo em médio e longo prazos;

v Organizar: constituir a estrutura material e humana para realizar o empreendimento da empresa;
v Comandar: dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;

v Coordenar: ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;

v" Controlar: cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da empresa.

Portanto, a fungao de dotar uma empresa com os recursos necessarios para o seu funcionamento chama-
se organizacdo. Esta funcdo abrange a centralizagdo ou descentralizacdo, a departamentaliza¢do, dentre
outros aspectos.

Gabarito: letra C

13. (FCC - TRF-1° REGIAO — ANALISTA - 2011)
A Teoria da Contingéncia, no campo da administracao, se caracteriza por
a) privilegiar a relacao da empresa com o ambiente em relagao as técnicas administrativas.
b) enfatizar mais o bem-estar das pessoas do que os papéis sistémicos.
c) propor um modelo de gestao que compatibilize os objetivos pessoais e organizacionais.
d) focalizar os fatores emocionais sobre os técnicos e fisicos como motivadores do trabalho eficiente.

e) valorizar mais a hierarquia de autoridade que a satisfacao pessoal como fator de produtividade no
trabalho.

Comentarios
A primeira alternativa estd correta e é o nosso gabarito. A teoria da contingéncia realmente aponta o

ambiente como um aspecto central na escolha das estratégias, pondo as técnicas administrativas (que eles
chamam de variaveis dependentes) com um papel secundario.

A segunda frase ndo esta de acordo com a teoria da contingéncia e ndo faz sentido. O mesmo ocorre coma
terceira frase, que ndo é relacionada com a teoria.

A quarta frase é relacionada com a Teoria de Recursos Humanos e esta equivocada. Finalmente, a letra E
ndo faz o menor sentido.
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Gabarito: letra A

14. (FCC - TCE-PR - ANALISTA — 2011)

Os 14 principios gerais de administracdo sugeridos por Fayol, e que ainda sao considerados pela
maioria dos administradores, tém, entre eles, um que determina que os trabalhadores nas
organiza¢oes deveriam receber ordens de um "gerente" somente, para evitar conflitos e mal-
entendidos. Esse principio é o da

a) unidade de comando.

b) divisao do trabalho.

¢) centralizagao.

d) cadeia escalar.

e) equidade.
Comentarios
Questao tranquila da FCC. Se so receberemos ordens de um chefe, o principio seria exatamente o da
unidade de comando, ndo é mesmo? Abaixo podemos ver quais sao todos os principios.

Gabarito: letra A

15. (FCC - TCE-PR — ANALISTA — 2011)

Como consequéncia de um trabalho de quase uma década, Mayo e seus seguidores lancaram as
bases de uma nova filosofia de administracdo chamada Rela¢bes Humanas, cujos pontos
principais sao: sistema social; relagbes com o grupo; supervisor de primeira linha tem papel
intermediario e

a) tipo ideal de burocracia.

b) eficacia e eficiéncia.

c) influéncia do ambiente externo.

d) trabalho em equipe.

e) racionalizacdo do trabalho.
Comentarios
Mayo langou as bases da Teoria das Relagdes Humanas. Para ele, o enfoque da administracdo ndo deveria
ser voltado aos fatores fisiologicos do trabalhador, mas aos aspectos emocionais e psicoldgicos.

Com isso, a ideia é de que a produtividade esta ligada ao relacionamento entre as pessoas e o
funcionamento dos grupos dentro de uma empresa. A letra A esta errada, pois Mayo ndo buscava melhorar
a teoria da burocracia.

A letra B esta equivocada porque estes principios ndo estdo diretamente ligados a Teoria das Relagdes
Humanas. O mesmo ocorre com a letra C. A Teoria das RH ndo tinha uma preocupagdo com a influéncia do
ambiente externo.
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Ja aletra D esta correta. O trabalho em equipe é um dos componentes principais desta teoria. Finalmente,
a letra E estd incorreta, pois este ndo é um aspecto importante estudado por Mayo.

Gabarito: letra D

16. (FCC-TCE-PR - ANALISTA —2011)
Na teoria da Contingéncia, as caracteristicas ambientais funcionam como
a) caracteristicas organizacionais.
b) interacao entre si.
c) varidveis independentes.
d) varidveis dependentes.
e) sistema aberto.
Comentarios

De acordo com a Teoria da Contingéncia, todas as varidveis externas sao consideradas variaveis
independentes. Ja as técnicas administrativas sao consideradas variaveis dependentes.

Isto ocorre porque as decisoes tomadas dentro da empresa (variaveis dependentes) deverdo observar o
contexto externo (varidveis independentes).

Basicamente, o que acontece no mundo exterior ndo “depende” do que acontece na empresa, mas o
contrario ndo é verdadeiro — o que é feito na empresa “depende” de como estd o mundo exterior.

Gabarito: letra C

17. (FCC-TCE-PR-ANALISTA -2011)

Introduz transformac¢des na personalidade dos seus participantes que levam a rigidez, as
dificuldades no atendimento aos clientes e a ineficiéncia, transformacgoes essas responsaveis pelo
que chama de disfun¢bes ou consequéncias imprevistas.

Na frase acima Merton esta se referindo a estrutura
a) burocratica.
b) de cooptacao.
c) coercitiva.
d) ideoldgica.
e) moderna.
Comentarios

Robert Merton foi um dos principais criticos da teoria da burocracia. Foi ele quem popularizou o termo
“disfuncdo burocratica” e apontou quais eram as dificuldades de aplicagdo pratica do modelo weberiano.
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Para ele, a teoria burocratica na pratica leva a rigidez, a perda de uma visao global da organizacdo, a uma
dificuldade de atendimento dos clientes, a uma lentiddo no processo decisdrio, a ineficiéncia, dentre outros
aspectos negativos.

Gabarito: letra A

18. (FCC - ALESP/SP — GESTAO PROJETOS - 2010)

Com relacao a administracao publica burocratica considere.
l. Surge na segunda metade do século XIX, na época do Estado liberal, com o objetivo de combater a
corrupgao e o nepotismo patrimonialista.

ll. Esse modelo de gestdo possui como principios orientadores a profissionalizagdo, ou seja, a idéia de
carreira e hierarquia funcional, a impessoalidade e o formalismo.

[1l. Os pressupostos da administracdo burocratica sdo a confianca prévia nos administradores publicos
e nos cidaddos que a eles, administradores publicos, dirigem demandas.

IV. O controle pode transformar-se na prépria razao de ser do funcionario; voltando-se para simesmo,
perdendo a nogdo de sua missdo basica, que é servir a sociedade.

V. A administragdo burocratica tem como principal qualidade a efetividade no alcance dos resultados;
seu foco central é a eficiéncia do Estado.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A)lell.

B)1, 1, 1lle V.

O N, Nrelv.

(D)IleV.

(E)YIN, IVeV.
Comentarios
A primeira frase esta correta, pois descreve o contexto em que a teoria da burocracia foi criada por Max
Weber. A criagdo deste modelo burocratico ocorreu no final do século XIX e buscava um meio mais racional

e eficiente para gerir as organizagoes do que o patrimonialismo (que tinha como defeito a tendéncia a
corrupgao e ao nepotismo —nomeagao de parentes para cargos publicos).

A segunda frase esta igualmente correta, descrevendo os principios da burocracia, que ja vimos
anteriormente. Entretanto, a terceira frase esta incorreta, pois ndo existe essa confianca prévia nos
servidores publicos. Muito pelo contrario!

Na hora em que se imagina que seja necessario manualizar todos os processos, de forma a reduzir ao
maximo a liberdade que o administrador tera para fazer seu trabalho, ja existe uma ideia de desconfianca
em seu trabalho, ndo é mesmo?
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A quarta frase esta incorreta por um Unico detalhe. A banca se baseou em um texto de Chiavenato, que em
sua obra Administracdo Geral e PUblicag menciona: "Na administragdo publica burocrdtica, o controle pode
transformar-se na prépria razdo de ser do ESTADO, voltando-se para si mesmo, perdendo a nogdo de sua
missdo bdsica, que é servir a sociedade.”

Assim, a banca trocou Estado por funcionario e considerou a frase incorreta. Acho esta uma questao
bastante maldosa. Além disso, o controle deve sempre existir. O que ocorre na burocracia é que existe um
controle prévio, de procedimentos ou “a priori”, e ndo um controle de resultados, ou “a posteriori”.

Finalmente, a quinta frase também esta incorreta. A burocracia nado se distingue por sua efetividade, ou
seja, a capacidade de atingir os efeitos e impactos desejados na sociedade.

Normalmente, a burocracia, por sua cultura legalista, acaba sendo mais voltada as necessidades de sua
maquina do que as necessidades de seus clientes. E o que chamamos de organizac¢do autorreferida, ou seja,
que se preocupa mais com os problemas internos do que com sua missao e seus objetivos. Desta forma, as
Unicas frases corretassdaoaleall.

Gabarito: Letra A

19. (FCC-BAHIAGAS - ADMINISTRADOR - 2010)

Na administracao do Estado moderno, reforma administrativa burocratica trata-se

(A) da orientacdo da transicao do Estado burocratico para o Estado gerencial.
(B) do processo de transicao do Estado patrimonial para o Estado burocratico weberiano.

(C) da gestdo do processo de transicdo da Administracdo Publica tradicionalista para o Estado
gerencial patrimonial.

(D) do processo de transicao do Estado burocratico weberiano para o Estado patrimonial.

(E) da reforma da gestdo publica orientando o conjunto de atividades destinadas a execucao de obras
e servigos, comissionados ao governo para o interesse da sociedade.

Comentarios

Como acabamos de ver, a Burocracia veio substituir o modelo patrimonialista, ou patrimonial. Portanto, a
alternativa B esta correta.

A alternativa A esta errada, pois a reforma burocratica existiu antes do modelo gerencial ser concebido.
Diga-se de passagem, o modelo gerencial s6 foi pensado apds o modelo burocratico ter mostrado suas
deficiéncias, como veremos em breve.

A alternativa C é absurda, pois nao existiu Administragdo Publica tradicionalista, tampouco a reforma
burocratica objetivou um Estado gerencial patrimonial. Ja a alternativa D “trocou as bolas”, ou seja, inverteu
a ordem. Ocorreu a transicao do patrimonialismo para a burocracia, e ndo o contrario.

A alternativa E é um “saco de gatos”, pois ndo faz o menor sentido! Tipica questdao que quer “enrolar” o
aluno que nao estudou o tema. O modelo burocratico nado se destina exclusivamente a execugao de obras e
servigos!

4 (Chiavenato, 2008)

.a-”’fﬂf
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Gabarito: letra B

20. (FCC-MP/SE - ADMINISTRADOR -2009)

NAO constitui caracteristica do modelo de Administracdo Publica Burocratica, que tem entre seus
principais expoentes Max Weber,

(A) énfase na ideia de carreira e profissionalizacdo do corpo funcional publico.
(B) estrutura hierarquica fortemente verticalizada, impessoalidade e formalismo.

(C) rigidez do controle dos processos, com predominancia do controle da legalidade como critério de
avalia¢do da agao administrativa (due process).

(D) rotinas e procedimentos seqgundo regras definidas a priori, em detrimento da avaliacdo por
resultados.

(E) utilizacao de critérios eminentemente politicos para contratacdo e promocgdo de funcionarios, em
detrimento da avaliagdo por mérito.

Comentarios

Esta questdo pede a alternativa incorreta. A alternativa A descreve um dos pilares da burocracia, que é o
profissionalismo, ou seja, a no¢do de que o servidor do Estado deve ser um especialista e esta correta.

Este servidor deve entdo ser remunerado em dinheiro (e ndo em favores ou honrarias, como acontecia na
época da Monarquia) e teria seu ingresso e sua progressao na carreira através da meritocracia, ou seja, por
meio do resultado de seu trabalho, e ndo de algum favoritismo ou amizade de alguém poderoso.

A alternativa B também esta correta, e aborda principios que sdo importantes na burocracia, como a
impessoalidade (todos sao tratados de acordo com as regras e normas que valem a todos), o formalismo (o
proprio sistema de regras e normas que regula as organizagoes) e a hierarquia.

A alternativa C aborda outra caracteristica da Burocracia, o controle “a priori” ou por procedimentos. A
teoria da burocracia se baseia em uma desconfian¢a no papel das pessoas na organizacao, portanto todos
os processos sao formalizados, de forma a deixar pouca discricionariedade ao gestor publico, ou seja, o
servidor publico tem diversas regras a seguir e sera avaliado por elas.

Esta caracteristica da burocracia (controle de procedimentos) criou entdo uma cultura legalista, em que o
funcionario se preocupa mais em cumprir regras e regulamentos, e menos em prestar um servico de
qualidade e em atingir resultados superiores. A alternativa D toca neste mesmo ponto, e também esta
correta.

O gabarito é mesmo a alternativa E, pois & a meritocracia que se relaciona com a teoria da burocracia e
nao as nomeacoes por critérios politicos. Ja até sei o que vocé esta pensando! Mas professor, e todas estas
nomeagoes de politicos para cargos no governo? Pessoal, estas sdao caracteristicas ainda persistentes do
patrimonialismo em nosso sistema administrativo, e ndo caracteristicas do modelo “puro” da burocracia,
ok?

Gabarito: letra E

21. (FCC- MP/SE - ADMINISTRADOR - 2009)
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Tempo-padrao, especializacao do operario e énfase na eficiéncia sao principios de administracao da
escola
A) neoclassica.
B) classica.
Q) cientifica.
D) da burocracia.
E) das relagdes humanas.
Comentarios
O termo “tempo-padrdao” mata a questdo. Esta nocao é relacionada diretamente com o Taylorismo, ou

Administragao Cientifica. Taylor buscava determinar a “melhor maneira” de realizar uma tarefa, de modo a
aumentar a produtividade dos empregados.

Gabarito: letra C

22. (FCC- MP/SE - ADMINISTRADOR -2009)

Organizagoes regidas por normas, leis estatutos e regimentos escritos que definem seu funcionamento
tém por fundamento a escola

A) estruturalista.

B) classica.

Q) cientifica.

D) sociotécnica.

E) da burocracia.
Comentarios
O tripé principal da teoria da burocracia é: formalidade, impessoalidade e profissionalizacao. Assim, a
organizagao deve ser regida por normas e leis (formalidade).

De acordo com esta teoria, a autoridade deriva de um conjunto de normas e leis, expressamente escritas e
detalhadas. O poder do chefe é restrito aos objetivos propostos pela organizagao e somente é exercido no
ambiente de trabalho - ndo na vida privada.

Outro aspecto da formalizacdo é em relagdo a comunicagdo. Todas devem ser também sao todas
padronizadas e formais.

Gabarito: letra E

23. (FCC - METRO — ADMINISTRACAO -2008)

A visao mecanicista de Frederick Taylor sobre as pessoas e as organiza¢oes era essencialmente uma
perspectiva de sistema
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A) quantitativo.
B) aberto.
C) contingencial.
D) sistémico.
E) fechado.
Comentarios
Ao contrario da perspectiva de sistema aberto, que entende as inter-relagdes entre as partes internas e o

impacto do ambiente externo na empresa, a perspectiva de sistema fechado tem um foco “voltado para
dentro”.

Assim, esta perspectiva ndo se preocupa com o ambiente externo, mas sim no seu funcionamento interno,
como as tarefas estdo sendo executadas, quais sao os departamentos com problemas, etc.

A teoria da Administracdo Cientifica de Taylor tinha esta visao “para dentro” e é considerada uma
perspectiva de sistema fechado.

Gabarito: letra E

24. (FCC-SEFAZ-SP [FISCAL —-2006)
Em um sistema fechado, o estado inicial é determinado pelas condi¢6es iniciais. Se as condi¢oes iniciais
ou o processo forem alterados, o estado final também o sera. Isto ndo é o que acontece nos sistemas
abertos. Nos sistemas abertos, o mesmo estado final pode ser alcancado partindo de diferentes
condigoes iniciais e por diferentes maneiras. Esta caracteristica denomina-se

a) entropia negativa.

b) equifinalidade.

c) homeostase.

d) uniformidade de praticas.

e) ciclo de eventos.
Comentarios
Um sistema aberto é aquele que recebe “energia” e é impactado pelos outros sistemas do ambiente

externo. J& um sistema fechado ndo “troca energia” com nenhum outro sistema. Esta teoria auxilia os
gestores ao mostrar a eles aimportancia do ambiente externo no funcionamento de uma organizagao.

Dentro da Teoria dos Sistemas, a caracteristica dos sistemas abertos que é relacionada com a possibilidade
de alcangarmos o objetivo por caminhos diferentes é chamada de equifinalidade.

Assim, ndo existiria um Unico caminho para alcangar os objetivos organizacionais. Ou seja, uma "receita de
bolo" com validade universal. O mesmo resultado poderia ser atingido por “caminhos” diferentes.

Gabarito: letra B
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (VUNESP - FITO — ANALISTA -2020)

A primeira grande tentativa na area da administracao de aplicar metodologias para adequar os
trabalhadores aos cargos foi, sabidamente, feita no movimento da Administracao Cientifica, por
Taylor e seus seguidores. Nessa primeira tentativa, os objetivos principais eram

A) ampliacdo das habilidades técnicas e divisao dos resultados positivos.
B) aumento da produtividade e incentivos salariais pelo aumento da producao.
C) majoracao do saldrio e motivacao.
D) ampliagao das horas trabalhadas e aumento da produtividade.
E) verificagdo do cumprimento do procedimento padrao e medidas corretivas.
Comentarios
Taylor percebeu que existia uma grande falta de uniformidade nas formas de trabalho e nos métodos

adotados. Cada setor utilizava uma maneira de fazer o trabalho e os supervisores ndo estudavam os
melhores meios para realizar as tarefas®.

A solugdo, de acordo com Taylor, seria estudar todos os movimentos executados pelos empregados, com os
tempos que levavam cada tarefa, de modo a determinar a “melhor maneira” (the one best way) de executar
cada atividade. Isto ficou conhecido como o estudo de tempos e movimentos*

Outra observacgao de Taylor foi a de que os funciondrios, como recebiam um valor fixo por hora de trabalho,
nao se esforcavam3. A ideia de Taylor passou a ser de pagar por produtividade — ou por peca produzida.

Assim, Taylor dizia que um incentivo financeiro levava a uma maior motivagdo para o trabalho. E o que
chamamos de abordagem ou conceito de “homo economicus” - a ideia de que a principal motivacdao de uma
pessoa no trabalho seria a remuneragao*.

O objetivo da Administracdo Cientifica era, portanto, a melhoria da eficiéncia e da produtividade® Apds os
estudos dos tempos e movimentos, todos os empregados eram ensinados a trabalhar da mesma forma —
padronizacdo — e passavam a receber por produtividade.

1 (Andrade & Amboni, 2011)

2 (Sobral & Peci, 2008)

3 (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administragdo, 2011)
4 (Schemerhorn Jr., 2008)

5 (Certo & Certo, 2006)
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Sendo assim, a letra B estd correta e é o gabarito.

Gabarito: letra B

2. (VUNESP - EBSERH — ASSISTENTE - 2020)

Quando o individuo comporta-se em um papel dentro das organizacgées, inter-relacionando-se
com os demais individuos como um sistema aberto, ele representa o conceito de

A) homem funcional da abordagem sistémica.

B) homo economicus da teoria classica.

C) homo social da teoria classica.

D) homem organizacional da abordagem sistémica.

E) homem administrativo da abordagem burocratica.

Comentarios
Como a questdo menciona uma visdo de sistema aberto, podemos logo de cara eliminar as alternativas que
estdo relacionadas com a abordagem cléssica.

Assim, as letras B, C e E estdo erradas. A teoria classica e a teoria da burocracia tém uma abordagem de
sistema fechado.

Deste modo, nos restam as alternativas A e D, que mencionam a teoria dos sistemas. Entretanto, somente a
letra A esta certa, pois a concepc¢do de homem desta teoria € mesmo o homem funcional.

O Homem organizacional teria relacdo com a teoria estruturalista e com a burocracia.

Gabarito: letra A

3. (VUNESP - EBSERH — ASSISTENTE —2020)
De acordo com o conceito de racionalidade burocratica, uma organiza¢ao é considerada racional

A) quando as metas individuais de seus colaboradores sdo consideradas para o desenvolvimento da
visdo organizacional.

B) quando as metas individuais de seus colaboradores sdo consideradas, no curto prazo, para o
desenvolvimento da cultura organizacional.

C) quando as metas individuais de seus colaboradores sao consideradas, no longo prazo, para o
desenvolvimento da missao organizacional.

D) se os meios mais eficientes sao escolhidos para implementacao das metas.
E) se os resultados mais eficazes sdo escolhidos para implementagao da cultura organizacional.
Comentarios

De acordo com Weber, a racionalidade se da pela adequacao dos meios aos fins pretendidos. Nesse sentido,
a empresa buscara alcancar a maxima eficiéncia no alcance dos objetivos.
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N3o hd mencdo por Weber ao curto ou longo prazo, nem ao planejamento estratégico. Muito menos aos
aspectos da cultura organizacional. O gabarito é mesmo a letra D.

Gabarito: letra D

4. (VUNESP - EBSERH - ASSISTENTE - 2020)

A ideia de que o parcelamento de tarefas representa a mola do sistema e a determinadas ac6es
ou causas decorrerdao determinados efeitos ou consequéncias dentro de alguma correlacao
representa o cerne

A) da auséncia de trabalhos experimentais apresentados na abordagem sistémica da administracao.
B) do extremo racionalismo da teoria burocratica da administragao.
C) da abordagem incompleta da organizacao proposta pela escola da burocracia.
D) da abordagem de sistema fechado proposta pela escola sistémica.
E) da teoria da maquina da escola classica.
Comentarios
A questdo aborda a divisdo do trabalho, em uma visdo fechada, mecanicista da organizacdo. A letra A ndo

faz sentido. A abordagem sistémica é de sistema aberto. Pelo mesmo motivo, a letra D esta igualmente
errada.

Ja o erro da letra B é que o enunciado ndo esta relacionado com o racionalismo. A letra C ndo faz sentido.
Finalmente, a letra E estd correta. A teoria da maquina é associada com a divisdo do trabalho e a visdo de
que a organizagdo funciona como uma maquina, com comportamento previsivel.

Gabarito: letra E

5. (VUNESP - EBSERH — ASSISTENTE - 2020)

Considere o modelo organizacional caracterizado por: tarefas operacionais altamente rotineiras,
realizadas por meio de especializagao, regras e regulamentos muito formalizados, tarefas
agrupadas em departamentos funcionais, autoridade centralizada, pequena amplitude de controle
e processo decisorio que acompanha a cadeia de comando.

(A) estrutura multidivisional.

(B) estrutura matricial.

(C) burocracia.

(D) estrutura virtual.

(E) estrutura de equipe.

Comentarios
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A quest3o trata da teoria da burocracia. Veja abaixo, em resumo, as dimensdes da Burocracia®:

Dimensoes
Burocraticas

Normas e
Regulamentos

Divisao do Trabalho

Hierarquia da
Autoridade

Relagoes
Impessoais

Especializagdo da
Administragao

¢ (Andrade & Amboni, 2011)

Caracteristicas Basicas

Sao regras gerais escritas, que determinam os procedimentos
formais, e definem como a organizagao deve funcionar.

E um instrumento que possibilita a sistematica especializacdo de
alto grau e determina o emprego de pessoas tecnicamente
qualificadas, garantindo, assim, a eficiéncia da organiza¢do. Na
organizagao burocratica, todo trabalho deve ser fracionado e
segmentado.

Objetiva proporcionar uma estrutura hierarquica na organizacao. As
pessoas executam suas atribui¢oes dentro de um sistema de
controle escalar, indo do topo a base da piramide.

A obediéncia é ao cargo, ndo a pessoa, de modo que a disciplina e as
decisdes nao sofrem interferéncia alheia a racionalidade no alcance
dos objetivos da organizagao.

Ha uma separagao entre o dono do capital e o dirigente. Quem
administra a organizacao é um profissional qualificado para o cargo.
O administrador é selecionado pela sua capacidade técnica, recebe
um saldrio e pode ser demitido.
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Formalismo das Este procedimento objetiva adequar a documentacao de forma que
Comunicagoes as comunicagoes sejam interpretadas univocamente.
A burocracia estabelece que as regras e as normas técnicas sejam
Rotinas e fixadas para cada cargo. O ocupante do cargo estd sujeito as
Procedimentos imposicoes da burocracia, ndo podendo agir de forma

independente.

Na organizagao burocratica, os participantes sdo profissionais pelos
seguintes motivos: cada funcionario é um especialista no seu cargo;
o funcionario é um ocupante do cargo, que é sua principal atividade;
ele é escolhido por sua capacidade e competéncia técnica; seu
tempo de permanéncia é indefinido; e ele é recompensado dentro
da organizag¢do por sua competéncia, por meio de um plano de
carreira.

Profissionalizacdo
do Participante

Todos os funcionarios devem comportar-se de acordo com as
Previsibilidade do normas e os regulamentos. Dai o carater de previsibilidade do
Funcionamento comportamento dos seus membros. A visdo burocratica é de

padronizacdo, ndo havendo tratamento diferenciado.

Competéncia A selecdo para admissao do funcionario é baseado no mérito
Técnica técnico, sem preferéncias pessoais.

Figura 1 - Dimensdes da Burocracia. Adaptado de: (Andrade & Amboni, 2011)

O gabarito € mesmo a letra C.

Gabarito: letra C

6. (VUNESP - UNICAMP — ANALISTA - 2019)

A utilizacao do filme Tempos Modernos, de Charles Chaplin, para exemplificar a forma como os
trabalhadores eram vistos durante quase toda a 1a metade do século passado, o XX, tem sido
recorrente para a explicacao dessa visdao dos trabalhadores como parte da engrenagem das
maquinas, sendo “movimentados” por elas na linha de producdao. As maquinas é que
providenciavam o ritmo e as a¢oes dos trabalhadores, e o grande objetivo era a manutencao e o
aumento da produtividade.

Qual teoria da administragao é que sustenta essa visao?
A) Fordismo.

B) Toyotismo.

C) Fayolismo.

D) Taylorismo.

E) Estruturalismo.

Comentarios
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O filme citado pela banca é um exemplo da Teoria da Administracdo Cientifica de Taylor. Seria o Taylorismo.
J4 o Toyotismo estd associado a um outro modelo de administracao, com uma producao puxada, mas enxuta,
baseado na escola japonesa.

A Fayolismo, de Fayol, tem uma visao mais ampla, como foco na estrutura. Ja o Fordismo, de Ford, ndao é
uma teoria administrativa, mas uma aplicacdo pratica dos conceitos de Taylor.

Finalmente, a Teoria Estruturalista apareceu como uma critica as demais teorias anteriores. A nog¢ao principal
foi a de conceber uma andlise mais abrangente e completa das organizagoes.

O estruturalismo buscou n3o rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma sé abordagem.
O estudo da administracdo ndo poderia ficar restrito as pessoas (como a Teoria das Relagcdes Humanas
postulava) ou restrito as tarefas (como a Administracao Cientifica enfatizava).

Assim, o gabarito € mesmo a letra D.

Gabarito: letra D

7- (VUNESP - CM- OLIMPIA - AGENTE ADM -2018)
As organizac¢oes baseadas no principio da unidade de comando sao aquelas que tém

A) como vantagem uma melhor supervisdo técnica, devido a especializacdo dos o6rgdos e
comunicagdes diretas e sem intermediagao.

B) como desvantagem a subordinag¢do multipla que provoca a diluicdo de autoridade de comando.

C) como desvantagem a tendéncia a concorréncia entre os diferentes especialistas.

D) como desvantagem a existéncia de tensoes e de conflitos dentro da organizagao.

E) o seu aspecto nitidamente piramidal.

Comentarios
O principio da unidade de comando diz que cada empregado deve receber ordens de apenas um superior.
Este principio é tradicional e vem desde a Teoria Classica de Fayol. Como caracteristica das organizagdes que

usam esse principio, temos uma estrutura mais vertical, com mais niveis hierdrquicos. Seria a estrutura
piramidal.

Gabarito: letra E

8. (VUNESP — CM- OLIMPIA - AGENTE ADM - 2018)
O conceito de homo economicus, resultante da racionaliza¢ao do trabalho, implica que o homem

A) é motivado a trabalhar pelo medo da tristeza e da soliddo, bem como pela necessidade do
reconhecimento interpessoal e da comunidade para sobreviver.

B) procura o trabalho nao porque gosta dele, mas como um meio de ganhar a vida por meio do salario
que o trabalho proporciona.

C) é influenciado por reconhecimento social e todos os efeitos deste reconhecimento fazem com que
o trabalhador desenvolva o maximo de produgao.
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D) por tomar decisdes nao tem condicao de analisar todas as situacdes nem de procurar todas as
alternativas possiveis.

E) representa um sistema complexo de valores, percepg¢oes, caracteristicas pessoais e necessidades.

Comentarios

O conceito do Homem econdémico, diz que um incentivo financeiro leva a uma maior motivacdo para o
trabalho. Logo, o que chamamos de abordagem ou conceito de “homo economicus” é a ideia de que a
principal motivagao de uma pessoa no trabalho seria a remuneragao’.

Gabarito: letra B

9. (VUNESP - CM-JABOTICABAL — ASSISTENTE - 2015)

Apesar das mudancas introduzidas pela Administracao Japonesa no processo de producao
industrial, em especial na indUstria automobilistica, os principios fordistas ainda sao aplicados em
muitos setores. Assinale a alternativa que, corretamente, trata de um deles.

A) Departamentalizacao, que busca um aumento do controle sobre o trabalho.
B) Padronizacao, que visa a economia de tempo e a reducao de estoque.
C) Racionalizacao da producao, que utiliza a linha de montagem.

D) Justiga social, que distribui lucros.

E) Planejamento, que estabelece objetivos comuns a linha e ao staff.

Comentarios

Ford criou trés principios de administragao:

1) principio da intensificagdo: reducéo do tempo de produg¢do e a rdpida colocagdo do produto no
mercado.

2) principio da economicidade: redugéo do estoque da matéria-prima em transformagdo, de modo que
boa parte dos automoveis jd estivesse sendo vendida aos clientes antes mesmo do pagamento das
matérias-primas gastas e dos saldrios dos empregados.

3) principio de produtividade: aumento da produtividade por trabalhador através da especializagdo e
do uso da linha de montagem.

Como podemos ver, a letra C menciona o principio da produtividade.

Gabarito: letra C

10. (VUNESP — CRO-SP-ASSISTENTE - 2015)

A primeira grande aplicacao pratica da racionalizacdao do trabalho foi feita por Taylor, um dos
teodricos da Administracao Cientifica, por meio do estudo de tempos e movimentos. A énfase
principal desse estudo se concentrava

7 (Schemerhorn Jr., 2008)
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A) na tarefa.
B) na disciplina.
C) no pagamento.
D) na motivagao.
E) no controle.
Comentarios
O foco da teoria de Taylor estava na tarefa. O estudo de tempos e movimentos buscava estudar todos os

movimentos executados pelos empregados, com os tempos que levavam cada tarefa, de modo a determinar
a “melhor maneira” (the one best way) de executar cada atividade.

Gabarito: letra A

11. (VUNESP - PREF. SJ DOS CAMPOS- ANALISTA - 2015)

Muitas organizag6es modernas buscam melhorar o seu desempenho estabelecendo metas, alvos
ou finalidades para as varias unidades de forma a determinar os resultados que elas deverao
alcancar. Definidos de forma mensuravel, quantificados numericamente e com tempos
predeterminados, esses resultados passam a determinar os procedimentos da organizacao. Esse
tipo de esfor¢o obedece aos principios

Um dos 14 principios que fundamentam a organizacao linear para Fayol é o da unidade de
comando. Assinale a alternativa que contém o conceito que representa esse principio.

A) Todos os planos devem se integrar aos planos maiores que conduzam aos objetivos da organizagao.
B) As atividades vitais da organizacao e sua respectiva autoridade devem ser centralizadas.
C) Toda autoridade maxima de uma organizacao deve estar concentrada em seu topo.

D) Combinagao eficiente dos recursos humanos, financeiros e materiais necessarios a execug¢ao do
planejado é obrigatodria.

E) Um funcionario deve receber ordens de apenas um chefe, para se evitar contraordens ou
determinagdes conflitantes.

Comentarios
De acordo com Fayol, existem quatorze principios gerais da administrac3o®:

1) Divisao do trabalho: consiste na especializagdo das tarefas e das pessoas para aumentar a eficiéncia;

2) Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de dar ordens e o poder de esperar obediéncia. A
responsabilidade é uma consequéncia natural da autoridade e significa o dever de prestar contas;

3) Disciplina: depende de obediéncia, aplicacdo, energia, comportamento e respeito aos acordos
estabelecidos;

8 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histéria da administragdo: entendendo a administragdo e sua poderosa
influéncia no mundo moderno, 2009)
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4) Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um superior;

5) Unidade de dire¢ao: uma cabeca e um plano para cada conjunto de atividades que tenham o mesmo
objetivo;

6) Subordinacdo dos interesses individuais aos gerais;

7) Remunerag¢dao do pessoal: deve haver justa e garantida satisfacdo para os empregados e para a
organizacdao em termos de retribuicao;

8) Centralizacdo: refere-se a concentracdo da autoridade no topo da hierarquia da organizacdo;

9) Cadeia escalar: linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo da hierarquia;

10) Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar;

11) Equidade: amabilidade e justica para alcancar a lealdade dos empregados;

12) Estabilidade do pessoal: a rotatividade do pessoal é prejudicial para a eficiéncia da organizacao;

13) Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente seu sucesso;

14) Espirito de equipe: a harmonia e unido entre as pessoas sao grandes forcas para a organizacao.

Como podemos ver, o gabarito € mesmo a letra E.

Gabarito: letra E

12. (VUNESP - CM-ITATIBA - AUXILIAR - 2015)

O conceito de trabalhador especializado que atua em uma Unica tarefa ou em um pequeno
numero de tarefas, tendo uma posicao fixa dentro de uma sequéncia de tarefas, em um ambiente
em que o trabalho vem até o trabalhador e as pecas e maquinas ficam no posto de trabalho, esta
relacionado ao principio

A) da producao em massa.

B) da dignidade do trabalhador humano.

C) da qualidade assegurada.

D) de Pareto.

E) do zelo.

Comentarios
Essa especializacao do trabalhador, bem como a utilizacdo de pecgas padronizadas estd associada a produ¢ao
em massa.

Gabarito: letra A

13. (VUNESP —IPT-SP — TECNICO DE ADMINISTRACAO - 2014)

A uniformizacao e formalizacao, por escrito, de rotinas e procedimentos, levando a um maior
nivel de padronizacao, reducao de custos e de erros, além da profissionaliza¢ao da administracao,
sao aspectos essenciais de uma das mais importantes Teorias Administrativas. Assinale a
alternativa que menciona, correta e respectivamente, a teoria e seu principal autor.
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A) Organizacao Cientifica do Trabalho; Mintzberg.
B) Organizacao Cientifica do Trabalho; Fayol

C) Burocracia; Taylor.

D) Burocracia; Weber

E) Administracao por Objetivos; Drucker

Comentarios

Os aspectos mencionados pela banca estdo associados ao Max Weber e sua teoria da burocracia.

A teoria da burocracia foi mais uma das teorias que buscou moldar uma nova maneira de gerir uma
instituicdo de um modo mais adequado aos novos tempos. As sociedades capitalistas modernas
necessitavam de uma maneira mais racional de gerir uma organizacao.

Para enfrentar desafios maiores, que sdo normais em uma economia de mercado, as empresas precisavam
maximizar seus recursos, além de ter uma maior estabilidade e previsibilidade em suas operacbes e
processos de trabalho.

Desta maneira, Max Weber gerou esta teoria administrativa tendo como objetivo uma administracdo mais
adequada aos novos desafios do Estado moderno e das grandes empresas, com o objetivo de combater o
desperdicio, a ineficiéncia e a corrupgao®.

A burocracia significa, basicamente, um modelo em que o “escritdrio” ou os servidores de carreira seriam os
“comandantes” ou detentores do poder. A base desta teoria seria a implementacdo de uma gestdo mais
racional e impessoal, visando o aumento consistente da producao.

* Gabarito: letra D

14. (VUNESP - DCTA — ASSISTENTE -2013)

Um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam func¢ao especifica é denominado

A) retroalimentagao.

B) entropia.

C) controle e avaliagao.

D) sistema.

E) processo de transformacao.
Comentarios

A Teoria de Sistemas é uma abordagem moderna, derivada dos estudos da Biologia, que é muito utilizada
atualmente nas empresas e no setor publico.

° (Renno, 2013)
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Seu precursor foi o bidlogo Ludwig Von Bertalanffy!0. A teoria se propde a analisar as organizacbes sob a
perspectiva do ambiente, das interacGes entre os sistemas (ou 6rgdos, empresas, etc.) e os conceitos de
subsistemas (sistemas dentro de outros sistemas).

A Teoria dos Sistemas engloba a nocdo de que as organizacdes sdo sistemas abertos, que estdo em uma
constante relacdo com o meio ambiente externo e que sdo impactadas positiva ou negativamente por ele.

Para ter sucesso, um gestor deveria conhecer bem seus concorrentes, seus fornecedores, os habitos de seus
clientes, dentre outros fatores que impactam no resultado das organizagdes.

A ideia predominante é a de que nenhuma organizacdo vive no “vacuo”. Todos dependemos de diversos
outros parceiros e organizagdes para termos sucesso.

Ao mesmo tempo, um setor da instituicio dependerd de outros setores desta mesma organizacdo — nao
existe ninguém que ndo dependa do trabalho dos outros para alguma coisa. Este seria o conceito de
interdependéncia.

Afinal, um sistema seria'?,
“Um conjunto de unidades reciprocamente relacionadas para alcancar um propdsito ou objetivo”

Gabarito: letra D

15. (VUNESP - SPTRANS - ANALISTA - 2012)

A Escola de Relacbes Humanas encontra sua fundamentacdao nas pesquisas de campo
desenvolvidas no decorrer dos experimentos de Hawthorne. Elton Mayo, ao analisar os
resultados da investigacao, chega a varias conclusdes que vao embasar essa abordagem
administrativa. Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma dessas conclusoes.

A) A motivagado do individuo é determinada por sua percepcao das regras organizacionais.
B) Os grupos informais atuam dentro dos limites dos grupos formais criados pela organizagao.

C) A supervisao mais cooperativa contribui para um clima de trabalho mais agradavel, mas influencia
negativamente a eficiéncia organizacional.

D) A organizag¢ao informal promove o desenvolvimento de comportamentos cooperativos com os
objetivos da organizagao.

E) A integracao social do individuo é o fator determinante de seu nivel de produtividade.
Comentarios
A Teoria das Relagdes Humanas buscou o aumento da produtividade através de uma atencao especial as

pessoas. A nogao basica era a de que os gestores deveriam entender melhor seus funcionarios e adaptar as
organizagdes aos seus empregados. Com isso, alcancariam maiores resultados2.

10 (Chiavenato, Histdria da administracdo: entendendo a administracdo e sua poderosa influéncia no
mundo moderno, 2009)

11 (Bertalanffy, 1975) apud (Chiavenato, Histéria da administracdo: entendendo a administracdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)

12 (Certo & Certo, 2006)

.a-”’fﬂf
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O principal autor deste movimento foi Elton Mayo. O papel do gestor deveria ser mais ligado ao emocional,
a motivacdo e a lideranca de seus subordinados.

Este foi o nascimento do conceito de homem social*3, que seria condicionado pela interagdo entre os grupos,
e impactado diretamente pelas relacdes entre os colegas de trabalho, o ambiente de trabalho e com as

chefias.

As principais conclusdes da pesquisa de Hawthorne, que descrevem as bases da Teoria das Relac¢Ges

Humanas, foram*:

/

A integracao social afeta
a produtividade

A\
O comportamento é
determinado pelas
regras do grupo
A\,

As organizacgoes sao
formadas por grupos
informais e formais

A\
A supervisao mais
cooperativa aumenta
produtividade
>

A autoridade do gerente
deve se basear em
competéncias sociais

.

 ndo é capacidade individual de cada funcionario o que
define sua produtividade, e sim a sua capacidade social, sua
integracdo no grupo

~

e 0s funcionarios ndo agem isoladamente ou no vacuo, mas
como membros de um grupo

» volta-se o foco para os grupos que existem de modo
informal na empresa e que nao sdo relacionados aos cargos
e fungoes

0 supervisor mais eficaz é aquele que tém habilidade e
capacidade de motivar e liderar seus funcionarios em torno
dos objetivos da empresa

e O gerente deve ser capaz de interagir, motivar e comandar
seus funcionarios. Apenas ter conhecimento técnico dos
métodos de produc¢ao ndo é mais visto como o bastante

Figura 2 - Caracteristicas da Teoria das Relagdes Humanas

Estas conclusdes mudaram o foco do trabalho dos gestores: a necessidade de motivar e envolver os
empregados passou a ser enfatizada. Um ambiente de trabalho mais ameno e um trabalho mais desafiador,
mais gratificante, passou a ser demandado pelos funcionarios?*s.

Com isso, outros fatores deveriam ser utilizados na motivacao do que apenas os incentivos financeiros.

Gabarito: letra E

13 (Chiavenato, Histéria da administracdo: entendendo a administracdo e sua poderosa influéncia no

mundo moderno, 2009)
14 (Sobral & Peci, 2008)
15 (Robbins & Coulter, 1998)
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE
PRATICAR!

1. (FGV - CGU - TECNICO - 2022)

Dois 6rgaos publicos, A e B, tinham um mesmo objetivo: digitalizar todos os servigos por eles
oferecidos ao publico. Apds muitos estudos e reunides de avaliagao de alternativas, o 6rgao
A optou por abrir uma licitagdo para contratacao de empresa terceirizada que pudesse
implementar a digitalizacao dos servigos do 6rgao. Por outro lado, o 6rgao B decidiu abrir
concurso publico para contratar profissionais da area de tecnologia da informacao capazes
de executar o projeto de digitalizagao dos servigcos. Ao final do mesmo periodo, ambos os
orgaos conseguiram deixar seus servigcos totalmente digitais.

Na Teoria dos Sistemas, o conceito que explica o fato de os 6rgaos A e B alcancarem o
mesmo objetivo por caminhos diferentes é:

a) retroalimentacao;
b) holismo;

c) homeostase;

d) entropia negativa;
e) equifinalidade.

Comentarios

Os principais conceitos da teoria dos sistemas sao:
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Saida * € 0 que o sistema produz.

Feedback e Retroalimentacao, controle dos resultados

* O todo é maior do que a soma das partes

Sinergia
A\
Holismo
L as outras partes
Homeostase ¢ O sistema busca o equilibrio

e objetivos podem ser alcancados de vdrias maneiras

Equifinalidade - . o
ndo existe um (inico modo

Entropia * Tendéncia de qualquer sistema de se desintegrar

* O sistema é um todo. Mudanga em uma parte afeta>

« i :
Entropia Negativa o regarga de en.ergla eﬂrecursos no sistema,

* se relaciona com um sistema em que o “interior”

Caixa Preta

Figura 1 - Conceitos da Teoria dos Sistemas

Como podemos ver, o conceito pedido é o de equifinalidade.

Gabarito: letra E

2. (FGV - CGU - TECNICO - 2022)

Veja a seguir a tirinha do cartunista argentino Quino. Nela, o termo “burocracia” esta sendo
usado com um sentido negativo.

— - :

ey

Entretanto, conforme elucidado pelo socidlogo Robert Merton, o que é entendido como algo
negativo na burocracia sao suas disfun¢oes, e nao o modelo em si.

Nesse sentido, uma das disfun¢oes da burocracia identificada por Merton é a:

a) impessoalidade nas relagdes entre os funcionarios;
b) instabilidade da ordem vigente;
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e) auséncia de sinais de autoridade.

Comentarios

De acordo com ele, as principais disfun¢des da Burocracia sao:

‘ Perda da Noc¢ao Global

‘ Lentidao na comunicacao e processo decisorio

Formalizacao Excessiva

-

‘ Preocupac¢ao com as regras e nao com resultado

‘ Rigidez e falta de inovacao

Figura 2 - disfung¢des da Burocracia

Assim, a alternativa correta é a que menciona a perda da nocao global.

Gabarito: letra C

3. (FGV - IMBEL - SUPERVISOR - 2021)

O sistema aberto ajusta-se, recorrentemente, as mudangas do ambiente externo visando
manter seu equilibrio e evitar sua morte ou destruicao

O conceito associado a essa capacidade de manutencao de equilibrio do sistema é chamado
de

a) equifinalidade.
b) diferenciacao.
C) exportacao.

d) homeostase.
e) holismo.

Comentarios

Esse conceito da capacidade de manutencdo de equilibrio do sistema é o de homeostase. O
gabarito é a letra D. A equifinalidade é a capacidade do sistema de chegar ao mesmo resultado
por diferentes vias.
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teorias da Administracao, é a venda para o exterior dos produtos nativos.

Finalmente, o holismo é uma visdo do todo, que ndo podemos entender analisando suas partes
separadas.

Gabarito: letra D

4. (FGV - IMBEL - SUPERVISOR - 2021)

O crescimento exagerado das organizagoes, ocorrido em determinado momento da histéria,
resultou na necessidade de desenvolvimento de novas abordagens no campo da
Administragao.

Nesse contexto, surge a chamada Teoria Neoclassica, que prioriza as fun¢des do
administrador e da énfase ao(s)

a) aspectos tedricos da administragdo, ao processo e aos conceitos ecléticos.

b) pragmatismo, aos conceitos ecléticos e aos resultados.

c) pragmatismo, a abordagem rigida dos principios e aos resultados.

d) processo, aos conceitos ecléticos e ao pragmatismo.

e) resultados, a abordagem rigida dos principios e aos aspectos tedricos da Administragao.

Comentarios

A Teoria Neoclassica da énfase ao pragmatismo (o que funciona na pratica), reafirma os postulados
classicos (das teorias mais classicas como as de Taylor e Fayol), aos principios gerais da
Administracao, um ecletismo nos conceitos e aos objetivos e aos resultados.

Gabarito: letra B

5. (FGV - IMBEL - SUPERVISOR - 2021)

A Teoria Estruturalista representou uma inovagao no mundo da gestao por contribuir para
mitigar a dicotomia que vigorava entre os principios e fundamentos utilizados pelas teorias
administrativas da época, trazendo um conceito de abordagem interdisciplinar que
sintetizava diferentes abordagens.

Assinale a opgao que apresenta um dos principais conceitos trazidos a tona pela Teoria
Estruturalista.

a) A ideia de homem organizacional.

b) A forma de controle proveniente da dominagao racional legal.
) O uso de recompensas sociais e simbolicas.

d) O foco no comportamento dos grupos informais.

e) A organizagao por meio de um sistema de hierarquia funcional.

Comentarios

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracdo Geral 110

, www.estrategiaconcursos.com.br 168



Rodrigo Renné
Aula 00

O estruturalismo buscou nao rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma sé
abordagem.

Muitos autores classificam a teoria Estruturalista com a ideia do homem organizacional’. Esta
nocao deriva da percepcao de que naqueles tempos o individuo teria multiplos papéis diferentes
na sociedade, de acordo com o tipo de organizacao em que estivesse se relacionando.

De acordo com estes autores, a sociedade moderna seria uma sociedade de organizagoes. O
homem dependeria destas organizacoes para tudo e nestas cumpriria uma série de “papéis”
diferentes?.

Gabarito: letra A

6. (FGV — FUNSAUDE-CE — ANALISTA - 2021)

ApOs ser alocada como presidente de uma agéncia de turismo no estado do Ceara, Adelina,
recém pos-graduada em Administracao, determina a implantacao do modelo burocratico na
estrutura da organizacao. Nessa situacao, é correto dizer que a organizagao tera como novas
caracteristicas

a) o aumento da pessoalidade nas relagdes entre os funcionarios.

b) o estabelecimento de rotinas padronizadas e bem definidas.

c) o exercicio da dualidade de comando entre os chefes e os subordinados.

d) o foco em contratagoes de profissionais generalistas e com visdo macro.

e) o fortalecimento de aspectos de informalidade nos canais de comunicacao utilizados.

Comentarios
A letra A esta errada, pois a impessoalidade é uma caracteristica da Burocracia. Ja a letra B esta

perfeita e é o nosso gabarito. A letra C esta errada, pois a dualidade de comando nao faz parte
de suas caracteristicas, mas sim a hierarquia.

A letra D esta errada, pois o foco esta nos especialistas. Finalmente, o que deve ser fortalecido é
a formalidade, nao a informalidade.

Gabarito: letra B

7. (FGV — ALE-RO — ANALISTA LEGISLATIVO -2018)

Sobre a abordagem das Relag6es Humanas, analise as afirmativas a seguir.

1 (White Jr., 1966) apud (Chiavenato, Introducéo a teoria geral da administragdo, 2011)

2 (Presthus, 1965) apud (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administragdo, 2011)
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Il. E papel da organizacdo, encontrar criar dispositivos para garantir o equilibrio
homeostatico.

lll. Nao ha uma maneira perfeita de se organizar.
Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) Il, apenas.

o) Ill, apenas.
d)lell, apenas.
e) l elll, apenas.

Comentarios

A primeira afirmativa esta perfeita. Esta teoria trouxe o nascimento do conceito de homem social?,
que seria condicionado pela interacao entre os grupos, e impactado diretamente pelas relacoes
entre os colegas de trabalho, o ambiente de trabalho e com as chefias.

A segunda frase estd errada. O conceito de Homeostase s6 aparece na Teoria dos Sistemas. Seria
a busca de um estado de equilibrio.

A terceira frase esta errada porque ndo tem relacdo com a teoria das Relagbes Humanas, mas sim
com a Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias. Para ela, ndo existe uma melhor maneira
de administrar, uma solucao universal que possa ser utilizada por organizagcbes de diversos
tamanhos e areas de atuacao.

De acordo com Carlisle?,

"Wdo ha uma maneira melhor para planejar, ndo ha maneira melhor de liderar, ndo ha melhor
maneira de organizar um grupo, ndo ha melhor maneira de controlar as atividades de uma
organizacdo. O melhor conceito e técnica a ser selecionada é aquela feita apds conhecer as
circunstancias que esta enfrentando”.

Assim, nao devemos buscar uma solucdo Unica para os problemas organizacionais. Cada situacao
pede uma resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo ¢é relativo.

Gabarito: letra A

8. (FGV - CGM-NITEROI - ANALISTA - 2018)

Um empresario do setor de commodities, apds participar de um workshop sobre gestao,
decide aplicar uma politica salarial em sua empresa pela qual todos receberiam um salario

3 (Chiavenato, Histéria da administracdo: entendendo a administracdo e sua poderosa influéncia no
mundo moderno, 2009)

4 (Carlisle) apud (Kwasnicka, 1989)
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Esse entendimento do empresario tem influéncia da

(A) abordagem classica, remetendo ao conceito do homo economicus.

(B) abordagem sistémica, a qual considera a interagdao do homem com os fatores extrinsecos.
(C) abordagem contingencial, enfatizando a dependéncia entre a estrutura organizacional e o
ambiente no qual esta inserida.

(D) abordagem estruturalista, priorizando a eficacia a forma.

(E) abordagem humanistica, ressaltando as necessidades basicas do ser humano associadas
as financas.

Comentarios
O conceito de que um incentivo financeiro levava a uma maior motivagdo para o trabalho estava
presente tanto na Administracdo Cientifica quanto na Teoria Classica. E o que chamamos de

abordagem ou conceito de “homo economicus” - a ideia de que a principal motivagdo de uma
pessoa no trabalho seria a remuneracgao®.

Gabarito: letra A

9. (FGV — PREF. SALVADOR - TECNICO - 2017)
Com relacao a Teoria das Relacoes Humanas, analise as afirmativas a seguir.

I. Foi um movimento mundial calcado na democratizacao dos paises e na humanizacao das
empresas.

Il. Preparou o terreno para que os tedricos do modelo burocratico criassem a experiéncia de
Hawthorne.

Ill. Demonstrou a inadequagao dos principios da teoria classica com base nas ciéncias
humanas.

Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) 1, apenas.

) Ill, apenas.
d) lell, apenas.
e) |, llelll.

Comentarios

5 (Schemerhorn Jr., 2008)
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atencao especial as pessoas.

A nocao basica era a de que os gestores deveriam entender melhor seus funcionéarios e adaptar
as organizagOes aos seus empregados. Com isso, alcancariam maiores resultadosé.

A segunda frase esta igualmente errada. O experimento de Hawthorne nao foi feito pelos tedricos
da Burocracia, mas pelo Elton Mayo e colaboradores, levando a Teoria das Relacoes Humanas.

Ja a terceira frase esté perfeita. As abordagens da Administragdo Cientifica e da Teoria Classica
nao tinham uma preocupagao maior com aspectos como as necessidades psicoldgicas, de atencao,
etc.

O resultado pratico era um ambiente de trabalho “carregado”, com um relacionamento dificil e
conflituoso entre funciondrios e supervisores. As cargas horarias eram “pesadas” para os
empregados e os acidentes de trabalho, constantes.

A percepcao geral era a de que a Escola Classica ndo tinha gerado os resultados esperados pela
sociedade.

Gabarito: letra C

10. (FGV - PREF. SALVADOR - TECNICO - 2017)

As opcoes a seguir indicam as func¢oes universais da administracao, a excecao de uma.
Assinale-a.

(A) Previsao.

(B) Organizacgao.

(C) Comando.

(D) Coordenacao.
(E) Contratualizagao.

Comentarios

A questdo trata do famoso PO3C de Fayol. Ele chamou o conjunto de atividades dos
administradores de processo administrativo: as funcdes préprias de um administrador. De acordo
com Fayol” elas sdo:

Funcoes Descrigcao

Visualizar o futuro e tracar o programa de agdo em médio e

Prever
longo prazos;

6 (Certo & Certo, 2006)

7 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histéria da administracdo: entendendo a administracdo e sua poderosa
influéncia no mundo moderno, 2009)
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Comandar Dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;
Coordenar Ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;
Cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da
Controlar

empresa.

Para ele, cada administrador, ndo importando sua posicao hierarquica, deveria saber utilizar cada
uma destas fungdes administrativas em suas atividades. Ou seja, desde o presidente até um
gerente subalterno.

Vejam que nao existia a fungdo de Contratualizagao.

Gabarito: letra E

11. (FGV - PREF. SALVADOR - TECNICO - 2017)

As op¢oes a seguir indicam as fung¢des basicas de uma empresa, a exce¢ao de uma. Assinale-
a.

a) Funcgoes técnicas.

b) Fun¢des de seguranca.
c) Funcdes deterministicas.
d) Fungdes contabeis.

e) Funcoes financeiras.

Comentarios

Questdo sobre as funcbes basicas de Fayol. Ele descreveu seis fungbes empresariais que as
instituicoes em geral devem conter. Estas seriam?:

8 (Kwasnicka, 1989)
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relaciona-se com aspectos de producao de bens e servicos

J
- - - ~ 0 \
edenominada nos dias de hoje funcao de Marketing,
relaciona-se com a compra, venda e permuta dos bens
produzidos e consumidos pela empresa
J
~
erelaciona-se com a busca e gerenciamento dos recursos
financeiros utilizados pela empresa
J
N

eque nos dias de hoje esta relacionada na area de recursos
humanos, tinha por atividade assegurar os bens das

empresas e as pessoas envolvidas com a empresa
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*Como hoje, na época a funcdo também consistia em
registrar as contas efetuadas, elaborar balancgo e
estatisticas
J
etem o carater de coordenacdo das demais areas. Fayol
considerava essa atividade de integracdo da ctipula das
demais fungdes
J

Figura 3 - Func¢des basicas da Organizacio

Como a funcdo administrativa deveria coordenar as demais funcbes da organizacao, Fayol também
se preocupou em detalhar o que seria o trabalho dos gestores.

Como podemos ver, ndo existem as funcdes deterministicas.

Gabarito: letra C

12. (FGV — PREF. SALVADOR - TECNICO - 2017)

Com relagao a Teoria da Contingéncia, analise as afirmativas a seguir.

I. Ocorre o deslocamento da percep¢ao administrativa com énfase voltada para fora da

organizagao.

Il. Recomenda a elaboracdo de desenhos organizacionais apropriados para situagoes

especificas.

Ill. A Teoria das Relagdes Humanas contribuiu com o seu conceito de estrutura informal da

organizagao.
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d) I, dpeElids.

b) 1, apenas.

c) lll, apenas.
d) lell, apenas.
e) |, llelll.

Comentarios

A primeira frase estéa certa. Derivada da teoria dos sistemas, a teoria contingencial tem uma énfase
no ambiente externo mesmo.

A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, quebrou um paradigma. Para ela, nao existe
uma melhor maneira de administrar, uma solugdo universal que possa ser utilizada por
organizagoes de diversos tamanhos e areas de atuagao.

Assim, a segunda frase esta igualmente certa. Finalmente, a terceira frase estd também certa. Essa
foi uma das grandes contribui¢bes da teoria das Relagdes Humanas.

Na década de 30 do século passado, as preocupagdes voltaram-se para os fatores humanos que
levariam a um melhor desempenho e resultado das organizagdes. O aumento da importancia dos
estudos das ciéncias sociais, como a Psicologia, impulsionou diversos estudos que buscavam
entender a dindmica do individuo no ambiente de trabalho.

Gabarito: letra E

13. (FGV — SEE-PE - PROFESSOR DE NiVEL SUPERIOR - 2016)

A teoria estruturalista esta voltada para o todo e para o relacionamento das partes na
constituicao do todo. A totalidade, a interdependéncia das partes e o fato de que o todo é
maior do que a simples soma das partes sao as caracteristicas basicas do estruturalismo.

Com relacao a teoria estruturalista, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.
( ) caracteriza o “*homo economicus”.

( ) caracteriza “o homem social”.

( ) focaliza o “*homem organizacional”.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V,VeF.
b) V,FeV.
c) F,VeV.
d) F,VeV.
e) F,FeV.

Comentarios
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O estruturalismo buscou nao rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma sé
abordagem. O estudo da administragao ndo poderia ficar restrito as pessoas (como a Teoria das
Relagdes Humanas postulava) ou restrito as tarefas (como a Administracdo Cientifica enfatizava).

Como decorréncia desta ideia de integrar as visOes anteriores, um fator importante foi a busca de
uma andlise tanto da organizagcdo formal, que era enfatizada na teoria classica, quanto da
organizacao informal, presente na Teoria das Rela¢gbes Humanas®.

De acordo com Kwasnicka'®,

"Ao estudarmos a organizacdo sob a Otica estruturalista, estamos necessariamente fazendo uma
analise globalizante de todos os fatores que compdem o todo organizacional”.
Desta maneira, o conceito principal do Estruturalismo buscou uma visdao mais ampla da
organizacao, tendo em consideragdo todos os fatores dentro de uma sé estrutura.

Muitos autores classificam a teoria Estruturalista com a ideia do homem organizacional'. Esta
nocao deriva da percepcao de que naqueles tempos o individuo teria multiplos papéis diferentes
na sociedade, de acordo com o tipo de organizagao em que estivesse se relacionando.

De acordo com estes autores, a sociedade moderna seria uma sociedade de organiza¢ées. O
homem dependeria destas organizacdes para tudo e nestas cumpriria uma série de “papéis”
diferentes’.

Assim, a terceira afirmativa esté certa. J& a primeira estd errada, pois o “homus economicus” é
uma concepcao da Abordagem Classica. J4 o conceito de homem social esta associado a teoria
das Relagbes Humanas, que buscou o aumento da produtividade através de uma atencao especial
as pessoas.

A nocdo basica era a de que os gestores deveriam entender melhor seus funcionarios e adaptar
as organizagdes aos seus empregados. Com isso, alcancariam maiores resultados.

Gabarito: letra E

14. (FGV — CODEBA — ANALISTA PORTUARIO - 2016)

As opc¢oes a seguir apresentam os elementos das fun¢dées administrativas das empresas,
conforme descrito pela teoria classica da administracao, a excecao de uma. Assinale-a.

a) Prever

b) Organizar
c) Contratar
d) Comandar

° (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administragdo, 2011)
10 (Kwashicka, 1989)
1 (White Jr., 1966) apud (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administragdo, 2011)

12 (Presthus, 1965) apud (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)
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A questdo trata do famoso PO3C de Fayol. Ele chamou o conjunto de atividades dos
administradores de processo administrativo: as funces préprias de um administrador. De acordo
com Fayol™ elas sao:

Visualizar o futuro e tracar o programa de acdo em médio e

Prever
longo prazos;
. Constituir a estrutura material e humana para realizar o
Organizar .
empreendimento da empresa;
Comandar Dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;
Coordenar Ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;
Cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da
Controlar

empresa.

Para ele, cada administrador, nao importando sua posicao hierarquica, deveria saber utilizar cada
uma destas fungdes administrativas em suas atividades. Ou seja, desde o presidente até um
gerente subalterno.

Vejam que “contratar” ndo existe na definicdo dele.

Gabarito: letra C

15. (FGV - TJ-PI - ANALISTA - 2015)

A teoria classica da administracdo, em que a filosofia da gestao é baseada
nos tempos e movimentos, prevendo o rendimento maximo do trabalhador, é um principio
norteador observado no:

(A) taylorismo;

(B) fordismo;

(C) humanismo;

(D) taylorismo e fordismo;
(E) fordismo e humanismo.

Comentarios

13 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Historia da administracdo: entendendo a administracdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)
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tempos e movimentos, podemos associar ao trabalho de Taylor e sua teoria da Administragdo
Cientifica.

Gabarito: letra A

16. (FGV - TJ-GO - ANALISTA - 2014)

Os desafios de eficiéncia e escalaimpostos pela consolidagao do processo de industrializagao
ao final do século XIX tiveram como resposta a sistematizacdao de um conjunto de técnicas e
procedimentos de gestao, posteriormente denominado pelos historiadores econémicos
como escola classica de administracao. Em sua corrente da administracao cientifica, teve
como caracteristica:

(A) estudar os movimentos necessarios para a execucao de uma tarefa com o intuito de
simplifica-los e reduzi-los ao minimo;

(B) enxergar o trabalhador como um ser humano e buscar motiva-lo com incentivos
fisioldgicos;

(C) incentivar maior participacao dos funcionarios no processo decisério da empresa;

(D) controlar as atividades da empresa de modo que os erros fossem previstos e as agoes
corretivas tomadas, evitando o desperdicio;

(E) promover uma sinergia entre atividades da empresa e o ambiente externo.

Comentarios

A letra A esta correta e adequada ao que Taylor pregava na sua teoria cientifica. Em seu “Estudo
de Tempos e Movimentos”, em que buscava a estudar todos os movimentos executados pelos
empregados, com os tempos que levavam cada tarefa, de modo a determinar a “melhor maneira”
(the one best way) de executar cada atividade.

Ja a letra B estd incorreta, pois o foco desta teoria ndo estava no ser humano, ou seja, ndo era
uma teoria voltada para o estudo das motivacdes e necessidades pessoais.

A letra C também esté errada. O processo decisério nao deveria ser descentralizado, de acordo
com Taylor. A letra D ndo esta de todo errada, mas o foco ndo era o controle, mas a padronizagdo
do trabalho.

Finalmente, a letra E ndo esta associada a teoria cientifica, mas sim utiliza conceitos da teoria dos
sistemas.

Gabarito: letra A

17. (FGV —FUNARTE — ASSISTENTE - 2014)

Maria trabalha em uma empresa na qual o presidente é responsavel pela tomada de decisoes.
O gerente delega pouco de suas a¢oes. Maria é especialista na fun¢ao que exerce e tem suas
atribuices muito bem definidas. Maria trabalha numa organizacao do tipo:
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(C) burocratica;
(D) paralela;
(E) solidaria.

Comentarios

A letra A ndo pode ser a nossa alternativa correta. Uma organizagdo organica é flexivel, com alta
capacidade de adaptar-se ao meio ambiente. Nao condiz com um chefe centralizador, que nao
sabe delegar. Seus funcionérios devem ser multifacetados, generalistas, e ndo especialistas.

A letra B também nao esta correta, pois uma organizagao com base na teoria dos sistemas, do
mesmo modo que as organiza¢des organicas, ndo costuma ter funcionarios com func¢des “muito
bem definidas”.

Ja a letra C esté certa. Uma organizacao burocratica costuma ter processos decisérios focados na
cUpula da organizacdo e funcionérios especialistas em suas funcdes. A especializacdo é uma
consequéncia da profissionalizagdo, um dos tripés da teoria burocratica.

As letras D e E nado fazem nenhum sentido, pois nado representam tipos de organizagao.

Gabarito: letra C

18. (FGV —-BADESC - ANALISTA ADM - 2010)

Com relagao a teoria contingencial, analise as afirmativas a seguir.

l. As organizagOes possuem natureza sistémica.

Il. Existem principios universais de administracao.

lll. As caracteristicas ambientais condicionam o ambiente organizacional.
Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Comentarios

A primeira afirmativa esta perfeita, pois a teoria contingencial se apoia na teoria dos sistemas. Ja
a segunda afirmativa esta incorreta. A teoria contingencial acredita que ndo existem principios
universais na administragcdo, ou seja, de que possa existir uma férmula ou estratégia que sirva para
todas as organizagoes.

Entretanto, a terceira frase esta correta.

Gabarito: letra D
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Com relacao as abordagens contingenciais da eficacia organizacional, analise as afirmativas
a seguir.

l. A responsabilidade social € um indicador da abordagem de metas.
Il. A forte cultura corporativa é um indicador da abordagem baseada em recursos.

lll. A habilidade dos gerentes no uso de recursos tangiveis € um indicador da abordagem do
processo interno.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e |l estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Comentarios

De acordo com Daft, existem abordagens contingenciais da eficacia: a de metas, a do processo
interno e a baseada em recursos. Uma abordagem de metas seriam indicadores que mediriam
produtos ou impactos gerados pela organizacgao.

Um destes impactos poderia ser a responsabilidade social (como o ndmero de comunidades
carentes assistidas, etc.). Assim, a primeira frase esta correta. Ja a segunda nao faz sentido, pois a
cultura ndo pode ser considerada um recurso, pois nao é tangivel. Sao valores, normas e costumes
arraigados na organizacao. Esta poderia ser uma abordagem de processo interno.

A terceira frase também foi invertida pela banca, pois a gestdo de recursos seria, obviamente, uma
abordagem baseada em recursos, e ndo de processo interno.

Gabarito: letra A

20. (FGV -TCM/RJ - AUDITOR - 2008)

Com relagao ao Modelo Contingencial de Administragao, é correto afirmar que:

(A) quanto mais estavel o ambiente em que estiver inserida a organiza¢ao, € mais adequado o
uso de um modelo organico de estrutura.

(B) a Escola Contingencial prevé a existéncia de uma forma Unica e correta de administrar.
(C) quanto a gestdo de pessoas, o Modelo Contingencial preconiza que a gestdo
descentralizada, participativa e flexivel é sempre o que traz melhores resultados.

(D) a tecnologia e o ambiente condicionam a forma de gerir a organizagao.

(E) a Escola Contingencial previa a organizacdao de estruturas rigidas com base na
meritocracia.

Comentarios
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a empresas em ambientes estaveis.

A letra B também esta errada, pois a escola contingencial prega exatamente o contrario — de que
nao existe forma Unica de se administrar. Do mesmo modo, a letra C estéd errada. Para a teoria
contingencial, nao existe férmula que funcione sempre.

A letra D estd correta e é o nosso gabarito. Entretanto, a letra E estd errada, pois a escola
contingencial prega o uso de estruturas flexiveis.

Gabarito: letra D

21. (FGV — MINC - ANALISTA ADM - 2006)

O modelo de administracao publica e consequentemente de formulacao de politicas publicas
é fortemente influenciado pelas diferentes correntes de pensamento dentro da
administracao. Dentro dessa visao, analise as alternativas a seguir:

I. A abordagem classica da administracao tem como um dos seus maiores expoentes os
trabalhos de Taylor. A preocupacgao era aumentar a eficiéncia no nivel operacional com um
modelo que dava atencdao ao método de trabalho, para os movimentos necessarios a
execuc¢ao de uma tarefa e para o tempo-padrao determinado para tal.

Il. A abordagem classica recebe o nome de teoria da maquina por considerar a organizacao
sob o prisma do comportamento mecanico. Outro aspecto é o racionalismo dessa
abordagem, que visa a eficiéncia do ponto de vista técnico e econémico.

Ill. A abordagem humanistica da administracao tem uma forte influéncia das ciéncias sociais,
principalmente da psicologia. A ideia por tras dessa abordagem era analisar a adaptacao do
trabalhador ao trabalho e ao mesmo tempo atender as necessidades individuais e sociais do
trabalhador.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Comentarios
Esta questdo é boa para vermos as definicdes destas trés teorias segundo a FGV. As trés
afirmativas estao corretas.

Gabarito: letra E
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ListA DE QUESTOES

1. (CEBRASPE - PREF. FORTALEZA — AFM - 2023)

Acerca das diferentes perspectivas no estudo das organizagdes, das abordagens da teoria
geral da administracado e dos desafios da administracao publica, julgue o item seguinte.

A divisdo do trabalho preconizada pela administracdo cientifica visa ao aumento da
produtividade e a reducédo de custos pelo fato de o trabalhador se tornar um especialista na
realizacao da sua atividade.

2. (CEBRASPE - PREF. FORTALEZA - AFM - 2023)

Conforme os pressupostos da teoria das relagdes humanas, o comportamento social do
empregado é um fator individual, definido de maneira independente do grupo ao qual o
empregado pertence dentro da organizacao.

3. (CEBRASPE — AGER-MT - ANALISTA - 2023)

Um dos principais objetivos do gestor publico que adota principios da abordagem classica
da administracéo, especificamente da administracdo cientifica, é

a) reduzir a resisténcia dos trabalhadores as mudancas organizacionais.
b) fortalecer a lideranca em todos os niveis.
c) aumentar o nimero de tarefas realizadas em um determinado periodo.

d) melhorar a efetividade do trabalho na sociedade.
e) desenvolver a comunicagdo entre os funcionarios.

4. (CEBRASPE - PREF. FORTALEZA - AFM - 2023)
Determinado prefeito municipal editou decreto com a seguinte redagao.

“O PREFEITO DO MUNICIPIO, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de tornar a gestdo publica mais profissional e eficiente;
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CONSIDERANDO os desafios locais e regionais enfrentados pela Prefeitura, como o perfil
sociodemogréfico da populagdo, a distribuicdo de renda, as demandas dos cidaddos e o
contexto climatico,

DECRETA:

Art. 1.° Fica criado, no ambito da Prefeitura Municipal, o Gabinete de Governanca
Corporativa, responsavel por implementar um programa de melhoria continua e
profissionalizacdo da gestao publica.

Art. 2.° O Gabinete de Governanca Corporativa tem como objetivo promover a adocao de
praticas de gestao, visando aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servicos
prestados pela Prefeitura.

Art. 3.° O Gabinete de Governanca Corporativa serd composto por profissionais capacitados,
com formacg&o e experiéncia profissionais comprovadas, designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 4.° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.”
Considerando o decreto hipotético apresentado anteriormente, julgue o item a seguir.

O decreto reflete a adocdo de uma abordagem de gestdo que se alinha a abordagem
contingencialista da administracdo, uma vez que nele sao consideradas questoes como os
desafios locais e regionais enfrentados pela prefeitura.

5. (CEBRASPE - FUB — ADMINISTRADOR - 2022)

A adocado de métodos especificos para a realizacdo de cada tarefa e de incentivos financeiros
atrelados a produtividade é caracteristica tipica da administracao cientifica.

6. (CEBRASPE - IBAMA - ANALISTA ADMINISTRATIVO - 2022)

Comunicacdes formalizadas e admissdo por competéncia profissional sdo dimensdes da
escola burocratica de Weber.

7. (CEBRASPE — MPE-AP — AUXILIAR - 2021)

H& um conceito, proposto pela administracdo cientifica, que aumenta a eficiéncia e contribui
para diminuir custos de producao. Nesse contexto, cada departamento ou posto de trabalho
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executa as mesmas tarefas, de forma repetitiva, e, assim, o trabalhador se torna especialista
na execucao de suas atividades, com mais rapidez e maior produtividade.

Para as organizagdes formais modernas, essas sdo caracteristicas referentes ao conceito de

a) divisao do trabalho.
b) hierarquia.
c) distribuicdo da autoridade e da responsabilidade.

d

) racionalismo.
e) especializagdo.

8. (CEBRASPE - SEFAZ-CE — AUDITOR - 2021)

A administracdo cientifica foi um movimento marcado pela énfase no nivel de execucado, com
foco em tarefas e atividades.

9. (CESPE - TJ-PA — ANALISTA - 2020)

A abordagem da administracao orientada pelo entendimento de que as caracteristicas
ambientais condicionam as caracteristicas organizacionais é baseada na teoria

a) classica.

b) das relagdes humanas.
c) da burocracia.

d) neocléssica.

e) da contingéncia.

10. (CESPE - SLU/DF — ANALISTA - 2019)

Os estudos da Escola das Relagbes Humanas concluiram que o nivel de producdo é
determinado pela capacidade fisica ou fisiolégica do trabalhador, pelo seu
comprometimento com o grupo de trabalho e pelas recompensas e san¢des sociais, como
consideracao e respeito.
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11. (CESPE — SLU/DF — ANALISTA - 2019)

A abordagem contingencial é voltada para a estrutura organizacional, enquanto a
abordagem neoclassica ocupa-se da tecnologia.

12. (CESPE - PGE/PE — ANALISTA - 2019)

A Escola da Administragdo Cientifica deu énfase, entre outros aspectos, a analise do trabalho
e aos estudos de tempos e movimentos como forma de racionalizar a execucdo das tarefas
pelos operarios; além disso, contemplou algumas acdes tipicas de administracao de recursos
humanos, como o desenho de cargos, os incentivos salariais e os prémios por producao.

13. (CESPE - TCE-RO - AUDITOR - 2019)

A teoria da administragao cientifica, formulada por Frederick W. Taylor e outros, entre 1890 e
1930, buscava determinar cientificamente os melhores métodos de se realizar qualquer
tarefa e para selecionar, treinar e motivar os empregados das organizacoes. Acerca dessa
teoria, assinale a opgao correta.

a) Taylor desenvolveu um plano de trés posicGes em que um empregado poderia, ao mesmo
tempo, fazer suas tarefas atuais, preparar-se para um trabalho imediatamente superior e treinar
seu sucessor.

b) Um dos principios no qual Taylor fundamentou sua teoria consiste na ideia de que a selegao de
empregados deveria se dar com base em métodos cientificos para que uma tarefa a ser realizada
ficasse a cargo de alguém mais bem habilitado.

c) Visando acompanhar o progresso de cada empregado, planejar e rever formalmente os custos
e o andamento da producdo, Taylor criou um sistema de gréficos para a programacgdo da
produgao.

d) Taylor investigou e sistematizou o comportamento do administrador em funcdes
organizacionais e na organizagdo como um todo.

e) Taylor estabeleceu sua doutrina de administracdo com énfase na visdo do ser humano racional
e social, motivado pelos ganhos financeiros e pelas relagdes sociais estabelecidas no ambiente
de trabalho.

14. (CESPE - EBSERH — ANALISTA- 2018)
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Em relagdo ao estilo de direcdo, a descentralizacdo das decisbes e a delegacdo de tarefas
caracterizam o estilo de direcdo preconizado pela administragdo cientifica de Taylor.

15. (CESPE - STJ - ANALISTA - 2018)

S3o principios inerentes a administracdo publica burocratica: a impessoalidade, o formalismo e a
hierarquia funcional.

16. (CESPE — CAGE-RS - AUDITOR - 2018)
De acordo com as concepcoes iniciais de Max Weber, sdo caracteristicas da burocracia
a) o excesso de regras, a subjetividade e o mecanicismo.
b) o individualismo, os registros escritos e a estrutura organica.
c) a racionalidade, o compromisso profissional e a hierarquia de autoridade.
d) a divisdo do trabalho, a flexibilidade organizacional e a previsibilidade.

e) a informalidade das comunicacdes, a impessoalidade o profissionalismo.

17. (CESPE - EBSERH — ANALISTA- 2018)

De acordo com a teoria da contingéncia, organizacoes flexiveis e adaptaveis funcionam de forma
mais eficiente e efetiva nos dias de hoje.

18. (CESPE - IPHAN - ANALISTA - 2018)

A administracdo cientifica elege uma Unica forma de se executar uma tarefa, com o intuito de
que a especificagdo seja o meio ideal para maximizacao de eficiéncia.

19. (CESPE - EMAP - ANALISTA - 2018)

O estudo de tempos e movimentos é base atual para a organizagdo de um almoxarifado tanto
em 6rgaos publicos quanto em empresas.
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20. (CESPE — EBSERH - ANALISTA - 2018)

As primeiras teorias da administracdo, a exemplo da administracdo cientifica, focavam em
delimitar tarefas e garantir sua execugdo, enquanto abordagens mais complexas, a exemplo da
contingéncia, focam em elementos ligados ao ambiente de atuagso.

21. (CESPE - SEDF - PROFESSOR - 2017)

Os pressupostos tedricos da administracdo cientifica visam contribuir diretamente para a maior
eficiéncia dos processos produtivos, incluindo a reducao dos custos de producao.

22. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR - 2016)

A teoria classica de administracao baliza-se nos principios da unidade de comando, de amplitude
de controle e da divisao do trabalho. Nesse sentido, em uma empresa em que o trabalho
realizado deva ser reportado sempre ao supervisor imediato e ao diretor do setor, a fim de
garantir que a analise de desempenho seja feita sob perspectivas diferenciadas, tem-se um
exemplo da observancia do principio da unidade de comando.

23. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR - 2016)

Tanto na teoria classica quanto na administracao cientifica, a andlise da estrutura organizacional é
realizada da direcdo para a execucao (de cima para baixo) e da sintese para a prépria analise (do
todo para as partes).

24. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR - 2016)

Em consonancia com o posicionamento de Max Weber, a teoria de administracdo classica
valoriza a burocracia e preza pela eficiéncia e pelo atendimento humanizado as demandas do
cidadao.

25. (CESPE — FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)

Adaptar-se as mudancas conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades oferecidas pelo
ambiente sdo alguns dos pressupostos do modelo de administragao contingencial.
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26. (CESPE — FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)

Interesse geral, equidade, iniciativa e espirito de equipe sao principios universais da teoria da
administragao contingencial.

27. (CESPE — FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)

A teoria estruturalista, voltada ao estudo das organizagdes formais, surgiu da necessidade de
eliminar as distor¢oes e limitagdes do modelo burocratico.

28. (CESPE — FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)

O principio da remuneracao, previsto na teoria da administracdo classica, estabelece que o
pagamento de salario deve ser condizente com as atividades exercidas pelo empregado.

29. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR - 2016)

Segundo a teoria contingencial, ndo had modelo organizacional exclusivo nem modelo melhor
que outro porque as organizagoes sao sistemas abertos que necessitam de cuidados, de
administracdo e tratamento adequados ao tipo de atividade que desempenhem e ao ambiente
em que se encontrem.

30. (CESPE — TCU - TECNICO - 2015)

A eficiéncia dos processos produtivos, o combate ao desperdicio, a administracdo como
processos e a eficiéncia do modo burocratico de organizagdo séo ideias preconizadas pela escola
neoclassica da administracao.

31. (CESPE — POLICIA FEDERAL — AGENTE - 2014)

Do ponto de vista da perspectiva classica, uma organizagdo representa a estrutura de
relacionamentos, poderes, papéis e objetivos que existem independentemente do trabalho
conjunto das pessoas.

32. (CESPE — POLICIA FEDERAL — AGENTE - 2014)
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De acordo com a abordagem sistémica da administragdo, as organizagoes, quando vistas como
sistemas abertos, podem se adaptar ao ambiente em que estdo inseridas, bem como influenciar
fortemente a natureza desse ambiente.

33. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

A principal preocupacgdo de Taylor era o aumento da eficiéncia na produgdo, o que reduziria os
custos e aumentaria os lucros, possibilitando aumentar a remuneracgao do trabalhador a partir de
sua maior produtividade.

34. (CESPE - ICMBIO — TECNICO - 2014)

A administracdo cientifica constitui uma combinacdo de principios, os quais podem ser assim
sumariados: ciéncia, em lugar de empirismo; harmonia, em vez de discérdia; cooperagao, e nao
individualismo; rendimento maximo, em lugar de producao reduzida; e desenvolvimento de cada
homem, no sentido de alcancar maior eficiéncia e prosperidade.

35. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

O fundador da Ford Motor Co., Henry Ford, introduziu o sistema de produgdo em massa por
meio da padronizagdo de maquinas e equipamentos, da mao de obra e das matérias primas e,
consequentemente, dos produtos. A fim de atingir esses objetivos, Ford adotou os seguintes
trés principios basicos: principio do controle, principio de economicidade e o principio de
produtividade.

36. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

As origens da abordagem classica da administracdo estao relacionadas ao crescimento
acelerado e desorganizado das empresas e a necessidade de aumentar a eficiéncia e a
competéncia das organizagdes.

37. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

As principais contribui¢cdes da abordagem classica da administracdo se referem as preconizadas
por Taylor e por Fayol. Enquanto Taylor focalizava as atividades nos niveis baixos (inferiores) da
organizagao, Fayol encarava a administracdo sob o ponto de vista do executivo de alto nivel.
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38. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

Uma das contribuicdes de Taylor a teoria classica da administracdo foi o desenvolvimento do
conceito de organizagdo linear, fundamentado nos principios de unidade de comando ou
supervisao Unica, unidade de direcdo, descentralizacdo da autoridade e cadeia escalar.

39. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

Com relacdo ao funcionamento das organizacdes, o carater legal das normas e regulamentos é
uma das caracteristicas da teoria classica de administragao de Fayol.

40. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

De acordo com Henri Fayol, planejamento, preparo, controle e execugdo sdo as funcdes
universais da administracao.

41. (CESPE - SERPRO - ANALISTA - 2013)

Uma instituicdo que segue modelo organizacional fundamentado na teoria da burocracia
caracteriza-se por confusdo, demora e falta de critérios objetivos para promogao e assungdo de
cargos de chefia.

42. (CESPE — CPRM - ANALISTA - 2013)

Para a teoria classica da administracdo, sdo quatro as fungdes do administrador: planejar,
organizar, dirigir e controlar.

43. (CESPE — CAPES — ANALISTA - 2012)

A teoria desenvolvida por Fayol focava o operario como fator produtivo.

44. (CESPE — MI — ANALISTA - 2013)
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Para se tornar eficiente, a producdo deve basear-se na divisdo do trabalho, ou seja, na maneira
pela qual um processo complexo pode ser decomposto em uma série de pequenas tarefas que o
constituam.

45. (CESPE — Ml — ADMINISTRADOR - 2013)

As fungdes organizacionais sdo tarefas especializadas executadas por pessoas e grupos para o
atingimento de objetivos da empresa. As mais importantes tarefas comuns a qualquer tipo
organizacao incluem a de producgdo, de marketing, de pesquisa e desenvolvimento, de financas e
de recursos humanos.

46. (CESPE - TCE-RO — AGENTE - 2013)

Segundo Max Weber, a organizacado burocrética viabiliza uma forma de dominag&o racional, que
possibilita o exercicio da autoridade e a obediéncia com precisdo, continuidade e disciplina.

47. (CESPE — MPU - TECNICO - 2013)

u

Segundo a concepcao burocratica de administracdo publica, o modo mais seguro de evitar o
nepotismo e a corrupcao no servico publico é por meio do controle rigido dos processos e
procedimentos.

48. (CESPE - INPI — ANALISTA - 2013)

A teoria estruturalista das organizagdes constituiu-se a partir do aprofundamento dos aspectos
formais da Escola Classica, da teoria burocratica de Max Weber e da negacgdo das contribuicbes
da Escola das Relagbes Humanas.

49. (CESPE - IBAMA - ANALISTA - 2013)

Na abordagem da administracdo pelo pensamento sistémico, a ideia de sistema refere-se a um
conjunto de entidades, denominadas elementos ou componentes, que mantém uma espécie de
relacdo ou interagdao, o que possibilita a visdo de uma entidade nova e distinta, em que é
possivel o foco no todo e ndo apenas nos seus componentes.
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50. (CESPE — ANTT — ANALISTA - 2013)

Entre as ideias apresentadas na teoria geral dos sistemas desenvolvida pelo bidlogo alemao
Ludwig Von Bertalanffy, incluem-se a interdependéncia entre as partes — teoria segundo a qual,
o todo é formado por partes interdependentes — e o tratamento complexo da realidade
complexa — concepcdo que se refere a necessidade de aplicar diferentes enfoques para se
compreender realidades cada vez mais complexas.

51. (CESPE — MPU — TECNICO - 2013)

Propostas pela teoria classica da administracdo, a abordagem normativa e a prescritiva
fundamentam-se em principios gerais de administragdo, como o da visdo sistémica das
organizacdes, formulados a partir de experimentos cientificos acerca de aspectos formais e
informais da organizagao.

52. (CESPE — TRT-10 - TECNICO - 2013)

A burocracia nos moldes weberianos é definida como o tipo ideal de organizacdo que aplica, em
sua forma mais pura, a autoridade racional-legal.

53. (CESPE — MJ - ADMINISTRADOR - 2013)

A Teoria das Relagdes Humanas é marcada pela introducao da aplicacdo de uma abordagem
mais humanistica na administracdo das organizacdes, em que seu foco sdo as pessoas, e nao as
tarefas.

54. (CESPE — ANCINE - TECNICO -2012)

A administragao publica burocratica adota sistemas de controle e gestdao centrados em
resultados e ndo em procedimentos.

55. (CESPE - CAMARA DOS DEPUTADOS - TECNICO - 2012)

Para Max Weber, no modelo burocratico ideal, a escolha ou a promocao do profissional devem
ser fundamentadas exclusivamente no mérito.
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56. (CESPE — CAPES — ANALISTA - 2012)

A evolugao das civilizagdes antigas contribuiu para o desenvolvimento das teorias
administrativas.

57. (CESPE — CAPES - ANALISTA - 2012)

A abordagem contingencial mostra que as influéncias que o ambiente externo das organizacdes
exerce no ambiente interno ndo geram mudancas e, por isso, ndo exigem tratamento
diferenciado.

58. (CESPE - ABIN / OFICIAL - 2011)

O modelo organizacional racional preconiza a adequacao dos meios aos fins, base da teoria da
burocracia, a qual se apoia no entendimento de que as pessoas podem ser pagas para agir e se
comportar de maneira preestabelecida.

59. (CESPE — CORREIOS / ADMINISTRADOR - 2011)

Nas organizagdes vistas como sistemas fechados, ha constante relagdo de mdltiplos impactos ou
interferéncias entre os subsistemas que constituem as estruturas organizacionais.

60. (CESPE - PREVIC / ANAL. ADM. - 2011)

De acordo com a teoria de sistemas, sistema consiste no conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
funcdo. Um sistema compode-se de objetivos, entradas, processo de transformacdo, saidas,
controles, avaliacbes e retroalimentacdo ou realimentacdo ou feedback. Com base nessas
informacdes, julgue os itens subsecutivos.

As saidas devem ser coerentes e com os objetivos estabelecidos; no entanto, em func¢do da
retroalimentacédo, ndo devem ser quantificaveis.

61. (CESPE - PREVIC / ANAL. ADM. - 2011)

Entre os objetivos do controle e da realimentacdao do sistema, inclui-se o de propiciar a
ocorréncia de situagdo em que esse sistema se torne autorregulador.
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62. (CESPE — FUB / SECRETARIO - 2011)

De acordo com Taylor, o nivel de eficiéncia do trabalhador é estabelecido com base na
capacidade social que esse trabalhador apresenta, e ndo em sua capacidade de executar o
trabalho corretamente no prazo estabelecido.

63. (CESPE — CORREIOS / ADMINISTRADOR - 2011)

Os multiplos elos entre as organizagdes e o ambiente tornam intangivel a clara definicdo das
fronteiras que marcam os limites organizacionais.

64. (CESPE — CORREIOS / ADMINISTRADOR - 2011)

As organizagoes podem ser consideradas sistemas abertos, j4 que estdao em constante interacao
com o ambiente por meio da transformacdo de insumos em produtos e servicos.

65. (CESPE - TCU / ACE - 2009)

A organizagdo que adota a especializacdo das tarefas e das pessoas para aumentar a sua
eficiéncia vai ao encontro de um dos principios gerais da administragdo propostos por Fayol.

66. (CESPE - TCU / ACE - 2009)

Segundo Fayol, sdo exemplos de elementos da administragdo ou fungdes do administrador:
prever, organizar, coordenar, controlar e comandar.

67. (CESPE - TCU / ACE - 2009)

Um 6rgao publico, que preconize o respeito ao canal de comunicacdo e impeca cada setor de
acessar outros niveis organizacionais diferentes dos que se encontrem hierarquicamente logo
acima e logo abaixo, respeitando a autoridade Unica do nivel acima, estard de acordo com os
pressupostos de Fayol em seus principios gerais da administracdo no que tange a unidade de
comando.
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68. (CESPE - TCU / ACE - 2009)

A abordagem em que esta contida a teoria proposta por Fayol é a ideal para a administracao de
uma organizagdo em um cenario de mudancgas e instabilidade.

69. (CESPE - TCU /ACE - 2008)

Atualmente, ndo ha mais espaco para a utilizagcdo da teoria proposta por Taylor, em nenhum de
seus aspectos.

70. (CESPE - TCU /ACE - 2008)

De acordo com o texto em apreco, a busca por maior eficiéncia e produtividade nas
organizagbes € uma tbnica em diversas teorias da administracdo. Nesse sentido, uma das
vantagens destacadas por Max Weber na abordagem burocratica é a rapidez nas decisoes.

71. (CESPE — MTE / ADMINISTRACAO - 2008)

O gestor publico que se preocupa em eliminar o desperdicio de esforco desenvolvido pelos
demais colaboradores, procurando racionalizar as tarefas e eliminar os movimentos inGteis, adota
pressupostos coerentes com a abordagem classica da administragao.

72. (CESPE — INCA / GESTAO PUBLICA - 2010)

Oposicao radical a escola classica, visdo simplista dos conflitos e enfoque manipulativo sdo as
principais criticas a abordagem humanistica das organizacoes.

73. (CESPE — MPS / ADMINISTRADOR - 2010)

A racionalizagdo do trabalho, segundo Taylor, era vista como um meio de aumentar a eficiéncia
da producao, evitando desperdicio e promovendo prosperidade entre patroes e empregados,
sendo esses os primados da administracao cientifica.

74. (CESPE — MS / NUTRICIONISTA - 2010)
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As fungdes classicas do administrador, segundo a teoria de Fayol, sdo: organizar, planejar,
coordenar, comandar e controlar; fungdes estas que ainda hoje sdo exercidas nas relagdes de
produgao mais tradicionais.

75. (CESPE - TCU / ACE - 2009)

A abordagem proposta por Taylor defendia que fossem priorizados na administracdo o
empirismo e a pratica, dando énfase, desse modo, ao pragmatismo da ponta da linha e ao
conhecimento ja existente nos trabalhadores.

76. (CESPE — TRT-17 / PSICOLOGO - 2009)

Segundo Taylor, o trabalho de cada operario é planejado pela direcao.

77. (CESPE — UNIPAMPA/ ADMINISTRADOR - 2009)

De acordo com a teoria da administragdo cientifica, o administrador terd um papel primordial na
otimizacdo das tarefas desenvolvidas pelos empregados.

78. (CESPE — UNIPAMPA/ ADMINISTRADOR - 2009)

Caso dé énfase a estrutura, o administrador se pautara nos pressupostos da teoria classica, que
teve Henry Fayol como um de seus representantes.

79. (CESPE - TCU /ACE - 2008)

A abordagem contingencial abarca as contribuicdes de todas as demais abordagens que a
antecederam, principalmente da abordagem classica no que tange a constatacao da existéncia
de principios universais que podem ser aplicados nos diversos niveis da organizacgao.

80. (CESPE — MIN. ESPORTE - ADMINISTRADOR - 2008)

Segundo a abordagem de sistemas, as organizacdes sdo sistemas fechados, compostos de
partes inter-relacionadas e interdependentes que funcionam como um todo, tendo o objetivo de
alcangar metas comuns.
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81. (CESPE - INSS / PSICOLOGIA - 2008)

Os pioneiros da abordagem contingencial distinguiram dois tipos de estruturas organizacionais:
a mecanica e a organica. A organica é mais efetiva em ambientes estaveis, enquanto a mecéanica
€ mais efetiva em ambientes instaveis, de alta incerteza.
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LISTA DE QUESTOES

1. (FCC-PREF-RECIFE - ANALISTA - 2019)

A evolucao do pensamento administrativo ensejou sucessao de diferentes abordagens da teoria das
organizacoes, incluindo a abordagem contingencial, a qual, entre outros aspectos, sustenta que

(A) a estabilidade de uma organizacdo depende da existéncia de uma linha Unica de comando,
partindo do principal executivo e alcangando todos os seus colaboradores.

(B) a organizacdo deve ser mutavel, prescindindo de estrutura, de forma que possa enfrentar
diferentes cenarios que se apresentem em determinado horizonte de tempo.

(C) a estrutura é prevalente sobre as relagdes organizacionais e estas, por seu turno, sdo contingentes
e dependem das circunstancias verificadas em dado momento.

(D) a estrutura adotada pela organizacao é uma mera decorréncia das relagdes hierarquicas ja
estabelecidas, sendo contingente e ndo prevalente.

(E) existem sempre varias alternativas para a estrutura a ser adotada pela organizacao e a mais
adequada é aquela que se adapta a diversos fatores, como o ambiente em que se encontra.

2. (FCC-TRF-3° REGIAO — ANALISTA —-2016)
Considere os dois agrupamentos abaixo, referentes as Teorias da Administracdo e os resultados
esperados da aplicacao de suas teorias.

I. Administracao Cientifica.

Il. Neoclassica.

lll. Relagdes Humanas.

a. Satisfacao do operario.

b. Eficiéncia e eficacia.

c. Maxima eficiéncia.

A correlagao correta dos dois agrupamentos é:

A) Ic; lla; lib.
B) Ib; lla; lllc.
Q) la; lic; lib.
D) Ib; lic; llla.
E) Ic; I1b; Illa.

3. (FCC-MANAUSPREV - TECNICO - 2015)
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Ora, entre os varios métodos e instrumentos utilizados em cada operacao, ha sempre o método mais
rapido e o instrumento melhor que os demais. Estes métodos e instrumentos melhores podem ser
encontrados bem como aperfeicoados na analise cientifica de todos aqueles em uso, juntamente com
acurado e minucioso estudo do tempo. Isto acarreta gradual substituicao dos métodos empiricos pelos
cientificos, em todas as artes mecanicas.
O excerto acima se refere, respectivamente, a escola e ao autor:

A) Sistémica - Bertalanffy.
B
C

) Japonesa - Deming.
) Neoclassica - Drucker.
D) Classica - Taylor.

E) Comportamental - Fayol.

4. (FCC—-TCE-CE - TECNICO - 2015)

Considere:

A reducao dos tramites necessarios para exportagoes e importacoes entrou no rol das reformas que o
Ministério da Fazenda esta desenvolvendo para elevar a competitividade do Brasil e aumentar o
crescimento da economia. Uma pesquisa mostra que o exportador precisa preencher o CNPJ em 17
documentos diferentes e a nomenclatura da mercadoria deve ser registrada em 13 papéis oficiais. Ao
todo, ha 27 6rgaos que tratam de exportacgoes e boa parte deles tem exigéncias semelhantes, o que faz
com que o empresario tenha que repetir procedimentos para fazer uma Unica transacao. Isso gera custo
elevado para as companhias exportadoras. Estudo feito pelo professor Lucas Ferraz a pedido da
Confederacao Nacional da Industria (CNI) indica que, se o tempo necessario para apresentar
documentos cair dos 13 dias atuais para 8 dias, a elevacao do Produto Interno Bruto (PIB) pode chegar

a1,19%, o que equivaleria a US$ 23,8 bilhdes, em 2016. (BASILE, Juliano. Para estimular crescimento, Fazenda quer
menos burocracia na exportagéo. Valor Econémico, 23/04/2015)

Com base no fragmento de texto acima e na literatura sobre Administracao burocratica,
considere as afirmagoes a seguir:

I. O fornecimento de informacgdes precisas e detalhadas, inclusive para mais de um 6rgao, garante o
controle dos procedimentos e o cumprimento das regras e legislacdes, gerando a seguranga
necessaria para aumentar a competitividade dos exportadores e importadores brasileiros.

[l. O excesso de procedimentos constitui obstaculo a eficiéncia da economia brasileira.

lll. O excesso de tramites, uma das disfun¢des do modelo burocratico, aumenta os custos, reduzindo
a competitividade do setor de exportacao brasileiro.

Esta correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Il e lll, apenas.

C)lell, apenas.

D) Ill, apenas.
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E)I, ITelll

5. (FCC—-TCE-GO - ANALISTA - 2014)

Nas Teorias da Administracdao, o Homo Economicus pode ser interpretado como Homem
Operacional, pois é considerado como sendo um recurso a ser maximizado em termos de produto
fisico mensuravel. Uma alternativa a este tipo de “*homem” foi sugerida pela primeira vez a partir
dos estudos de Hawthorne, que o considerava mais complexo do que supunham os tedricos
classicos, e pode ser chamado de Homem

A) Administrativo.
B) Politico

C) Funcional.

D) Organizacional.

E) Social.

6. (FCC-TCE-GO - ANALISTA -2014)
Sobre a Teoria Classica da Administragao considere:
l. Sugere que as organizagoes devem ser sistemas racionais que operam com a maxima eficiéncia.

Il. Baseada na amabilidade e justica para encorajar o pessoal nas suas responsabilidades; remuneragao
justa que leve a um bom moral, sem ocasionar gastos excessivos.

[Il. A empresa é interpretada como um sistema aberto e se adapta de forma eficiente ao ambiente em
que se insere.

IV. Estimula e valoriza a flexibilidade ao aceitar erros e incertezas, como aspectos inerentes a
ambientes complexos e mutaveis.

V. Organizagao é representada por um padrao de cargos precisamente definidos e organizados de

maneira hierarquica, através de linhas de comando ou de comunicacdo também precisamente
definidas.

Esta correto o que se afirma APENAS em
A)ll.

B)I lleV.

Q) Ml

D)leV.

E)llelV.

7. (FCC-SABESP — ANALISTA —2014)

Seguem duas afirmacgoes ligadas pelo conectivo explicativo “porque”:
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A Escola Sistémica, dentro das grandes teorias administrativas, define Administracao como a
coordenacdo de recursos em sistemas organicos e abertos, com elevada interacao e
interdependéncia entre as suas partes.

PORQUE

os grandes tedricos dessa Escola percebem a necessidade de tratar da complexidade, isto é, dar
conta do grande nUmero de variaveis e suas inter-rela¢does, que compéem e contextualizam as
organizagoes e o ambiente onde atuam.

Neste caso,

A) as duas afirmacgdes sao verdadeiras e a sequnda justifica a primeira.

B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras e a sequnda ndo justifica a primeira.
C) a primeira afirmacao é verdadeira e a sequnda é falsa.

D) a primeira afirmacao é falsa e a sequnda é verdadeira.

E) as duas afirmacoes sdo falsas.

8. (FCC—-METRO-SP — ANALISTA —2014)

A teoria geral da administracdo come¢ca como uma teoria de sistema fechado, com Taylor;
ampliou-se para a organizac¢ao formal, e deslocou-se para a organizagao que interage com o meio
ambiente. Correlacione corretamente a caracteristica com a teoria administrativa:

Caracteristica Teoria
Estudos de tempos & me- Teona de Siste-
I todos levando a maior 1 mas ou Adminis-
produtividade no trabalho. tracio sistémica.

T Estrutura Organizacional > Administracio
2 o papel do gerente. classica, de Fayol.
Proposicio de altemati- Teona da Cortimn-

ITT vas para subsidiar a to- 3 agéncia ou Contin-
mada de decis3o. gencial.
Relacbes interorganizacio-

v nais e a interac3o da orga- a Teona da Racio-
nizaci 0 com o meio am- nalidade Limitada.
hienie.

Diiferentes ambisntes, dife- o - ]

W rentes estruturas para dife- 5 Eg{%gmﬁaﬂ -
rentes estrategias. )

Esta correta a correlagao feita em:
(A) -5 = 11-2 = lll-4 - V-1 - V-3,
(B) 1-1 - ll-5 = lll-2 = IV-3 = V-4.
() 1-2 = ll-4 - lll-1 = V-3 = V-5,
(D) -3 = ll-4 = lll-2 = V-5 - V-1.
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(E) -4 = 11-2 = lll-5 = IV-3 - V-1.
9. (FCC—TRT-18 — ANALISTA —2013)

O modelo burocratico de Max Weber é um modelo organizacional disseminado nas
administracoes durante o século XX em todo o mundo. O modelo burocratico é atribuido a Max
Weber porque o sociélogo alemdo analisou e sintetizou suas principais caracteristicas. NAO
corresponde a essas caracteristicas o que esta expresso em

A) carater racional e divisao do trabalho.
B) hierarquia de autoridade.

(

(B)

(C) impessoalidade nas relagoes.

(D) relacao de coesao ou de antagonismo.
(

E) carater formal das comunicagodes.

10. (FCC - TRF-5°REGIAO — ANALISTA —2012)

A Teoria da Contingéncia considera as caracteristicas do ambiente que determinam o projeto da
estrutura de uma organizacdao e os sistemas de controle. As organizagbes em ambientes
mutantes escolhem uma estrutura

a) mecanicista.
b) organica.

c) tecnoldgica.

d) comportamental.

e) funcional.

11. (FCC-TCE-AP - ACE —2012)
Em relagdo a teoria da contingéncia, considere:

I. Atecnologia € uma das variaveis principais da teoria que revela que estas influenciam e condicionam
o funcionamento de uma organizagao e sua estrutura.

ll. Nessa abordagem, os aspectos comportamentais sao variaveis condicionantes da estrutura
organizacional e elemento central para a performance organizacional.

lll. As variaveis de tamanho da organizacao, de diferencas individuais, de incerteza ambiental e de
tecnologia das tarefas, sdo elementos centrais da teoria.

IV. Para ateoria, os fatores do ambiente interno equiparam-se aos externos a empresa, condicionando
a elaboracao de estratégias e taticas de agao.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)l, llelV.
b)II, Il e V.
olell.
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dyl, llelll.
e)llelV.

12. (FCC- MPE-AP — ANALISTA - 2012)

Dotar uma empresa ou 6rgao publico de tudo o que é necessario para seu funcionamento: como
matérias-primas, utensilios, capital e pessoas é a funcao de Administracao definida por Fayol
como

a) prever.

)
b) comandar.
) organizar.

)
d) coordenar.
e) controlar.

13. (FCC - TRF-1° REGIAO — ANALISTA - 2011)
A Teoria da Contingéncia, no campo da administragcao, se caracteriza por

a
b

) privilegiar a relagdo da empresa com o ambiente em relagdo as técnicas administrativas.

) enfatizar mais o bem-estar das pessoas do que os papéis sistémicos.

c) propor um modelo de gestao que compatibilize os objetivos pessoais e organizacionais.

d) focalizar os fatores emocionais sobre os técnicos e fisicos como motivadores do trabalho eficiente.

e) valorizar mais a hierarquia de autoridade que a satisfacao pessoal como fator de produtividade no
trabalho.

14. (FCC - TCE-PR - ANALISTA —2011)

Os 14 principios gerais de administracao sugeridos por Fayol, e que ainda sao considerados pela
maioria dos administradores, tém, entre eles, um que determina que os trabalhadores nas
organiza¢oes deveriam receber ordens de um "gerente" somente, para evitar conflitos e mal-
entendidos. Esse principio é o da

a) unidade de comando.
b) divisao do trabalho.
c) centralizagao.

d) cadeia escalar.

e) equidade.

15. (FCC-TCE-PR-ANALISTA —2011)
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Como consequéncia de um trabalho de quase uma década, Mayo e seus seguidores lancaram as
bases de uma nova filosofia de administracdo chamada Rela¢bes Humanas, cujos pontos
principais sao: sistema social; relagbes com o grupo; supervisor de primeira linha tem papel
intermediario e

a) tipo ideal de burocracia.

b) eficacia e eficiéncia.

¢) influéncia do ambiente externo.
d) trabalho em equipe.

e) racionalizagdo do trabalho.

16. (FCC — TCE-PR — ANALISTA - 2011)
Na teoria da Contingéncia, as caracteristicas ambientais funcionam como
a) caracteristicas organizacionais.
b) interacao entre si.
c) varidveis independentes.
d) varidveis dependentes.

e) sistema aberto.

17. (FCC - TCE-PR — ANALISTA — 2011)

Introduz transformac¢bes na personalidade dos seus participantes que levam a rigidez, as
dificuldades no atendimento aos clientes e a ineficiéncia, transformacgoes essas responsaveis pelo
que chama de disfun¢6es ou consequéncias imprevistas.

Na frase acima Merton esta se referindo a estrutura
a) burocratica.

b) de cooptacao.

c) coercitiva.

d) ideoldgica.

e) moderna.

18. (FCC— ALESP/SP - GESTAO PROJETOS -2010)
Com relacao a administracao publica burocratica considere.

l. Surge na sequnda metade do século XIX, na época do Estado liberal, com o objetivo de combater a
corrup¢ao e o nepotismo patrimonialista.

Il. Esse modelo de gestao possui como principios orientadores a profissionalizacao, ou seja, a idéia de
carreira e hierarquia funcional, a impessoalidade e o formalismo.
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[Il. Os pressupostos da administracdo burocratica sdo a confianga prévia nos administradores publicos
e nos cidaddos que a eles, administradores publicos, dirigem demandas.

IV. O controle pode transformar-se na propria razao de ser do funcionario; voltando-se para si mesmo,
perdendo a no¢do de sua missdo basica, que é servir a sociedade.

V. A administracdo burocratica tem como principal qualidade a efetividade no alcance dos resultados;
seu foco central é a eficiéncia do Estado.

Esta correto o que se afirma APENAS em
(A)lell.

(B) 1,11, llle V.
Qn, lnrelv.
(D)lleV.
(E)IIl,IVeV.

19. (FCC- BAHIAGAS - ADMINISTRADOR -2010)

Na administracao do Estado moderno, reforma administrativa burocratica trata-se
(A) da orientacdo da transicao do Estado burocratico para o Estado gerencial.

(B) do processo de transicao do Estado patrimonial para o Estado burocratico weberiano.

(C) da gestdo do processo de transicdo da Administracdo Publica tradicionalista para o Estado
gerencial patrimonial.

(D) do processo de transicao do Estado burocratico weberiano para o Estado patrimonial.

(E) da reforma da gestao publica orientando o conjunto de atividades destinadas a execucao de obras
e servigos, comissionados ao governo para o interesse da sociedade.

20. (FCC-MP/SE — ADMINISTRADOR -2009)

NAO constitui caracteristica do modelo de Administragdo Publica Burocratica, que tem entre seus
principais expoentes Max Weber,

(A) énfase na ideia de carreira e profissionalizagdo do corpo funcional publico.
(B) estrutura hierarquica fortemente verticalizada, impessoalidade e formalismo.

(C) rigidez do controle dos processos, com predominancia do controle da legalidade como critério de
avaliacao da acao administrativa (due process).

(D) rotinas e procedimentos sequndo regras definidas a priori, em detrimento da avaliacdo por
resultados.

(E) utilizacdo de critérios eminentemente politicos para contratacdo e promogao de funcionarios, em
detrimento da avaliagdo por mérito.

21. (FCC- MP/SE - ADMINISTRADOR -2009)
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Tempo-padrao, especializacao do operario e énfase na eficiéncia sao principios de administra¢ao
daescola

A) neoclassica.
B) classica.

Q) cientifica.

D) da burocracia.

E) das relagdes humanas.

22. (FCC- MP/SE - ADMINISTRADOR - 2009)

Organiza¢des regidas por normas, leis estatutos e regimentos escritos que definem seu
funcionamento tém por fundamento a escola

A) estruturalista.
B) classica.

)
Q) cientifica.
D) sociotécnica.

E) da burocracia.

23. (FCC - METRO - ADMINISTRACAO - 2008)

A visao mecanicista de Frederick Taylor sobre as pessoas e as organiza¢oes era essencialmente
uma perspectiva de sistema

A) quantitativo.
B) aberto.

C) contingencial.
D) sistémico.

E) fechado.

24, (FCC ~SEFAZ-SP [FISCAL —2006)

Em um sistema fechado, o estado inicial é determinado pelas condi¢oes iniciais. Se as condi¢oes
iniciais ou o processo forem alterados, o estado final também o sera. Isto ndo é o que acontece
nos sistemas abertos. Nos sistemas abertos, o mesmo estado final pode ser alcancado partindo
de diferentes condicdes iniciais e por diferentes maneiras. Esta caracteristica denomina-se

a) entropia negativa.
b) equifinalidade.
¢) homeostase.

d) uniformidade de praticas.
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e) ciclo de eventos.
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LISTA DE QUESTOES COMENTADAS NA AULA

1. (VUNESP -FITO — ANALISTA -2020)

A primeira grande tentativa na area da administracao de aplicar metodologias para adequar os
trabalhadores aos cargos foi, sabidamente, feita no movimento da Administragao Cientifica, por
Taylor e seus seguidores. Nessa primeira tentativa, os objetivos principais eram

A) ampliacdo das habilidades técnicas e divisao dos resultados positivos.

B) aumento da produtividade e incentivos salariais pelo aumento da producao.
C) majoracao do saldrio e motivacao.

D) ampliagao das horas trabalhadas e aumento da produtividade.

E) verificacdo do cumprimento do procedimento padrao e medidas corretivas.

2. (VUNESP - EBSERH — ASSISTENTE - 2020)

Quando o individuo comporta-se em um papel dentro das organizagées, inter-relacionando-se
com os demais individuos como um sistema aberto, ele representa o conceito de

A) homem funcional da abordagem sistémica.

B) homo economicus da teoria classica.

C) homo social da teoria classica.

D) homem organizacional da abordagem sistémica.

E) homem administrativo da abordagem burocratica.

3. (VUNESP - EBSERH — ASSISTENTE - 2020)
De acordo com o conceito de racionalidade burocratica, uma organiza¢ao é considerada racional

A) quando as metas individuais de seus colaboradores sdo consideradas para o desenvolvimento da
visdo organizacional.

B) quando as metas individuais de seus colaboradores sdo consideradas, no curto prazo, para o
desenvolvimento da cultura organizacional.

C) quando as metas individuais de seus colaboradores sao consideradas, no longo prazo, para o
desenvolvimento da missao organizacional.

D) se os meios mais eficientes sao escolhidos para implementacao das metas.

E) se os resultados mais eficazes sdo escolhidos para implementag¢do da cultura organizacional.

4. (VUNESP -EBSERH - ASSISTENTE - 2020)
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A ideia de que o parcelamento de tarefas representa a mola do sistema e a determinadas a¢oes
ou causas decorrerdao determinados efeitos ou consequéncias dentro de alguma correlacao
representa o cerne

A) da auséncia de trabalhos experimentais apresentados na abordagem sistémica da administracao.
B) do extremo racionalismo da teoria burocratica da administragao.

C) da abordagem incompleta da organizacao proposta pela escola da burocracia.

D) da abordagem de sistema fechado proposta pela escola sistémica.

E) da teoria da maquina da escola classica.

5. (VUNESP - EBSERH — ASSISTENTE - 2020)
Considere o modelo organizacional caracterizado por: tarefas operacionais altamente rotineiras,
realizadas por meio de especializagdao, regras e regulamentos muito formalizados, tarefas
agrupadas em departamentos funcionais, autoridade centralizada, pequena amplitude de controle
e processo decisorio que acompanha a cadeia de comando.
A) estrutura multidivisional.
B) estrutura matricial.

(

(B)

(C) burocracia.
(D) estrutura virtual.
(

E) estrutura de equipe.

6. (VUNESP - UNICAMP — ANALISTA - 2019)

A utilizacao do filme Tempos Modernos, de Charles Chaplin, para exemplificar a forma como os
trabalhadores eram vistos durante quase toda a 1a metade do século passado, o XX, tem sido
recorrente para a explicacao dessa visdao dos trabalhadores como parte da engrenagem das
maquinas, sendo “movimentados” por elas na linha de producdao. As maquinas é que
providenciavam o ritmo e as a¢oes dos trabalhadores, e o grande objetivo era a manutencao e o
aumento da produtividade.

Qual teoria da administragao é que sustenta essa visao?
A) Fordismo.

B) Toyotismo.

C) Fayolismo.

D) Taylorismo.

E) Estruturalismo.

7- (VUNESP - CM- OLIMPIA — AGENTE ADM -2018)

As organizac¢oes baseadas no principio da unidade de comando sao aquelas que tém
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A) como vantagem uma melhor supervisdo técnica, devido a especializagdo dos odrgaos e
comunicagdes diretas e sem intermediagao.

B) como desvantagem a subordinagdo multipla que provoca a diluicdo de autoridade de comando.
C) como desvantagem a tendéncia a concorréncia entre os diferentes especialistas.
D) como desvantagem a existéncia de tensdes e de conflitos dentro da organizagao.

E) o seu aspecto nitidamente piramidal.

8. (VUNESP - CM- OLIMPIA — AGENTE ADM -2018)
O conceito de homo economicus, resultante da racionaliza¢ao do trabalho, implica que o homem

A) é motivado a trabalhar pelo medo da tristeza e da soliddo, bem como pela necessidade do
reconhecimento interpessoal e da comunidade para sobreviver.

B) procura o trabalho nao porque gosta dele, mas como um meio de ganhar a vida por meio do salario
que o trabalho proporciona.

C) é influenciado por reconhecimento social e todos os efeitos deste reconhecimento fazem com que
o trabalhador desenvolva o maximo de producao.

D) por tomar decisdes nao tem condicao de analisar todas as situagdes nem de procurar todas as
alternativas possiveis.

E) representa um sistema complexo de valores, percepgdes, caracteristicas pessoais e necessidades.

9. (VUNESP - CM-JABOTICABAL — ASSISTENTE - 2015)

Apesar das mudancas introduzidas pela Administracdao Japonesa no processo de producao
industrial, em especial na indUstria automobilistica, os principios fordistas ainda sdao aplicados em
muitos setores. Assinale a alternativa que, corretamente, trata de um deles.

A) Departamentalizagdo, que busca um aumento do controle sobre o trabalho.
B) Padronizacao, que visa a economia de tempo e a redugao de estoque.

C) Racionalizacao da producao, que utiliza a linha de montagem.

D) Justica social, que distribui lucros.

E) Planejamento, que estabelece objetivos comuns a linha e ao staff.

10. (VUNESP — CRO-SP-ASSISTENTE - 2015)

A primeira grande aplicacao pratica da racionalizacao do trabalho foi feita por Taylor, um dos
teodricos da Administracao Cientifica, por meio do estudo de tempos e movimentos. A énfase
principal desse estudo se concentrava

A) na tarefa.
B) na disciplina.

C) no pagamento.
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D) na motivagao.

E) no controle.

11. (VUNESP - PREF. SJ DOS CAMPOS- ANALISTA - 2015)

Muitas organizag6es modernas buscam melhorar o seu desempenho estabelecendo metas, alvos
ou finalidades para as varias unidades de forma a determinar os resultados que elas deverao
alcancar. Definidos de forma mensuravel, quantificados numericamente e com tempos
predeterminados, esses resultados passam a determinar os procedimentos da organizacao. Esse
tipo de esforco obedece aos principios

Um dos 14 principios que fundamentam a organizacdo linear para Fayol é o da unidade de
comando. Assinale a alternativa que contém o conceito que representa esse principio.

A) Todos os planos devem se integrar aos planos maiores que conduzam aos objetivos da organizacao.
B) As atividades vitais da organizacao e sua respectiva autoridade devem ser centralizadas.
C) Toda autoridade maxima de uma organizagao deve estar concentrada em seu topo.

D) Combinagao eficiente dos recursos humanos, financeiros e materiais necessarios a execug¢ao do
planejado é obrigatdria.

E) Um funciondrio deve receber ordens de apenas um chefe, para se evitar contraordens ou
determinagdes conflitantes.

12. (VUNESP - CM-ITATIBA - AUXILIAR - 2015)

O conceito de trabalhador especializado que atua em uma uUnica tarefa ou em um pequeno
numero de tarefas, tendo uma posicao fixa dentro de uma sequéncia de tarefas, em um ambiente
em que o trabalho vem até o trabalhador e as pecas e maquinas ficam no posto de trabalho, esta
relacionado ao principio

A) da produgao em massa.

B) da dignidade do trabalhador humano.
C) da qualidade assegurada.

D) de Pareto.

E) do zelo.

13. (VUNESP —IPT-SP — TECNICO DE ADMINISTRACAO - 2014)

A uniformizacao e formalizacao, por escrito, de rotinas e procedimentos, levando a um maior
nivel de padronizacao, reducao de custos e de erros, além da profissionalizagao da administracao,
sao aspectos essenciais de uma das mais importantes Teorias Administrativas. Assinale a
alternativa que menciona, correta e respectivamente, a teoria e seu principal autor.

A) Organizacao Cientifica do Trabalho; Mintzberg.
B) Organizacao Cientifica do Trabalho; Fayol
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C) Burocracia; Taylor.
D) Burocracia; Weber

E) Administracao por Objetivos; Drucker

14. (VUNESP - DCTA — ASSISTENTE - 2013)

Um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam funcao especifica € denominado

A) retroalimentagao.
B) entropia.

C) controle e avaliagao.
D) sistema.

E) processo de transformacao.

15. (VUNESP - SPTRANS - ANALISTA - 2012)

A Escola de Relacbes Humanas encontra sua fundamentacdao nas pesquisas de campo
desenvolvidas no decorrer dos experimentos de Hawthorne. Elton Mayo, ao analisar os
resultados da investigacao, chega a varias conclusdes que vao embasar essa abordagem
administrativa. Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma dessas conclusées.

A) A motivac¢do do individuo é determinada por sua percepg¢ao das regras organizacionais.
B) Os grupos informais atuam dentro dos limites dos grupos formais criados pela organizagao.

C) A supervisao mais cooperativa contribui para um clima de trabalho mais agradavel, mas influencia
negativamente a eficiéncia organizacional.

D) A organizagao informal promove o desenvolvimento de comportamentos cooperativos com os
objetivos da organizagao.

E) A integracao social do individuo é o fator determinante de seu nivel de produtividade.
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LISTA DE QUESTOES

1. (FGV - CGU - TECNICO - 2022)

Dois 6rgaos publicos, A e B, tinham um mesmo objetivo: digitalizar todos os servigos por eles
oferecidos ao publico. Apds muitos estudos e reunides de avaliagao de alternativas, o 6rgao
A optou por abrir uma licitagdo para contratacao de empresa terceirizada que pudesse
implementar a digitalizacao dos servigos do 6rgao. Por outro lado, o 6rgao B decidiu abrir
concurso publico para contratar profissionais da area de tecnologia da informacao capazes
de executar o projeto de digitalizagao dos servigcos. Ao final do mesmo periodo, ambos os
orgaos conseguiram deixar seus servigcos totalmente digitais.

Na Teoria dos Sistemas, o conceito que explica o fato de os 6rgaos A e B alcancarem o
mesmo objetivo por caminhos diferentes é:

a) retroalimentacao;
b) holismo;

c) homeostase;

d) entropia negativa;
e) equifinalidade.

2. (FGV - CGU - TECNICO -2022)

Veja a seguir a tirinha do cartunista argentino Quino. Nela, o termo “burocracia” esta sendo
usado com um sentido negativo.

g ™ Yy
W ' SUA ALFACE
,_7__,./

Entretanto, conforme elucidado pelo socidlogo Robert Merton, o que é entendido como algo
negativo na burocracia sao suas disfun¢oes, e nao o modelo em si.

Nesse sentido, uma das disfun¢des da burocracia identificada por Merton é a:

a) impessoalidade nas relagdes entre os funcionarios;

b) instabilidade da ordem vigente;

c) perda da visdao do conjunto dos objetivos organizacionais;
d) baixa conformidade com rotinas e procedimentos;

e) auséncia de sinais de autoridade.
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O sistema aberto ajusta-se, recorrentemente, as mudancas do ambiente externo visando
manter seu equilibrio e evitar sua morte ou destruicao

O conceito associado a essa capacidade de manutencao de equilibrio do sistema é chamado
de

a) equifinalidade.
b) diferenciacao.
c) exportacao.

d) homeostase.
e) holismo.

4. (FGV - IMBEL - SUPERVISOR - 2021)

O crescimento exagerado das organizagdes, ocorrido em determinado momento da historia,
resultou na necessidade de desenvolvimento de novas abordagens no campo da
Administracao.

Nesse contexto, surge a chamada Teoria Neoclassica, que prioriza as fun¢des do
administrador e da énfase ao(s)

a) aspectos tedricos da administracdo, ao processo e aos conceitos ecléticos.

b) pragmatismo, aos conceitos ecléticos e aos resultados.

) pragmatismo, a abordagem rigida dos principios e aos resultados.

d) processo, aos conceitos ecléticos e ao pragmatismo.

e) resultados, a abordagem rigida dos principios e aos aspectos teoricos da Administracao.

5. (FGV - IMBEL — SUPERVISOR - 2021)

A Teoria Estruturalista representou uma inovagao no mundo da gestao por contribuir para
mitigar a dicotomia que vigorava entre os principios e fundamentos utilizados pelas teorias
administrativas da época, trazendo um conceito de abordagem interdisciplinar que
sintetizava diferentes abordagens.

Assinale a opgao que apresenta um dos principais conceitos trazidos a tona pela Teoria
Estruturalista.

a) A ideia de homem organizacional.

b) A forma de controle proveniente da dominagao racional legal.
c) O uso de recompensas sociais e simbolicas.

d) O foco no comportamento dos grupos informais.

e) A organizagao por meio de um sistema de hierarquia funcional.

6. (FGV — FUNSAUDE-CE — ANALISTA - 2021)
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estrutura da organizagao. Nessa situagao, é correto dizer que a organizacao tera como novas
caracteristicas

a) o aumento da pessoalidade nas relagdes entre os funcionarios.

b) o estabelecimento de rotinas padronizadas e bem definidas.

c) o exercicio da dualidade de comando entre os chefes e os subordinados.

d) o foco em contratagdes de profissionais generalistas e com visao macro.

e) o fortalecimento de aspectos de informalidade nos canais de comunicacao utilizados.

7. (FGV — ALE-RO — ANALISTA LEGISLATIVO - 2018)

Sobre a abordagem das Relag6es Humanas, analise as afirmativas a seguir.

I. O trabalhador nao ser comporta como um ser isolado, mas sim como um membro do
grupo.

Il. E papel da organizacdo, encontrar criar dispositivos para garantir o equilibrio
homeostatico.

lll. Nao ha uma maneira perfeita de se organizar.
Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) Il, apenas.

o) Ill, apenas.
d)lell, apenas.
e) l elll, apenas.

8. (FGV - CGM-NITEROI - ANALISTA - 2018)

Um empresario do setor de commodities, apds participar de um workshop sobre gestao,
decide aplicar uma politica salarial em sua empresa pela qual todos receberiam um salario
base mais uma comissao em funcao da produtividade, pautando-se na ideia de que os
esforcos sao exclusivamente relacionados aos incentivos financeiros.

Esse entendimento do empresario tem influéncia da

(A) abordagem classica, remetendo ao conceito do homo economicus.

(B) abordagem sistémica, a qual considera a interacdo do homem com os fatores extrinsecos.
(C) abordagem contingencial, enfatizando a dependéncia entre a estrutura organizacional e o
ambiente no qual esta inserida.

(D) abordagem estruturalista, priorizando a eficacia a forma.

(E) abordagem humanistica, ressaltando as necessidades basicas do ser humano associadas
as financas.
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I. Foi um movimento mundial calcado na democratiza¢ao dos paises e na humanizagao das
empresas.

Il. Preparou o terreno para que os tedricos do modelo burocratico criassem a experiéncia de
Hawthorne.

lll. Demonstrou a inadequagao dos principios da teoria classica com base nas ciéncias
humanas.

Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) 1l, apenas.

¢) lll, apenas.
d) lell, apenas.
e) |, llelll.

10. (FGV —PREF. SALVADOR - TECNICO - 2017)

As opc¢oes a seguir indicam as func¢des universais da administragdo, a excecao de uma.
Assinale-a.

(A) Previsao.

(B) Organizacgao.

(C) Comando.

(D) Coordenacao.
(E) Contratualizacao.

11. (FGV -PREF. SALVADOR - TECNICO - 2017)

As op¢oes a seguir indicam as fungoes basicas de uma empresa, a excecao de uma. Assinale-
a.

a) Funcgdes técnicas.

b) Fungdes de seguranca.
c) Fung¢des deterministicas.
d) Fungdes contabeis.

e) Funcoes financeiras.

12. (FGV -PREF. SALVADOR - TECNICO - 2017)

Com relagao a Teoria da Contingéncia, analise as afirmativas a seguir.
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Il. Recomenda a elaboracdao de desenhos organizacionais apropriados para situagoes
especificas.

Ill. A Teoria das Relagdes Humanas contribuiu com o seu conceito de estrutura informal da
organizacgao.

Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) 1l, apenas.

¢) lll, apenas.
d) lell, apenas.
e) |, llelll.

13. (FGV - SEE-PE — PROFESSOR DE NiVEL SUPERIOR - 2016)

A teoria estruturalista esta voltada para o todo e para o relacionamento das partes na
constituicao do todo. A totalidade, a interdependéncia das partes e o fato de que o todo é
maior do que a simples soma das partes sao as caracteristicas basicas do estruturalismo.

Com relagao a teoria estruturalista, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.
( ) caracteriza o “homo economicus”.

( ) caracteriza “o homem social”.

( ) focaliza o “homem organizacional”.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V,VeF.
b) V,FeV.
c) F,VeV.
d) F,VeV.
e) F,FeV.

14. (FGV-CODEBA - ANALISTA PORTUARIO - 2016)

As opgoes a seguir apresentam os elementos das fun¢oes administrativas das empresas,
conforme descrito pela teoria classica da administracao, a excecao de uma. Assinale-a.

a) Prever

b) Organizar
c) Contratar
d) Comandar
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15. (FGV-TJ-PI-ANALISTA -2015)

A teoria classica da administracdo, em que a filosofia da gestao é baseada
nos tempos e movimentos, prevendo o rendimento maximo do trabalhador, é um principio
norteador observado no:

(A) taylorismo;

(B) fordismo;

(C) humanismo;

(D) taylorismo e fordismo;
(E) fordismo e humanismo.

16. (FGV-TJ-GO-ANALISTA -2014)

Os desafios de eficiéncia e escalaimpostos pela consolidagao do processo de industrializagao
ao final do século XIX tiveram como resposta a sistematizacao de um conjunto de técnicas e
procedimentos de gestao, posteriormente denominado pelos historiadores econémicos
como escola classica de administracao. Em sua corrente da administracao cientifica, teve
como caracteristica:

(A) estudar os movimentos necessarios para a execucao de uma tarefa com o intuito de
simplifica-los e reduzi-los ao minimo;

(B) enxergar o trabalhador como um ser humano e buscar motiva-lo com incentivos
fisioldgicos;

(C) incentivar maior participacao dos funcionarios no processo decisdrio da empresa;

(D) controlar as atividades da empresa de modo que os erros fossem previstos e as acoes
corretivas tomadas, evitando o desperdicio;

(E) promover uma sinergia entre atividades da empresa e o ambiente externo.

17. (FGV-FUNARTE - ASSISTENTE - 2014)

Maria trabalha em uma empresa na qual o presidente é responsavel pelatomada de decisoes.
O gerente delega pouco de suas a¢oes. Maria é especialista na funcdo que exerce e tem suas
atribuices muito bem definidas. Maria trabalha numa organizacao do tipo:

(A) organica;
(B) sistémica;
(C) burocratica;
(D) paralela;
(E) solidaria.

18. (FGV-BADESC-ANALISTA ADM - 2010)

Com relacao a teoria contingencial, analise as afirmativas a seguir.
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1. CXISLEITI p[IIILIPIUb Ulliversdis> ue dulllllllble&dU.
Ill. As caracteristicas ambientais condicionam o ambiente organizacional.
Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa |l estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

19. (FGV-SEFAZ/RJ-FISCAL DE RENDAS - 2010)

Com relacao as abordagens contingenciais da eficacia organizacional, analise as afirmativas
a seguir.

I. A responsabilidade social € um indicador da abordagem de metas.
Il. A forte cultura corporativa é um indicador da abordagem baseada em recursos.

Ill. A habilidade dos gerentes no uso de recursos tangiveis € um indicador da abordagem do
processo interno.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

20. (FGV-TCM/RJ-AUDITOR -2008)

Com relagao ao Modelo Contingencial de Administragao, € correto afirmar que:

(A) quanto mais estavel o ambiente em que estiver inserida a organizagdo, é mais adequado o
uso de um modelo organico de estrutura.

(B) a Escola Contingencial prevé a existéncia de uma forma Unica e correta de administrar.
(C) quanto a gestao de pessoas, o Modelo Contingencial preconiza que a gestdo
descentralizada, participativa e flexivel é sempre o que traz melhores resultados.

(D) a tecnologia e o ambiente condicionam a forma de gerir a organizagao.

(E) a Escola Contingencial previa a organizacdao de estruturas rigidas com base na
meritocracia.

212. (FGV-MINC-ANALISTA ADM - 2006)
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administracao. Dentro dessa visao, analise as alternativas a seguir:

I. A abordagem classica da administragao tem como um dos seus maiores expoentes os
trabalhos de Taylor. A preocupacgao era aumentar a eficiéncia no nivel operacional com um
modelo que dava atencdo ao método de trabalho, para os movimentos necessarios a
execuc¢ao de uma tarefa e para o tempo-padrao determinado para tal.

Il. A abordagem classica recebe o nome de teoria da maquina por considerar a organizagao
sob o prisma do comportamento mecanico. Outro aspecto é o racionalismo dessa
abordagem, que visa a eficiéncia do ponto de vista técnico e econémico.

lll. A abordagem humanistica da administragao tem uma forte influéncia das ciéncias sociais,
principalmente da psicologia. A ideia por tras dessa abordagem era analisar a adaptac¢do do
trabalhador ao trabalho e ao mesmo tempo atender as necessidades individuais e sociais do
trabalhador.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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GABARITO

1. E 8. A 15.A
2. C 9. C 16.A
3. D 10.E 17.C
4. B 11.C 18.D
5 A 12.E 19.A
6. B 13.E 20.D
7. A 14.C 21.E

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracdo Geral 166

, www.estrategiaconcursos.com.br 168



Rodrigo Renné
Aula 00

Ministério da Fazenda (ATA - Analista Técnico-Administrativo) Administracdo Geral 167

, www.estrategiaconcursos.com.br 168



PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




