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APRESENTACAO PESSOAL

Antes de qualquer coisa, peco licenca para me apresentar!

Meu nome ¢é Ricardo Campanario, tenho graduacoes em Administracao de Empresas, com énfase
em Mercadologia pela FAAP-SP e em Comunicacao Social com habilitagdo em Publicidade e
Propaganda na ESPM-SP, além de MBA por Darden Graduate School of Business, na Virginia
(USA), onde me especializei em Estratégia e Marketing.

Trabalhei por cerca de 15 anos na iniciativa privada, em cargos executivos de industrias
multinacionais e de consultorias como Johnson & Johnson, Monsanto e Nielsen, sempre
responsavel pela gestao e desenvolvimento de marcas e de produtos.

Nessa época tive a oportunidade de acompanhar de perto todo o processo de fabricagéo,
comercializagdo e distribuicdo de centenas de marcas e produtos diferentes por todo o Brasil e
paises da América Latina.

A partir de 2013 migrei para a area publica e hoje sou Auditor Fiscal da Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo, onde ocupo a posi¢do de Supervisor Fiscal e lidero uma equipe de 8 fazendarios
na Diretoria de Gestido e Atendimento da Secretaria, em sua sede em Sao Paulo.

Somos responsaveis por atuar no mapeamento e otimizacdo dos mais variados processos,
relacionados a todas as atividades fim da Fazenda: fiscalizagdo, atendimento, cobranca e inteligéncia de
dados, assim como pelo processo de Inovacao da SEFAZ-SP.

E issol Vamos em frente!
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INTRODUCAO A ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS

Administracao de Recursos

A gestdo de recursos dentro de uma organizacdo € uma das mais importantes, sendo a
principal, fungcdo dos gestores.

Conseguir alocar os recursos corretos, nos locais corretos e na hora correta é a meta principal de
quem tem responsabilidade pela gestao de processos, sejam eles na area industrial ou de servicos
e na iniciativa publica ou privada.

E, note, ndo estamos falando apenas dos recursos materiais e patrimoniais, que iremos estudar ao
longo desse curso. Estou me referindo a qualquer tipo de recurso.

Alocar o funcionario correto, que tem determinadas competéncias e interesses, em um trabalho
no qual ele desempenhard no maximo de sua capacidade e estard motivado, por exemplo, é um
desafio a gestdo de recursos humanos.

Nessa dire¢do teriamos dezenas de exemplos arespeito da alocacao correta de recursos dentro de uma
instituicdo. Resumindo a histéria, podemos dizer que, conseguindo otimizar essa alocagdo, o gestor
atingirad os dois maiores objetivos de qualquer empresa que visa o lucro: maximizar suas receitas e
diminuir os seus custos.

Ai vocé pode perguntar: Ah, mas entao essa abordagem nao se aplica ao mundo publico? Nao é
verdade. Nao é porque 6rgaos publicos da administracao direta e indireta ndo tenham o lucro
como principal objetivo que, por exemplo, possam se dar ao luxo de desperdicar recursos ou
eventuais oportunidades de mercado.

E importante que o gestor publico tenha a ciéncia e atue também na direcao de poupar os recursos
publicos, evitando desperdicios e maximizando as oportunidades de prestacdo de servigcos a
populagdo, seja por meio de processos mais ageis, mais baratos, com altos niveis de qualidade e
que ndo empreguem recursos acima do necessario, além de maximizar os seus aproveitamentos.

Tudo isso tem um nome: eficiéncia.

E é basicamente isso que tanto a administracao de materiais como a administracao de patrimonio
buscam o tempo todo, ou seja, maximizar o uso de recursos em atividades meio da organizagao,
permitindo que todo o processo seja cada vez mais eficiente e gere lucros e satisfagdo aos seus
clientes com o menor custo possivel, sejam esses clientes consumidores, cidadaos, contribuintes,
etc.
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FIQUE ATENTO!

()

Antes de avancarmos, muita atencdo com esse ponto pois ele confunde muita gente. O objetivo
€ maximizar o USO daqueles recursos que devem ser empregados no processo, ou seja, utiliza-los
ao maximo, sem sobras, desperdicios ou ineficiéncias. Isso nao significa que se deva aumentar o
volume de recursos empregados - como estoques, por exemplo - que devem manter-se em niveis
suficientes para atender a demanda.

Assim, o gestor de materiais deve encontrar o nivel necessario de recursos que
deve ser empregado na atividade e, dentro desse cenario, maximizar a sua

vikilleaAXA ALD

Fatores de producao e principais recursos
O universo dos recursos administraveis é bastante amplo.

Chamamos de recurso tudo aquilo que gera ou tem capacidade de gerar riqueza, no sentido econémico
do termo. Sao também conhecidos por fatores de producao.

Nesse curso abordaremos os recursos materiais e patrimoniais, mas veja abaixo que ha uma gama
de recursos com a qual o administrador deve estar apto a lidar:

TOME NOTA!
)

RECURSOS

Humanos Financeiros Tecnoldgicos Materiais Patrimoniais

Essa é a primeira coisa que vocé precisa saber e levar para a prova.
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Os recursos humanos sido as pessoas, suas competéncias, habilidades e atitudes. E o capital
intelectual e humano da organizagdo. Alocar pessoas nos lugares em que possam gerar os
melhores resultados para a organizacao e para o proprio individuo é tarefa das mais complexas,
seja no mundo publico ou privado.

Os recursos financeiros dizem respeito ao capital, a disponibilidade financeira da organizacao. E
o recurso mais facilmente reconhecido, por sua caracteristica de liquidez. Pode e deve ser utilizado
na aquisicdo de outros recursos que de forma direta ou indireta colaborem na cadeia produtiva da
organizagao.

Os recursos tecnologicos sdo compostos pelo corpo de conhecimentos com o qual a organizacao
conta para a producdo de seus produtos ou servicos (patentes, tecnologias, maquinas,
equipamentos, etc.). Atualmente, instituicbes que se encontram defasadas em relacdo aos seus
recursos tecnoldgicos perdem sua competitividade de maneira muito rapida e significativa.

Por fim, temos os recursos materiais e patrimoniais, que dizem respeito a disciplina de
Administracao de Materiais e Patrimonio.

Os recursos materiais podem ser definidos como os elementos fisicos que
servem para a constru¢do do produto final e funcionamento da organizacao,

cammnra ~arartarizadAc nAr N3N caram narmanantac

Esses recursos sao transformados ou consumidos, tornando-se produtos acabados ao final da
cadeia de producao. Isso diferencia claramente o que é material do que é patriménio.

Ja os recursos patrimoniais sdo definidos como o conjunto de bens, valores,
direitos e obrigacdes que possuam valor monetario quantificavel e possam ser
utilizados para gerar riqueza. Nesse contexto, o foco da atividade de
administracao patrimonial recai sobre os bens patrimoniais de carater
permanente (ao contrario dos materiais) que incluem instalacoes, veiculos, méveis,

Saindo um pouco da questao dos recursos, mas ainda dentro desse cenario temos os bens
e o patrimdnio, outra forma de enderecar esse mesmo tema.

Bens também tém a capacidade de produzir produtos ou servigos e, por isso, sao muitas vezes
considerados como sinénimos de recursos. Como exemplo, observe um automével. E tipicamente
um bem mével, porém, como pode ser usado na prestacado de servigos, acaba sendo visto também
COMO recurso.

Ja o patrimonio, segundo Martins e Alt é o

:"Conjunto de bens, valores, direitos e obrigacdes de uma pessoa fisica ou juridica que possa ser:

E_avaliado monetariamente e que seia utilizado na realizagﬁo de seus objetivos sociais". :
rﬂ‘fﬂf_
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HORA DE PRATICAR!

(Instituto AOCP/Pref. Mun. Jodio Pessoa-PB/Assistente Administrativo/2021) O que diferencia
um recurso material de um recurso patrimonial?

-0 recurso patrimonial é de natureza permanente.

-0 recurso material é de natureza permanente.

-0 recurso patrimonial é um material de consumo.

-0 recurso material é um equipamento de producao.

-0 recurso patrimonial é bem de estoque.

Comentario:

Questao tipica das bancas e que tenta confundir os candidatos em relagdo as semelhancas e
diferencas dos recursos materiais e patrimoniais. Relembrando:

- Recursos Materiais podem ser definidos como os elementos fisicos que servem para a
construcdo do produto final e funcionamento da organizagdo, sempre caracterizados por nao
serem permanentes.

- Recursos Patrimoniais sdo definidos como o conjunto de bens, valores, direitos e obrigagoes
que possuam valor monetério quantificavel e possam ser utilizados para gerar riqueza. Nesse
contexto, o foco da atividade de administracdo patrimonial recai sobre os bens patrimoniais de
carater permanente (ao contrario dos materiais) que incluem instalacdes, veiculos, moéveis,
equipamentos, etc.

A alternativa A € a correta e é o gabarito da questao.

(QUADRIX/CRP14-MS/Auxiliar Administrativo/2021) O maior objetivo de um gestor de recursos
materiais é utilizar os recursos da melhor forma possivel, sem gastos desnecessarios, sem perdas,
sem desperdicios e sem afetar negativamente a operagao da instituigao.

a) CERTO

b) ERRADO
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Comentario:

Em Administracdo de Materiais (ou administracdo de recursos em geral), a busca pelo maximo
: aproveitamento dos recursos é constante. Toda vez que o examinador citar algo como "utilizar os

recursos da melhor forma possivel", "evitar gastos e perdas", etc, possivelmente estd indo na
direcédo corretal!

Afirmag¢ao CORRETA.

(FUNDEP/Pref. Mun. |birité-MG/Técnico Material/2016) Eficiéncia é um principio
da administracdo de recursos, é mais que uma simples medida numérica de
desempenho.

Com relacdo a abordagem, a produtividade e o desempenho nas organizagoes, analise as
afirmativas a seguir e assinale com as V as verdadeiras e com F as falsas.

() Eficiéncia significa realizar as tarefas de modo inteligente, com o minimo de esforco e com o
melhor aproveitamento possivel de recursos.

() O oposto da eficiéncia é o desperdicio e é o que ocorre, por exemplo, quando se consomem
recursos e nenhum objetivo é realizado.

() A produtividade cresce com o aumento de recursos aplicados numa atividade que gera os
mesmos resultados anteriores, mas com o uso de menos recursos.

() A eficiéncia no uso dos recursos e a satisfacao dos funcionarios relacionam-se com a
: qualidade dos produtos e servigos e sdo critérios de grande importincia para a avaliacdo de
: desempenho.

Assinale a sequéncia CORRETA.

a) FVFV
b) VVFV
c FFVV
d VVVF

Comentario:
Antes de buscar a alternativa correta, vamos avaliar cada uma das afirmativas:

Eficiéncia significa realizar as tarefas de modo inteligente, com o minimo de esforco e com o
: melhor aproveitamento possivel de recursos - Correto. E exatamente o que estudamos e esta
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: diretamente ligado a administracdo de materiais e de patriménio. Alocar os recursos da melhor

forma possivel é o objetivo do gestor de materiais. Isso gera o melhor aproveitamento dos recursos
e, por consequéncia, eleva a eficiéncia do processo. Temos entdo V-X-X-X.

O oposto da eficiéncia é o desperdicio e é o que ocorre, por exemplo, quando se consomem
recursos e nenhum objetivo é realizado - Correto também. Um processo eficiente nao possui
desperdicios. Os recursos sao aplicados no local correto, na quantidade correta e no momento
correto. Desperdicio e eficiéncia nunca caminham juntos.

Veja essa definicdo de Idalberto Chiavenato sobre Administracao de Materiais. Chiavenato é um
dos principais autores sobre o tema:

"A administracado de materiais (AM) consiste em ter os materiais necessarios na quantidade certa,
no local certo e no tempo certo a disposicdo dos érgaos que compdem o processo produtivo da
empresa. O volume de dinheiro investido em materiais faz com que as empresas procurem sempre
o minimo tempo de estocagem e o minimo volume possivel de materiais em processamento
capazes de garantir a continuidade do processo produtivo".

Temos agora: V-V-X-X

A produtividade cresce com o aumento de recursos aplicados numa atividade que gera os mesmos
resultados anteriores, mas com o uso de menos recursos - Nao esta certo. Note que hd uma
contradicdo na frase. Diz o examinador que a produtividade cresce com o aumento de recursos
aplicados e, mais adiante, usa a expressao "com o uso de menos recursos"...Estranho nao? Na
verdade a produtividade nao esta relacionada a aplicacdo de mais recursos, mas sim a utilizacao
mais eficiente possivel do volume de recursos necessario.

Agora estamos com V-V-F-X

: A eficiéncia no uso dos recursos e a satisfacdo dos funcionérios relacionam-se com a qualidade
: dos produtos e servicos e sao critérios de grande importancia para a avaliacao de desempenho.
Perfeito. Eficiéncia na utilizacdo de recursos e satisfacdo do funcionario. Note que o examinador

usa agora, além dos recursos materiais, a nogdo de recursos humanos. No final do dia, gerenciar
com eficiéncia todos os recursos da organizagdo: humanos, financeiros, tecnolégicos, materiais e
patrimoniais é o que leva a obtencdo de um bom resultado.

Ficamos portanto com V-V-F-V.

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questao.

(IDCAP/CM Boa Esperangca-MG/Técnico Administrativo/2019) “Trata-se de conceito, no qual
incluem-se os recursos materiais e os recursos patrimoniais. Enquanto o primeiro sdo materiais
que tém vida util estipulada, como o caso de materiais fisicos que sao utilizados pela empresa, o:

.a-”’fﬂf
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segundo sao bens que sdo permanentes. Em ambos os casos, o objetivo dessa area é evitar o
desperdicio do material e maximizar o seu uso.”

O trecho acima diz respeito a:

a) Arquivologia.

b) Protocolo.

c) Direito Administrativo.

d) Administracdo de materiais.
e) Distribuicao.

Comentario:

Trago essa questao simples e recente apenas para enfatizar as defini¢cdes utilizadas pela banca.

Note que o enunciado traz trés informacdes super importantes e que acabamos de estudar:

ESTA CAI NA PROVA!

&)

1. "Trata-se de conceito, no qual incluem-se os recursos materiais e os recursos patrimoniais.

Enquanto o primeiro sdo materiais que tém vida Gtil estipulada, como o caso de materiais fisicos
: que sdo utilizados pela empresa” - aqui o examinador fala claramente do carater ndo permanente :
: dos recursos materiais. Como sao usados pela empresa, perdem seu valor ao longo do tempo ou

desaparecem, sendo transformados em produtos finais. Isso é importante. Nao esqueca! Materiais
tem carater nao permanente!

N

"o segundo sdo bens que sdo permanentes" - veja que agora a banca estd falando dos
recursos patrimoniais e sua principal caracteristica: sdo permanentes!

3.  Por Ultimo: "Em ambos os casos, o objetivo dessa area é evitar o desperdicio do material e
maximizar o seu uso" - essa € a funcdo principal da gestdo de recursos, nesse caso da gestdo de
materiais e patrimonio: evitar desperdicio maximizando seu uso, alocando de forma correta, na
quantidade correta e na hora exata. Tudo isso traz eficiéncia ao processo.

Bem, considerando as alternativas, a alternativa D é a correta e é o gabarito da questao.

Nas demais alternativas, Arquivologia, Protocolo e Direito Administrativo sequer tem qualquer
relacdo com o tema.

|
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Distribuicao na letra E é apenas uma parte do ciclo produtivo e esta contida dentro do processo
: de administracao de materiais e de patriménio. Nao confundal!

Objetivos e Atribuicdées de Administracao de Materiais

A administracao dos recursos materiais é a atividade responsavel pela gestao do fluxo de
materiais.

Engloba todo fluxo de uma cadeia produtiva, o chamado ciclo produtivo. Algumas fontes e mesmo

algumas bancas chamam o processo de "gestdo da cadeia de suprimentos”, "cadeia de valor" ou
mesmo, de forma genérica, de "logistica". Fique atento!

Para Dias (1993), a Administracdo de Materiais é

Um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada ou
nao, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais necessarios ao desempenho
normal das respectivas atribuicoes.

Considerando que ha uma determinada demanda para o produto/servico em questao, o ciclo se
inicia na identificacdo ou mesmo no desenvolvimento do fornecedor, avanca pela compra do bem,
seu transporte e recebimento, armazenagem e movimentacgao interna, transformagdo em produto,
nova armazenagem, agora do produto acabado e, por fim, sua expedicado para os distribuidores
ou entrega ao cliente final, o que inclui muitas vezes a distribuicdo e/ou transporte até o ponto de
venda.
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Vale lembrar que dentro desse fluxo temos todo o ciclo produtivo completo da organizacao, que
comeca na compra do material e se estende até a expedicao do produto acabado para o cliente
final.

Outra importante visdo desse processo o divide em 3 partes, ou fases do fluxo de materiais:

Na primeira, as matérias primas fluem para uma empresa fabricante com base em um sistema de
suprimento fisico. Na sequéncia esses materiais sdo processados pela producéo e, por fim, os
produtos acabados s3o distribuidos para os clientes finais por meio de um sistema de distribuicao
fisica.

Note que esta abordagem simplesmente quebra em 3 grandes partes o ciclo produtivo que estudamos
acima. Sao elas a compra dos materiais junto aos fornecedores, a sua transformacao em produto
acabado na industria e a distribuicao desses produtos aos clientes finais que podem ser os proéprios
consumidores ou intermediarios (atacadistas, distribuidores ou varejistas) que farao parte da cadeia,
até o produto acabado chegar ao cliente final. Veja abaixo:
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Para que todo esse ciclo funcione - lembre-se da definicao de Idalberto Chiavenato que vimos em
exercicio anterior - os materiais devem ser adquiridos e disponibilizados no momento certo, na
quantidade necessaria e no local onde serao utilizados, tudo isso com o menor custo. Lembre-se
que, neste processo, estamos sempre buscando a maior eficiéncia possivel.

Importante lembrar também que é muito comum, ao falarmos de gestdo de materiais, nos referirmos ao
setor secundario, ou seja, a indudstria de transformacao.

Esse é sempre o exemplo classico para ilustrar a discussao e, quase sempre, o que cai em prova.
Porém, é importante vocé saber que a atividade de gestdao de materiais acontece também nos
setores primario (agricultura, extrativismo, etc.) e terciario (servigos) da economia.

No setor primario, por exemplo, os materiais adquiridos visam possibilitar operacées de extracio
de matéria primas diversas como barcos, equipamentos e combustiveis para o setor de pesca;
sondas e torres para a extragao de 6leo e adubos e sementes para as atividades de colheitas
agricolas.

Ja no setor terciario os materiais entram na composicdo do servico prestado (como os produtos
hospitalares) ou podem servir de suporte para a prestacao dos mais variados servigos (como o
material de papelaria e escritorio).

Voltando ao ponto em que paramos, perceba que falaremos o tempo todo de gestdo ao longo de
todos esses processos. Vale aqui trazer a definicdo de Jodo José Viana (2010) sobre administragdo
de materiais. Segundo o autor a administracdo de materiais é:

™ % % % s s mmmEE R RN R N N NN N NN NN NN R R R R R RN R R N R N N N NN NN NN NN NN R R R R R R R R R N N N N N NN NN NN RN E R R RN EEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

O planejamento, a coordenacdo, a direcdo e o controle de todas as atividades ligadas a aquisicao de

Note que estamos falando do famoso ciclo PDCA (em inglés: plan, do, check and act) ou, em
portugués, planejar, desenvolver, controlar e agir. E o conceito classico de gestao, aplicado aqui
a administracdo de materiais.
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HORA DE PRATICAR!

. (O.UADRIX/CRP14 MS/Assessor Técnico/2021) O objetivo da administracago de materiais é
, garantlr a qualidade e a quantidade adequada dos materiais no momento certo.

a) CERTO
b) ERRADO
Comentario:
A

Administracao de Materiais tem como grandes objetivos garantir a quantidade de material
necessaria na especificacdo (qualidade) correta, no momento preciso, no local desejado e, tudo
isso, a um prego competitivo.

Afirmacao CORRETA.

(CEBRASPE/MPI-PI/Técnico/2012) A administragdo de materiais pode ser conceituada como um
sistema integrado que garante o suprimento da organizagao, no tempo oportuno, na quantidade
necessaria, na qualidade requerida, pelo menor custo.

a) Certo

b) Errado
Comentario:

Vimos em primeiro lugar que o ciclo é absolutamente integrado, comecando com a
demanda/identificagdo dos fornecedores e percorrendo todo um fluxo até que o produto final seja
entregue ao cliente que o adquiriu.

Ao mesmo tempo, vimos que, na busca da eficiéncia, todo esse processo deve ser gerido com a
maior atencao e rigor possivel, evitando desperdicios e fornecendo sempre o que é necessario no
local certo e no tempo exato.

Veremos mais a frente como isso se aplica, por exemplo, ao sistema Just In Time (JIT), no qual os
materiais sdo fornecidos apenas no momento em que comecam a ser transformados para que
virem produto final, ou seja, a organizagdo praticamente atua "sem estoques". Calma! Veremos
isso na hora certa.
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l Aflrmag:ao CORRETA. E exatamente o que acabamos de estudar.

Objetivos da area de materiais

Bem, levando em conta tudo que ja vimos, fica mais facil entender quais sdo os principais objetivos da
administrac¢io de materiais. E possivel afirmar que o objetivo maior de qualquer gestor de materiais
¢ maximizar a utilizacdo dos recursos materiais da organizacdo. E como ele consegue fazer isso? Ja
vimos: utilizando os recursos sem qualquer desperdicio, gastos desnecessarios ou perdas.

Além de maximizar a utilizagdo dos recursos, outro objetivo da Administracdo de Materiais é
fornecer o nivel requerido de servigos ao consumidor, ou do cliente que serad atendido pelos
materiais demandados, geralmente interno.

O nivel de servico é, em linhas gerais, uma métrica que aponta para o percentual de solicitagdes
de materiais atendidas da melhor forma possivel, ou seja, no volume correto, no local indicado e
no momento preciso. Vale lembrar que tudo isso deve ser feito a um custo minimo, considerando
que a busca pela eficiéncia estd sempre por tras de todas as acoes em gestao de materiais.

E, voltando a essas trés variadveis, vamos entender um pouco mais a definicdo que Idalberto
Chiavenato traz a respeito do conceito de Administracao de Materiais que, em esséncia, é o
grande objetivo da gestao de materiais:

Quantidade correta: quando se trabalha com estoques, na busca da eficiéncia a
organizacao nao pode ter nem mais nem menos que o necessario. Estoque menor
que o necessario significa que a linha de produgdo ou outras atividades da
organizagdo podem parar caso haja qualquer falha no suprimento de materiais a
qualquer momento.

Por outro lado, estoques além do necessério representam custos a organizacao pois
o capital investido na compra desses materiais fica “parado” ao invés de ser aplicado
em atividades produtivas ou mesmo no mercado financeiro, onde certamente seriam
remunerados.

Além disso, causam também aumento dos custos de armazenagem pois exigem
almoxarifados maiores, mais gente para tomar conta desse processo, valores de
seguros mais altos e assim por diante.

Local certo: bem, ndo adianta ter a quantidade exata de material, como falamos
acima, no local errado...O material necessario ao ciclo produtivo deve estar préoximo
da area de producgao ou da prestacao de servicos.

Materiais distantes do local de seu emprego ou transformacao geram altos custos de
transporte ao longo do processo, o que é exatamente o que o gestor de materiais
nao quer...
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Tempo certo: Por fim, também n3do adianta a organizacdo ter exatamente a
quantidade ideal, no local perfeito porém, tudo entregue s6 amanha e a producao
estava agendada para comecar hoje.

Veja s6. Essa situagao geraria um dia de paralisacdo na producéo. Imagine o prejuizo!
Essa integracdo com os fornecedores para que os materiais sejam entregues no
momento certo é fundamental para a minimizacdo de custos ao longo de toda a
cadeia.

Portanto podemos considerar como principais objetivos da gestdo de materiais a maximizacdo da
utilizacdo dos recursos, um alto nivel de servico por meio do atendimento das demandas de
materiais no volume, local e momento adequados e, tudo isso, a0 menor custo possivel.

E bom salientar aqui que, dentro dessa pequena lista, alguns autores enfatizam alguns dos
objetivos enquanto outros preferem os demais. Dessa forma, ao se deparar com pergunta nesse
tema é comum encontrar respostas que enderecam apenas parte dessa lista estudada.

Além destes objetivos da administracdo de materiais, temos outros que também devemos
explorar:

Qualidade correta: mais uma vez, nao adianta termos o material na quantidade, tempo e local
corretos se a qualidade nao é a combinada ou nao atende os requisitos da producao ou do servico
que vai ser prestado.

Imagine que o fornecedor, para atender os prazos combinados, envia um material que, ao passar
pelo processo produtivo quebra, derrete, etc. Ele cumpriu os prazos e entregou o volume exato
no local esperado porém, nao tinha o material que era necessério e entregou um “similar”...

Preco correto: nao se pode pagar qualquer preco para ter tudo isso. O preco da matéria prima
geralmente é um dos maiores custos do produto final. O preco, além de respeitar o que foi
contratado, deve ser competitivo em relacdo aos demais pregos de mercado.

Continuidade no fornecimento: é importante identificar ou até mesmo desenvolver fornecedores
que possam prover materiais seguindo tudo o que estudamos ai acima, de maneira continua.
Buscar ou trocar de fornecedor é sempre desgastante e traz custos e desgastes a todo o processo.

Dessa forma o fornecedor deve estar apto a fornecer ndo sé um ou dois pedidos pontuais, mas
abastecer a cadeia de producao com o mesmo nivel de precisdao e qualidade ao longo de meses
ou anos, dependendo do que for contratado.

Registros fidedignos: registros contabeis e financeiros corretos e identificaveis das negociacdes e
transagoes entre fornecedor e comprador, permitindo as necessarias auditorias, distribuicao de custos
e demais acompanhamentos gerenciais.

Minimizacdo dos custos: uma das maiores preocupacdes da administracao de materiais sera
sempre essa: diminuir custos, sejam eles na aquisicdo, na armazenagem, no transporte, na

.a-”’fﬂf
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transformacgao, na venda dos produtos acabados ou mesmo no investimento em estoques.

Dessa forma a minimizagdo dos estoques serd sempre uma meta a ser buscada pelo gestor de
materiais. O custo de material é, geralmente, o maior custo de uma organizagao industrial. Tudo
isso, se ndo for bem controlado, colabora para incremento dos custos e redugdo das margens e
da lucratividade da organizacao.

HORA DE PRATICAR!

(FADESP/UEPA/Agente Administrativo/2020) A gestao de materiais

a) € um processo simples que envolve a parte dos fluxos de materiais da empresa voltados
exclusivamente a movimentagao de produtos acabados.

b) consiste em dispor os materiais necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo
certo, a disposicao dos 6rgaos que compdem o processo produtivo.

c) focaliza a estocagem como a atividade que deve ser a principal preocupacgao e requer o
envolvimento apenas do gestor de materiais.

d) esta restrita aos cargos e 6rgaos que tém a responsabilidade pela compra de materiais e
pela venda de produtos.

Comentario:

Mais uma vez recorremos aos grandes objetivos da gestao de materiais, entre eles garantir a
quantidade de material necesséria na especificacdo (qualidade) correta, no momento preciso, no
local desejado e, tudo isso, a um pregco competitivo.

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questao.

(BACEN/Técnico de Suporte Administrativo) Qualidade do material, quantidade necessaria, prazo
de entrega, prego e condigbes de pagamento sdo pré-requisitos da administragdo de materiais
para abastecer, continuamente, determinada empresa com material necessério para suas
atividades.

a) Certo
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b) Errado

Comentario:

Note que o enunciado passa por praticamente todos os pontos que listamos acima. A
: administracdo de materiais deve buscar a reducdo de custos e adequacdo dos respectivos
fornecedores em todos esses pontos: qualidade do material, volume entregue de acordo com suas
necessidades, rigoroso cumprimento dos prazos, precos competitivos e assim por diante.

E veja ainda que o examinador ja traz no enunciado que essas sdo condi¢cdoes que devem ser
continuamente respeitadas, evitando portanto a troca ou busca de novos fornecedores, o que tem
alto potencial para prejudicar o ciclo de producao.

Gabarito: CORRETA

Atribuicoes da area de materiais

Para que a area de gestdao de materiais consiga atingir todos os objetivos que acabamos de
elencar, ela possui uma série de atribui¢cdées. Vamos conhecer as principais:

INDO MAIS FUNDO!

Planejamento e previsio de demanda por materiais: a primeira medida do administrador de
materiais deve ser a determinac¢ido da demanda que a organizacao espera ter para cada um dos
materiais que precisard ser adquirido. Sem esse planejamento prévio é impossivel evoluir de
maneira eficiente e apenas um planejamento bem feito permite a criacdo de plano eficiente de
compra, armazenagem, producao e venda.

Avaliacao e selecdo de fornecedores: com o planejamento em maos, cabe ao administrador de
materiais identificar os melhores fornecedores no mercado com base especialmente na qualidade
de seus produtos, cumprimento de prazos, processos de entrega e preco. As vezes e dependendo
da especificidade do produto/servico em questdo, os fornecedores precisam ser desenvolvidos e
podem passar a atuar exclusivamente para a organizagao.

Fixacdo de estoques minimos e aplicacdo de um sistema adequado para reposi¢cao dos estoques:
identificado o fornecedor, cabe ao administrador de materiais estabelecer os niveis minimos de
estoques (que nao permitirdo que a producdo seja paralisada) e, com isso, desenvolver sistema
objetivo de reposicao, alertando de preferéncia de forma automatica nos momentos em que novos
pedidos de compras de materiais devem ser realizados.
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Realizacdo de compras para a organizacao, suprindo-a com os materiais necessarios para o seu
funcionamento: veja que tudo estd intimamente interligado. Com o planejamento pronto, a
definicdo do fornecedor e do sistema de reposicdo, cabe ao administrador fazer os primeiros
pedidos de materiais para a organizagdo, suprindo o processo com o material necessario. Esses
pedidos depois tornam-se recorrentes conforme o sistema de acompanhamento de estoques
alerta o gestor que chegou o momento de uma nova reposicao.

Estabelecimento de um sistema adequado para estocagem de materiais: com a entrega do
material é necessario que o administrador estabeleca sistema adequado de estocagem,
considerando os locais de uso, os volumes, os custos, a complexidade da movimentacao interna
do material e as caracteristicas de cada produto adquirido.

Implantacdo e uso da taxonomia dos materiais (identificacdo, descricdo, nomenclatura e
classificacao): permite a gestao de toda a cadeia de suprimentos por meio da identificacao, descricao,
classificacio/nomenclatura e eventual catalogacdo de cada um dos materiais necessarios e
adquiridos pela organizacdo, minimizando o risco de trocas e erros diversos, além de propiciar o
controle efetivo dos estoques.

Supervisio dos almoxarifados (espacos fisicos de estocagem, armazéns) da organizagdo: com o
processo ja em andamento serd necessario supervisionar a atividade do almoxarifado de forma
continua, evitando desperdicios, perdas e buscando oportunidades de melhorias e redugdes de custo.

Administracado e controle de estoques dos diferentes tipos de materiais, na busca de eficiéncia e
eficacia: comum a todo o processo, a busca da eficiéncia e eficacia certamente atingird em cheio
o controle de estoques, seguindo os niveis minimos estabelecidos e sempre permitindo que a
producido seja continua e sem interrupgoes.

Transporte de materiais: cabe ainda ao administrador de materiais planejar, executar e otimizar
o transporte dos materiais, seja interna ou externamente, a partir do momento que o produto
acabado é vendido e deve ser entregue ao cliente que o adquiriu.

Completo gerenciamento da cadeia de suprimentos (supply chain management ou SCM, em inglés):
esta é uma atribuicdo abrangente. Tudo isso que estamos falando diz respeito ao gerenciamento
integral da cadeia de suprimentos, desde o fornecimento de materiais (fornecedores do fornecedor)
até o cliente final.

Aqui estamos falando de todo o processo logistico (materiais, informagdes e financeiro), do
fornecedor do fornecedor até o cliente (ponto de origem ao ponto de consumo), ou da logistica
reversa (do cliente ao fornecedor).

Ao longo da cadeia, cada uma das etapas tem a funcdo de gerar valor ao longo do processo, seja ele a
jusante (do fornecedor ao cliente final) ou a montante (do consumidor ao fornecedor, ou logistica
reversa).
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(5
#ACORDE!

Ufa! Veja que o administrador de materiais precisa ser capaz de realizar inimeras atividades ao
longo de toda a cadeia de suprimentos, desde o planejamento da demanda até a entrega do

s

produto final ao cliente da organizacdo. E um longo rol de atividades que, somente se forem

implementadas com o mais alto padrdo de qualidade e rigor, permitem a organizagdo maximizar
a eficiéncia de todo o processo.

Atividades da area de materiais

De acordo com Paulo Sérgio Gongalves (2013), as principais atividades da area de gestao de materiais
sao:

TOME NOTA!
)

: Gestao dos Estoques - trata do gerenciamento dos materiais, por meio do uso de técnicas de previsio
: do consumo, sistema de controle dos estoques, etc., com o objetivo primordial de adequar os niveis de
: estoque as necessidades dos usuarios dos diversos materiais, com o menor custo possivel, sem

: comprometer o nivel de servigo esperado para atender as exigénci