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APRESENTACAO DA AULA

Pessoal, agora vamos falar sobre Cloud Computing (Computacao em Nuvem). Essa aula é bem
divertida, juro para vocés! Nos vamos aprender aqui o que é essa tal de nuvem, quais sao suas
caracteristicas principais, quais sao os principais modelos e tipos de nuvem e —para finalizar —vamos
falar sobre as principais ferramentas de mercado. Quem ai ndo possui Google Drive, Dropbox,
OneDrive ou iCloud? Pois é... é cada vez mais raro alguém que ndo possua! Venham comigo :)

©  PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO

Galera, todos os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai
muito ou pouco em prova. Diego, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco nao significa
que ndo caird justamente na sua prova! A ideia aqui é: se vocé esta com pouco tempo e precisa ver
somente aquilo que cai mais, vocé pode filtrar pelas incidéncias média, alta e altissima; se vocé tem
tempo sobrando e quer ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além disso, essas faixas ndo sdo por banca — é baseado tanto na quantidade de vezes que caiu em
prova independentemente da banca e também em minhas avalia¢oes sobre cada assunto...
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#ATENCAO

Avisos
Importantes

Esse curso foi desenvolvido para ser acessivel a alunos com diversos niveis de
conhecimento diferentes. Temos alunos mais avancados que tém
conhecimento prévio ou tém facilidade com o assunto. Por outro lado, temos
alunos iniciantes, que nunca tiveram contato com a matéria ou até mesmo que
tém trauma dessa disciplina. A ideia aqui é tentar atingir ambos os publicos -
iniciantes e avancados - da melhor maneira possivel..

Por que estou enfatizando isso?

——

[ O curso contém diversas questdes espalhadas em meio a teoria. Essas

= questdes possuem um comentario mais simplificado porque tém o Unico
n objetivo de apresentar ao aluno como bancas de concurso cobram o
L B assunto previamente administrado. Aimensa maioria das questées para
2 que o aluno avalie seus conhecimentos sobre a matéria estdo dispostas ao
final da aula na lista de exercicios e possuem comentarios bem mais

completos, abrangentes e direcionados.
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COMPUTACAO EM NUVEM

Conceitos Basicos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Galera, vamos falar agora sobre computacdao em nuvem! Eu gosto de iniciar esse assunto
mencionando um famoso video da ex-presidente Dilma Rousseff. Fiquem tranquilos, o objetivo
aqui nao é discutir nenhum posicionamento politico, trata-se apenas de mostrar que é comum
as pessoas nao entenderem muito bem alguns termos relacionados a tecnologia da informacao.
Vamos entender melhor essa historia...

Em 2017, uma delatora entregou uma imagem de tela de um e-mail ao Ministério Publico
Federal (MPF) que ela dizia provar sua comunicacdao com a ex-presidente Dilma Rousseff. A
delatora informou que a conta de e-mail havia sido criada para que a ex-presidente pudesse avisa-
la com antecedéncia sobre avancos da Operacao Lava Jato. Ambas nao chegaram a enviar e-mails
uma para outra, a estratégia era manter as mensagens como rascunhos de e-mail.

Professor, o que isso tem a ver com a aula? Galera, quando nds falamos — principalmente para
pessoas mais velhas — que determinado arquivo esta nas nuvens, é completamente normal que
essas pessoas achem que algo esta literalmente armazenado dentro de uma nuvem do céu. Eu
mesmo ja tive que explicar para o meu pai que ele ndo precisava se preocupar porque eu havia
armazenado o backup dos seus contatos de celular na nuvem. O que vocés acham que aconteceu?

Passei meia hora tentando explica-lo o que era nuvem e... ele desistiu de me ouvir e falou que
confiava em mim. Bem, foi mais ou menos o que aconteceu com a ex-presidente: tentaram explica-
la que determinadas mensagens estavam dentro de uma conta de e-mail armazenada em uma
nuvem. Ela ndo compreendeu muito bem e questionou a veracidade da informagao da delatora.
Foi quando — em uma entrevista — ela mencionou:
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Galera, esse nome realmente causa bastante confusao! Vamos descobrir por que ele é utilizado? O
termo nuvem é utilizado como uma metafora para internet. Como assim, professor? Desde
antigamente até hoje, quando se deseja desenhar diagramas de redes de computadores, um
simbolo é utilizado para representar a internet. Vocés sabem qual é esse simbolo? Trata-se da
nuvem! Vejam alguns exemplos abaixo que eu encontrei:
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Notem que a internet é sempre representada como uma nuvem! O termo nuvem é usado como
uma metafora para a Internet, baseado no desenho de nuvem usado no passado para representar
a rede telefonica e, mais tarde, para representar a rede mundial de computadores (Internet) em
diagramas como uma abstracao para a infraestrutura da Internet (servidores, redes, centros de
dados, entre outros). Em suma: nuvem é uma metafora para internet!

A Computacao em Nuvem pode ser definida como um conjunto de recursos virtuais facilmente
utilizaveis e acessiveis, tais como hardware, plataforma de desenvolvimento, servicos, data
centers e servidores distribuidos em diferentes posi¢oes geograficas pelo mundo. A computagao
em nuvem oferece acesso a aplicagdes online através de um navegador web. Vamos ver outras
defini¢coes na tabela a seguir:

A Computagdo em Nuvem é um ambiente de computagdo baseado em uma imensa rede de servidores, que podem
ser fisicos ou virtuais. Trata-se de um conjunto de recursos, tais como: capacidade de processamento,
armazenamento, conectividade, plataformas, aplicagdes e servigos disponibilizados na Internet.

A Computacdo em Nuvem é um modelo que permite um acesso, via rede, a recursos de computagao configuraveis
(Ex: redes, servidores, armazenamento de dados, aplicagdes e servicos em geral). Este acesso tem a caracteristica
de ser onipresente, conveniente e sob demanda.
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A Computagao em Nuvem é a distribuicdo de servigos de computagdo — servidores, armazenamento, bancos de
dados, redes, software, analises, inteligéncia, etc proporcionando inovagdes mais rapidas, recursos flexiveis e
economia na escala.

A Computagdo em Nuvem é a entrega sob demanda de poder computacional, armazenamento de banco de dados,
aplicagdes e outros recursos de Tl por meio de uma plataforma de servicos de nuvem via Internet com uma
definicdo de preco conforme o uso.

A Computagdo em Nuvem é o conjunto de recursos que permitem a um usuario de Internet, em qualquer lugar,
com qualquer sistema operacional e qualquer dispositivo de hardware utilizar recursos na Internet da mesma
maneira que utilizaria tais recursos instalados em sua propria maquina.

Vocés consequem me dizer qual é a principal vantagem da computagdo em nuvem? Pois €, eu vos
digo: reducao de custos! Sério, professor? Serissimo! No passado, as empresas tinham que reservar
um local fisico em seu prédio chamado Centro de Processamento de Dados* (CPD) para armazenar
seus servidores (aqueles computadores especializados em fornecer servicos como site, e-mail, etc)
com seguranga, redundancia, confiabilidade, refrigeracao, etc —imagem abaixo.

Além disso, a empresa tinha que contratar funcionarios responsaveis por manter tudo aquilo
funcionando perfeitamente 24 horas por dia nos 7 dias da semana. Era necessario também estar
sempre comprando novos equipamentos para atualizar o seu parque tecnoldgico. Enfim, qual o
problema disso? Custo! Vamos pensar no Estratégia Concursos? Ele ndo € uma empresa de tecnologia
da informacdo — ele é uma empresa de educagao.

Dessa forma, nao faz sentido a empresa investir tempo e dinheiro para manter uma infraestrutura
de tecnologia se ela pode simplesmente terceirizar isso para a... nuvem! Assim, ela pode utilizar
o espaco fisico ocupado para outras finalidades; pode transferir toda a responsabilidade de
manutencado da infraestrutura para um provedor remoto; pode reduzir o consumo de energia
elétrica; pode reduzir gastos com funcionarios; entre diversas outras vantagens.

1 Também chamado de Centro de Dados (Data Center).
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Professor, onde estd essa infraestrutura? Galera, vocé nao precisa mais de um Centro de Dados na
sua empresa porque vocé pode contratar os servicos de Centro de Dados de uma empresa
especializada. Existem varias op¢des nacionais ou internacionais! A IBM — por exemplo — possui
um enorme Centro de Dados na cidade de Hortolandia/SP. Além de ser gigantesco, ele possui
excelente infraestrutura de geradores, resfriamento, seguranga, contingéncia, etc.

Tudo isso para garantir eficiéncia e disponibilidade aos seus clientes. Hoje em dia, as empresas
possuem a op¢ao de mover seus servi¢os para a nuvem e reduzir custos —até porque existem varias
empresas oferecendo excelentes servi¢os de nuvem, logo tem havido uma constante reducao no
preco fornecido. Professor, isso s6 é bom para empresas ou serve para mim também? Galera, isso é
bom para todo mundo...

Pensem comigo: vocé vai comegar a estudar
para concurso e decide comprar aquele
notebook dos sonhos —um Apple MacBook Pro!
Vocé liga o maldito e descobre que ele ndo vem
instalado com o MS-Office. Vocé pensa: poxa,
gastei uma grana com o notebook e agora ainda
vou ter que gastar mais R$600,00 para comprar
uma licenca do MS-Office. Vocé compra, instala e

fica todo feliz de novo! Tao feliz que vocé esbarra
' dlistraido, derruba ele no chdo e... perda total.

Vocé junta mais algumas economias, conversa com pai, implora para a mae e consegue finalmente
comprar outro notebook, mas com sistema operacional Windows! Sai correndo todo feliz,
serelepe e pimpao com seu CD do MS-Office para instala-lo no novo notebook e... percebe que
nao é possivel, porque seu disco antigo é para instalacao no Sistema Operacional MacOS.
Professor, eu sou muito azarado! Calma que nao acabou...

Vocé vende um violdo velho, junta mais uma grana e compra outro CD do MS-Office (R$600,00).
Finalmente vocé o instala em seu novo notebook e o utiliza a vontade. Trés meses se passam e sai
uma nova versao do Office com diversos recursos bem bacanas que vocé adoraria utilizar. Sua
Unica alternativa é gastar mais R$600,00 e comprar a versao mais atualizada. Poxa, agora vocé nao
tem do que reclamar, esta tudo atualizado e funcionando perfeitamente.

Ai seus pais decidem comprar um computador para sua casa. Vocé se lembra que vocé ainda tem
o seu CD do MS-Office para Windows e pensa: opa, vou instala-lo no computador também para
ter uma segunda opc¢ao. Ledo engano: o disco que vocé comprou permite a instalacdo em apenas
uma maquina — se vocé quiser um que seja possivel instalar em varias maquinas, tera que comprar
outro e ele vai custar mais caro. Chegaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa...

Calma, fera! Eu tenho a solugdo para vocé :)
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Atualmente vocé pode utilizar o Office 365! O que € isso, professor? E a mesma suite de aplicativos

do MS-Office, mas disponibilizada como um servico de assinatura. Vejam as vantagens:

» Vocé pode utiliza-lo online a partir de um navegador em
qualquer computador, em qualquer lugar, em qualquer

sistema operacional; @

* Vocé pode baixa-lo e instala-lo em até cinco computadores
diferentes — nesse caso, nao se trata de uma nuvem, mas é
uma possibilidade oferecida;

.
L)
[

¢

,
’

D).
o socoo @

EL
©

|

* Vocé paga apenas uma assinatura mensal de cerca de
R$30,00, tendo acesso a todas as aplicagdes do MS-Office e
estando livre para sair quando desejar;

-
LY

“

* Vocé sempre terd a versao mais atualizada de todas as A

aplicacdes do MS-Office em quaisquer dos planos de
assinatura;

1

\‘ =
¥ Libid

©

» Vocé pode trabalhar colaborativamente com outras pessoas
em um mesmo arquivo, aumentando a produtividade.

Todo esse argumento foi para convencé-los de que a principal vantagem da computacdao em
nuvem é a reducao de custos — tanto para pessoas juridicas quanto para pessoas fisicas. Claro
que existem diversas outras vantagens, tais como liberagao do espaco fisico, redu¢ao do consumo
de energia, transferéncia de responsabilidades, redu¢ao da folha salarial, otimizacao de recursos,

entre outros. Certinho? Vamos ver um pequeno exercicio...

(ESAF / Ministério da Fazenda —2014) E fun¢do da computagdo em nuvem:

a) cortar custos operacionais.

b) permitir que departamentos de Tl se concentrem em projetos operacionais em vez de
manter provedores funcionando.

c) cortar custos situacionais, associados a instabilidades.

d) desvincular a Tl de esforcos estratégicos de interesse da cUpula da organizagdo.

e) otimizar acessos indexados.

Comentarios: (a) Correto. Ela permite cortar custos operacionais transferindo a responsabilidade pela manuten¢do da
infraestrutura para uma empresa prestadora de servigos de nuvem; (b) Errado. O uso da computagao em nuvem permite que os
departamentos de Tl se concentrem em projetos estratégicos em vez de manter servigos de dados funcionando; (c) Errado. Ela
é capaz de cortar custos operacionais genéricos ao transferir essa responsabilidade e, ndo, operacionais situacionais; (d) Errado.
Pelo contrario, ela permite que a Tl se concentre em esforgos estratégicos e, ndo, em esforgos operacionais; (e) Errado. Esse
item faz referéncia a acesso de bancos de dados — que nada tem a ver com a questdo (Letra A).
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(CESPE / Camara dos Deputados — 2012) Em cloud computing, cabe ao usuario do
servico se responsabilizar pelas tarefas de armazenamento, atualiza¢do e backup da
aplicagao disponibilizada na nuvem.

Comentarios: em regra, a responsabilidade é terceirizada para a prestadora de servico de nuvem — tanto de armazenamento
quanto de atualiza¢do, backup, manutencao, escalonamento, entre outros (Errado).

(CESPE |/ TCE-PA - 2016) Computag¢do em nuvem é a forma de utilizar memoria
computacional e local de armazenamento de arquivos em computadores interligados a
Internet, podendo esses arquivos ser acessados de qualquer lugar do mundo conectado
a esta rede.

Comentarios: a computagdo em nuvem realmente permite utilizar memaria computacional e local de armazenamento de
arquivos em computadores interligados a Internet (entre outros recursos), podendo ser acessados de qualquer lugar do mundo
(Correto).

Galera, existe uma agéncia americana chamada NIST (National Institute of Standards and
Technology) que tem como missao promover a inovagao e o avanco da ciéncia inclusive através de
padroes tecnoldgicos para aumentar a seguranga econOmica. Em 2011, o NIST criou um
documento que estabelece definicoes de computagao em nuvem que vém sendo adotadas no
meio académico e consequentemente nas questoes de concursos publicos.

Dessa forma, pode-se dizer que um estudo sobre computa¢do em nuvem se divide em: cinco
caracteristicas essenciais, trés modelos de servico e quatro modelos de implantacao (tipos de
nuvem). NOs vamos entrar em detalhes de cada um desses grupos e subgrupos nas proximas
paginas. Venham comigo...

(]

r =
Broad Rapid Measured On-demand
network access elasticity services self-services
\ Y, Essential
f ) Characteristics
Resource Pooling
Software as a Platform as a Infrastructure as a Service
Service (Saa$) Service (Paa$) Service (laaS) models

Deployment
models
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Caracteristicas Essenciais

Servicos Mensurados (Measured Service)
INGIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Galera, praticamente tudo que é feito na nuvem é controlado e medido quantitativamente. Como
assim, professor? As empresas que fornecem servicos de computacao em nuvem buscam
otimizar a utilizacao de seus recursos de forma automatica de forma a ter a utilizacao mais
eficiente possivel. Em outras palavras, ela ndo pode ter recursos demais de forma que eles fiquem
ociosos; e também nao pode ter servicos de menos de forma que falte recursos.

1% Gerenciador de Tarefas — O b
Arquivo  Opcdes  Exibir

Processos Desempenho  Histérico de aplicativos Inicializar Usudrios Detalhes  Servigos

CcPU
9% 234 GHz CPU Intel(R) Core(TM) i7 CPU 920 @ 2.67GHz

% de Utilizacdo 100%

Memoria
| 6,0/8,0 GB (75%)

Disco 0 (H: G: G: G)
1%

Disco 1 (ED:F)
0%

Disco 2 (C) .
0% N A/ I"n A A
n | ! LN # 4
||I III\J""-- | _."f VoS (VAR SN
Ethernet 60 segundos
5 0 R: 0Kbps . . . . A
Utilizagdo  Velocidade Velocidade base: 2,67 GHz
o) Sockets: 1
Ethernet 9% 2,34 GHz Micleos: 4
) 500 R: 0Kbps Processos  Threads  Identificadores  processadores logicos: 8
219 3185 110104 Virtualizagdo: Habilitado
GPUO o CachelL1: 256 KB
NVIDIA GeForce GTX 1050 Tempo de atividade Cache L2: 1,0 MB
A 10% 1:22:57:38 Cache L3: 80MB

Menos detalhes 'é) Abrir Monitor de Recursos

Professor, o que vocé estd querendo dizer com recursos? Eu estou falando de recursos de
armazenamento, memoria, processamento, video, largura de banda, contas de usuario, entre
outros. Vejam na imagem acima que eu consigo monitorar como esta o uso do meu computador!
Notem que ele esta ocioso, ou seja, eu estou usando somente 9% de sua capacidade de
processamento; somente 75% de sua capacidade de memoria; somente 1% de disco; etc.

Uma empresa que fornece servi¢os de nuvem sabe que a sua infraestrutura de tecnologia é mais
utilizada durante o dia do que durante a madrugada. Como os servigos sdao mensurados
constantemente, ela é capaz de otimizar a utilizagdo da sua infraestrutura. Em suma: os servicos de
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nuvem monitoram todos os recursos de tecnologia de modo a otimiza-los da melhor maneira
possivel e de forma transparente tanto para o fornecedor quanto para o consumidor dos servicos.

Elasticidade Rapida (Rapid Elasticity)

A elasticidade rapida é a capacidade de um sistema de se adaptar a uma varia¢ao na carga de
trabalho quase instantaneamente — em regra, de forma automatica e transparente. Alguns
dizem que é a capacidade de o ambiente computacional da nuvem aumentar ou diminuir os
recursos computacionais demandados e provisionados para cada usuario. Por vezes, o termo
elasticidade é utilizado de forma indiscriminada como escalabilidade™.

Galera, por que dizemos que isso ocorre de forma transparente para o usudrio? Porque ¢é irrelevante
para o usuario se estao sendo utilizados um ou dez processadores, dez ou vinte discos, etc. Para o
usuario, é como se os recursos da nuvem fossem ilimitados, isto €, quanto mais ele precisar,
mais a nuvem oferecera. Para o cliente, esses recursos tém inUmeras possibilidades, podendo ser
adquiridos em qualquer quantidade e a qualquer momento. Bacana?

Pessoal, todo ano nds temos a Black Friday! Ocorrida em novembro, é um dia em que varios
produtos estdo em promogdo. Imaginem que ndo existe uma nuvem e vocé possui um site de
vendas de smartphone. Vocé possui um CPD no subsolo da sua empresa que suporta em média
100 visitas simultaneas por dia. Porém —no dia da Black Friday — vocé decide fazer uma promocgao
de iPhone por R$500,00, imaginando que vai vender todo o estoque e vai ganhar muito dinheiro.

Vocé acerta em cheio e a promog¢do comeca a fazer muito sucesso — tanto sucesso que o site da sua
empresa, que esta hospedado em um servidor web no subsolo do seu CPD, comeca a receber
100.000 visitas simultaneas. Ele ndo suporta e sai do ar, porque ele ndo tem capacidade para
suportar essa quantidade de visitas. Qual o resultado? Prejuizo monstruoso! E sem a tecnologia de
nuvem, a Unica alternativa seria comprar mais equipamentos para o centro de dados.

! Qual a diferenga entre elasticidade e escalabilidade? Sendo rigoroso, a elasticidade funciona como um elastico - ela permite adquirir novos recursos
de infraestrutura quando vocé necessita ou liberad-los quando ndo mais tiver necessidade - em geral, de forma automatica, com base na carga ou
demanda, em um modelo pay-per-use e por curto periodo de tempo. J& a escalabilidade trata da habilidade de uma infraestrutura ser capaz de
suportar o aumento da carga no longo prazo como semanas, meses, anos ou décadas.
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Qual é o problema disso? O problema é que essa quantidade de visitas ocorre somente durante um
dia do ano, isto é, durante todo o restante do ano, essa infraestrutura que vocé comprou ficara
ociosa. E uma sinuca de bico, concordam? Pois é... a nuvem veio ajuda-lo porque uma de suas
caracteristicas essenciais é a elasticidade rapida. Em outras palavras, se vocé contrata um servico
de nuvem, vocé so paga pelo que foi utilizado. Olha que genial...

Se vocé contrata um servico de computagao em nuvem para hospedar seu site, vocé nado precisa se
preocupar com a quantidade de visitas simultaneas. Por que, professor? Porque, se comecar a
aumentar a quantidade de visitas simultaneas em seu site, a nuvem se encarrega de disponibilizar
automaticamente mais recursos para suportar essas visitas. E tudo isso de forma transparente: o
cliente nao nota que o site é hospedado na nuvem e nao percebe nenhuma diferenca. Legal?

(CESPE / STJ -2015) As caracteristicas da computacao na nuvem incluem a elasticidade,
que consiste na capacidade de adicionar ou remover recursos para lidar com a variacao
de demanda.

Comentarios: uma das caracteristicas fundamentais da computacdo em nuvem € a elasticidade. Este conceito refere-se a
capacidade de um sistema em aumentar ou diminuir dinamicamente recursos computacionais de acordo com a demanda. Em
um ambiente de nuvem, isso significa poder adicionar mais recursos de computagdo, como CPU, RAM ou espago em disco,
quando ha um aumento na demanda, e reduzir esses recursos quando a demanda diminui. Isso permite uma grande flexibilidade
e eficiéncia, assegurando que os usuarios paguem apenas pelos recursos que efetivamente utilizam (Correto).

Amplo Acesso a Rede (Broad Network Access?)
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Todas as funcionalidades estao disponiveis através da rede e sao acessiveis por meio de
mecanismos que promovem o uso de plataformas heterogéneas (smartphones, laptops, tablets,
etc). Os servicos disponibilizados em nuvem podem ser acessados de forma padronizada através
de diversos equipamentos, sistemas operacionais; navegadores; arquiteturas; entre outros — desde
que possua conectividade com a Internet.

2 Por vezes, é traduzido como Ampla Disponibilidade ou Acesso a Rede Ubiqua.
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Agrupamento de Recursos (Resource Pooling)

Galera, vocés sabem o que é Pool? Pool é piscina, em inglés! Sim, mas o que nds temos de interessante
em uma piscina? Nos temos basicamente agua, raias e nadadores. E para que existem essas raias?
Para dividir a piscina de modo que varias pessoas possam utiliza-la simultaneamente sem riscos de
choque ou congestionamento. Entdo, podemos dizer que uma piscina é um recurso que pode ser
uvtilizado paralelamente pelos usuarios? Sim!

Ahh moleque! Vocés jdé sabem onde eu quero
chegar, ndo é? Pool de Recursos é uma cole¢ao
de recursos que podem ser utilizados
paralelamente pelos usuarios com o propdsito
de maximizar a eficiéncia de um sistema.
Entdo, acompanhem meu raciocinio: em uma
empresa, ha 5o funcionarios. Todos eles
eventualmente necessitam ter acesso a

EU Tﬂﬂ!ﬂ“ﬂﬂ ONDEVOCE QUER CHEGAR! impressora, logo existem algumas alternativas.

fmgfip.com:

Uma péssima alternativa seria comprar uma impressora para cada funcionario, no entanto isso seria
extremamente ineficiente porque as impressoras passariam a maior parte do tempo ociosa e
também porque seria muito caro. Outra alternativa seria comprar apenas uma impressora, no
entanto isso também seria ineficiente porque as impressoras poderiam ficar congestionadas
devido a demanda dos funcionarios.

Uma alternativa interessante seria comprar cinco impressoras e conecta-las a rede de
computadores da empresa. Vamos supor que eu me levanto da cadeira e visualizo que quatro das
cinco impressoras estao sendo utilizadas no momento — ha somente uma vazia. Eu posso mandar
imprimir determinado arquivo nessa impressora vazia. No entanto, é um saco ter que levantar e
ficar olhando qual impressora nao esta sendo utilizada.
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Outra alternativa seria configurar cada computador com uma impressora padrdao. Em outras
palavras, teriamos uma impressora para cada vinte pessoas. Dessa forma, vocé competiria pela
impressao com apenas vinte pessoas — ja € melhor do que cem pessoas. No entanto, isso ainda
nao é ideal porque pode acontecer de a minha impressora padrdo estar ocupada e a impressora do
lado, ndo. Ai eu tenho que — na hora de imprimir — escolher outra impressora.

Galera, issotambém é um saco! A alternativa mais interessante é criar um pool de impressao. Dessa
forma, nao é necessario configurar cada computador com uma impressora padrao, isto ¢, cada
usuario visualizara todas as impressoras como se fossem uma Unica impressora. Em outras
palavras, ele enviara uma requisicao para o pool de impressoras e, ndo, para uma impressora
especifica. Bacana?

Galera, o pool de impressao sera o responsavel por gerenciar os recursos, verificar qual
impressora esta ociosa e vai enviar a requisicao para a impressora vazia. Vocés percebem como
isso maximiza a eficiéncia? Pois é, o pool de impressao permitira que varios equipamentos trabalhem
paralelamente. Alids, vocés ouviram falar em pool, pensem imediatamente em paralelo. Em inglés,
carpooling é pegar carona, ou seja, um carro transportando varias pessoas.

Por conta desse agrupamento de recursos, os recursos sao gerenciados de maneira mais
eficiente e os custos sao reduzidos — é tudo que uma empresa deseja! Quando vamos para o
mundo das nuvens, os dispositivos de armazenamento de um provedor de nuvem armazenam
dados de milhoes de pessoas diferentes. Professor, eu achei que eles reservaram um dispositivo de
armazenamento sé para mim.

Nao, pequeno gafanhoto! Todos os recursos sao compartilhados com o intuito de alcancar a
maxima eficiéncia. Em suma, os recursos de computac¢ao de cada fornecedor sao concebidos para
servir a varios clientes com diferentes recursos fisicos e virtuais, distribuidos e alocados
dinamicamente. Existe uma sensacao de independéncia uma vez que o cliente geralmente ndo tem
nenhum controle ou conhecimento sobre a localizagao exata dos recursos disponibilizados.

Professor, que recursos podem ser agrupados em um Resource Pooling? Exemplos de recursos incluem
armazenamento, processamento, memdria, largura de banda, maquinas virtuais, etc.

Autosservi¢co sob Demanda (On-Demand Self-Service)

O autosservico sob Demanda trata da capacidade de fornecer funcionalidades computacionais de
maneira automatica, sem que haja a necessidade de o usuario interagir com provedor de servi¢o. O
consumidor pode, unilateralmente, requerer ou dispensar capacidades de computagao, tais como
tempo do servidor, capacidade de armazenamento, etc — conforme necessario e de forma
automatica. Tudo isso sem necessidade de interacao humana com o fornecedor de cada servico.

Sabe o que isso quer dizer na prdtica? Isso significa que vocé mesmo, sem ter que interagir com

ninguém, pode requerer acesso a servicos da nuvem. Vocé pode também requerer ou dispensar
capacidade de armazenamento. Vejam que maneiro: eu pagava por 50Gb de armazenamento do

.a-”’fﬂf
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Google Drive, mas eu decidi colocar todas as minhas fotos na nuvem e isso ocupava muito espacgo.
Eu mesmo (autosservico) fui no site do Google Drive e pedi para aumentar para 200Gb.

L Drive
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(CESPE | CNJ - 2013) Para que a aplicacao seja considerada realmente na nuvem, ela
deve atender a caracteristicas essenciais, tais como autosservico sob demanda; acesso
por banda larga; agrupamento de recursos; elasticidade rapida; e servico mensurado.

Comentarios: o item apresenta conceitos que sdo fundamentais para a definicdo de servicos de computacdo em nuvem. Estas
caracteristicas sao descritas pelo NIST (National Institute of Standards and Technology) como essenciais para computa¢do em
nuvem. Logo, todas essas sao caracteristicas essenciais, apesar da péssima traducdo de Broad Network Access para Acesso por
Banda Larga (Correto).

: Uma pergunta comum é: qual é a diferenca entre Autosservico Sob Demanda e Elasticidade Rdpida? A
! primeira caracteristica essencial diz respeito & capacidade de fornecer um servico como e quando
necessario, normalmente no contexto da aquisicao de novos recursos. A segunda caracteristica enfoca a
i capacidade de aumentar ou diminuir o servico com base na demanda — isso deve ser considerado no
i contexto da escala de um recurso existente ja anteriormente provisionado usando o servigo sob demanda.

i Embora se possa argumentar que a elasticidade rapida também é uma fun¢do do autosservi¢o sob
i demanda, a elasticidade é a capacidade de afetar um recurso existente sem ter que se preocupar com a
i capacidade do provedor de nuvem de provisiona-lo. Em suma: no autosservico sob demanda, é possivel
i adquirir novos recursos sempre que necessario; na elasticidade rapida, pode-se aumentar ou diminuir o
! servico baseado na demanda e dentro dos limites dos recursos previamente adquiridos.
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SERVICOS
MENSURAVEIS possivel e de forma transparente tanto para o fornecedor quanto para o consumidor dos servigos.

CARACTERISTICA DESCRIGAD

Os servigos de n