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APRESENTACAO DA AULA

Ol3, galera! Vamos iniciar os estudos sobre o PMBOK! Esse assunto é extenso — o guia possui mais
de 700 paginas! Porém, vamos utilizar o método “dividir para conquistar” para alcancar o seu
objetivo: ser aprovado. Recomendo a vocés realizarem um estudo por camadas, em que,
inicialmente, irdo entender a dinamica do PMBOK, o que é um projeto, o que é o gerenciamento do
projeto, os grupos e as areas de processos.

Inicialmente, foquem nos grupos de processos e depois nas areas. Posteriormente, quando
iniciarem a proxima camada de conhecimento, vocés vao aprofundar o aprendizado inicialmente
nos processos mais importantes (nome e definicao basica) utilizando as palavras-chave. Em minha
trajetoria aprendi que o melhor a fazer é reproduzir o que os aprovados fazem: confiem em mim, é
uma boa estratégia!

Nesta aula, apresento inUmeras palavras-chave, para que vocés possam entender e internalizar o

conteddo de forma mais simples. Aproveitem o material, além dos esquemas, resumos e
mnemonicos. Vamos ao que importa!

@  PROFESSORA PAOLLA RAMOS — WWW.INSTAGRAM.COM/PROF.PAOLLARAMOS

/ E
GERENCIAMENTO g

DO ESCOPO

NAO ESCOPD
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Galera, utilizei da brilhantissima ideia do Prof. Diego das faixas de incidéncia, portanto, todos
os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai muito ou pouco
em prova. Paolla, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco ndo significa que ndo caira
justamente na sua prova! Aideia é: vamos realizar um estudo por camadas. Primeiramente, foquem
no basico, depois aprofundem a cada passada pela disciplina.

Por outro lado, se estdao com pouco tempo e precisam ver somente aquilo que cai mais, podem ir
direto para os topicos de incidéncias média, alta e altissima; se tém maior disponibilidade de tempo
e podem ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA
RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além disso, essas faixas ndo sdo por banca — sdao baseadas tanto na quantidade de vezes que o
assunto caiu em prova independentemente da banca e também em minhas avaliagdes sobre cada
assunto.
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GESTAO DE PROJETOS

Conceitos Basicos

O PMBOK 6 é um framework de Gerenciamento de projetos amplamente utilizado. Formalmente
é definido como Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. O PMBOK é um
conjunto de boas praticas de gerenciamento de projetos — portanto nao é uma metodologia. O
PMBOK possui 10 areas de gerenciamento de projetos e 5 grupos de processos. A primeira
informacao que vocé deve internalizar é:

GRUPOS DE PROCESSO0S

NAO SAO

FASES DO PROJETO

(Ministério da Economia — 2020) No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos (PMBOK), os grupos de processos sdo as fases cronoldgicas pelas quais o
projeto passa, e suas areas estdo divididas em seis areas de conhecimento de
gerenciamento de projetos.

Comentarios: Questdo classica!!! E proibido errar uma questdo dessas, hein! GRUPOS DE PROCESSOS NAO SAO FASES DO
PROJETO. Ademais, sdo 10 as areas de conhecimento de gerenciamento de projetos (Gabarito: Errado).

As areas de processos sao 10, e com o desenvolvimento do estudo vocé vai internaliza-las, e essa
tarefa se tornara facil, pois vocé fara muitas questoes sobre as areas de processos — confie em mim!
O principal conceito de gerenciamento de projetos € a propria definicao de PROJETO. A definicao
exata fornecida pelo préprio guia é: “Projeto é um esforco temporario empreendido para criar
um produto, servi¢o ou resultado exclusivo (Unico)”.

PRESTE MAIS _,

ATENCAO!!

PRUJ ETU « ESFORGO TEMPORARIO
« PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO UNICO E EXCLUSIVO
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O projeto, entdo, é realizado por um periodo pré-determinado (temporario, possui inicio e fim bem
definidos) com o objetivo de atingir um propdsito, ou seja, o projeto é realizado para entregar um
produto ou um servico Unico e exclusivo. Esse produto ou servigo é especifico e singular.

Uma das palavras-chave da definicao de projeto € “unico”. Essa palavra é citada repetidamente na
definicao da entrega a ser realizada pelo projeto. Dizer que um projeto gera como saida um produto
ou resultado UNICO E EXCLUSIVO nao quer dizer que é apenas um “objeto”, mas sim um servico
ou produto INOVADOR, com caracteristicas SINGULARES. Portanto nao quer dizer que é
APENAS UM resultado, mas sim que O RESULTADO E SINGULAR para o contexto.

ESFORCO TEMPORARIO UNICO/EXCLUSIVO

NAO E "APENAS UM PRODUTO";
E INOVADOR;

CARACTERISTICAS
UNICAS/EXCLUSIVAS;

SINGULAR

POSSUI INICIO E FIM BEM DEFINIDOS;

UTILIZA TEMPO, DINHEIRO, PESSOAS E

OUTROS RECURSOS

NAO E IGUAL A CURTA DURAGAD!

(UFMT - 2021) O conceito “Esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado Unico” refere-se a:

a) Gestao de Risco.

b) Gestao de Processos.
c) Gestao de Compliance.
d) Gestao de Projetos.

Comentarios: A definicdo exata fornecida pelo proprio guia é: “Projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado Unico”. Veja que somente com a definicdo de projeto vocé ja consegue acertar essa questao!
(Gabarito: Letra D).
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Organizacao

Valor
de negocio

Estado futuro

Estado atual Atividades do projeto

* Atividade A
* Atividade B
* Atividade C
* Etc.

Tempo

Além disso, projetos impulsionam mudancas nas organiza¢ées. Do ponto de vista de negocios,
um projeto destina-se a mover uma organizag¢ao de um estado a outro, para atingir um objetivo
especifico. Os projetos permitem a criagdo de valor de negdcio.

(MPC-PA —2010) Projetos sao executados para impulsionar mudangas nas organizagoes.

Comentarios: Projetos impulsionam mudancas nas organiza¢des. Do ponto de vista de negdcios, um projeto destina-se a mover
uma organizagao de um estado a outro, para atingir um objetivo especifico. Os projetos permitem a criagdo de valor de negdcio,
portanto perfeita questao (Gabarito: Correto).

Os projetos sao criados por diferentes motivos, o PMBOK elenca alguns deles:

= Cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais;

» Atender a pedidos ou necessidades das partes interessadas;

* Implementar ou alterar estratégias de negdcio ou tecnoldgicas; e
= Criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou servicos.

I
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Cumprir requisitos Atender a pedidos
regulatdrios, legais ou necessidades das
ou sociais partes interessadas

Implementar
ou alterar
estratégias de
negdcio ou
tecnolégicas

Criar, melhorar ou
corrigir produtos,
processos ou
servicos

O projeto pode ser finalizado por diferentes motivos. O mais comum é quando os objetivos do
projeto sdo atingidos, além disso eles também podem ser finalizados quando os objetivos nao
puderem mais ser atingidos, quando a necessidade deixar de existir e por fim quando o
patrocinador decidir encerra-lo.
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Conceito e Importancia do Gerenciamento de Projetos

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Atualmente, ha um mercado altamente competitivo que gera muita demanda as empresas. As
empresas, entdo, precisam inovar e gerar novos produtos. Esses fatores contribuem para que o
gerente de projetos aplique melhores técnicas para lidar com recursos (cronograma, financeiro e
outros) cada vez mais escassos para atingir objetivos do projeto.

De acordo com o PMBOK, para se manterem competitivas na economia mundial, as empresas
estdao adotando o gerenciamento de projetos para entregar valor de negdcio de forma
consistente.

A partir da definicdo de projetos, é possivel entender que projetos sdo importantes. Porém, ha
varias restri¢oes sobre eles (prazo, escopo, custos), portanto devem ser gerenciados. A definicao
de Gerenciamento de Projetos de acordo com o PMBOK é:

“Gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos”.

APLICAGAO

FERRAMENTAS E CUMPRIR

CONHECIMENTOS HABILIDADES TECNICAS

REQUISITOS

A grande finalidade do Gerenciamento de Projetos é permitir que as organiza¢oes executem
projetos de forma eficaz e eficiente. Organizacdes executam projetos para entregar servigos e
produtos. Elas visam entregar esses insumos de forma a satisfazer as expectativas dos clientes.
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Os projetos tem como objetivo desenvolver produtos e servi¢os para resolu¢ao de problemas e
questdes em tempo habil. Suponha que seu projeto é ser aprovado em um concurso, para isso vocé
precisa estudar, obter conhecimento e se preparar para prova. O resultado final do seu projeto é ser
aprovado. Para isso vocé tera que definir:

DESCRICAQ

Quais matérias ira estudar.

TEMPO (0U CRONOGRAMA) gc:aan;c:;j;ﬂpo ird estudar por dia, quantos dias na semana e quanto tempo vocé tera

Envolvendo pessoas (coach), equipamentos eletronicos (PC, notebook, outras), e até
mesmo recursos financeiros. Além de outras restricdes como qualidade, custos, etc.

Ha varias restricdes em um projeto que devem ser balanceadas, por exemplo escopo, qualidade,
cronograma, custos, recursos. Essas restricdes sao conflitantes, pois em alguns projetos ndao ha
como aumentar o escopo sem aumentar os cursos ou o cronograma. Por outro lado, ndo ha como
diminuir os cursos sem diminuir a qualidade. Quando ha cronogramas apertados, pensa-se em
aumentar os recursos (por exemplo inserir mais profissionais para realizar tarefas), mas nem
sempre isso é possivel ou viavel.

O exemplo classico é que 9 mulheres ndo conseguem gerar um bebé em um més. Portanto muitas
vezes solicita-se reduzir o tempo aumentando os recursos — como no exemplo — porém vimos que
em determinados projetos essa estratégia ndo surtira os efeitos desejados.

Ressalto aqui alguns problemas que podem ocorrer com projetos mal gerenciados ou gerenciados
de forma inadequada ou insuficiente (somente a titulo de entendimento — ndo é necessario
decorar).

ESTOUROS DE MA QUALIDADE E
ORCAMENTO RETRABALHO

PRAZOS PERDIDOS

EXPANSAQ PERDA DE
DESCONTROLADA | REPUTAGAO PARAA
DO PROJETO ORGANIZAGAO

PARTES
INTERESSADAS
INSATISFEITAS
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Projetos, Programas, Portfélios e Operacoes

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Os conceitos de Projetos, Programas, Portfdlios e Operacdes sdao muito cobrados, portanto, vamos
analisa-los! Projetos podem ser gerenciados de trés formas distintas: separadamente, de forma
autonoma, podem também ser gerenciados em conjunto com outros projetos dentro de um
programa ou dentro de um portfolio. Os gerentes de projeto interagem com gerentes de portfélio
e programa quando um projeto pertence a um programa ou portfdlio.

PORTFOLIO

PROGRAMA

Pessoal, percebam que hd uma diferenca entre PROJETOS e OPERACOES. Operacdes sdo atividades
continuas e repetitivas, que é exatamente o oposto do projeto: que é temporario e gera um
resultado UNICO e EXCLUSIVO.

E importante que vocés tenham em mente que muito embora a definicdo de projeto e operacdes
sejam distintas, podem ocorrer operagoes dentro de um projeto. Da mesma forma, o projeto pode
ser desenvolvido para posteriormente gerar como resultado infraestrutura para realizar operagdes.

Vamos a um exemplo: suponha que ha um projeto de constru¢dao de uma fabrica de tijolos. O
projeto terd como resultado final um produto UNICO E EXCLUSIVO - a fabrica de tijolos que estara
em uma localizacdo especifica com condig¢des singulares — exemplo: localizacdo, tamanho, etc.
Apds a conclusdao do projeto, havera naquela fabrica operagdes que irdo realizar atividades
repetitivas (fabricacdo de tijolos). Vamos falar mais sobre operagdes no tdpico especifico.

O uso de técnicas, ferramentas e processos de gerenciamento de projetos fornece uma base
solida para as organizag6es atingirem suas metas e objetivos.
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Definicdo de Programa

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Um programa é definido como um grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de
I
programa relacionados, gerenciados de modo coordenado, visando a obtencao de beneficios
que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. O ponto principal na
efinicdo de programa € “a obtencao de beneficios que na i i ivei
def d “a obt de benef nao estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente”. Uma definicao de programa mais aprofundada:

O gerenciamento de programas é definido como a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e principios a um programa para atingir os objetivos do programa e obter
beneficios e controle que de outra forma nao estariam disponiveis através do
gerenciamento individual dos componentes do programa.

Os projetos que sao gerenciados por meio de um programa sao necessariamente relacionados
entre si.

GRUPOS DE PROJETOS RELACIONADOS

PROGRAMAS SUBSIDIARIOS

ATIVIDADES DE PROGRAMAS RELACIONADOS

PROGRAMA

GERENCIADO DE MODO COORDENADO

(APEX Brasil — 2021) Um conjunto de multiplos projetos conectados constitui um
exemplo de:

a) ciclo de vida organizacional.
b) planejamento estratégico.
c) plano de acdo.

d) programa.

Comentarios: Olha a definicdo de programa aparecendo em uma prova do CESPE! Um programa é definido como um grupo de
projetos, programas subsidiarios e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtencdo
de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. O Cespe colocou uma palavra diferente
(conectados) para tentar dificultar um pouco, mas vocés devem ter entendido esse conceito! (Gabarito: Letra D).
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Definicdes de Portfélio

RELEVANCIA EM PROVA: ALT

Galera, vamos ver agora algumas definicoes de portfdlio trazidas pelo PMBOK:

PORTFOLIO Projetos, programas, portfdlios subsididrios e operacdes gerenciados em grupo para

alcancar objetivos estratégicos.

L3[R [AIID/W Definido como o gerenciamento centralizado de um ou mais portfdlios para alcangar
D[R objetivos estratégicos.

PROGRAMAS

P

4 <

PORTFOLIOS
SUBSIDIARIOS

4

PROJETOS

GERENCIADOS EM
GRUPO PARA
ALCANCAR
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

/
/

OPERAGOES

A

DEFINIGAD

O portfdlio nada mais é que a carteira de produtos e/ou servi¢os que uma organizagao dispde. O
gerenciamento de portfélio visa alocagdo de recursos para maximizar o retorno sobre o

investimento.

Além disso, os projetos, programas e portfélios podem, muitas vezes, lidar com as mesmas
partes interessadas e utilizar os mesmos recursos. Essa situacdao pode gerar conflitos de
interesses na organiza¢do, sendo esse um dos motivos do gerenciamento de projetos, programas e
portfdlios. Os programas ou projetos do portfolio podem nao ser necessariamente
interdependentes ou diretamente relacionados.

a Senado Federal (Analista Legislativo - Informéatica - Andlise de Suporte a Sistemas) Gestdo e Govern
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PROGRAMA

0S PROJETOS SAD RELACIONADOS ENTRE S|
(NECESSARIAMENTE)

PORTFOLIO

PROJETOS OU PROGRAMAS PODEN OU NAO SER
RELACIONADOS

Estratégia organizacional

4

[ Exemplo de portfdlio ]

Programa Programa Portfélio
A B A
— Y
Programa Programa
B1 c
Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto Operagdes
1 2 3 4 5 6 7 8 9

[ Recursos compartilhados e partes interessadas ]

Com essa figura vocés podem visualizar um exemplo de portfélio. Observem que um portfolio pode
conter um ou mais programas (o Portfdlio apresentado possui os programas A, B1, B, C). Assim
como um programa pode estar associado a varios projetos (o Programa A esta associado aos
Projetos 2 e 3). Por outro lado, um projeto pode nao estar associado a nenhum programa (Projeto
1) ou a um programa (Projeto 2).

Os componentes do portfolio sdao agrupados para facilitar a eficacia da governanca e do
gerenciamento do trabalho, e para concretizar as estratégias e prioridades organizacionais. O
planejamento organizacional e de portfolio afeta os componentes por meio de priorizagdo baseada
em riscos, financiamento e outras consideragdes. Do ponto de vista organizacional, o
gerenciamento de programas e projetos foca em fazer programas e projetos da maneira “certa”.
O gerenciamento de portfolios foca em fazer os programas e projetos “certos”.

a Senado Federal (Analista Legislativo - Informética - Analise de Suporte a Sistemas) Gestéo e Governanta de 14
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* FAZER PROGRAMAS E PROJETOS DA MANEIRA “CERTA".

GERENCIAMENTO DE

PORTFOLIOS

* FAZER 0S PROGRAMAS E PROJETOS “CERTOS".

Gerenciamento de Projetos Organizacionais

Projetos Programas

Definicio Projeto é um esforco tempordrio Um programa & um grupo de projetos, Um portidlio & um conjunio de
empreendido para criar um produta, programas subsididnos e atividades projetos, programas, portfalios
servigo ou resultado dnico. de programa relacionados, subsididrios e operagies gerenciados

gerenciados de modo coordenado em grupo para alcancar objetivos
visando a obtengdio de beneficios que | estratégicos.

ndo estariam disponiveis se eles

fossem gerenclados individualmente.

Escopo 0s projetos tém objetivos definidos. Os programas tém um escopo que 0s portfiélios tm um escopo
0 escopa é elaborado abrange oS escopos dos organizacional gue muda com os
progressivamente ao longo do ciclo componentes do programa. 0s objetivos estratégicos da organizago.
de vida do projeto. programas produzem beneficios para

uma organizacio a0 garantir que as
saidas @ resultados dos componentes
do programa sejam entregues de
forma coordenada e complementar.

Mudanga (= perentes de projetos esperam Os programas sdo gerenciados de 0z perentes de portfdlio monitoram
mudangas e implementam processos uma forma que aceita as mudangas € | continuamente as mudangas nos
para manter a mudanga gerenciada e s adapta a eles, conforme ambientes intemos @ extérnos mais
controlada. necessdrio, para otimizar a entrega de | abrangentes.

beneficios & medica que os
componentes do programa entregam
resultades e/ou saidas.

Planejamento 0= perentes do projeto elaboram Os programas 530 gerenciados usando | O perentes de portfdlio ciam e
progressivamente informagfes de alto | planos de alto nivel gue monitoram as mantém oS processos necessinos
nivel em planos detalhados ao longo interdependéncias e o progresso dos e a comunicagio relativa ao portfdlio
do ciclo de vida do projeto. componentes do programa. Os plancs agregado.

de programa também sdo usados
para odentar o planejamento em nivel
de componenies.

Gerenciamento | Os gerentes do projeto gerenciam a 0s programas sdo gerenciados por 0s gerentes de portfélio podem
equipe do projeto para cumprir os pgerentes de programa, que garantem administrar ou coordenar o pessoal
objetivos do projeto. que os beneficios do programa sejam de gerenciamento de portitlio, ou o

entregues conformes esperada, pessoal do programa & do projeto que
coordenando as atividades dos tenha responsabilidades de prestagio
componentes de um programa. de contas sobre o portfdlio agregado.

Monitoramento| Os gerentes do projeto monitoram e 0s gerentes do programa monitoram 0z gerentes de portfélio monitoram
controlam o trabalho de produzir os 0 progresso dos componentes do mudangas estratégicas e agregam
produtos, servigos ou resultados que programa para que garantic as metas alocacao de recursos, resultados de
o projeto pretendia produzir. perals, 05 Cronogramas, o orgamento desempenho e risco do portfdlio.

& 05 beneficios do programa serdo
cumpridos.

Sucesso 0 sucesso é medido por qualidade do | 0 sucesso de um programa é medido | 0 sucesso & medido em termos do
projeto @ do projeto, cumprimento de pela capacidade do programa de desempenho do investimento
prazos, conformidade com o entregar seus beneficlos esperados agregado e da realizagio de
ofgamento @ grau de satisfagio do para uma organizagio, e pela beneficie do portfdlio.
cliente. eficiéncia e eficicla do programa

para entregar esses beneficios.
N

Vocés viram que o conceito de gerenciamento de projetos, programas e portfélios sdo diferentes, certo?

Além disso, esses conceitos se relacionam uns com os outros.

(]

www.estrategiaconcursos.com.br

Senado Federal (Analista Legislativo - Informéatica - Andlise de Suporte a Sistemas) Gestdo e Govern




Fernando Pedrosa Lopes , Paolla Ramos
Aula 00

Gerenciamento de operacdes

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Operagoes sao as atividades repetitivas que sao realizadas pelas organiza¢des para apoiar os
projetos. Operagdes preocupam-se em transformar entradas em saidas. Sao atividades de
producao continua de mercadorias e/ou servigos.

APOIA 0S PROJETOS

OPERAGOES ATIVIDADES REPETITIVAS

O objetivo do gerenciamento de operagdes é assegurar que as operacoes de negocios continuem
de forma eficiente, por meio do uso dos melhores recursos necessarios, para atender as exigéncias
dos clientes. E interessante que vocés percebam que o objetivo final é sempre agregar valor aos
clientes atendendo as exigéncias destes.

A principal informacgao que vocés devem levar sobre o Gerenciamento de operagoes é que ele esta
fora do escopo de gerenciamento de projetos formal descrito no PMBOK.

GERENCIAMENTO DE OPERACOES ESTA FORA DO ESCOPO DE

GERENCIAMENTO DE PROJETOS.

Nesse momento o aluno pensa: entdo por que eu estou estudando isso? Apesar de estar fora do
escopo do Gerenciamento de projetos, devemos saber as diferencas entre operagdes e projetos.

As mudancas nas operagdes organizacionais ou de negdcios podem ser objeto de um projeto,
especialmente quando houver mudancas significativas nas operagdes de negocio resultantes da
entrega de um novo produto ou servico. As operagoes continuas estao fora do escopo de um
projeto; entretanto, ha pontos de interse¢do em que as duas areas se cruzam, como por exemplo:

* No desenvolvimento de um novo produto, na atualizacdo de um produto, ou na expansao das
saidas;

» Na melhoria das operag¢des ou no processo de desenvolvimento do produto;

= Ao final do ciclo de vida do produto; e

* Em cada fase de encerramento.
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Em cada ponto, as entregas e o conhecimento sdo transferidos entre o projeto e as operagdes para
implementacdo do trabalho entregue. Esta implementacdo ocorre através da transferéncia dos
recursos ou conhecimento do projeto para operagdes ou através da transferéncia de recursos

operacionais para o projeto.
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Componentes do guia

Ha, no PMBOK, varios componentes extremamente importantes para o entendimento sobre
Gerenciamento de Projetos. Uma pegadinha classica das bancas é dizer que os grupos de processos
sdo fases do gerenciamento de projeto. Guarde isso no cora¢do: GRUPOS DE PROCESSOS NAO
SAO FASES DO PROJETO! Uma questdo dessas é proibido errar!

sio

FASES DO PROJETO

Entdo vamos entender cada um desses componentes do PMBOK!

COMPONENTE DESCRICAO

H[KKIRIAT[I] QI[N A série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término.
PROJETO
Um conjunto de atividades do projeto relacionadas de maneira légica que culmina na
FR AN A[N conclusdo de uma ou mais entregas.

_ Uma anélise no final de uma fase em que uma decisao é tomada em relagdo a passar para
HAUNIN AN B & fase sequinte, continuar com modificacdes ou finalizar um programa ou projeto.

RIS I Uma série de atividades sistematicas direcionadas para alcangar um resultado final de tal
AR forma que se aja em relagdo a uma ou mais entradas a fim de criar uma ou mais saidas.

PROJETOS

ARyl UM agrupamento l6gico de entradas, ferramentas, técnicas e saidas de gerenciamento
de projetos. Os grupos de processos de gerenciamento de projetos incluem iniciar,
GERENEIAMEgTUgE planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar. Os grupos de processos de
PROJET gerenciamento de projetos ndo sao fases do projeto.
(YKL Uma area identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de
conhecimentos e descrita em termos dos processos que a compdem: suas praticas,
EM GERENCIAMENTO DE h d dos p q le pré
PROJETOS entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Ja adianto para vocés que os mais importantes para prova sdo os Processos, Grupos e Areas de
Conhecimento.
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Ciclo de vida do projeto

Terminar
o projeto

Inicio
do projeto

Organizacao
e preparacao

Execucao
do trabalho
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10 Areas de Conhecimento

CHAVE: Revisao Fase do Uso Linha
de fase projeto potencial de tempo
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Ciclos de Vida do Projeto e do Desenvolvimento

O ciclo de vida do projeto ¢ a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusao.
Ele fornece a estrutura basica para o gerenciamento do projeto. Esta estrutura basica se aplica
independentemente do trabalho do projeto especifico envolvido. A denominacgao varia de projeto
para projeto. As fases podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas. Todos os projetos
podem ser mapeados na estrutura genérica de ciclo de vida mostrada na Figura - “Inter-relagdo dos
componentes-chave do Guia PMBOK® em projetos” (topico anterior).

Os ciclos de vida do projeto podem ser preditivos ou adaptativos. Em um ciclo de vida do projeto,
ha geralmente uma ou mais fases associadas com o desenvolvimento do produto, servico ou
resultado. Elas sao chamadas de ciclo de vida de desenvolvimento. Os ciclos de vida de
desenvolvimento podem ser preditivos, iterativos, incrementais, adaptativos ou um modelo
hibrido. Para que nao reste duvida, fiz um esquema diferenciando os Ciclos de Vida do PROJETO e
os Ciclos de vida de DESENVOLVIMENTO.

CICLOS DE VIDA
DO PROJETO

PREDITIVOS

CICLOS DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO

PREDITIVOS
ITERATIVOS
INCREMENTAIS
ADAPTATIVOS
HiBRIDO

ADAPTATIVOS

TIPOS DE CICLO -
DESCRICA
DE VIDA S
O escopo, prazo e custo do projeto sdao determinados nas fases iniciais do ciclo de vida. Quaisquer
GANIIN alteracdes ao escopo sdo cuidadosamente gerenciadas. Os ciclos de vida preditivos sdo também

chamados de ciclos de vida em cascata.

O escopo do projeto geralmente é determinado no inicio do ciclo de vida do projeto, mas as
estimativas de prazo e custos sdo normalmente modificadas a medida que a equipe do projeto
JLIVVIN compreende melhor o produto. As iteracdes desenvolvem o produto por meio de uma série de

ciclos repetidos, enquanto os incrementos acrescentam sucessivamente a funcionalidade do
produto.

A entrega é produzida por meio de uma série de iteragdes que sucessivamente adicionam
[[[K{3[3(]J:\\M funcionalidade em um prazo predeterminado. A entrega contém a capacidade necessaria e

suficiente para ser considerada completa somente ap0s a iteragao final.
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Sao ageis, iterativos ou incrementais. O escopo detalhado é definido e aprovado antes do inicio de
APV IR uma iteracdo. Os ciclos de vida adaptativos sdo também chamados ageis ou de ciclos de vida
orientados a mudangas.

E uma combinac¢do de um ciclo de vida adaptativo e um preditivo. Os elementos do projeto que
HIBRIDO sejam cohhecidos ou que tenham requisitos . estabellecidos seguem um ciclo de vif:la de
desenvolvimento preditivo, e os elementos que ainda estiverem em evolugao seguem um ciclo de
vida de desenvolvimento adaptativo.

Cabe a equipe de gerenciamento do projeto determinar o melhor ciclo de vida de cada projeto. O
ciclo de vida do projeto precisa ser flexivel o suficiente para lidar com a variedade de fatores
incluidos no projeto. A flexibilidade de ciclo de vida pode ser realizada por meio de:

» |dentificagdo do processo ou processos que precisam ser executados em cada fase;

* Execucao do processo ou processos identificados na fase apropriada;

» Ajuste dos varios atributos de uma fase (por exemplo, nome, duragao, critérios de saida e
critérios de entrada).

Os ciclos de vida do projeto sao independentes dos ciclos de vida do produto que possa resultar de
um projeto. O ciclo de vida de um produto ¢é a série de fases que representam a evolu¢do de um
produto, da sua concepc¢do a entrega, crescimento, maturidade e descontinuacao.

O ciclo de vida do projeto € a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusdo. A
fase de um projeto é um conjunto de atividades relacionadas de maneira logica que culmina na
conclusdo de uma ou mais entregas. As fases podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas.

Os nomes, a quantidade e a duracao das fases do projeto sdo determinadas pelas necessidades de
gerenciamento e controle das organizacdes envolvidas no projeto, pela natureza do projeto emssie
sua area de aplicagdo. As fases tém prazo definido, com um ponto de inicio, fim ou controle (as
vezes denominado como revisao de fase, pontos de verificacdo, marco ou outro termo semelhante).

No ponto de controle, o termo de abertura do projeto e os documentos de negdcios sao
reexaminados com base no ambiente atual. Na ocasido, o desempenho do projeto é comparado
com o plano de gerenciamento do projeto para determinar se o projeto deve ser alterado,
encerrado ou continuado conforme planejado.

O ciclo de vida do projeto pode ser influenciado pelos aspectos exclusivos da organizag¢ao, do setor,
do método de desenvolvimento ou da tecnologia utilizada. Embora todos os projetos tenham um
inicio e um fim, as entregas e atividades especificas que ocorrem podem variar muito de acordo
com o projeto. O ciclo de vida fornece uma estrutura basica para o gerenciamento do projeto,
independentemente do trabalho especifico envolvido. Embora os projetos variem em tamanho e
complexidade que contém, um projeto tipico pode ser mapeado para a seguinte estrutura de ciclo
de vida do projeto.

-"-FFFF'-'_'-'_
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ENCERRAMENTO DO

PROJETO INICIO DO PROJETO

EXECUGAO DO ORGANIZAGAOE
TRABALHO PREPARACAD

A estrutura genérica do ciclo de vida geralmente apresenta as sequintes caracteristicas:

* Os niveis de custo e de mobilizacdao (e desmobilizacdao) de recursos sao baixos no inicio,
aumentam a medida que o trabalho é executado e caem rapidamente conforme o projeto é
finalizado.

» Orisco é maiornoinicio do projeto, conforme ilustrado na Figura Impacto de Variaveis ao Longo
do Tempo. Esses fatores diminuem ao longo do ciclo de vida do projeto, a medida que as
decisdes sao tomadas e as entregas sao aceitas.

» A capacidade das partes interessadas para influenciar as caracteristicas finais do produto do
projeto, sem afetar significativamente os custos e o cronograma, é mais alta no inicio do projeto
e diminui a medida que o projeto progride para o seu término. A Figura abaixo ilustra o custo
das mudancas e correcdes de erros, que geralmente aumenta significativamente a medida que
0 projeto se aproxima do término.

Alto Risco

Grau ——p

Custo das mudangas

Baixo

Tempo do projeto ———»
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Estruturas Organizacionais

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Os projetos operam dentro das restrigcdes impostas pela organizacao por meio da sua estrutura e
governanca. Para operar de forma eficaz e eficiente, o gerente de projetos precisa entender onde a
responsabilidade, a prestagao de contas e a autoridade residem na organizagao. Este entendimento
ajudara o gerente de projetos a usar com eficacia o seu poder, influéncia, competéncia, lideranca e
capacidades politicas para concluir com sucesso o projeto.

A interacao de varios fatores em uma organizagao individual cria um sistema Unico que afeta o
projeto sendo operado nesse sistema. O sistema organizacional resultante determina o poder,
influéncia, interesses, competéncias e capacidades politicas das pessoas capazes de agir no
sistema. Os fatores do sistema incluem, mas nao estao limitados a:

* Elementos de gerenciamento;
= Estruturas de governanga; e
» Tipos de estrutura organizacional.

ESTRUTURAS )
ORGANIZACIONAIS DESCRICAO

Sao os componentes que integram as fungdes ou principios-chave do gerenciamento geral da
organizagao. Os elementos do gerenciamento geral sdo alocados na organizagao de acordo
com a sua estrutura de governanca e tipo de estrutura organizacional selecionada. As fungdes
ou principios chave do gerenciamento do projeto incluem, mas ndo estdo limitados a: divisao

AL 3 [IMIA de trabalho usando habilidades especializadas e disponibilidade para executar o trabalho;
(3113 [K[.['[4/1[IN autoridade dada para executar o trabalho; responsabilidade por executar o trabalho atribuida
de maneira apropriada com base em atributos como habilidade e experiéncia; entre outros.

A governanca é a estrutura na qual se exerce autoridade nas organizagdes. Essa estrutura inclui,

entre outros: regras; politicas; Procedimentos; Normas; Relacionamentos; Sistemas; e

34 Processos. Esta estrutura influencia a forma como: os objetivos da organizagao sao definidos e
GOVERNANGA alcangados; os riscos sdo monitorados e avaliados; e o desempenho é otimizado.

A determinagdo do tipo de estrutura organizacional adequada resulta do estudo de
compensagdes entre duas varidveis-chave. As varidveis sdo os tipos de estrutura organizacional
TIPOS DE disponiveis para uso e como otimiza-las para uma determinada organizacdo.

ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS
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Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP/PMO)

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Um escritorio de gerenciamento de projetos (EGP) (em inglés, Project Management Office — PMO)
é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As
responsabilidades de um EGP podem variar, desde o fornecimento de funcdes de apoio ao
gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de um ou mais projetos.

c s v PRESTE MAIS
ATENCAO!!

Defini¢ao de Escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP):

Uma estrutura de gerenciamento que padroniza os processos de governanca relacionados
com o projeto e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e
técnicas.

Ha varios tipos de estruturas organizacionais. A propria organizacao deve estudar e compreender a
mais adequada e otimiza-la para o seu contexto. Em geral, estruturas organizacionais ddo suporte,
facilitam o compartilhamento de recursos e ferramentas, ajudam na comunicacao entre os
projetos, e podem exigir conformidade — realizar auditorias, etc. Nas organizacdes, existem varios
tipos de EGP. Cada tipo varia em funcdo do seu grau de controle e influéncia nos projetos da
organizagao, como:

De suporte: Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos,
praticas recomendadas, treinamento, acesso as informagdes e licbes aprendidas em outros
projetos. Este tipo de EGP atua como repositorio de projetos. O nivel de controle fornecido pelo
EGP de suporte é baixo.

De controle: Os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por varios meios.
O nivel de controle exercido pelo EGP de controle é médio. A conformidade pode envolver:

» Adocdo de estruturas ou metodologias de gerenciamento de projetos;
= Uso de ferramentas, formularios e modelos especificos; e
= Conformidade com as estruturas de governanca.

Diretivo: Os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto.

Gerentes de projetos sao designados pelo EGP, e sao subordinados a ele. O nivel de controle
fornecido pelo EGP diretivo é alto.

.a-”’fﬂf
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CONTROLE

SUPORTE ‘ DIRETIVO

4 ¥

« NiVEL DE CONTROLE BAIXO

+ FORNECEM UM PAPEL CONSULTIVO NOS PROJETOS, FORNECENDO MODELOS, PRATICAS RECOMENDADAS,
TREINAMENTO, ACESSO AS INFORMAGGES E LICOES APRENDIDAS

* FORNECE SUPORTE E EXIGE CONFORMIDADE
cu NTnu LE « NiVEL INTERMEDIARIO

« NiVEL DE CONTROLE MEDIO

+ ASSUMEM 0 CONTROLE DOS PROJETOS PELO SEU GERENCIAMENTO DIRETO
« GERENTES DE PROJETOS SAO DESIGNADOS PELO EGP, E SA0 SUBORDINADOS A ELE
* NiVEL DE CONTROLE ALTO

PADRONIZA
PROCESS0S

ESCRITORIO DE
FACILITA PH(IJEI'[IS SUPORTE

COMUNICAGAD
EGP/PMO

FACILITA
COMPARTILHAMEN
T0 DE RECURS0S
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o OA FIQUE
ATENTO!
Caracteristicas do projeto
Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem gerencia Pessoal
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orgamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento
de projetos

Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Proprietario ou Pouco ou nenhurm

simples trabalhando lado pode ou ndo Ser um operador
a lado papel designado,

como coordenadar

Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhurma | Gerente funcional Em tempo parcial

(centralizado) {ex.: engenharia, pode ou ndo Ser um
fabricagio) papel designado,

como coordenador

Multidivisional Um de: produte; Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(pode replicar processos de pode ou ndio ser um

fungbes para cada | producdo; portfdlio; papel designado,

divisdo com pouca | programa; regido como coordenador

centralizacao) gengrifica; tipo de
cliente

Matriz - forte Por fungao, com Moderada a alta Funcdo designada Moderada a alta Gerente do projeto | Full-time
gerente do projeto em tempo integral
como uma funcio

Matrix = fraca Fungao Baixa Em tempo parcial; | Baixa Gerente funcional Em tempo parcial

feito como parte de
outro trabalho e
ndo uma funcdo
designada, como
coordenador

Matriz = Fungao Baixa a moderada | Em terpo parcial; | Baia a moderada | Misto Em tempo parcial

equilibrada incarporado nas

fungies como uma
habilidade e pode
ndo ser um papel
designado, como
eoordenador

Orlentado a Projeto Alta a guase total Funcdo designada Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

projetos em tempo integral

(composto, hibrido)

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com nds Nos ou parcial tempo integral ou
pontos de contato parcial
com outras
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outroe tipoe | Alta a gquase total Funclo designada | Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

em lempeo integral

(]
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Gerente de Projetos

O gerente de projetos é a pessoa designada pela organizacdo executora para liderar a equipe
responsavel por alcancar os objetivos do projeto. Além disso, o gerente de projetos executa fun¢des
de comunicagao entre o patrocinador, os membros da equipe e outras partes interessadas.

Ele utiliza habilidades comportamentais para equilibrar as metas conflitantes e concorrentes das
partes interessadas no projeto para chegar a um consenso.

O gerente desempenha um papel critico na lideranca de uma equipe de projeto para atingir os
objetivos do mesmo. Este papel é claramente visivel ao longo do projeto. Muitos gerentes de
projetos envolvem-se em um projeto do inicio ao fm. No entanto, em algumas organizagdes, o
gerente de projetos pode envolver-se nas atividades de avaliacdo e analise antes da iniciacdo do
projeto.

NOVIDADE

O PMI (Project Management Institute), que desenvolve o PMBOK, definiu no PMBOK 6 o Triangulo
de Talentos. O triangulo de talentos se concentra em trés conjuntos de habilidades-chave:

TIPOS

DESCRICAD

Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos a dominios especificos de

GERENCIAMENTO DE gerenciamento de projetos, programas e portfdlios. Os aspectos técnicos da execucao da
PROJETOS TECNICO

sua funcao.

Conhecimento, habilidades e comportamentos necessarios para orientar, motivar e dirigir
uma equipe, para ajudar a organizag¢ao a atingir suas metas de negocio.
LIDERANGA quIpE, p ] g ¢ g g

GERENCIAMENTO Conhecimento e expertise no setor e na organizagao, de forma a melhorar o desempenho e
ESTRATEGICO E DE fornecer melhor os resultados do negdcio.

NEGOCIOS
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s OERENCIAMENTO DE PROJETOS TECNICO

« CONHECIMENTO, HABILIDADES E COMPORTAMENTOS RELATIVOS A DOMINIOS ESPECIFICOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIOS. 0S ASPECTOS TECNICOS DA
EXECUCAO DA SUA FUNGAO.

e LIDERANCA

« CONHECIMENTO, HABILIDADES E COMPORTAMENTOS NECESSARIOS PARA ORIENTAR, MOTIVAR E
DIRIGIR UMA EQUIPE, PARA AJUDAR A ORGANIZAGAO A ATINGIR SUAS METAS DE NEGOCIO.

e UERENCIAMENTO ESTRATEGICO E DE NEGOCIOS

« CONHECIMENTO E EXPERTISE NO SETOR E NA ORGANIZAGAO, DE FORMA A MELHORAR 0
DESEMPENHO E FORNECER MELHOR 0S RESULTADOS DO NEGOCIO.

O gerente do projeto é responsavel por garantir que o trabalho relacionado a requisitos seja
considerado no plano de gerenciamento do projeto, e que as atividades relacionadas a requisitos

sejam realizadas no prazo e dentro do orcamento, e entrequem valor.

O Triangulo de Talentos do PMI°

Gerenciamento
estratégico e de negadcios
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GRUPOS DE PROCESSOS
RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Os processos de gerenciamento de projetos sdao um agrupamento ldgico de entradas, ferramentas,
técnicas e saidas dividido em cinco Grupos de Processos: Iniciacao, Planejamento, Execucao,
Monitoramento e controle e Encerramento. Defini¢cdo do Grupo de processos de gerenciamento
de projetos:

Um agrupamento légico de entradas, ferramentas, técnicas e saidas de gerenciamento de
projetos. Os grupos de processos de gerenciamento de projetos incluem processos de
iniciagdo, processos de planejamento, processos de execug¢do, processos de
monitoramento e controle e processos de encerramento. Os grupos de processos de
gerenciamento de projetos ndo sao fases do projeto.

P'@_ ATENGAO
* DECORE!

“weth —

ENCERRAMENTO

MONITORAMENTO
E CONTROLE
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Os Grupos de Processos sdo independentes das fases do projeto, além disso, novamente, vocés ja
devem estar com esse mantra na cabeca: GRUPOS DE PROCESSOS NAO SAO FASES DO
PROJETO! Pessoal, é recorrente questdo cobrando exatamente isso, vou repetir inUmeras vezes,
até que vocés internalizem!

NAO

CONFUNDA!

GRUPOS DE PROCESS0S

NAO SAO

FASES DO PROJETO

Um Grupo é um agrupamento logicamente relacionado de processos afins. Por exemplo, o grupo
de processos de iniciagao é composto de processos realizados para definir um novo projeto ou uma
nova fase, bem tranquilo, ndo é galera?

DESPENCA NA

PROVA!

5"
oy

(Ministéerio da Economia — 2020) No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos (PMBOK), os grupos de processos sao as fases cronoldgicas pelas quais o
projeto passa, e suas areas estdo divididas em seis areas de conhecimento de
gerenciamento de projetos.

Comentarios: Questdo classica!!! E proibido errar uma questdo dessas! GRUPOS DE PROCESSOS NAO SAO FASES DO
PROJETO. Ademais, sdo 10 as areas de conhecimento de gerenciamento de projetos. (Gabarito: Errado).

Se o projeto estiver dividido em fases, os processos nos Grupos de Processos interagem dentro de
cada fase. E possivel que todos os Grupos de Processos estejam representados em uma fase. A
medida que os projetos sao separados em fases distintas, como desenvolvimento do conceito,
estudo de viabilidade, concepcdo, prototipo, construgdo, ou teste, etc., os processos em cada
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Grupo de Processos sdo repetidos conforme necessario em cada fase, até que os critérios de
conclusdo para essa fase tenham sido cumpridos.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos processos de monitoramento processos
de iniciagao de planejamento de execucao e controle de encerramento
Nivel de
esforco
Inicio Fim

O PMBOK apresenta uma tabela com todos os processos, além de apresenta-la também
apresentarei uma figura que gosto muito e utilizei durante meus estudos.
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(]

Areas de
conhecimento

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Grupo de
processos de
iniciacao

Grupo de
processos de
planejamento

Grupo de
processos de
execucao

Grupo de
processos de
monitoramento
e controle

Grupo de
processos de
encerramento

4. Gerenciamento

4.1 Desenvalver o

4.2 Desenvolver o

4.3 Orientar e

4.5 Monitorar e

4.7 Encerrar o

da integracio Termo de Abertura | Plano de Gerenciar o Controlar o Projeto ou Fase
do projeto do Projeto Gerenciamento Trabalho do Projeto | Trabalho do Projeto
do Prajeto 4.4 Gerenciar o 4.6 Realizar o
Conhecimento Controle Integrado
do Projeto de Mudancas
5. Gerenciamento 5.1 Planegjar o 5.5 Validar o
do escopo do Gerenciamento do Escopo
projeto Escopo 5.6 Controlar o
5.2 Coletar os Escopo
Requisitos
5.3 Definir o
Escopo
5.4 Criar a EAP

6. Gerenciamento
do cronograma
do projeto

6.1 Planejar o
Gerenciamento do
Cronograma

6.2 Definir as
Atividades

6.3 Seguenciar as
Atividades

6.4 Estimar as
Duracdes das
Atividades

6.5 Desenvolver o
Cronograma

6.6 Controlar o
Cronograma

7. Gerenciamento
dos custos do
projeto

7.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Custos

7.2 Estimar os
Custos

7.3 Determinar o
Orgcamento

7.4 Controlar os
Custos

8. Gerenciamento

8.1 Planejar o

8.2 Gerenciar a

8.3 Controlar a

da qualidade Gerenciamento da Qualidade Qualidade
do projeto Qualidade
9. Gerenciamento 9.1 Planejar o 9.3 Adquirir 9.6 Controlar os
dos recursos Gerenciamento dos | Recursos Recursos
do projeto Recursos 9.4 Desenvolver a
9.2 Estimar os Equipe

Recursos das
Atividades

9.5 Gerenciar a
Equipe

10. Gerenciamento
das
comunicacoes
do projeto

10.1 Planejar o
Gerenciamento
das Comunicacdes

10.2 Gerenciar as
Comunicacgoes

10.3 Monitorar as
Comunicacoes

11. Gerenciamento
dos riscos do
projeto

11.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Riscos

11.2 Identificar os
Riscos

11.3 Realizar a
Andlise Qualitativa
dos Riscos

11.4 Realizar a
Andlise Quantitativa
dos Riscos

11.5 Planejar as
Respostas aos
Riscos

11.6 Implementar
Respostas aos
Riscos

11.7 Monitorar os
Riscos

12, Gerenciamento
das aquisicoes
do projeto

12.1 Planejar o
Gerenciamento
das Aquisicdes

12.2 Conduzir as
Aquisicoes

12.3 Controlar as
Aquisicoes

13. Gerenciamento
das partes
interessadas
do projeto

13.1 Ildentificar
as Partes
Interessadas

13.2 Planejar o
Engajamento das
Partes
Interessadas

13.3 Gerenciar o
Engajamento das
Partes
Interessadas

13.4 Monitorar o
Engajamento das
Partes
Interessadas
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INICIACAD FLUXO DE PROCESSOS DO %
1 ST T PMBOK® GUIDE 6 EDICAO
e |7 ——— . o s i ot i
PLANEJAMENTO
'y mow | | gy oo | BF  oescws | |
i Hﬂdlr;:“n?-h i r-p:urim-l |‘_* Deini 2 Mersidadis | i
[ oo gr;.'....,.....m..i : .rz.,......_...,.., 5

[T
L,
Deidnealens o frenagrama |~
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i [sririmalmet .
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T Pt | sdas Daalinatina des Fisoes Juantiating dus Kistes
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T_ —=======p Ahsas
| ibmeds Pt | MONITORAMENTO e CONTROLE
i I | | Tar T T —
1| Gerendar o Canhadimeme |, ! Walidar 8 Escepas — Conteslar !
| ".""’"" [ !________: ___________________ i _E:._F:___,'
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Menitanr e R CanCralar a Qualidede
ENCERRAMENTO B el

Enveriar o Prejets e Fase Masitaiar ai [aminiisiis * : : Y Cemtralas ed Recise

Observacao: Pessoal, sugiro que facam uma copia dessa figura — se possivel, impressa — e veja todos
os dias o Fluxo de processos do PMBOK GUIDE 62 Edi¢ao disponibilizado por Ricardo Vargas.

Os Grupos de processos de gerenciamento de projetos sao muito importantes, e apenas o
conhecimento dos grupos ja é capaz de fazer vocés acertarem questdes de prova. Por isso gostaria
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que vocés, meus caros alunos, guardem no coracao de cada um de vocés os grupos de processos!

L 4

DESPENCA NA

PROVA!

o
4

(ME - 2020) Nessa edicao do PMBOK, destacam-se cinco grupos de processo:
inicializagao, planejamento, execugao, monitoramento e controle, e encerramento.

Comentarios: Quando o aluno da Estratégia vé uma questao dessas ele fica até feliz, esquematizamos os grupos e chamamos
a atengdo para que OS DECORE! Sdo apenas 5 grupos, cria um mantra na sua cabega, marca CERTO e vai para proxima!!! Obs.:
ndo va querer brigar com a banca porque ela colocou “inicializagdo”, ok! (Gabarito: Correto)

(SEFAZ-DF - 2020) Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos
previstos no PMBOK sao iniciagao, planejamento, execu¢ao, monitoramento e controle,
e encerramento.

Comentarios: Perceba que a questdao do ME-2020 é praticamente IDENTICA a essa! Professora disse para decorar?
Esquematizou? CAI NA PROVA! S3o apenas 5 grupos, galera, cria um mantra na sua cabeca, marca CERTO e vai para proximal!!
Obs.: ndo va querer brigar com a banca porque ela colocou “inicializagdo”, ok! Pessoal, parece que é até a mesma questdo, ndo
é? Essa é a importdncia de fazer MUITAS questdes da banca. (Gabarito: Correto)

Agora que vocés ja sabem os 5 grupos de processos, vamos elencar cada grupo e sua definicao.
Necessario destacar que esses itens sdo muito importantes!
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Grupo de processos de Iniciagao

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O grupo de processos de Iniciacao inclui os processos realizados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto, obtendo autorizac¢ao para iniciar o projeto ou fase.

Suponha que seu projeto é ser aprovado em um concurso. Para iniciar seu projeto, vocé deve terem
mente, o escopo de alto nivel do projeto, por exemplo, definir a area em que ira se dedicar (Area
Fiscal, Controle, etc.).

Para ter autorizacdao para iniciar o projeto ou fase vocé precisa que alguém libere o recurso
financeiro () — esse alguém pode ser vocé, seus pais, etc.

No contexto dos processos de iniciacdo, o objetivo é alinhar as expectativas das partes
interessadas com o objetivo do projeto. Nesse grupo de processos o escopo inicial é definido e os
recursos financeiros iniciais sdo comprometidos. As partes interessadas que vao interagir e
influenciar o resultado geral do projeto sao identificadas.

As pessoas envolvidas em seu projeto sao as partes interessadas: por exemplo, uma das partes
interessadas pode ser vocé, que serd aprovado e mudara de vida; sua mae, que ganhara uma casa
nova; a(o) namorada(o) que ira virar o mundo viajando com vocé; enfim todas as Partes
Interessadas no projeto — positiva ou negativamente.

A partir do momento em que foram definidas as partes interessadas, vocé deve conversar com elas
para que comecem a te apoiar, entendam que vocé tera que abdicar o seu recurso mais precioso —
o tempo — deixando de passar o tempo com essas pessoas para estudar, isso se encaixa em “alinhar
as expectativas das partes interessadas”.

Enfim, que serd necessario dedicag¢ao e disciplina, envolvendo recursos diversos até a realizacdo do
resultado final: ser aprovado!

Algumas questoes cobram o conhecimento acerca do envolvimento do gerente de projeto na
definicdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP). O PMBOK define que, se ainda nao foi
designado, o gerente do projeto sera selecionado durante o grupo de iniciacdo, ja que em
algumas organizagdes, o gerente do projeto esta envolvido em desenvolver o business case e na
definicdo dos beneficios. Nessas organizagdes, o gerente do projeto ajuda a escrever o termo de
abertura do projeto.

Por outro lado, em outras organizagoes, o trabalho anterior ao projeto, ou seja, anterior a iniciagao
do projeto é realizado pelo patrocinador do projeto ou outras entidades, neste caso o gerente do
projeto é designado no TAP. Quero que vocés entendam que o gerente do projeto PODE OU NAO
escrever o TAP.

—
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Suponha que vocé iniciou o seu projeto de ser aprovado de forma auténoma, tentou seguir sozinho,
mas nao estava fluindo bem, até aquele momento vocé era o gerente do seu projeto. A partir do
momento que vocé decide contratar um coach e da a ele autorizagdo necessaria, ele se torna o
gerente do seu projeto.

O principal documento desse grupo de processos € o Termo de Abertura do Projeto que é
desenvolvido a partir do Business Case. Além dele ha outros como: Registro das mudancas,
Registro das questoes, e Documentacao dos requisitos.

Os principais beneficios deste grupo de processos é que somente projetos que estdo alinhados com
0s objetivos estratégicos da organizacao sao autorizados, e que o business case, os beneficios e as
partes interessadas sao considerados desde o inicio do projeto.

PRESTEMAIS _,

ATENCAO!

O grupo de iniciagao possui apenas DOIS PROCESSOS: Desenvolver o Termo de Abertura do
Projeto e Identificar as Partes Interessadas. Lembre-se!

DEFINIR NOVO
PROJETO OU
FASE

AUTORIZAGAO
PARA
INICIAGAD DO
PROJETO

DESIGNACAO
GERENTE DE
PROJETO

TERMO DE
ABERTURA
DO PROJETO

PARTES
INTERESSADAS
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Grupo de processos de Planejamento

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Os processos exigidos para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos, e desenvolver o
curso de acdo necessario para alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado. O Grupo de
Processos de Planejamento consiste dos processos que definem o escopo total do esforgo,
estabelecem e refinam os objetivos e desenvolvem o curso de a¢ao necessario para alcancar
esses objetivos. Os processos no Grupo de Processos de Planejamento desenvolvem os
componentes do plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto usados para
realizar o projeto. A natureza de um projeto pode exigir o uso de ciclos de retroalimentacoes
periodicas para analise adicional.

Vamos voltar ao seu projeto: ser aprovado. Inicialmente vocé sabe que quer ser aprovado em uma
determinada area. So isso. A partir da defini¢do da area, pode-se definir as disciplinas que vocé tera
que estudar, as aulas de cada disciplina, enfim detalhar mais aquele plano inicial (conhecido como
TAP).

A partir do plano inicial, pode-se definir uma lista de aulas que deverdo ser estudadas em cada
disciplina. O seu coach podera te ajudar a refinar esses detalhes indicando principalmente onde
vocé terd que dedicar seus esforcos e desenvolver o curso de agao necessario para alcangar seus
objetivos. Como ocorre nas Trilhas Estratégicas, por exemplo.
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DEFINIR 0S
OBJETIVOS

DESENVOLVER ‘

COMPONENTES

DO PLANO '
\ 3 /

PLANEJAMENTO

DEFINIR 0 DESENVOLVER 0
ESCOPO TOTAL CURSO DE AGAO

O grupo de processos de planejamento possui tamanha importancia de modo a conter processos

em TODAS AS AREAS de Conhecimento do PMBOK — assim como Monitoramento e Controle.

o 0 FIQUE
% ATENTO!

Todas as areas de conhecimento do PMBOK contém, no grupo de planejamento, um processo

denominado Planejar o Gerenciamento da <Area>.

Exemplos: Planejar o Gerenciamento do Escopo, Planejar o Gerenciamento do Cronograma,

Planejar o Gerenciamento dos Riscos.

EXCECAO: Gerenciamento da Integra¢do do Projeto que possui apenas o processo Desenvolver
o Plano de Gerenciamento do Projeto no grupo de planejamento. Se liga!
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Grupo de processos de Execucao

Processos realizados para concluir ou finalizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do
projeto para satisfazer os requisitos do projeto.

Os processos do grupo de execugao sao os processos realizados para executar o trabalho definido
no Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) de forma a cumprir as especificacdes do projeto
além de integrar e executar as atividades definidas. Ele agrupa os processos realizados para
estabelecer o escopo total do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de acao
necessario para alcancar esses objetivos.

Esse grupo é bem tranquilo de entender: é quando vocé ird sentar a bunda na cadeira e estudar.
Associando ao seu projeto SER APROVADO no grupo de execugao sao realizados processos de
execucao do trabalho definido.

SATISFAZER
0S REQUISITOS

DO PROJETO
CONCLUIR OU INTEGRAR E
FINALIZAR 0 EXECUTAR AS
TRABALHO ATIVIDADES
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Grupo de processos de Monitoramento e Controle

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Os processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do
projeto, identificar quaisquer areas nas quais serao necessarias mudancgas no plano, e iniciar as
mudancas correspondentes.

Os processos de monitoramento e controle tém a atribuicao de acompanhar, revisar e regular o
progresso e o desempenho do projeto. O principal beneficio deste grupo de processos é que o
desempenho do projeto é observado e mensurado de forma periodica e uniforme para
identificar variagcoes em relacao ao plano de gerenciamento do projeto.

Associando ao seu projeto SER APROVADO, esse grupo de processos consiste em vocé realizar
listas de questdes, simulados, indicar o desempenho realizado e controlar esse desempenho.

ACOMPANHAR

REGULAR ANALISAR

MONITORAMENTO
E CONTROLE

REVISAR CONTROLAR

e
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Pessoal, esse grupo é muito importante, assim como o grupo Planejamento, Monitoramento e
Controle possui processos em TODAS AS AREAS do PMBOK.

(TCE-RO - 2019) Segundo o PMBOK, acompanhar, analisar, e organizar o progresso e
desempenho de um projeto cabem ao grupo de:

a) processos de iniciagao.

b) processos de monitoramento e controle.
c) execugao de processos.

d) processos de planejamento.

e) processos de encerramento.

Comentarios: vamos a defini¢do do grupo de processos de monitoramento e controle: Os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudangas no
plano, e iniciar as mudancas correspondentes (Gabarito: Letra B).
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Grupo de processos de Encerramento

Os processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato.
Quando concluido, verifica se os processos definidos estao completos em todos os grupos de
processos.

O principal beneficio deste Grupo de Processos é que as fases, os projetos e os contratos sao
encerrados adequadamente. Apesar de haver apenas um processo neste Grupo de Processos, as
organizagoes podem ter seus proprios processos associados com o encerramento do projeto, fase
ou contrato. Portanto, o termo Grupo de Processos é mantido.

o o FIQUE
% ATENTO!

O grupo de Encerramento possui apenas um processo Encerrar o Projeto ou Fase.

(SLU/DF - 2019) Considerando que uma equipe tenha sido constituida para o
desenvolvimento de um projeto para melhoria da coleta de residuos solidos em areas
rurais, julgue o item a sequir, acerca desse projeto e de suas etapas.

Tarefas de finalizagdo de uma fase do projeto devem ser executadas no grupo de
processos de controle.

Comentarios: Definicdo do grupo de processos de encerramento: os processos realizados para concluir ou fechar formalmente
um projeto, fase ou contrato. Portanto tarefas de finalizacdo de uma fase ndo sdo executadas no grupo de processos de controle,
mas sim no grupo de encerramento. Vamos ver a defini¢cdo do grupo de monitoramento e controle: Os processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais serdo necessarias
mudangas no plano, e iniciar as mudancas correspondentes (Gabarito: Errado).
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« PROCESSOS REALIZADOS PARA DEFINIR UM NOVO PROJETO OU UMA NQVA FASE
DE UM PROJETO EXISTENTE, ATRAVES DA OBTENGAO DE AUTORIZAGAO PARA
INICIAR O PROJETO OU FASE.

mn  PLANEJAMENTO

« PROCESSO REALIZADOS PARA DEFINIR 0 ESCOPO DO PROJETO, REFINAR 0S
OBJETIVOS E DEFINIR A LINHA DE ACAO NECESSARIA PARA ALCANCAR 0S
OBJETIVOS PARA OS QUAIS 0 PROJETO FOI CRIADO.

* PROCESSOS REALIZADOS PARA CONCLUIR O TRABALHO DEFINIDO NO PLANO DE
GERENCIAMENTO DO PROJETO PARA SATISFAZER 0S REQUISITOS DO PROJETO.

summ  VIONITORAMENTO E CONTROLE

* PROCESSOS EXIGIDOS PARA ACOMPANHAR, ANALISAR E CONTROLAR 0
PROGRESSO E DESEMPENHO DO PROJETO, IDENTIFICAR QUAISQUER AREAS NAS
QUAIS SERAD NECESSARIAS MUDANGAS NO PLANO, E INICIAR AS MUDANGAS
CORRESPONDENTES.

ENCERRAMENTO

« PROCESSOS REALIZADOS PARA CONCLUIR OU FECHAR FORMALMENTE UM
PROJETO, FASE OU CONTRATO.
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AREAS DE CONHECIMENTO

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além de Grupos de Processos, os processos também sdo categorizados por Areas de
Conhecimento. O PMBOK elenca 10 Areas de Conhecimento que serdo guardadas com vocé no

coracao! @

AREA DE CONHECIMENTO DESCRIGAO

GERENCIAMENTO DA
INTEGRAGAO DO PROJETO

GERENCIAMENTO DO
ESCOPO DO PROJETO

GERENCIAMENTO DO
CRONOGRAMA DO PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
CUSTOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
RECURSOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES DO PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
RISCOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS D0
PROJETO

(]
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Inclui os processos e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de projetos nos
Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos.

Inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto contemple todo o trabalho
necessario, e apenas o0 necessario, para que 0 mesmo termine com sucesso.

Inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.

Inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos,
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do or¢amento aprovado.

Inclui os processos para incorporagao da politica de qualidade da organizagdo com
relagdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do
projeto e do produto para atender as expectativas das partes interessadas.

Inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos necessarios para a
conclusao bem-sucedida do projeto.

Inclui os processos necessarios para assegurar que as informagoes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e finalmente organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Inclui os processos de conducao de planejamento, identificagdo e analise de
gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementacao de resposta e
monitoramento de risco em um projeto.

Inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou
resultados externos a equipe do projeto.

Inclui os processos exigidos para identificar as pessoas, grupos ou organizagdes que
podem impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes
interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o seu engajamento eficaz nas decisdes e execugdo do projeto.
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INTEGRAGAD %m% CRONOGRAMA %m
v

QUALIDADE g CUSTOS SN COMUNICAGOES %“
v

PARTES

INTERESSADAS

Pessoal, é isso ai: sao 10 areas de conhecimento e vocé deve saber ndo somente o nome de cada
uma delas, mas também a definicdo. Se for a primeira vez que vocé esta estudando o PMBOK vai
pirar, mas garanto a vocé: ndo é um bicho de sete cabecas, € possivel sim saber essas areas fazendo
muita revisdo e exercicios. Vamos usar o principio dividir para conquistar, dividindo a quantidade de
dreas para conquistar a memorizagdo delas?

RISCOS | INTEGRAGAD | CUSTOS | CRONDGRANA | ESCOPD

PARTES COMUNI-
DI | LSS SIS s | e
Q Ri A

das Comu-
nicagoes

Parte

Senado Federal (Analista Legislativo - Informéatica - Andlise de Suporte a Sistemas) Gestdo e Govern

, www.estrategiaconcursos.com.br

48



Fernando Pedrosa Lopes , Paolla Ramos
Aula 00

Vocé pode adaptar o mnemonico para o seu contexto de forma que seja mais facil para lembrar!
Exemplo: Rlo Com CEara QueRiA Parte das Comunicagoes... Outra opg¢do, para quem gosta de
frases:

A INTEGRAGAO DOS RECURSOS AO ESCOPO GEROU AQUISIGOES USANDO CUSTOS E COMUNICAGOES
DE QUALIDADE QUE REDUZIRAM 0S RISCOS DO CRONOGRAMA DAS PARTES INTERESSADAS.

A INTEGRAGAO DOS RECURSOS AD ESCOPO
GEROU AQUISIGDES USANDO CUSTOS E COMUNICAGOES DE QUALIDADE

QUE REDUZIRAM 0S RISCOS DO CRONOGRAMA DAS PARTES INTERESSADAS.

(TJ/IPA - 2020) Segundo o guia PMBOK, todos os processos de gerenciamento de
projetos sao agrupados por areas de conhecimento. A esse respeito, assinale a op¢ao que
apresenta exclusivamente areas de conhecimento em gerenciamento de projetos.

a) gerenciamento do setor de atuagdo do projeto, gerenciamento das tecnologias de
apoio ao projeto, gerenciamento do escopo do projeto.

b) gerenciamento das relagdes externas do projeto, gerenciamento do tempo do projeto,
gerenciamento dos custos do projeto.

c) gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento dos recursos humanos do
projeto, gerenciamento do ambiente interno do projeto.

d) gerenciamento das comunicagdes do projeto, gerenciamento dos riscos do projeto,
gerenciamento do marketing do projeto.

e) gerenciamento das aquisi¢oes do projeto, gerenciamento das partes interessadas do
projeto, gerenciamento da integracao do projeto.

Comentarios: sdo 10 areas: Integragdo, Escopo, Cronograma, Custos, Qualidade, Recursos, Comunicagdes, Riscos, Aquisi¢des
Partes Interessadas. Ndo pense ai que uma questdo “facil dessas” cai s6 em concurso nivel médio porque essa questdo foi
cobrada no TJ-PA (em 2020) para o cargo Analista Judiciario — Administracdo. (Gabarito: Letra E).

Os processos do PMBOK estdo espalhados em 10 areas de conhecimento por cinco grupos de
processo. Nos vimos os grupos de processo no tdpico anterior; agora nds estudamos quais sdo as
areas de conhecimento; e, por fim, vamos conhecer cada um dos 49 processos e como eles estdo
mapeados tanto nos grupos de processo quanto nas areas de conhecimento.

a Senado Federal (Analista Legislativo - Informéatica - Andlise de Suporte a Sistemas) Gestdo e Govern

, www.estrategiaconcursos.com.br

48



Fernando Pedrosa Lopes , Paolla Ramos
Aula 00

o o FIQUE
% ATENTO!

5 GRUPOS DE PROCESSOS!

0 AREAS DE CONHECIMENTO!

O PMBOK 6 apresenta alguns processos novos — que geralmente sdo o foco dos examinadores,
portanto atencao total! Sdo eles: Gerenciar o Conhecimento do Projeto, Controlar os recursos e
Implementar respostas aos riscos. Professora, mas o que seriam processos?

Processos sdo uma série de atividades sistematicas direcionadas para alcangar um
resultado final de tal forma que se aja em relagdo a uma ou mais entradas a fim de criar
uma ou mais saidas.

Vamos abordar todos os processos do PMBOK nesse livro eletronico, e fiquem tranquilos porque
daremos énfase aos que mais caem em provas.

PEGADINHA

Questodes recorrentes: o examinador coloca a definicao correta do processo alterando sua area de
conhecimento.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




