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ESTRATEGIA FLASHCARDS

I Vocé tem dificuldade de estudar, memorizar e revisar os conteddos que estuda em nossas
aulas? Entao nos temos a ferramenta perfeita para vocé!

Apresentamos o Estratégia Cards: app de flashcards que vai revolucionar sua forma de
estudar e revisar conteddos de provas de concurso publico. Com nossa tecnologia inovadora e
interface amigavel, vocé dominara os topicos mais complexos de maneira eficiente e divertida.

Recursos do Estratégia Cards:

Flashcards
Personalizados
Espacada
Personalizadas
Offline

por Audio
Decks
Favoritos

Opcoes
de Estudo

Flashcards criados e revisados por professores especializados em cada area, com
qualidade e voltados para concursos publicos.

Crie seus proprios flashcards, cobrindo os principais tépicos e matérias dos
concursos publicos.

Técnica de aprendizagem que envolve revisar informagcdes em intervalos
crescentes para melhorar a retengdo de longo prazo e combater o esquecimento.
Visualize graficamente o percentual de acertos, erros ou duvidas dos decks
estudados.

Estude em qualquer lugar, mesmo sem conexao a internet, fazendo o download
dos decks.

Esta dirigindo ou fazendo esteira e quer continuar estudando? Basta utilizar a
opgao “Escutar”.

Vocé pode escolher decks especificos como favoritos e visualiza-los em uma aba
separada do app.

Vocé podera estudar todos os cards de um deck; ou apenas 0s que Vocé errou; ou
apenas os que vocé ndo estudou ainda; entre outras opgdes.

B> E como eu consigo baixar?

Q. estratégia cards

L

Estratégia Cards

Flashcards de aprend

¥ ¥ % % % 34 [E CCSE LTDA '€ Educagéo
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zado

© Cancelar E muito facil! Basta pesquisar por “Estratégia Cards” na loja
oficial do seu smartphone.

o Se vocé tiver um Android, basta acessar a Google Play;

Se for tiver um iPhone, basta acessar a App Store (iOS).
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E para acessar?

Para acessar, basta ter uma conta no Estratégia Concursos. Em seguida, utilize suas credenciais
de login e senha para acessar o aplicativo. Por fim, acessa a carreira de Tecnologia da Informacao.

Q Como utilizar o app:

(D 0l4, Diego Carvalho! Disciplinas do curso Engenharia de Software < Metodologias de Desenvolvi...
Car tual: 3
Tecnologia da Informacéo y Q  Buscar.. Q. Buscar.. Q  Buscar.
3 e ™
k Ver dltimas estudos ) [ Mudar Carreira ).
- - Disciplinas (5) Assuntos (15) Decks (11)
Meus Cursos
c Bancos de Dados > Metodologias de Conceitos Basicos >
Atuais (1) Passados (0) 8 assuntos 1  Desenvolvimento Tradicionais 0/65 cards.
11decks
Curso Extensivo de Tecnologia e Ciéncia de Dados s Metodologias de o Scrum - Parte 1 5
da Informacao > 15 assuntos g_ S 0/39 cards.
2 Desenvolvimento Ageis
Nivel: Superior e
Engenharia de Software N Scrum - Parte 2 S
Aamices 3 Préticas/Ferramentas Ageis e
17 decks
Gestao e Governanga Scrum - Parte 3
e 19 > W 0/23 cards. >
RS 4 Requisitos de Software :
4 decks
e Seguranca da Informagao > V) Extreme Programming (XP) >
st 5 0743 cards.
16 assuntos 5 Anilise e Projeto cards.
4 decks
S TDD i
@ © © B 0 At ® = 2@ 0 A 9 © B2 At 9 © B 0
Favortt S Dck

nicio awnritos Cursos Meus Dack Sabre

Scrum - Parte 1

Scrum - Parte 1

Escutar {9

Inicia fos Docks

Card 1de 39

Pergunta

Inicio

Card 1de 39

Resposta

Quais cards vocé deseja estudar? Acertos 0%
@ Todos (padrao) Erros 0% .
Scrum é um framework leve,
Duvidas 0% simples de entender e

Cards para revisdo

Apenas os que euainda ndo
estudei

Apenas os que errei

(@) (el @) ()]

Apenas os que favoritei

ffa © © B 0

incio Favorito Curso Mous Docks

S

Este deck tem 39 cards

Novos: 39  Pararevisao: 0

Avalie este deck

*k ek
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O que é Scrum?

Pular este card

TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informagé&o) Engenharia de So

extremamente dificil de
dominar, para desenvolver e
manter produtos complexos e

adaptativos, entregando

produtos com o mais alto valor

possivel

DUVIDA ACERTE|
) @




Diego Carvalho, Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

TESTES DE SOFTWARE

Conceitos Basicos

Galera, existe uma frase que eu gosto muito que diz: “A melhor maneira de construir confianca é
tentar destrui-la”. Calma que eu nao vou filosofar, isso é apenas um subterfugio para que nos
entendamos a importancia de um teste. As imagens abaixo mostram testes de impacto
automobilistico, que consistem no impacto de veiculos automotores contra barreiras
indeformaveis ou deformaveis.

7

/ESCA
INSURaFE 222y Ve
RISl & <

L2
ity
A
CEp g

Ela tem por objetivo avaliar a seguranca automotiva para verificar se cumprem determinadas
normas de seguranga de protecao a colisdao em situagoes de acidente de transito. Ora, quanto mais
testes que buscam destruir o carro eu fago, mais confianca eu construo sobre o carro. Por que?
Porque, a cada teste realizado, eu identifico as falhas e as corrijo — sempre com o intuito de
construir o carro mais seguro possivel para os passageiros.

Com testes de software, o processo é bastante similar! O teste de software é o processo de
executar um software com dois objetivos principais: primeiro, demonstrar ao desenvolvedor e ao
cliente que o software atende aos requisitos especificados; sequndo, descobrir falhas ou defeitos
no software que apresente comportamento incorreto, ndo desejavel ou em nao conformidade com
sua especificacao.

A primeira meta conduz ao Teste de Validacao, no qual vocé espera que o sistema seja
executado corretamente em um dado conjunto de casos de teste que refletem o uso esperado
do sistema. A segunda meta conduz ao teste de defeitos, no qual sdo projetados casos de teste
para expor defeitos. Os casos de teste podem ser obscuros e ndo precisam refletir como o sistema
é usado normalmente.

a TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informac&o) Engenharia de Software 5
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(FCC — TRF4 — Analista Judiciario — Item Ill) A Unica meta do teste de software é
descobrir falhas ou defeitos no software que apresenta comportamento incorreto, ndo
desejavel ou em nao conformidade com sua especificagao.

Comentarios: sdo duas metas: demonstrar ao desenvolvedor e ao cliente que o software atende aos requisitos; e descobrir
falhas ou defeitos no software que apresenta comportamento incorreto, ndo desejavel ou em ndo conformidade com sua
especificagdo (Errado).

Professor, testes resolvem todos os problemas de qualidade? Nao! Testes de Software nao podem
demonstrar — por exemplo — que um software é livre de defeitos ou que ele se comportara
conforme especificado em todas as circunstancias existentes. E sempre possivel que um teste
importante tenha sido ignorado. Ja dizia Edsger Dijkstra: “Os testes podem somente mostrar a
presenca de erros, ndo sua auséncia”. Captaram?

A grande lance dos testes é convencer os desenvolvedores e os clientes do sistema de que o
software é bom o suficiente para o uso operacional. O teste de software é um processo voltado a
atingir a confiabilidade do software. Se um programa falhar frequentemente e repetidas vezes,
pouco importa se outros fatores de qualidade de software sao ou ndo aceitaveis. Legal, mas qual é
a defini¢do de confiabilidade de software?

A confiabilidade de software é definida em termos estatisticos como a probabilidade de operacao
sem falhas de um programa de computador em um dado ambiente por um determinado tempo.
Diferentemente de outros fatores de qualidade, pode ser medida diretamente e estimada usando-
se dados historicos e de desenvolvimento. Exemplo: estima-se que o programa X tenha uma
confiabilidade de 0,999 depois de decorridas oito horas de processamento.

Em outras palavras, se o programa X tiver de que ser executado 1.000 vezes e precisar de um total
de oito horas de tempo de processamento (tempo de execuc¢do), é provavel que ele opere
corretamente 999 vezes e falhe apenas uma vez! Bacana? Bem, para o Teste de Validagao, um teste
bem-sucedido é aquele em que o sistema funciona corretamente; para o Teste de Defeitos, um
teste bem-sucedido é o que expoe um defeito que causa o funcionamento incorreto.

Ja falamos tanto de testes de software, mas qual é a sua definicdo? Como é possivel de prever, ha
diversas defini¢oes diferentes de diversos autores. Myers, por exemplo, diz que é o processo de
executar um determinado software com a inteng¢do de encontrar defeitos. Ja a IEEE 729 define
como o processo formal de avaliar um sistema ou componente por meios manuais ou automadticos para
verificar se ele satisfaz os requisitos especificados.

O famoso Glossario ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) conceitua
atividades do ciclo de vida, estaticas ou dinamicas, voltadas para o planejamento, preparacgao e
avaliacao de produtos de software e produtos de trabalho relacionados a fim de determinar se eles
satisfazem os requisitos especificados e demonstrar que estdao aptos para sua finalidade e
deteccao de defeitos.

.-'""f
a TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informac&o) Engenharia de Software 6
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Interessante! No entanto, o que define um bom teste? Bem, existem quatro caracteristicas que nos
ajudam a classificar um teste como bom. S3o elas:

UM BOM TESTE TEM ALTA
PROBABILIDADE DE
ENCONTRAR DEFEITOS

UM BOM TESTE NAO E
REDUNDANTE

UM BOM TESTE DEVERA SER
“0 MELHOR DA RACA”

UM BOM TESTE NAO DEVE SER
NEM MUITO SIMPLES NEM
MUITO COMPLEXO0

CARACTERISTICAS DESCRIGAO

Para atingir esse objetivo de encontrar defeitos, o testador deve entender o software
e tentar desenvolver uma imagem mental de como o software pode falhar. O ideal é
que as classes de falhas sejam investigadas.

O tempo e os recursos de teste sdo limitados. Ndo tem sentido realizar um teste que
tenha a mesma finalidade de outro teste. Cada teste deve ter uma finalidade diferente
(mesmo que seja sutilmente diferente).

Em um grupo de testes com finalidades similares, as limita¢des de tempo e recursos
podem induzir a execugdo de apenas um subconjunto desses testes. Nesses casos,
devera serusado o teste que tenha a maior probabilidade de revelar uma classe inteira
de erros.

Embora seja possivel combinar algumas vezes uma série de testes em um caso de
teste, os possiveis efeitos colaterais associados com essa abordagem podem mascarar
erros. Em geral, cada teste deve ser executado separadamente.

(DPE/SP - 2013) O teste de software constitui-se em uma etapa importante no ciclo de
desenvolvimento de software. Uma das caracteristicas mais importantes de um
conjunto de testes de software, adequadamente planejados, é:

a) provar a correcao integral no programa sob teste.

b) ter alta probabilidade de detectar erros no programa sob teste.

c) ter grande redundancia, a fim de testar mais de uma vez cada linha do programa sob

teste.

d) ser de alta complexidade, pois assim pode-se cobrir todo o programa sob teste com

apenas um teste.

e) ser ocultado da equipe de desenvolvimento do software, pois esta pode querer
impedir sua aplicacao.

Comentarios: (a) Errado, testes exaustivos sdo impossiveis; (b) Correto, deve-se agrupar os defeitos mais sensiveis para
aumentar a probabilidade de detectar erros no programa sob teste; (c) Errado, caso os mesmos testes sejam aplicados
repetidamente, em determinado momento eles deixam de ser Uteis; (d) Errado, testes de software ndo devem ser muito simples
nem muito complexos; (e) Errado, esse item ndo faz qualquer sentido I6gico (Letra B).

Ao longo de diversos anos, a Engenharia de Software evoluiu bastante, de modo a sugerir
alguns principios que guiam os Testes de Software. Ao todo, sdo sete principios fundamentais:

a TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informac&o) Engenharia de Software 7
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DESCRIGAO

TESTES DEMONSTRAM A Um teste pode demonstrar a presenca de defeitos, mas ndo pode provar que eles ndo
PRESENCA DE DEFEITOS...

existem. Ele reduz a probabilidade de que os defeitos permanegam, mas mesmo se
nenhum defeito for encontrado ndo quer dizer que ele ndo os tenha.
TESTES EXAUSTIVOS SAO T(.as.ta.rtodas as comblnggoes de entradas.e pre-coerlgoes é |.nV|.aveI, exc~eto para casos
‘ triviais. Em vez de realizar testes exaustivos, os riscos e prioridades sdo levados em
IMPOSSIVEIS... . <
consideragao para dar foco aos esforcos de teste.

Os defeitos encontrados nas fases iniciais do processo de desenvolvimento de
TESTE 0 MAIS BREVE . . -,
0 software sao mais baratos de serem corrigidos do que aqueles encontrados ja em fase
POSSIVEL (ANTECIPADO)... < s RSN . <
producdo. H3, inclusive, técnicas de testes antes mesmo da implementacao.

Seguindo o Principio de Pareto, 80% dos defeitos sdo causados por 20% do cddigo. Ao
UL MIZANIN MY identificar essas areas sensiveis, os testes podem prioriza-las, de forma a ter alta
4 'N([A98 probabilidade de encontrar defeitos.

PARADOXO DO Caso 0s mesmos testes sejam aplicados repetidamente, em determinado momento
eles deixam de ser Uteis, ou seja, ndo conseguem encontrar nenhum novo defeito. Por
isso, os testes precisam ser revisitados com frequéncia.

PESTICIDA...

TESTES DEPENDEM D0 RS devem ser elaborados de acordo com o contexto de utilizagdo do software.

Ex: um sistema bancario deve ser testado de maneira diferente de uma rede social.
Assim como testes de aplicagao web tém foco diferente do desktop.

CONTEXTO...

AUSENCIA DE DEFEITOS E UMA Identificar e corrigir os problemas de um software ndo garantem que ele esta pronto.
ILUSAD Os testes foram elaborados para identificar todas as possiveis falhas? O sistema
atende as necessidades e expectativas dos usuarios? Logo, ha outros fatores!

(TCU -2015) Os casos de testes sao especificagdes acerca das entradas para o teste e da
saida esperada e englobam, também, uma declaracdao do que esta sendo testado.
Devido ao tamanho do espago de possibilidades de teste, a geracao automatica
exaustiva de casos de testes que exploram todas as entradas e saidas para qualquer
configuracao de teste é impossivel ou computacionalmente intratavel.

Comentarios: casos de teste realmente sdo especificagdes das entradas para o teste e da saida esperada e englobam, também,
uma declaragdo do que esta sendo testado. A geragdo automatica ou ndo de casos de teste que exploram todas as entradas e
saidas para qualquer configuragdo de teste &€ impossivel ou computacionalmente intratavel, visto que um dos principios
fundamentais é o de que testes exaustivos sao impossiveis, isto ¢, testar todas as combinagdes de entradas e pré-condi¢des &
invidvel, exceto para casos triviais. Assim, é realmente inviavel testar todo o espago amostral de testes de software, exceto para
casos triviais — mesmo por meio de ferramentas automatizadas (Correto).

(TRT/MG - 2015) Um técnico de Tl do Tribunal pretende prestar exame de certificagao
de teste de software e necessita conhecer os sete principios do Teste CFTL. Apds um
tempo de estudo ele observou o seguinte:

Pode ocorrer o fato de um mesmo conjunto de testes que sdo repetidos varias vezes nao
encontrar novos defeitos apés um determinado momento. Para superar esta condi¢do, os
casos de testes necessitam ser frequentemente revisados e atualizados. Um conjunto de

.a-”’fﬂf
a TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informac&o) Engenharia de Software 8
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testes novo e diferente precisa ser escrito para exercitar diferentes partes do software ou
sistema com objetivo de aumentar a possibilidade de encontrar mais erros.

Este principio é corretamente denominado:

a) llusao da auséncia de erros.
b) Agrupamento de defeitos.
c) Teste antecipado.

d) Dependéncia de contexto.
e) Paradoxo do pesticida.

Comentarios: trata-se do Paradoxo do Pesticida, isto é, caso os mesmos testes sejam aplicados repetidamente, em
determinado momento eles deixam de ser Uteis, ou seja, ndo conseguem encontrar nenhum novo defeito — por isso, os testes
precisam ser revisitados com frequéncia (Letra E).

(PROCEM/PA —2014) O teste é parte fundamental no ciclo de vida de um software. Seus
principios devem servir como um guia geral, tanto para testadores quanto para
desenvolvedores. Afinal, ambos participam efetivamente do processo de
amadurecimento do sistema. Assinale a op¢ao que apresenta corretamente trés dos sete
principios fundamentais do teste de software.

a) Testes apontam a presenca de falhas — Testes dependem do contexto — Testes
apontam os custos

b) Depende dos requisitos — Testes apontam a presenca de falhas — Paradoxo do
pesticida

c) Teste antecipado — Testes apontam os custos — Auséncia de erros € uma ilusao
d) Paradoxo do pesticida — Teste antecipado — Testes dependem do contexto

e) Auséncia de erros é uma ilusao — Agrupamento de defeitos — Dependem dos requisitos

Comentarios: (a) Errado, o terceiro item ndo é um dos principios fundamentais; (b) Errado, o primeiro item ndo é um dos
principios fundamentais; (c) Errado, o segundo item ndo é um dos principios fundamentais; (d) Correto, todos sdo principios
fundamentais; (e) Errado, o terceiro item ndo é um dos principios fundamentais (Letra D).

O objetivo do teste é encontrar erros, e um bom teste é aquele que tem alta probabilidade de
encontrar um erro. Ao mesmo tempo, os proprios testes devem ter uma série de caracteristicas
que permitam atingir o objetivo de encontrar o maior numero de erros com o minimo de esforco.
Dessa forma, um engenheiro de software deve projetar e implementar um sistema ou produto
tendo em mente a testabilidade. O que seria isso, Diego?

-"-FFFFF'_'-'_
a TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informac&o) Engenharia de Software 9
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Cara, a testabilidade é definida como a facilidade com que um programa de computador pode ser
testado. As seguintes caracteristicas levam a um software testavel:

CARACTERISTICA DESCRIGAO

Grosso modo, podemos dizer que “quanto melhor funciona, mais eficientemente pode
OPERABILIDADE do, p que’q Junciona, mais f P
ser testado”.
Grosso modo, podemos dizer que “o que vocé vé é o que vocé testa”.
OBSERVABILIDADE 1P queoq q
Grosso modo, podemos dizer que “guanto melhor vocé pode controlar o software, mais
CONTROLABILIDADE ' aizerque quanto p ftware,
o teste pode ser automatizado e otimizado”.
Grosso modo, podemos dizer que “controlando o escopo, podemos isolar problemas
DECOMPONIBILIDADE [t . que “controk ) €S€0PO, P p
mais rapidamente e realizar testes mais inteligentes”.
Grosso modo, podemos dizer que “guanto menos houver a testar, mais rapidamente
SIMPLICIDADE + PO que 9 ' P
podemos testa-lo”.
Grosso modo, podemos dizer que “guanto menos modificacées, menos interrupcdes no
ESTABILIDADE : P G e P
teste”.
Grosso modo, podemos dizer que “guanto mais informacées temos, de forma mais
COMPREENSIBILIDADE [MARS , podemos dizer que "q formag , de f
inteligente vamos testar".

(FIOCRUZ - 2010) No que diz respeito aos sistemas de software, o objetivo do teste é
encontrar erros, sendo um teste aquele que tem alta probabilidade de encontrarum erro.
Assim, um engenheiro de software deve projetar e implementar um sistema ou um
produto baseado em computador com “testabilidade” em mente. Ao mesmo tempo, os
testes devem exibir um conjunto de caracteristicas que atinge o objetivo de encontrar a
maioria dos erros com um minimo de esfor¢o. Dentre as caracteristicas que levam a um
software testavel, uma pode ser resumida pela frase "Quanto melhor funciona, mas
eficientemente pode ser testado”.

Se um sistema é projetado e implementado com qualidade em mente, poucos defeitos
vao bloquear a execucao dos testes, permitindo que o teste progrida sem problemas.
Essa caracteristica é definida como:

a) estabilidade.

b) simplicidade.

c) operabilidade.

d) controlabilidade.
e) observabilidade.

Comentarios: a questdo trata da operabilidade - “quanto melhor funciona, mais eficientemente pode ser testado” (Letra C).

a TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informacéo) Engenharia de So 10
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

Processo de Teste

O processo de testes é caracterizado pela execugao das principais etapas da atividade de testes e
de suas subetapas. O objetivo dos processos de teste é direcionar e indicar a proxima atividade a
ser feita. Esses processos sao conjuntos de boas praticas que orientam para chegar ao objetivo
da melhor maneira e servem para minimizar os riscos causados por defeitos originados no
processo de desenvolvimento. Vejamos como é esse processo de testes...

ETAPAS DO PROCESSO DESCRIGAO

Nesta etapa, elaboram-se o Projeto de Testes e o Plano de Testes. Ela acompanha
ZHNIANNR todo o processo de teste, por meio de atividades como captacdo de requisitos,
planejamento do projeto, analise de riscos e preparacdo de ambiente de testes.

nesta etapa, organiza-se o ambiente de testes (infraestrutura, equipamentos,
LIILIHON hardware, software, pessoal capacitado, ferramentas e massa de testes adequadas)
para que os testes sejam executados conforme planejados.

nesta etapa, temos as atividades de elaborar e revisar casos de testes e roteiros de
Y2 IHAHIHN testes (scripts). Esse Oltimo descreve a relacdo dos casos de testes e a previsio de
execugdo dos testes.
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Nesta etapa, testes sao executados conforme roteiros estabelecidos para os testes.
Executa-se sempre que ocorrem mudangas na aplicagdo e analisam-se os testes
executados com sucesso e com defeito — os resultados obtidos sdo registrados.

Nesta etapa, o projeto é finalizado, registra-se toda a documentacao e relatam-se
1313t todas as incidéncias relevantes & melhoria do processo em um relatério de
conformidades e ndo-conformidades — por fim, a documentacao gerada é arquivada.

(MEC —2021) Em um projeto de teste, apds ser concluida a etapa de execugao, inicia-se
a etapa de entrega, cujos produtos incluem o relatdrio de ndao conformidades.

Comentarios: a etapa de entrega realmente se inicia apos a etapa de execucdo, gerando um relatério de conformidades e ndo-
conformidades (Correto).

(MEC - 2011) A elaboragao de scripts para teste € um dos insumos necessarios na etapa
de planejamento.

Comentarios: a elaboragdo de scripts para teste € um dos insumos necessarios na etapa de execucdo (Errado).

(MEC —2011) Na etapa de especificacao, ocorrem a elaboragao e a revisao dos casos de
testes.

Comentarios: realmente temos as atividades de elaborar e revisar casos de testes e roteiros de testes na etapa de especificagdo
(Correto).

(MEC -2011) Na etapa de execucao, os roteiros dos testes sao insumos necessarios, que
descrevem a relagdo dos casos de testes e a previsao de execugao.

Comentarios: os roteiros de testes (scripts) realmente sdo insumos da etapa de execu¢do e — de fato— descrevem a relagdo dos
casos de teste e a previsao de execugao (Correto).

(MEC - 2011) A implementacao do ambiente de teste deve ser feita durante a
preparagao do processo de teste, devendo o responsavel pela execucao ser identificado
na matriz de responsabilidades.

Comentarios: organiza-se o ambiente de testes (infraestrutura, equipamentos, hardware, software, pessoal capacitado,
ferramentas e massa de testes adequadas) justamente na etapa de preparacdo de testes (Correto).
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Plano de Testes

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

O processo de teste de software pode produzir diversos artefatos, dentre eles dois muito
importantes: Plano de Testes e Casos de Testes. O Plano de Testes apresenta o planejamento
para execucao das atividades de testes, apresentando seu escopo, métodos empregados, prazo
estimado, nivel de qualidade esperado, expectativa de capacidade, recursos que serdo utilizados
como ferramenta de apoio, e métricas e formas de acompanhamento do processo.

Como se trata de um documento gerencial, ele contempla a elaboragao de um cronograma
contendo todas as atividades e responsaveis por sua execu¢ao, podendo abranger casos de testes
desde as primeiras entregas até o sistema completo. Ele busca definir e comunicar a intencao do
esforco de teste em determinada programacado. Como em outros documentos de planejamento,
o principal objetivo é ganhar a aceitacao e aprovac¢ao dos envolvidos no esforco de teste.

Para isso, o documento deve evitar informacdes que ndo serdo compreendidas ou que serao
consideradas irrelevantes pelos envolvidos. Planos de teste podem variar de organizacao para
organizacao, mas em geral podem apresentar atributos apresentados na tabela a seguir. Nao e
necessario decorar essas informacgoes, basta entender que o Plano de Testes busca descrever
toda informacao que possa ser necessaria para a execu¢ao das atividades de teste.

CONTEUDO

Contém uma identificacdo do projeto, descricdo dos objetivos do documento, o publico ao qual
ele se destina e escopo do projeto a ser desenvolvido.

INTRODUGAO

REQUISITOS Descreve em linhas gerais o conjunto de requisitos a serem testados no projeto a ser
desenvolvido, comunicando o que deve ser verificado.

AGUNENIA I Apresenta um conjunto de tipos de testes a serem realizados, respectivas técnicas empregadas
TS e critério de finalizacdo de teste. Além disso, é listado o conjunto de ferramentas utilizadas.

EQUIPE E Contém descricdo da equipe e da infraestrutura utilizada para o desenvolvimento das atividades
LGN de testes, incluindo: pessoal, equipamentos, software de apoio, materiais, etc.

B LY Contém uma descricao de marcos importantes (milestones) das atividades (incluindo as datas de
ATIVIDADES inicio e fim da atividade).

UUCUMENTAG[\U Apresenta-se uma relagao dos documentos pertinentes ao projeto.
COMPLEMENTAR

(MPE/MA - 2011) O proposito de um plano de testes é descrever o escopo, 0s recursos,
a abordagem e o tempo alocado para as atividades de teste. Identifica os itens e
funcionalidades a serem testados, os responsaveis e 0s riscos.

Comentarios: todos esses realmente s3o atributos que podem ser contemplados em um plano de teste (Correto).
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Casos de Testes

O Caso de Teste é um artefato que contém um conjunto de condi¢oes e entradas utilizadas para
testar um software. Em geral, possui os seguintes atributos: identificador, itens constantes no
teste, especificagdo de entrada, especificacdo de saida, definicdo do ambiente necessario,
necessidades especiais e dependéncias de outros casos de testes. Eu sei que esse assunto esta
muito abstrato para vocés, mas vamos tentar simplificar...

Imagine que uma fabricante de automdveis resolva revolucionar o mercado e construir um
protdtipo de carro voador. Durante a construcao, é necessario realizar diversos testes para que
— ao final — o carro realmente possa voar sem problemas. Logo, é chamada uma equipe de
testadores. Esses caras vao construir um plano de testes que vai descrever em linhas gerais toda
informacao que possa ser necessaria para a execugao das atividades de teste.

ApOs isso, é necessario descrever casos de teste, ou seja, um conjunto de condi¢oes e entradas
utilizadas para testar o carro. Logo, esses casos de teste deverao apresentar um conjunto de a¢oes
e resultados esperados para elas, sendo que as agdes sao passos que serao executados pelo
testador. Vejam abaixo possiveis exemplos — bastante simplificados — de casos de testes para o
nosso carro voador hipotético.

ENTRADA/CONDIGAD RESULTADO ESPERADO

- Pressionar o botao de ligar - Motor é acionado e o carro é ligado
- Desativar o freio de mdo - Desativar o sistema de frenagem
- Pressionar o pedal do acelerador - Carro deverd comecar sua aceleragao vertical

E claro que isso é sé um exemplo bobo, mas é legal para que vocés entendam que o testador realiza
um conjunto de a¢oes que devem gerar um resultado. Caso o resultado nao esteja de acordo com
o esperado, significa que o testador encontrou uma falha — que é o principal objetivo de um
teste — por exemplo: o testador pressionou o botdo de ligar do carro voador e o motor
simplesmente ndo foi acionado.

No mundo do software, é bastante semelhante! Imagine um sistema de cadastro que exige que o
usuario insira seu CPF. Um caso de teste dbvio é verificar se o campo de CPF obedece ao formato
#i#t# H## HH##-##. Por que? Porque esse é o formato padrao de um CPF! Logo, um caso de teste
interessante seria tentar inserir o nUmero 1234.56.7-7890 — se vocé conseguir, significa que o
sistema esta falhando, porque esta aceitando um CPF em formato diferente do esperado.

ENTRADA/CONDIGAD RESULTADO ESPERADO

- Validar a mascara do campo CPF - Exibir mascara no formato ### ### ###-##
- Preencher CPF e clicar em salvar - Registro salvo na tabela de cadastro
- Clicar no botdo Voltar - Sistema deve retornar a pagina inicial
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(INFRAERO - 2011) A especificacdo de um caso de teste (test case specification) deve
conter, entre outros, identificador, itens constantes no teste, especificacao de entrada,
especificacdo de saida, definicdo do ambiente necessario, necessidades especiais e

dependéncias de outros casos de testes.

Comentarios: sdo exatamente esses itens que devem constar em um caso de teste (Correto).

(EBSERH - 2013) Os testes de software sao executados, usando os procedimentos e
documentos de script de teste. Para que a fase de execugao de teste, seja realizada com

sucesso deve(m) serexecutado(s):

a) os casos de uso

b) os diagramas de atividade
c) os casos de teste

d) os testes de Turing

e) o teste de COMA.

Comentarios: na fase de especificacdo os casos de teste sdo elaborados e revisados, mas eles sdo efetivamente executados na

fase de execugdo (Letra C).

Galera, nos podemos olhar para os testes por meio de trés dimensdes ou perspectivas diferentes:
Técnicas de Testes, Niveis de Testes e Tipos de Testes. Aimagem a esquerda as apresenta como
um plano cartesiano de trés dimensdes — nds vamos ver nos proximos topicos cada uma delas em
detalhes. Naimagem a direita, podemos ver como essas dimensdes de subdividem e qual é a funcao

de cada uma delas: como, quando e o que testar?
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Estratégia/Niveis de Testes

O software é testado para revelar erros cometidos inadvertidamente quando projetado e
construido. Mas como devemos conduzir os testes? Devemos estabelecer um plano formal para
nossos testes? Devemos testar o programa como um todo ou executar testes somente em uma parte
dele? Devemos refazer os testes quando acrescentamos novos componentes ao sistema? Quando
devemos envolver o cliente?

Essas e muitas outras questdes sdo respondidas quando desenvolvemos uma estratégia de teste de
software. Por que ela é importante? O teste muitas vezes requer mais trabalho de projeto do que
qualquer outra acao da engenharia de software. Se for feito casualmente, perde-se tempo,
fazem-se esforcos desnecessarios, e, ainda pior, erros passam sem ser detectados, portanto é
razoavel estabelecer uma estratégia sistematica e formal para teste de software.

De maneira genérica, podemos dizer que o teste comega pelo “pequeno” e passa para o “grande”.
Em outras palavras, os testes iniciais focalizam um Unico componente ou um pequeno grupo de
componentes relacionados e aplicam-se testes para descobrir erros nos dados e na ldgica de
processamento que foram encapsulados pelo(s) componente(s). Depois de testados, os
componentes devem ser integrados até que o sistema completo esteja pronto.

Nesse ponto, sao executados muitos testes de ordem superior para descobrir erros ao atender
aos requisitos do cliente. A medida que os erros forem descobertos, devem ser diagnosticados e
corrigidos usando um processo chamado de depuragao. Imaginem o motor de um carro: os testes
comecam nos componentes menores (Ex: vela de ignicdo, biela, virabrequim, pistdo, valvula, etc)
até terminar testando o funcionamento do carro como um todo.

Bem, muitas estratégias de teste de software ja foram propostas na literatura. Todas elas
fornecem um modelo para o teste e todas tém as seguintes caracteristicas genéricas:

» Paraexecutar um teste eficaz, proceder a revisdes técnicas eficazes. Fazendo isso, muitos erros
serao eliminados antes do comeco do teste.

= O teste comega no nivel de componente e progride em dire¢do a integracdao do sistema
computacional como um todo.

= Diferentes técnicas de teste sao apropriadas para diferentes abordagens de engenharia de
software e em diferentes pontos no tempo.

= O teste é feito pelo desenvolvedor do software e (para grandes projetos) por um grupo
independente de teste.
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»= O teste e a depuracao sao atividades diferentes, mas a depuracao deve ser associada com
alguma estratégia de teste.

Nos sabemos que uma estratégia de teste de software deve acomodar testes de baixo nivel,
necessarios para verificar se um pequeno segmento de codigo fonte foi implementado
corretamente, bem como testes de alto nivel, que validam as funcdes principais do sistema de
acordo com os requisitos do cliente — como no exemplo do motor. No entanto, existem
abordagens diferentes no mundo do teste de software para executar uma estratégia.

Em um dos extremos, pode-se esperar até que o sistema esteja totalmente construido e, entao,
executar os testes apenas no sistema completo esperando encontrar os erros. Essa abordagem,
embora atraente, simplesmente nao funciona - resultara em um software defeituoso que
desagrada todos os que investiram nele. No outro extremo, vocé pode executar testes
diariamente, sempre que uma parte do sistema for construida.

Essa abordagem, embora menos atraente, pode ser muito eficaz! Uma estratégia que é preferida
pela maioria das equipes de software estda entre os dois extremos. Ela assume uma visao
incremental do teste, conforme é apresentado na espiral. Ela pode ser compreendida sob dois
pontos de vista diferentes: pela visdo do Processo de Software, deve ser lida no sentido anti-
horario; pela visdao de Testes de Software, deve ser lida no sentido horario. Como assim, Diego?

Teste de sistema
Teste de validacdo
Teste de integragdo

Teste de unidade

T e >

Cédigo

Projeto
Requisitos

Engenharia de sistemas

Bem, se nds quisermos analisar sob o ponto de vista do Processo de Software, inicialmente
realizam-se atividades de Engenharia de Sistemas, passamos a analise de Requisitos, em seguida
desenvolve-se um Projeto e — finalmente — chegamos a Codificacao. Logo, para desenvolver
softwares, percorre-se a espiral no sentido anti-horario ao longo de linhas que indicam a diminuicao
do nivel de abstracdo em cada volta, isto €, iniciamos em um nivel alto de abstra¢ado (entendendo o
sistema e o dominio de informacgao) e terminamos com o codigo em si.

(UFG —2017) Considere os diferentes niveis de teste de funcionalidade de um software.
Os testes de sistema estao para a Engenharia de Sistemas, assim como:
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a) os testes de integracao e de validagao estdo, respectivamente, para o codigo e o
projeto.

b) os testes de unidades e de integragao estao, respectivamente, para os requisitos e o
projeto.

c) os testes de unidades e de validacdo estdo, respectivamente, para o codigo e o projeto.

d) os testes de validacao e de integracao estdo, respectivamente, para os requisitos e o
projeto.

Comentarios: bastava lembrar da nossa espiral. Logo, os testes de sistema estdo para engenharia de sistemas, assim como os
testes de validagdo e de integragdo estdo, respectivamente, para requisitos e projeto (Letra D).

Por outro lado, se nds quisermos analisar sob o ponto de vista de Estratégia de Testes, inicialmente
realizam-se Testes de Unidade, que se concentram em cada unidade do software (Ex:
componente, classe, entre outros) conforme implementado no cddigo-fonte. O teste prosseque
movendo-se em dire¢ao ao exterior da espiral, passando pelo Teste de Integracao, em que o foco
esta no projeto e construcao da arquitetura de software.

Na mesma direcao, encontramos o Teste de Validagcao, em que requisitos estabelecidos como
parte dos requisitos de modelagem sao validados em relagao ao software criado. Finalmente,
chegamos ao Teste do Sistema, no qual o software e outros elementos sao testados como um
todo. Para testar um software de computador, percorre-se a espiral em dire¢do ao seu exterior, no
sentido horario, ao longo de linhas que indicam o escopo do teste a cada volta.

Considerando o processo de um ponto de vista procedimental, o teste dentro do contexto de
engenharia de software é na realidade uma série de quatro etapas que sao implementadas
sequencialmente — as etapas ilustradas na figura da pagina anterior. Inicialmente, os testes
focalizam cada componente individualmente, garantindo que ele funcione adequadamente como
uma unidade, dai o nome teste de unidade.

O teste de unidade usa intensamente técnicas de teste com caminhos especificos na estrutura de
controle de um componente para garantir a cobertura completa e a maxima detec¢do de erro. Em
sequida, o componente deve ser montado ou integrado para formar o pacote completo de
software. O teste de integracao cuida de problemas associados com aspectos de verificacao e
construcao de programa.

Técnicas de projeto de casos de teste que focalizam em entradas e saidas sao mais predominantes
durante a integragdo, embora técnicas que usam caminhos especificos de programa possam ser
utilizadas para seguranca dos principais caminhos de controle. Depois que o software foi
integrado (construido e montado), é executada uma série de testes de ordem superior. Os
critérios de validagao — estabelecidos durante a analise de requisitos — devem ser avaliados.

.-'""f
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O teste de validacao proporciona a garantia final de que o software satisfaz a todos os
requisitos informativos, funcionais, comportamentais e de desempenho. A ultima etapa de
teste de ordem superior extrapola os limites da engenharia de software, entrando em um contexto
mais amplo de engenharia de sistemas de computadores. O software, uma vez validado, deve ser
combinado com outros elementos do sistema (por exemplo: hardware, pessoas, base de dados).

/ Teste de
Requisitos d .
/ ordem superior
Projeto Teste de integracdo I

Cédigo

“Direc@o”
do teste

O teste de sistema basicamente verifica se todos os elementos se combinam corretamente e se a
funcao/desempenho global do sistema é conseguida. Ha uma classificacdo que divide os testes em
Testes de Baixo Nivel (1° Nivel) e Testes de Alto Nivel (2° Nivel). No primeiro caso, o profissional
deve ter um profundo conhecimento da estrutura interna do software — nesse caso, especifico
€ comum que os testes sejam realizados pelo proprio desenvolvedor. Por que?

Porque ele possui toda a carga de conhecimento que é necessaria para realizar essas atividades. O
primeiro nivel € composto pelos Testes Unitarios e Testes de Integra¢do. Ja no segundo nivel, nao
é necessario conhecimento da estrutura interna do software. Os testes sdo guiados pelas
especificacdes de negdcio e pela lista de requisitos do software. O segundo nivel é composto pelos
Testes de Validagao e Testes de Sistema.

(TCE/AM - 2011) Uma estratégia de teste que é escolhida por grande parte das equipes
de software adota uma visdo incremental do teste, comecando com o teste de unidades
individuais de programa, avancando para testes projetados a fim de facilitar a integracéo
das unidades e culmina com testes que exercitam o sistema construido.

Comentarios: a questdo mostra exatamente o que vimos de uma abordagem incremental comegando com testes de unidade e
terminando com testes de sistema (Correto).

(UFC - 2016) Qual das op¢des abaixo contém apenas niveis de teste de software?

a) Teste de unidade, Teste de estresse, Teste de aceitacao.
b) Teste de integracao, Teste de estresse, Teste de sistema.
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c) Teste de aceitagao, Teste Chinés, Teste de caixa branca.
d) Teste de unidade, Teste de integragao, Teste de aceitagao.
e) Teste de sistema, Teste de caixa branca, Teste de caixa preta.

Comentarios: (a) Errado, Teste de Estresse ndo € nivel de teste; (b) Errado, Teste de Estresse ndo é nivel de teste; (c) Errado,
Teste Chinés e Caixa Branca ndo sao niveis de teste; (d) Correto, todos sdo niveis de teste; (e) Errado, Teste Caixa Branca e Preta
nao sao niveis de teste (Letra D).
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Teste de Unidade
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Também chamado de Teste de Componente/Modulo, focaliza o esfor¢o de verificagcao na
menor unidade de projeto do software: o componente ou modulo. A ideia aqui é testar caminhos
importantes para descobrir erros dentro dos limites do mddulo. Além disso, ele enfoca a ldgica
interna de processamento e as estruturas de dados dentro dos limites de um componente, sendo
possivel ser conduzido em paralelo para diversos componentes.

A interface de um maddulo é testada para assegurar que as informacgdes fluam corretamente para
dentro ou para fora da unidade de programa que esta sendo testada. Caminhos independentes da
estrutura de controle sao usados para assegurar que todas as instru¢oes em um modulo tenham
sido executadas pelo menos uma vez. As condi¢des-limite sdo testadas para garantir que o
modulo opere adequadamente nas fronteiras estabelecidas para limitar o processamento.

Finalmente, sao testados todos os caminhos de manipulacao de erro. Como assim, Diego? Este é
um processo de teste de defeitos e, portanto, sua meta é expor defeitos nesses componentes.
Professor, o que vocé quer dizer com componente ou mddulo? No codigo-fonte, seria uma fungao ou
método individual de um objeto; classes de objeto com varios atributos e métodos; componentes
compostos que constituem diferentes objetos ou funcdes.

Esses componentes compostos tém uma interface definida usada para acessar sua funcionalidade.
As fun¢oes ou métodos individuais sao os tipos mais simples de componentes e seus testes sao
um conjunto de chamadas dessas rotinas com diferentes parametros de entrada. Eles verificam
o funcionamento de um pedaco do software isoladamente ou que possam ser testados
separadamente.

O Teste de Unidade pode ser realizado antes ou depois que o cddigo-fonte tenha sido escrito.
Geralmente sao feitos pelos proprios desenvolvedores de maneira mais informal e, nao, por
especialistas em testes. Por meio de Testes de Unidade, é possivel encontrar problemas mais cedo;
facilita mudancas; simplifica integracdes; auxilia a documentacdo; melhora o projeto do software;
entre outros. Vamos para as nossas tradicionais metaforas agora...

Vocés se lembram do nosso exemplo? Os componentes de um motor de carro seriam basicamente
suas pecas — elas sao a menor unidade de um motor e, portanto, precisam ser testadas
individualmente! Além disso, é necessario testar as interfaces dessas pecas, uma vez que elas
serao integradas com outras pecas futuramente como a biela e os pistdes. Com software, €
bastante similar, mas sdo testadas unidades de cédigo-fonte.

T T
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DEFINIGOES DE PROVA - TESTES DE UNIDADE

Testes de Unidade sdo aqueles realizados sobre as menores estruturas de codigo-fonte, como métodos e classes.

Testes de Unidade consistem em testar individualmente, componentes ou mddulos de software que,
posteriormente devem ser testados de maneira integrada.

Testes de Unidade focalizam cada componente de um software de forma individual, garantindo que o componente
funciona adequadamente.

Testes de Unidade focalizam o esforco de verificagdo na menor unidade de projeto de software, isto é, no
componente ou no modulo de software.

Testes de Unidade tém por objetivo explorar a menor unidade do projeto, procurando identificar falhas
ocasionadas por defeitos de logica e de implementagdo em cada modulo separadamente.

Testes de Unidade enfocam a ldgica interna de processamento e as estruturas de dados dentro dos limites de um
componente.

Testes de Unidade concentram o esfor¢o de verificagdo na menor unidade de design de software.

Testes de Unidade concentram-se na ldgica de processamento interno e nas estruturas de dados dentro dos limites
de um componente.

Testes de Unidade tém por objetivo explorar a menor unidade do projeto, procurando provocar falhas ocasionadas
por defeitos de logica e de implementacao em cada modulo, separadamente.

Testes de Unidade tém como foco as menores unidades de um programa, que podem ser fun¢des, procedimentos,
métodos ou classes.

Existem duas estratégias que podem ser eficazes para ajudar vocé a escolher casos de teste. Sao
elas:

1. Teste de Particao, em que vocé identifica os grupos de entradas que possuem caracteristicas
comuns e devem ser tratados da mesma maneira. Vocé deve escolher os testes dentro de cada um
desses grupos.

2. Testes baseados em Diretrizes, em que vocé usa as diretrizes de testes para escolher casos de
teste. Essas diretrizes refletem a experiéncia anterior dos tipos de erros que os programadores
cometem frequentemente no desenvolvimento de componentes.

(BRB —2011) Os testes de unidade, normalmente feitos pelos proprios desenvolvedores,
sem necessidade de processos muito formais, sao tratados dentro do proprio fluxo de
implementacao por meio de métodos simplificados.

Comentarios: realmente sdo feitos pelos proprios desenvolvedores e de forma mais simplificada (Correto).

(TRT20 - 2010) No contexto da estratégia para o teste de um projeto, os estagios de
teste desempenham um papel importante. O teste que é aplicado a componentes do
modelo de implementacdo para verificar se os fluxos de controle e de dados estdo
cobertos e funcionam conforme o esperado, é o teste:
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a) do desenvolvedor.
b) independente.

c) de integragao.

d) de sistema.

e) unitario.

Comentarios: o teste de unidade — de fato — é aplicado a componentes e busca verificar se os fluxos de controle (ordem das
instru¢des de um algoritmo) e de dados estdo cobertos e conforme o esperado (Letra E).
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Teste de Integracao
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Um novato no mundo do software pode levantar uma questao aparentemente legitima quando
todos os madulos tiverem passado pelo teste de unidade: ora, se todos os mddulos jd foram
testados e estdo funcionando perfeitamente de forma individual, porque eles ndo funcionariam em
conjunto? Cara, o problema é justamente coloca-los todos juntos porque pode haver diversos
problemas de interfaces.

No contexto de softwares, dados podem ser perdidos através de uma interface; um
componente pode ter um efeito inesperado ou adverso sobre outro; subfun¢des, quando
combinadas, podem ndo produzir a funcao principal desejada; imprecisdo aceitavel
individualmente pode ser amplificada em niveis ndo aceitaveis; estruturas de dados globais podem
apresentar problemas. Infelizmente, essa lista ndo tem fim...

O Teste de Integracdo é uma técnica sistematica para construir a arquitetura de software ao mesmo
tempo que conduz testes para descobrir erros associados com as interfaces. O objetivo é construir
uma estrutura de programa determinada pelo projeto a partir de componentes testados em nivel
de unidade. Muitas vezes, ha uma tendéncia de tentar integracdao nao incremental — também
chamado de abordagem Big Bang.

Nesse caso, todos os componentes sao combinados com antecedéncia. O programa inteiro é
testado como um todo. Essa é uma boa abordagem? Nao, usualmente o resultado é o caos, porque
muitos erros podem ser encontrados de uma s vez e a corre¢ao se torna complexa, visto que ha
muito espaco para procurar e isolar a causa do erro. Uma vez corrigidos esses erros, novos erros
aparecem e o processo parece nao ter fim.

Temos também a integracao incremental, que é o oposto da abordagem Big Bang. O programa
é construido e testado em pequenos incrementos ainda no ambiente de desenvolvimento, em que
os erros sao mais faceis de isolar e corrigir; as interfaces tém maior probabilidade de serem testadas
completamente; e uma abordagem sistematica de teste pode ser aplicada. Professor, vocé esta
falando com uma linguagem muito complexa — vocé pode simplificar? Claro...

Vamos pensar nas pecas do nosso motor! Nos precisamos integrar
o virabrequim, a biela e o pistao porque eles — juntos — ajudam a
transformar o deslocamento em movimento de rotagdo. Em outras
palavras, esse é o conjunto responsavel por transmitir a energia
gerada pelo propulsor para a transmissao, que a distribui para as
rodas do veiculo. As interfaces de cada médulo foram testadas na
etapa anterior, agora é necessario testar se elas se comunicam
corretamente. Vejam como as trés pegas mencionadas nos testes
de unidade se integram.
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DEFINIGOES DE PROVA - TESTES DE INTEGRAGAO

Testes de Integragao sdo caracterizados por testar as interfaces entre os componentes ou intera¢des de diferentes
partes de um sistema.

Testes de Integracdo visam testar as falhas decorrentes da integragao dos modulos do sistema.

Testes de Integragao sao uma técnica sistematica para construir a arquitetura do software, enquanto, ao mesmo
tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces.

Testes de Integragdo tém por objetivo construir uma estrutura de programa determinada pelo projeto a partir de
componentes ja testados.

Testes de Integragdo sdao uma técnica utilizada para descobrir erros associados as interfaces na qual, a partir de
componentes testados individualmente, se constrdi uma estrutura de programa determinada pelo projeto.

Testes de Integragao verificam o funcionamento em conjunto dos componentes do sistema, se sao chamados
corretamente e se a transferéncia de dados acontece no tempo correto, por meio de suas interfaces.

Testes de Integragdo verificam se os componentes do sistema, juntos, trabalham conforme descrito nas
especificagdes do sistema e do projeto do programa.

Testes de Integragdo sdo uma técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto conduz testes
para descobrir erros associados as interfaces.

(INPI — 2013) No teste de integragdo, verificam-se o funcionamento em conjunto dos
componentes do sistema, se sdo chamados corretamente e se a transferéncia de dados
acontece no tempo correto, por meio de suas interfaces.

Comentarios: ele realmente verifica o funcionamento do conjunto de componentes por meio de suas interfaces (Correto).

(CET - 2011) Em um teste de integracdo, é possivel detectar possiveis falhas
provenientes da integracao interna dos componentes de um sistema. O teste de
integracdo sucede o teste de unidade, no qual os modulos sdo testados individualmente,
e antecede o teste de sistema, em que o sistema completo é testado.

Comentarios: ele realmente detecta falhas de provenientes da integracdo dos componentes. Além disso, é verdade que o teste
de integridade sucede o teste de unidade e antecede o teste de sistema (Correto).

(TCU - 2015) O teste de integragao consiste em construir gradualmente o sistema, por
integracdo de seus componentes, e testar o sistema resultante, buscando identificar e
analisar problemas originados a partir das interacdes entre esses componentes, em um
ambiente de execugdao com caracteristicas proximas aquelas a serem utilizadas no
ambiente operacional real.

Comentarios: testes de integragdo ocorrem ainda no ambiente de desenvolvimento e, ndo, execug¢ao (Errado).
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Teste de Validacgao

Também chamado de Teste de Aceitacdo, ele comega quando termina o teste de integragao,
quando os componentes individuais ja foram exercitados, o software estda completamente
montado como um pacote e os erros de interface ja foram descobertos e corrigidos. Esse teste
focaliza simplesmente em acdes visiveis ao usuario e também em saidas do sistema
reconheciveis pelo usuario. Se o usuario ndo vé ou reconhece, ndo é testado aqui!

A validacao pode ser definida de varias maneiras, mas uma definicdo simples (embora rigorosa)
afirma que a validacao tem sucesso quando o software funciona de uma maneira que pode ser
razoavelmente esperada pelo cliente. Nesse ponto, um desenvolvedor de software veterano pode
dizer: quem ou o que é o arbitro para decidir o que sdo expectativas razoaveis? Que critério é esse?
Dificil decidir isso...

Bem, se durante o processo de desenvolvimento foi desenvolvido um documento de requisitos de
software, ela provavelmente descrevera todos os atributos do software visiveis ao usuario e contera
uma secao denominada Critérios de Validacao, que ajuda a avaliar se os requisitos estdo de acordo
com as expectativas do usuario. Para tal, existem os Testes Alfa e Testes Beta, que serao vistos
posteriormente com mais detalhes.

Para dar uma pequena nogao sobre esses dois testes: o primeiro é conduzido por uma equipe de
testadores no local em que ocorre o desenvolvimento; ja o sequndo é conduzido pelos proprios
usuarios no local em que ele realmente sera utilizado. De todo modo, a ideia por tras dos testes
de validagao/aceitacao é funcionar como um teste formal sobre as necessidades dos usuarios
para determinar se o software satisfaz ou nao os critérios de validacao predefinidos.

Vocés se lembram do nosso exemplo do motor? Pois €, vamos supor que aquele motor tenha sido
encomendado para BMW para ser instalado em um carro da Citréen. Esse é o momento de chamar
os funcionarios da Citrden e testar o motor na presenca deles, e também é o momento de entregar
0 motor para os proprios funcionarios da Citréen testarem se esta tudo certo. O teste é também
realizado em relagao ao que estava especificado nos critérios de validagao.
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Galera, nds sabemos que a verificagdo ocorre em relagdo a
especificacdo de requisitos e a validacao ocorre em relagao as
expectativas dos clientes. No entanto, a expectativa dos clientes é
arbitrada em relacdo aos critérios de validagao, que também estdo
presentes no documento de requisitos. Logo, eu preciso da plena
atencao de vocés agora porque as provas possuem algumas
nuances em relacao a esse assunto.

Como os critérios de validagdo também pertencem ao documento de requisitos, caso alguma
questao afirme que a validacao ocorre em relagao aos requisitos nao esta errado! Diego, mas isso
ndo faz o menor sentido! Pois é, eu sei que isso é realmente confuso, mas nos temos que nos adaptar
as bancas e, ndo, o contrario. Além disso, Roger Pressman também da margem a esse
entendimento em seu livro:

Como todas as outras etapas de teste, a validagdo tenta descobrir erros, mas o foco estd no nivel
de requisitos — em coisas que ficardo imediatamente aparentes para o usuario final. A validagcdo
de software é conseguida por meio de uma série de testes que demonstram conformidade com os
requisitos.

Vamos adotar um entendimento padrdo? O teste de verificacdo tem por finalidade encontrar
defeitos e inconsisténcias com relacdo a sua especificacdo de requisitos. Ja o teste de validacao
ocorre em relacdo as expectativas do usuario e as funcionalidades percebiveis por ele. Por outro
lado, se uma questao afirmar que o teste de validagao pode ocorrer em relacao aos requisitos
especificados, sem estar comparando com testes de verificacao, recomendo marcar correto.

DEFINIGOES DE PROVA - TESTES DE VALIDAGAO/ACEITACAD

Testes de Validagao focalizam agoes e saidas, tais como percebidas pelo usuério final.

Testes de Validagdo sdo executados logo apds montagem do pacote de software, quando os erros de interface ja
foram descobertos e corrigidos.

Testes de Validagdo tém como principal caracteristica verificar o sistema em relagdo aos seus requisitos originais e
as necessidades atuais do usuario.

Testes de Validagdo avaliam o software com respeito aos seus requisitos e detecta falhas nos requisitos e na
interface com o usuario.

(UFRJ - 2008) O teste de validagao focaliza a¢bes e saidas tais como percebidas pelo
usuario final.

Comentarios: ele realmente s6 enfoca aquilo que é visto ou reconhecido pelo usuério (Correto).

(MPE/MA -2013) O teste de aceitagdo normalmente é realizado utilizando-se a interface
final do sistema. Sobre esse tipo de teste pode-se afirmar que tem como objetivo
principal a valida¢do do software quanto aos requisitos.
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Comentarios: ele faz a validacdo quanto aos requisitos e seus critérios de validagdo descritos no documento de requisitos
(Correto).

(ANAC - 2009) Requisitos descrevem um acordo ou contrato entre duas partes,
especificando, entre outros aspectos, o que o sistema de software deve fazer para ser
aprovado em um teste de aceitagao.

Comentarios: a questdo trata dos critérios de validagdo/aceitagdo (Correto).

(TRE/JES — 2011) O teste de validacdo tem por finalidade encontrar defeitos e
inconsisténcias no programa com relacdo a sua especificacao.

Comentarios: observem que o enunciado evidentemente trata de uma comparagao, logo quem tem por finalidade encontrar
defeitos e inconsisténcias no programa em relacdo a sua especificagdo é o teste de verificagdo (Errado).
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Teste de Sistema

Galera, um software é apenas um elemento de um grande sistema de computador. Ao final do
desenvolvimento, ele precisara ser incorporado aos outros elementos do sistema (por exemplo:
hardware, pessoas, informagdes). Um problema classico de teste de sistema é a “procura do
culpado”. Isso ocorre quando um erro é descoberto e os desenvolvedores de diversos elementos
do sistema comegam a acusar um ao outro pelo problema.

Em vez de adotar essa postura sem sentido, vocé deve se antecipar aos problemas potenciais de
interface e realizar as sequintes atividades:

» Criar caminhos de manipulacao de erro que testem todas as informagdes vindas de outros
elementos do sistema;

» Executar uma série de testes que simulem dados incorretos ou outros erros potenciais na
interface de software;

= Deve registraros resultados dos testes para utilizar como evidéncia se ocorrer a caga ao culpado;

» Participar do planejamento e projeto de testes do sistema para assegurar que o software seja
testado adequadamente.

O Teste de Sistema é na realidade uma série de diferentes testes cuja finalidade primaria é
exercitar totalmente o sistema. Embora cada um dos testes tenha uma finalidade diferente, todos
funcionam no sentido de verificar se os elementos do sistema foram integrados adequadamente e
executam as funcdes a eles alocadas. Galera, vamos finalizar as estratégias de testes pensando
novamente em nosso exemplo.

Poxa, legal... eu testei os componentes do motor;
depois eu testei como esses componentes se
integravam; em seguida testei se aquilo satisfazia
as necessidades dos clientes e os critérios de
validacao; e agora eu tenho que testar se aquele
motor funciona corretamente integrado aos outros
sistemas que integram o carro: sistema hidraulico,
sistema elétrico, sistema de transmissdo, sistema
de arrefecimento, sistema de lubrificagdo, sistema
de freios, entre outros.

Com software, é bastante similar! Um software é apenas parte de um sistema maior que envia e
recebe dados e deve se integrar da melhor maneira possivel. O teste de integracao verifica
interfaces entre componentes do mesmo software, ja o teste de sistema verifica interfaces
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entre componentes diferentes de um mesmo sistema — incluindo softwares, hardwares, pessoas
e informacdes, além dos requisitos funcionais e nao-funcionais. Capiche?

DEFINIGOES DE PROVA - TESTES DE SISTEMA

Testes de Sistema incluem diversas modalidades de teste, cujo objetivo é testar o sistema computacional como
um todo.

Testes de Sistema testam se o sistema cumpre seus requisitos funcionais e ndo funcionais.

Testes de Sistema avaliam o software com respeito ao seu projeto arquitetural e detecta falhas de especificacdo,
desempenho, robustez e seguranca.

Testes de Sistema visam a verificar o sistema, baseado em computador, ndo se limitando ao software, mas
incluindo o processo como um todo, como hardware, pessoal e informacgao.

(BANRISUL - 2018) é uma verificagcdo de consisténcia entre o sistema
de software e sua especificacdo e, portanto, é uma atividade de verificacdo feita depois
que se tem o sistema completo, com todas suas partes integradas para verificar se as
funcionalidades especificadas nos documentos de requisitos estao todas corretamente
implementadas. Este tipo de teste é focado principalmente na descoberta de falhas e
executado pelo grupo de desenvolvimento de testes, tendo também um papel
importante para avaliar se o produto pode ser liberado para os consumidores, o que é
diferente do seu papel de expor falhas que sao removidas para melhorar o produto.
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do texto acima.

a) Teste de sistema

b) Teste de unidade

c) Inspecao

d) Teste de regressao
e) Teste de integragao

Comentarios: a questdo trata dos testes de sistema. Eles realmente verificam a consisténcia entre sistema e especificagao,
sendo uma atividade de verificacdo e, ndo, validagdo. Item impecavel (Letra A).

(FACEPE - 2015) Assinale a alternativa que corresponde ao estagio de processo de teste
de software, no qual os componentes sdo integrados para compor o sistema, com vistas,
entre outros, a busca de erros que resultam das interagdes nao previstas entre os
componentes, problemas de interface de componentes, validacdo de que o sistema
atende aos requisitos funcionais e nao funcionais.

a) Teste de sistema

b) Teste de componente
c) Teste de aceitacao

d) Teste de especificacao
e) Teste de operacao

-"-FFFFF'_'-'_
a TRT-MA 162 Regifio (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informac&o) Engenharia de Software 30
www.estrategiaconcursos.com.br 276




Diego Carvalho, Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

Comentarios: a questdo trata dos testes de sistema — eles buscam erros resultantes das intera¢des e integragdes do sistema
como um todo e também dos problemas de interface. A questdo foi tdo genérica que, se houvesse a opgao Teste de Integragdo,
teriamos duas respostas (Letra A).
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Técnicas de Testes

As Técnicas se dividem em: Testes Caixa-Branca, Testes Caixa-Preta e Testes Caixa-Cinza. A
primeira se foca nas estruturas internas dos procedimentos do sistema. A segunda se foca nas
entradas e saidas especificadas nos requisitos funcionais. Por fim, a terceira se foca tanto em
estruturasinternas quanto nas entradas e saidas especificadas nos requisitos. Vejamos em detalhes
cada uma delas. Venham comigo...

Teste Caixa-Branca

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

A Técnica Caixa-Branca (também conhecida como Estrutural, Procedimental, Orientada a
Ldgica, Caixa-de-Vidro ou Caixa-Clara) analisa caminhos ldgicos possiveis de serem
executados, portanto é necessario ter conhecimento sobre o funcionamento interno dos
componentes. Ela busca garantir que todos os caminhos independentes de um maddulo sejam
executados pelo menos uma vez.

Além disso, ele trata de todas as decisoes ldgicas para valores verdadeiros e falsos, além de
executar lacos dentro dos valores limites e avaliar as estruturas de dados internas do software —
esse bando de termo técnica apenas mostra algumas formas de se avaliar a estrutura interna dos
componentes. As técnicas principais sao: Testes de Caminho Basico e Testes de Estruturas de
Controle —ndo vamos entrar em detalhes sobre cada uma delas.

= Caminho Basico: permite derivar uma medida de complexidade I6gica de um procedimento e
a utiliza para definir um conjunto de caminhos de execucao®.

= Estruturas de Controle: permite validar estruturas de controle como estruturas de condicao,
estruturas de fluxo de dados ou estruturas de lagos.

Galera, vocés se lembram que a estratégia de teste nos diz quando testar e a técnica =% ::T =
de testes nos diz como testar? Se nao, voltem algumas paginas! Pois bem... a ‘

ideia da técnica de caixa-branca é testar a estrutura interna do software, isto

é, seu codigo-fonte em si. Ele é conhecido como caixa de vidro por uma razao:

em uma caixa de vidro, eu consigo ver o que tem dentro; em uma caixa-preta, . s |
eu ja nao consigo fazer isso. @ \\ﬂ:/v L

Entao, a ideia aqui é: eu consigo ver as partes internas dos componentes, logo eu posso testa-
las. Outro nome para essa técnica é teste estrutural! Por que? Porque eu consigo analisar a estrutura
interna do cddigo. Outro nome é teste procedimental! Por que? Porque eu consigo analisar como

1 Geralmente é utilizado a Complexidade Ciclomatica, que permite medir quantitativamente a complexidade Idgica de um cddigo por meio do nimero
de caminhos independentes.

a TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informacéo) Engenharia de So 32
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

os procedimentos internos do componente. Outro nome é teste orientado a légica! Por que? Porque
eu consigo analisar sua logica interna.

Vamos voltar ao nosso famoso motor de carro? Fazendo uma comparacao, o teste caixa-branca
seria um teste em que o testador tem acesso as estruturas internas do motor. Se ele quiser, ele
pode abrir o motor para descobrir se o problema &, por exemplo, no virabrequim, biela ou pistao.
Ele pode testar cada componente porque ele tem acesso a esses componentes e sabe como eles
deveriam funcionar. No6s vamos ver no préximo topico que nem sempre € assim...

(DATAPREV -2012) Nesse tipo de teste, o analista tem total acesso a estrutura interna
da entidade sendo analisada. Permite, por exemplo, que o analista possa escolher partes
especificas de um componente para serem testadas. O tipo de teste citado é conhecido
como teste:

a) Funcional

b) Caixa-preta.
c) Caixa-branca.
d) De estresse.
e) De integracao.

Comentarios: a questdo trata do teste caixa-branca —aquele em que o analista tem total acesso a estrutura interna analisada.

(Prefeitura de Teresina —2016) Um Analista de Sistemas da PRODATER realizou testes
diretamente sobre o cédigo fonte de um componente de software para avaliar o seu
comportamento interno usando testes de condicao, de fluxo de dados, de ciclos e de
caminhos logicos. O Analista aplicou técnica de teste de:

a) caixa preta.
b) caixa branca.
c) sistema.

d) integragao.
e) aceitacao.

Comentarios: trata-se do teste caixa-branca — ele possui acesso ao cddigo fonte dos componentes e consegue avaliar o seu
comportamento interno por meio de varios métodos diferentes (Letra B).

(UFBA -2009) Os testes de software Caixa-Branca examinam o comportamento interno
do componente de software.

Comentarios: a questdo esta perfeita — defini¢cado pura e simples de teste caixa-branca (Correto).
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(TRE/PI — 2009) Também conhecido por teste estrutural ou orientado a l6gica, € uma
técnica de teste de software que trabalha diretamente sobre o cddigo fonte do
componente de software para avaliar aspectos, tais como, teste de condi¢ao, teste de
fluxo de dados, teste de ciclos e teste de caminhos logicos. Trata-se da técnica de teste:

a) da Caixa-branca.
b) da Caixa-cinza.
c) da Caixa-preta.
d) de Integracao.
e) de Regressao.

Comentarios: trata-se do teste caixa-branca — aquele que trabalha diretamente sobre o cddigo-fonte por meio de diversos
métodos, como os mencionados no enunciado (Letra A).

(UFRJ —2009) Um teste de software que esta relacionado a um exame minucioso de sua
estrutura interna e detalhes procedimentais e que trabalha diretamente sobre o cddigo
fonte do software é conhecido como teste:

a) de validagao;

b) de caixa-branca;
¢) funcional;

d) de caixa-prets;

e) orientado a dado.

Comentarios: a técnica que trata do exame minucioso da estrutura interna e detalhes procedimentais é a técnica de teste caixa-
branca (Letra B).
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Teste Caixa-Preta

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

A Técnica Caixa-Preta (também conhecida como Comportamental, Funcional, Orientada a
Dado, Orientada a Entrada/Saida ou Caixa-Escura) se baseia em pré-condicoes e pos-
condi¢oes, geralmente sendo utilizada nas etapas posteriores da disciplina de testes. Ela busca
funcdesincorretas ou inexistentes, erros de comportamento ou desempenho, erros de inicializagao
e interface, entre outros.

Deriva casos de teste a partir da especificacdo de requisitos, ignorando detalhes de
implementacao e se focando nas saidas geradas em resposta a entradas escolhidas e condi¢coes
especificadas. Essa técnica tem o objetivo de verificar a funcionalidade e aderéncia aos requisitos,
em uma oOtica externa ou do usudrio, baseado apenas em suas interfaces, sem se basear em
qualquer conhecimento do cédigo ou ldgica interna do componente de software.

As técnicas principais sdo: Testes Baseados em Grafos, Particionamento de Equivaléncias, Analise
de Valor Limite e Teste de Matriz Ortogonal.

= Baseado em Grafos: permite identificar os objetos e gera grafos para representa-los, testando-
0s e seus relacionamentos com o intuito de descobrir erros.

= Particao de Equivaléncia: permite agrupar os valores de entrada em categorias de dados para
evitar redundancia e aumentar a cobertura de testes do sistema.

= Analise de Valor Limite: permite exercitar os limites do dominio de entrada, tendo em vista que
a maioria dos erros se encontram nas extremidades da entrada.

= Matriz Ortogonal: utilizado com entradas relativamente pequenas, casos de testes sao
espalhados uniformemente pelo dominio do teste para detectar falhas.

Galera, uma caixa-preta ndo permite que eu veja seus componentes internos.
Logo, de forma diferente do teste caixa-branca, ndo é possivel testar suas partes
internas. Ué, professor... entdo como eu vou testar? Bem, nds temos um conjunto
de pré-condigoes e pos-condigdes que também nos permitem encontrar erros e
inconsisténcias. Eu sei que, dadas condi¢oes especificas, eu devo alcancar
resultados especificos.

Outro nome para essa técnica é teste comportamental! Por que? Porque eu ndo consigo analisar a
estrutura, mas eu consigo analisar seu comportamento esperado. Outro nome é teste Funcional!
Por que? Porque eu consigo analisar como o software deveria funcionar. Outro nome é Orientado a
Dado! Por que? Porque eu nao consigo analisar sua ldgica, mas eu sei quais dados devem ser
gerados como resultado —além disso, dada uma entrada, temos uma saida especifica.
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Vamos voltar novamente ao nosso motor de carro? Fazendo uma comparacao, o teste caixa-preta
seria um teste em que o testador ndao possui acesso as estruturas internas do motor. Ele nao
pode abri-lo e verificar seu funcionamento interno. No entanto, ele sabe o comportamento que o
motor deve ter quando se pressiona o acelerador, freio ou embreagem; quando se troca o tipo de
combustivel; quando se inicia a ignicao; quando falta lubrificacdo; entre outros.

Para cada entrada ou pré-condi¢ado, ha uma saida esperada. Dessa forma, € possivel descobrir qual
é o problema do motor. Galera, isso serve para tudo! Vocé ndo tem acesso as partes internas dos
componentes que te fornecem internet em casa. No entanto, vocé pode fazer testes caixa-preta!
Se sua internet cair, vocé pode testar se o cabo de forca esta conectado na tomada; se o cabo
de internet esta conectado ao computador; entre outros.

Como vocé sabe que, dadas entradas especificas, vocé deve ter saidas especificas, vocé pode
realizar diversos testes para identificar problemas mesmo sem ter acesso a componentes internos.
Vocé nao sabe como uma calculadora faz internamente para realizar um calculo, mas vocé sabe
que - ao calcular 3x7 - o resultado necessariamente tera que ser 21. Qualquer outro resultado
implicaria em um defeito da calculadora! Bacana? Fechou...

(TJ/AP —2014) No Tribunal de Justica do Estado do Amapa, um software esta passando
por um teste no qual sdo verificadas as suas funcionalidades sem preocupagao com os
detalhes de implementacdo. Nesse processo de teste estdao sendo realizadas a
identificagdo das funcionalidades que o software deve realizar e a criagdo dos casos de
testes capazes de checar se essas funcionalidades estdao sendo realizadas
adequadamente. Trata-se do teste:

a) alfa.
b) de integragao.
c) de caixa-branca.

d) de unidade.
e) de caixa-preta.

Comentarios: a questdo afirma que se trata de um teste no qual sdo verificadas as suas funcionalidades sem preocupagdo com
detalhes de implementagao, logo se trata dos testes caixa-preta (Letra E).

(TRT/PR -2010) A técnica de teste de software, também chamada de comportamental,
é atécnicade:

a) caixa-preta.

b) caixa-branca.
c) ciclo.

d) condicao.

e) fluxo de dados.
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Comentarios: teste comportamental é um teste caixa-preta (Letra A).

(MPE/RO - 2012) Considerando a arquitetura de software convencional, a técnica de
teste que avalia o comportamento externo do componente de software, sem considerar
0 seu comportamento interno, denomina-se:

a) Caixa-branca.

b) Caixa-cinza.

¢) Caixa-preta.

d) Regressao.

e) Técnicas nao funcionais

Comentarios: quem avalia o comportamento externo de um componente de software sem considerar seu comportamento
interno é a técnica de teste caixa-preta (Letra C).

(CPDEMIG - 2013) Qual o tipo de teste de software contempla os requisitos
comportamentais, e que permitem testar plenamente os requisitos funcionais de um
programa?

a) Teste de ciclo.

b) Teste de condicao.
¢) Teste caixa-preta
d) Teste de fluxo.

Comentarios: as palavras-chave ja ddo uma dica: requisitos comportamentais que permitem testar plenamente os requisitos
funcionais de um programa sdo o teste caixa-preta — lembrando que essa técnica também chamada de teste funcional ou
comportamental (Letra C).

(COBRA - 2015) Dados de entrada sao fornecidos, o teste é executado e o resultado
obtido é comparado a um resultado esperado previamente conhecido. Havera sucesso
no teste, se o resultado obtido for igual ao resultado esperado. Interessa a fungao
executada, e ndo a caracteristica interna do componente. O componente de software a
ser testado pode ser um método, uma fungao interna, um programa, um componente,
um conjunto de programas e/ou componentes ou mesmo uma funcionalidade. Trata-se
de um teste:

a) Nao funcional.

b) Caixa Preta.

c) Caixa Branca.

d) Ponto de Funcao.
e) Nao estrutural.
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Comentarios: trata-se do teste caixa-preta ou orientado a entrada/saida (Letra B).
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Teste Caixa-Cinza

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

O Teste Caixa-Cinza é uma versao hibrida entre os Testes Caixa-Branca e os Testes Caixa-Preta.
Nesse sentido, essa técnica analisa a parte I6gica mais a funcionalidade do sistema, fazendo uma
comparagao do que foi especificado com o que esta sendo realizado. Usando esse método, o
testador comunica-se com o desenvolvedor para entender melhor o sistema e otimizar os casos de
teste que serdo realizados.

Isso envolve ter acesso a estruturas de dados e algoritmos do componente a fim de desenvolver
os casos de teste, que sao executados como na técnica da caixa-preta. Manipular entradas de
dados e formatar a saida nao é considerado caixa-cinza, pois a entrada e a saida estao claramente
fora da caixa-preta. Alguns autores definem o Teste de Integracdo como um Teste Caixa-Cinza —
esse raramente cai em prova, galera...

(SERPRO -2010) A engenharia de software é um a disciplina do conhecimento humano
que aplica principios da engenharia ao desenvolvimento de software. N o entanto,
existem diferencas significativas entre as engenharias classicas — mecanica, civil,
elétrica— e a engenharia de software, muitas delas decorrentes das diferencas de
natureza entre o produto ou sistema resultante da atividade das engenharias classicas e
a engenharia de software. A engenharia de software desdobrou-se em varias areas
especializadas, como as areas de requisitos de software, de analise e projeto de software,
de implementacao de software, de testes de software, de gestao de configuracao, entre
outras. N a interface entre as engenharias classicas e a de software insere-se a
engenharia de sistemas, abordada colateralmente na ISO/IEC 12207.

Com relagao ao emprego de diferentes técnicas para a realizacao de testes de software,
é correto afirmar que havera maior diminuicdo da dependéncia de acesso as
especificagdes arquiteturais de um sistema se o testador empregar a técnica de caixa-
branca (white-box), em vez das técnicas de caixa-cinza (gray-box) e de caixa-preta
(black-box).

Comentarios: o teste caixa-branca depende completamente do acesso as especificagdes arquiteturais de um sistema, testes
caixa cinza menos e testes caixa-preta necessitam apenas de pré-condi¢des e pds-condi¢des. Dessa forma, a questdo estd
incorreta, tendo em vista que havera maier menor diminui¢do da dependéncia de acesso as especificagdes arquiteturais de um
sistema se o testador empregar a técnica de caixa-branca, em vez das técnicas de caixa-cinza e de caixa-preta (Errado).
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Tipos de Testes

Galera, agora veremos vérios e varios tipos de testes. E importante que vocés saibam que cada
autor pode criar seu tipo de teste e eles — por vezes — se contradizem. A ideia aqui é apresentar
aqueles testes que possuem maior destaque entre os autores mais consagrados de engenharia
de software, mas deixando claro que nao se trata de uma lista exaustiva. Eventualmente, vocés
podem encontrar um teste que nao foi mencionado em aula. Animados?

Teste de Desempenho

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Para alguns tipos de software, € inaceitavel que um software execute suas fun¢des, mas nao esteja
em conformidade com seus requisitos de desempenho. O teste de desempenho (ou performance)
é projetado para testar o desempenho em tempo de execu¢ao do software dentro do contexto
de um sistema integrado. O teste de desempenho é feito em todas as etapas no processo de teste
e deve ser realizado, se possivel, o quanto antes.

Até mesmo em nivel de unidade, o desempenho de um modulo individual pode ser avaliado durante
o teste. No entanto, o verdadeiro desempenho de um sistema s6 pode ser avaliado depois que
todos os elementos do sistema estiverem totalmente integrados. Os testes de desempenho
muitas vezes sao acoplados ao teste de esfor¢o e usualmente requerem instrumentacao de
hardware e software.

Em outras palavras, frequentemente é necessario medir a utilizacdo dos recursos (por exemplo,
ciclos de processador) de forma precisa. Instrumentacdo externa pode monitorar intervalos de
execucao, log de eventos (por exemplo, interrupgdes) a medida que ocorrem, e verificar os estados
da maquina regularmente. Monitorando o sistema com instrumentos, o testador pode descobrir
situacoes que levam a degradacao e possivel falha do sistema.
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Eu sei, linguagem muito técnica! Vamos falar de maneira bem clara: teste de desempenho trata do
esforco em assegurar que o sistema computacional pode operar sob a carga de operacao
especificada. Imaginem o site do Estratégia Concursos em dia de Black Friday! Se eu nao faco
testes para avaliar qual a carga de acessos simultaneos ele é capaz de suportar, o site pode cair,
perde clientes e perder dinheiro. Logo, é um teste importantissimo!

Esse teste pode ser usado também para identificar gargalos, determinar conformidades com os
requisitos ndao-funcionais de desempenho e coletar outras informagoes, como hardware necessario
para a operacao da aplicagdao. Em geral, devem ser projetados para assegurar que o sistema pode
operar na carga especificada. Isso envolve o planejamento de uma série de testes em que a carga
é constantemente aumentada até que o desempenho se torne inaceitavel.

()

(SERPRO -2015) Um dos tipos de teste de software € o teste de desempenho. Um teste
desse tipo:

a) corresponde a medir os tempos de processamento com falhas no hardware do sistema
computacional.

b) ndo pode ser realizado com o sistema ja em operagao.

c) ndo se aplica a programas escritos com linguagens de programacdo orientadas a
objetos.

d) visa apenas verificar se o software sob teste ndo contém erros ldgicos.

e) visa assegurar se o sistema computacional pode operar sob a carga de operagao
especificada.

Comentarios: (a) Errado, ndo faz nenhum sentido; (b) Errado, claro que pode ser realizado com o sistema em operacdo; (c)
Errado, pode ser aplicado em programas que utilizem quaisquer linguagens de programacao; (d) Errado, esse seria um teste
caixa-branca; (e) Correto, ele realmente visa assegurar que o sistema computacional pode operar sob a carga de operagao
especificada (Letra E).

(MEC - 2015) A realizacao de testes de desempenho deve ser realizada o quanto antes,
ainda durante a etapa de arquitetura e implementacdo da solucdo. Para este fim, deve-
se adotar estratégia que identifique as partes de uma funcionalidade que estejam
demorando mais tempo para serem executadas, no nivel de teste de componente ou no
nivel de integra¢do de componente.

Comentarios: testes de desempenho podem ocorrer em todas as etapas do processo de testes e deve comegar o quando antes.
Os resultados desses testes permitem a realizacdo de analises que podem ajudar a estimar a configuragdo do hardware
necessaria para suportar o software em questdo (Correto).

(MEC - 2015) Um teste de desempenho deve ser realizado para mensurar se a
infraestrutura tecnoldgica de produgao é suficiente para suportar a quantidade de
acessos simultaneos a aplicacdo web. Uma forma de realizar essa verificagao é utilizar
ferramenta com suporte a medi¢do de teste de cobertura.
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Comentarios: ele realmente é realizado para mensurar se a infraestrutura tecnoldgica em producdo (isto é, aquela que sera
utilizada para executar o software) é capaz de suportar a quantidade de acessos simultaneos. De fato, uma forma de realizar
essa verificagdo é por meio de ferramentas de teste de cobertura, que conseguem analisar a abrangéncia do teste realizado. Se
vocé testa de forma mais abrangente possivel, vocé descobre quanto o software pode suporte (Correto).

(TCE/PR —2011) Segundo Sommerville, ap6s um sistema ser completamente integrado,
é possivel testar propriedades como a de desempenho do sistema. Neste contexto,
considere:

|. Testes de desempenho devem ser produzidos de forma a garantir que o sistema possa
processar a sua carga prevista, sendo que tais testes geralmente sao planejados para que
a carga seja continuamente aumentada até que o sistema apresente desempenho fora
do aceitavel.

Il. Os testes de desempenho devem determinar se um sistema corresponde as suas
exigéncias, sendo que a descoberta de defeitos ou problemas no sistema nao é enfoque
desta etapa.

lll. Para determinar se o desempenho estd sendo atingido, pode ser necessario a
constru¢do de um perfil operacional, que é a listagem de todo o grupo de
operadores/usuarios que fardo uso deste sistema.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, apenas.
b) 1, 11, 1l

c) lll, apenas.

d) I ell, apenas.
e) ll elll, apenas.

Comentarios: (l) Correto. Testes de Desempenho devem — de fato - ser projetados para assegurar que o sistema pode operar
na carga necessaria, envolvendo, geralmente, o planejamento de uma série de testes em que a carga é constantemente
aumentada até que o desempenho se torne inaceitavel; () Errado. Um dos objetivos primarios do teste de desempenho é
demonstrar que o sistema atende aos requisitos e descobrir problemas e defeitos no sistema; (Ill) Errado. Na verdade, um perfil
operacional € um conjunto de testes que refletem uma combinacdo real de trabalho a que o sistema sera submetido (Letra A).

Galera, alguns autores consideram Testes de Stress e Testes de Carga como subgéneros dos Testes
de Desempenho. Vejamos em detalhes...

Teste de Estresse
INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Também chamado de teste de esforco, serve para colocar os programas em situacoes
anormais. Essencialmente, o testador que executa teste por esforco pergunta: até onde podemos
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forgar o sistema até que ele falhe? Esse teste usa um sistema de maneira que demande recursos em
quantidade, frequéncia ou volumes anormais. Podem ser realizados testes em condi¢des de alta
taxa de entrada de dados, maximo de memaria ou processamento, entre outros.

Em suma, esse tipo de teste é uma forma de teste deliberadamente intenso e completo utilizado
para determinar a estabilidade de um determinado sistema ou entidade. Envolve o teste para além
da capacidade operacional normal, muitas vezes até um ponto de ruptura, a fim de observar os
resultados. Assim como o teste de desempenho — que esta em uma hierarquia superior — o teste
de estresse testa basicamente requisitos nao-funcionais.

(IF/SC - 2014) O teste de stress tem por objetivo avaliar como o sistema responde em
condi¢Oes anormais. Pode abranger cargas de trabalho extremas, memoria insuficiente,
hardware e servicos indisponiveis ou recursos compartilhados limitados.

Comentarios: esse tipo de teste realmente busca avaliar a resposta do sistema em condi¢des anormais de utiliza¢do pelo usuario
(Correto).

(MEC -2015) Apos um sistema ter sido completamente integrado, é possivel testa-lo em
relacdo ao desempenho e a confiabilidade. O teste de desempenho significa estressar o
sistema por meio de demandas fora dos limites do projeto de software.

Comentarios: a questdo trata do teste de estresse, que &€ um tipo de teste de desempenho (Correto).

(COPASA - 2014) Sobre os testes de estresse, assinale a alternativa incorreta.

a) Ocorrem quando modulos ou subsistemas sao integrados para criar sistemas maiores.
b) Testa o comportamento de falha do sistema.

c) Causa estresse no sistema e pode acarretar a deteccao de defeitos que, normalmente,
nao se manifestariam.

d) S3o relevantes para sistemas distribuidos, com base em uma rede de computadores.

Comentarios: (a) Errado, a questdo trata de testes de integragdo; (b) Correto, testes de estresse realmente testam o
comportamento de falha do sistema; (c) Correto, testes de estresse causam estresse no sistema e podem acarretar a detecgao
de defeitos que normalmente ndo se manifestariam; (d) Correto, isso permite detectar gargalos e anomalias (Letra A).

(MPE/SE - 2009) A execucao de um sistema com o objetivo de encontrar falhas sob
condi¢oes que demandam recursos em quantidade, frequéncia ou volume anormais é
definida como:

a) payload.
b) teste de estresse.
c) teste de desempenho.
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d) laténcia da falha.
e) workload.

Comentarios: a questdo nos remete claramente a teste de estresse (Letra B).

(INFRAERO - 2011) Executa um sistema de forma a demandar recursos em volume ou
frequéncia acima do normal. Trata-se de:

a) validacao de unidade de implementacao.
b) teste beta.

) teste de estresse.

d) validagao de integracao.

e) teste de desempenho.

Comentarios: o teste que executa o sistema de forma a demandar recursos em volume ou frequéncia acima do normal é o teste
de estresse (Letra C).

(BRDE -2015) Qual tipo de teste é usado para testar especificamente o comportamento
de um sistema sob demanda de recursos em quantidade, frequéncia ou volume
anormais?

a) Teste de Recuperagao.
b) Teste de Seguranga.

¢) Teste de Fluxo de Dados.
d) Teste de Integragao.

e) Teste de Estresse.

Comentarios: o teste utilizado para testar especificamente o comportamento de um sistema sob demanda de recursos em
quantidade, frequéncia ou volume anormais € o teste de estresse (Letra E).

(IF/SE — 2016) O teste de estresse deve ser feito com o objetivo de avaliar os efeitos da
submissao do sistema a situagdes com alta demanda por recursos.

Comentarios: trata-se do teste de estresse (Correto).

Teste de Carga

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Testes de Carga sao a forma mais simples de testes para compreender o comportamento de um
sistema sob uma carga especifica. Ele é capaz de determinar o comportamento de um sistema
sob condi¢des especificadas ou acordadas. A carga pode ser, por exemplo, o nUmero de usuarios
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simultaneos esperados na aplicagao. Em suma: testes de desempenho podem se dividir em teste
de stress e teste de carga.

Os testes de carga procuram determinar como o software respondera a varias condi¢es de
carga (Ex: nUmero de usuarios, nUmero de transagdes por usuario por unidade de tempo, carga de
dados processados por transacao) de acordo com os limites de operacao do sistema. Ja o teste de
estresse ultrapassa os limites operacionais do sistema para determinar com que capacidade o
ambiente pode lidar. Fechou?

(]

(TRT/ES - 2013) O teste de carga, que verifica o funcionamento do software, utiliza uma
grande quantidade de usuarios simultaneamente.

Comentarios: o teste de carga verifica o funcionamento do software utilizando a quantidade de usuarios acordados ou
especificados — esse valor ndo é necessariamente grande (Errado).

(ANTAQ - 2014) A realizacdo de testes de carga é importante para os sistemas
distribuidos, pois permite a identificacdo do ponto de degradacgdo desses sistemas, o que
possibilita a criacao de controles de rejeicao de operacdes a partir desse ponto.

Comentarios: quem possibilita identificar o ponto de degradacdo ou crash do sistema é teste de estresse (Errado).

(TCE/SC - 2016) Para se assegurar que o sistema opere com a carga necessaria, sao
realizados testes de desempenho em que se aumenta progressivamente a carga até que
se possa definir se o desempenho do sistema esta aceitavel.

Comentarios: essa é uma questdo polémica porque aumentar progressivamente a carga até que se possa definir se o
desempenho do sistema esta aceitavel é a defini¢do de teste de carga, no entanto o teste de carga é um tipo de teste de
desempenho —logo, questdo perfeita (Correto).
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Teste de Usabilidade
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Testes de Usabilidade avaliam o grau com o qual os usuarios podem interagir efetivamente com o
software e o grau em que o software dirige as acdes do usuario, proporciona uma boa realimentacao
e reforca uma abordagem de interagdo consistente. Basicamente, os testes de usabilidade sao
projetados para determinar o grau com o qual a interface de um software facilita a vida do
usuario.

Dito de outra forma, esse teste trata do esforco em demonstrar falhas na facilidade de uso do
software pelos usuarios finais. Evidentemente, ele enfatiza fatores humanos, interface grafica,
ajuda online, estética/layout, wizards, documentacao do usuario, material de treinamento, acesso
as funcionalidades, entre outros. Costuma-se dizer que uma boa interface com o usuario deve
ser facil de usar e de entender.
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Em suma, trata-se de um teste focado na experiéncia do usuario que avalia a facilidade de uso
e aprendizado de um software e o desempenho da interacao homem-computador com o intuito
de obter indicios do nivel de satisfacao do usuario. Para tal, esse teste se utiliza de diversas
técnicas, como a utilizagdo de protdtipos para abordar a interatividade, layout, clareza, estética,
caracteristicas da tela, sensibilidade ao tempo, personalizacdo, acessibilidade, etc.

(MEC —2011) Os testes de usabilidade avaliam a facilidade de uso do software testado e
sao bastante utilizados em aplicacdes web.

Comentarios: a questdo esta impecavel — eles realmente avaliam a facilidade de uso do software e sdo muito aplicados em
aplicagdes web (Correto).

(TCE/PA — 2016) E desnecessaria a elaboracdo de protétipos para desenvolvimento de
interface web.

Comentarios: é fundamental a elaboragao de protdtipos (Errado).

(MPE/PB - 2015) Considere os seguintes testes de software:

|. Avaliar o desempenho da interagao homem-computador.
Il. Obter indicios do nivel de satisfacdao do usuario.
ll. Avaliar a integridade dos dados registrados no sistema.

Pode ser considerado teste de usabilidade o que consta APENAS em:

a) l.
b) Il.
) .
d)lell.
e)llelll.

Comentarios: (I) Correto, ele de fato avalia o desempenho da interagdo homem-computador; (Il) Correto, ele realmente é capaz
de obter indicios do nivel de satisfagdo do usuario; (lll) Errado, ele ndo tem nenhuma intenc¢do de avaliar a integridade dos dados
registrados no sistema (Letra D).
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Teste de Regressao

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Galera, pensem |a no teste de integracao. Como ele funciona? Ele testa como os componentes se
comportam quando estdo integrados com outros componentes. Cada vez que um novo moédulo é
acrescentado como parte do teste de integracao, o software muda. Novos caminhos de fluxo de
dados sdo estabelecidos, podem ocorrer novas entradas e saidas, e uma nova logica de controle
pode ser invocada.

Essas alteragdes podem causar problemas com fungdes que antes funcionavam corretamente. No
contexto de uma estratégia de teste de integracao, o teste de regressao é a reexecu¢ao do
mesmo subconjunto de testes que ja foram executados para assegurar que as alterag6es nao
tenham propagado efeitos colaterais indesejados. Sim, pessoal... por vezes, vocé vai corrigir um
problema, obtém éxito, mas acaba inserindo defeitos em outro local.

Em um contexto mais amplo, testes bem-sucedidos (de qualquer tipo) resultam na descoberta de
erros, e os erros devem ser corrigidos. Sempre que o software é corrigido, algum aspecto da
configuragao do software (o programa, sua documentacao, ou os dados que o suportam) é alterado.
O teste de regressao ajuda a garantir que as alteracoes (devido ao teste ou por outras razées)
nao introduzam comportamento indesejado ou erros adicionais.

O teste de regressao pode ser executado manualmente, reexecutando um subconjunto de
todos os casos de teste ou usando ferramentas automaticas de captura/reexecucdo.
Ferramentas de captura/reexecucao permitem que o engenheiro de software capture casos de
teste e resultados para reexecu¢do e comparacdo subsequente. A medida que o teste de integracdo
progride, o numero de testes de regressao pode crescer muito.

Dessa forma, o conjunto de testes de regressdao deve ser projetado de forma a incluir somente
aqueles testes que tratam de uma ou mais classes de erros em cada uma das fung¢des principais do
programa. E impraticavel e ineficiente reexecutar todos os testes para todas as funcées do
programa quando ocorre uma alteracao. Entendido? Galera, esse é talvez o tipo de teste mais
recorrente em prova, entdao vamos resumir tudo que vimos...

O teste de regressao busca verificar a existéncia de defeitos apos alteragdes em um sistema ja
testado. A ideia é descobrir erros por meio da reaplicagdo dos testes a um programa por conta de
modificacdes ou novas funcionalidades para garantir que nao foram introduzidos novos defeitos
em componentes ja testados anteriormente. Eles sao realizados geralmente durante a fase de
manutencao, para mostrar que as modificagoes efetuadas estdo corretas. Como é na pratica...

Imagine que eu acabo de desenvolver o novo site do Estratégia Concursos! Antes de disponibilizar
para os alunos, eu faco vinte testes diferentes. Todos sdo exitosos, entdo eu finalmente lan¢o a
versao 1.0 e disponibilizo para os alunos. S6 que ai o Prof. Ricardo Vale me pede para inserir uma
nova funcionalidade que os alunos estao pedindo desesperadamente. Eu implemento essa nova
funcionalidade e lango a versao 1.1!
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Maaaaaaaaaaaaas... antes de langar essa nova versao, eu faco um teste de regressao. Por que,
Diego? Porque essa nova funcionalidade que eu implementei pode ter causado algum problema
naquilo que ja estava funcionando perfeitamente na versao anterior. Entdo, o que eu faco? Eu
reaplico os vinte testes diferentes da versao anterior para garantir que essa nova funcionalidade
nao introduziu novos defeitos que comprometam as funcionalidades da versdo anterior.

(TJ/PI — 2015) Um sistema matematico, ja em utilizacdo, vem sofrendo diversas
manutencodes evolutivas. Apds uma das novas funcionalidades ter sido implementada, a
equipe responsavel percebeu que algumas funcionalidades antigas comecaram a
apresentar falhas em seus resultados. Os membros da equipe, ainda inexperientes,
definiram algumas medidas para verificar a possivel causa do problema. A medida inicial
mais adequada a ser adotada é:

a) novas entrevistas com o cliente;
b) reavaliacao do escopo;

C) novos testes unitarios;

d) testes de regressao;

e) revisao da modelagem.

Comentarios: apds uma das novas funcionalidades ter sido implementada, a equipe responsavel percebeu que algumas
funcionalidades antigas comegaram a apresentar falhas em seus resultados. Logo, a medida inicial mais adequada a ser adotada
" é o teste de regressdo (Letra D).

(FUNPRESP/JUD - 2016) O teste de regressao visa garantir a integridade de um
software ja testado que tenha recebido uma nova implementacao.

Comentarios: testes de regressdo sdo desenvolvidos de forma incremental para verificar se as mudangas no programa nao
introduziram novos bugs (Correto).

(TRE/BA — 2010) Falha é o resultado de um ou mais defeitos em algum aspecto do
sistema. No teste de regressdo, caso um novo componente ou as suas alteragdes,
quando acrescentados aos componentes restantes do sistema, resultem em novos
defeitos em componentes inalterados, entao considera-se que o sistema regrediu.

Comentarios: perfeito, perfeito, perfeito! Galera, quando um sistema ndo passa nos testes de regressdo, nds dizemos que o
sistema regrediu. Por que? Porque antes ele funcionava corretamente e, apds a insercao de novas funcionalidades, ele parou de
funcionar. Esse item é coisa linda! (Correto).

.a-”’fﬂf
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Teste de Fumaca
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Teste fumaca é uma abordagem de teste de integracao usada frequentemente quando
produtos de software sdo desenvolvidos. E projetado como um mecanismo de marcapasso para
projetos com prazo critico, permitindo que a equipe de software avalie o projeto frequentemente.
Uma série de testes é criada para expor erros que impedem a execucao correta de uma funcao
basica do sistema.

A finalidade devera ser descobrir erros bloqueadores ou impeditivos (showstopper) que
apresentam a mais alta probabilidade de atrasar o cronograma do software. O teste fumacga
pode ser caracterizado como uma estratégia de integragdo rolante. O software é recriado (com
novos componentes acrescentados) e o teste fumaca é realizado todos os dias. O teste fumaga deve
usar o sistema inteiro de ponta a ponta.

Ele ndo precisa ser exaustivo, mas deve ser capaz de expor os principais problemas. O teste
fumaca deve ser bastante rigoroso de forma que, se a constru¢ao passar, vocé pode assumir que ele
é estavel o suficiente para ser testado mais rigorosamente. Diegdo, essa linguagem estd muito
técnica, manda aquele exemplo maroto? Claro, seus lindos! Deixe-me contar uma coisa muito
comum no mundo dos programadores...

Por vezes, vocé passa meses desenvolvendo um novo software. Como vocé estd sequro e confiante
de tudo que tem desenvolvido, vocé nem sequer testa o que vocé fez e ja chama o cliente para o
qual vocé esta desenvolvendo o software para apresentar sua obra de arte. O cliente traz toda a
equipe dele para ver o novo software e vocé comeca a sua apresentacdo. Sdo quinze pessoas
esperando que vocé mostre o novo sistema e vocé mal comeca a usar e... bug!

Pior que isso! E um bug impeditivo, que te impossibilita de apresentar o restante do sistema. Dd um
exemplo, Diego? Claro, vocé vai mostrar o sistema que vocé fez e ele da um erro logo na hora de
logar no sistema, ou seja, como vocé ndo consegue sequer logar, vocé ndo consegue apresentar
nada para o seu cliente e a equipe de quinze pessoas. Galera, juro para vocés, eu ja vi isso
acontecer tantas vezes... é frustrante, decepcionante e constrangedor.

O teste de fumaca (smoke testing) é aquele teste que busca verificar se o software roda e prové suas
funcionalidades e caracteristicas basicas. Prestem atencao: a ideia do teste de fumaca nem é ser
detalhista como varios outros que nds vimos — é simplesmente ver se o software roda e se ele
faz o basico, fundamental, o caminho feliz do software. Caso ele passe nesse teste, ele estara
habilitado a receber testes mais detalhados posteriormente. Bacana?

(MPE/SC - 2014) Nos termos de Engenharia de Software, assinale a alternativa que
contém o tipo de teste de software correspondente aquele realizado imediatamente
apos a conclusdo da fase de desenvolvimento, e que visa testar se o software roda e
prové suas funcionalidades e caracteristicas basicas, de forma a estar habilitado para
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receber testes mais detalhados, ou se ele possui algum problema estrutural basico (ex. o
software ndo roda) que deve ser corrigido antes de realizar outros tipos de testes:

a) Teste de carga (stress testing)

b) Teste de fumaca (smoke testing)

c) Teste do sistema (system testing)

d) Teste de aceitacao (acceptance testing)

e) Teste de desempenho (performance testing)

Comentarios: trata-se do teste de fumaca. Ha apenas uma observagdo — ele ndo ocorre apenas apos a fase de desenvolvimento,
ele ocorre sempre que ha uma nova integracdo, isto ¢, uma nova funcionalidade (Letra B).
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Teste de Comparacao
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Também conhecidos como testes back-to-back, eles sao bem comuns em sistemas criticos.
Realizam-se testes em versoes diferentes do software e os resultados sdo comparados — nao s6 o
conteudo, mas também o tempo de resposta. Em outras palavras, versdes diferentes recebem a
mesma entrada e suas saidas sdo comparadas. Imagine a situacdo em que uma empresa ja possua
um sistema legado/antigo e encomendou o desenvolvimento de uma nova versao do sistema.

Essa nova versao é mais moderna e conta — por exemplo — com tecnologias mais novas, linguagens
de programacgao diferentes ou novos sistemas de armazenamento. Nesse contexto, o teste de
comparacao é util para verificar se a nova versao do sistema implementa as mesmas
funcionalidades e com os mesmos resultados do sistema antigo. Ao final, é interessante gerar
um relatorio que deixem expostas possiveis diferencas.

Galera, é muito comum haver uma confusao entre teste de regressao e teste de comparacao.
O primeiro teste verifica se uma alteracao no software ndo inseriu bugs em partes ja previamente
testadas. O segundo teste executa um mesmo teste em duas versdes diferentes do sistema e
compara os resultados obtidos. Entendido? Vamos ver agora o Unico exercicio que eu encontrei
sobre esse tipo de teste...

(ABIN - 2010) Para a verificacao de resultados de um protdtipo de sistema, podem-se
utilizar testes back-to-back, nos quais os mesmos casos de teste sao submetidos ao
prototipo e ao sistema em teste a fim de se produzir um relatdrio de diferencgas.

Comentarios: realmente é possivel utilizar o teste back-to-back (ou comparagdo) para os mesmos casos de teste de entrada em
sistemas diferentes a fim de gerar um relatdrio de diferencas (Correto).
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Testes Alfa e Beta

E praticamente impossivel para um desenvolvedor de software prever como o cliente realmente
usara um programa. As instru¢des de uso podem ser mal interpretadas, combinagdes estranhas de
dados podem ser usadas regularmente; resultados que pareciam claros para o testador podem ser
confusos para um usuario. Pois bem, existem alguns tipos de testes de aceitacao que sao
utilizados para permitir ao cliente validar todos os requisitos: testes alfa e beta.

Ambos sao conduzidos pelo usuario final e, nao, por testadores, programadores ou
engenheiros de software — sendo que um teste de aceitacao pode variar desde um informal test
drive até uma série de testes planejados e sistematicamente executados. Na verdade, um teste
de aceitacao pode ser executado por um periodo de semanas ou meses, descobrindo assim erros
cumulativos que poderiam degradar o sistema ao longo do tempo.

Se um software for desenvolvido como um produto para ser usado por muitos clientes, é
impraticavel executar testes formais de aceitacao para cada cliente. Muitos construtores de
software usam os testes alfa e beta para descobrir erros que somente o usuario final parece ser
capaz de encontrar. Pois bem, entdo vamos descobrir agora a grande diferenca entre os testes alfa
e os testes beta.

Testes Alfa sdo testes de aceitacdo executados quando o desenvolvimento esta proximo a sua
conclusdo. Este tipo de teste ocorre no ambiente do desenvolvedor e é geralmente realizado por
um grupo representativo de clientes e usuarios finais e, ndo, por programadores ou testadores. Em
suma, eles sao executados por usuarios nas instalagoes do desenvolvedor do software, isto €, em
um ambiente controlado. Na pratica, o programador fica olhando e registrando erros.

Testes Beta sdo testes de aceitacdo executados quando o desenvolvimento esta praticamente
concluido e quando o maior nUmero possivel de defeitos precisa ser encontrado antes do
lancamento do produto. Este tipo de teste também é realizado por clientes e usuarios finais e, ndo,
por programadores ou testadores. Ademais, eles ocorrem nas instalacées do usuario, isto &, no
local real de utilizagao/trabalho — em um ambiente nao controlado.

Diferentemente do teste alfa, o desenvolvedor geralmente nao esta presente. Logo, o teste beta é
uma aplicacdo “ao vivo” do software em um ambiente que ndo pode ser controlado pelo
desenvolvedor. O cliente registra todos os problemas (reais ou imaginarios) encontrados e relata
para o desenvolvedor em intervalos regulares. Os engenheiros de software, em geral, fazem
modificagoes e entdo preparam a liberagao do software para todos os clientes.

Galera, uma dica! Quando eu estudava para concursos, eu tinha grande dificuldade de
memorizar qual era o Teste Alfa e o Beta. Como eu fiz para memorizar? Bem, eu me lembrava dos
aplicativos beta que eu instalava no meu computador. Como é, Diegdo? Por exemplo: Firefox Nighly!
Para quem ndo sabe, o Navegador Firefox possui varias versdes (entrem no site e vejam vocés
mesmos...).

.-'""f
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Nightly Transferir
Obtenha uma espreitadela do
nosso navegador web de préxima

geracdo, e ajude-nos a fazé-lo o
melhor navegador que pode ser:
experimente o Firefox Nightly.

Uma dessas versoes é chamada Firefox Nightly e ela é disponibilizada antes da versao final para
quem quiser testar, descobrir as proximas novidades e reportar eventuais erros de funcionalidades,
compatibilidade, estabilidade, etc. Percebam: quem testa o software é o usuario final em seu
proprio computador. No caso, eu no meu quarto — um ambiente nao controlado pelos
programadores. Vejam abaixo o link para enviar um feedback...

mozilla

€ Firefox Nightly

See what landed recently in
Firefox Nightly!

Release Notes tell you what's new in Firefox. As always, we welcome your
.You can also or see the
of this release.

(TCE/RO - 2007) O teste alfa (alpha test) é conduzido pelo:

a) cliente, no seu proprio ambiente.

b) cliente, no ambiente do desenvolvedor.

c) analista de teste, no ambiente do desenvolvedor.
d) analista de teste, no seu proprio ambiente.

e) desenvolvedor, no seu proprio ambiente.

Comentarios: teste alfa é conduzido pelo cliente no ambiente do desenvolvedor (Letra B).

(COPASA -2018) Teste realizado na instalacdo do desenvolvedor com os usuarios finais,
em um ambiente controlado, para identificar erros e problemas de uso durante a
operacao do sistema pelos usuarios é denominado:
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a) Teste Alfa.

b) Teste Beta.

c) Teste de Regressao.
d) Teste Fumaca.

Comentarios: realizado na instalagdo do desenvolvedor com os usudrios finais em um ambiente controlado é o teste alfa (Letra
A).

(COPASA - 2018) Teste realizado em ambiente de produ¢do por um grupo de usuarios
finais para identificar problemas e realizar as devidas corre¢des antes de liberar o
software para toda a base de clientes:

a) Teste Alfa.

b) Teste Beta.

c) Teste de Regressao.
d) Teste Fumaca.

Comentarios: realizado no ambiente de producdo (ambiente operacional) é o teste beta (Letra B).

(DATAPREV -2011) Com relacdo aos testes de software, convenciona-se dizer que:

a) Teste Alfa é realizado com o software em fase de codificacdo e o Teste Beta é feito
com o software ja pronto.

b) Teste Alfa é feito em ambiente controlado e o Teste Beta, no ambiente do usuario.

c) Teste Alfa é feito pelos usuarios e o Teste Beta, pelos desenvolvedores,
simultaneamente.

d) Teste Alfa é feito na fase de criagdo e o Teste Beta, na fase de producao

e) Teste Alfa e feito sem os dados e o Teste Beta é feito com dados ficticios.

Comentarios: testes alfa sdo realizados em ambiente controlado e testes beta sao realizados no ambiente do usuario (Letra B).

.a-”’fﬂf
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Testes de Recuperacao
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Muitos sistemas de computador devem se recuperar de falhas e retomar o processamento em
pouco ou nenhum tempo de parada. Em alguns casos, um sistema tem de ser tolerante a falhas;
ou seja, falhas no processamento ndo devem causar a paralisagdo total do sistema. Em outros
casos, uma falha no sistema deve ser corrigida dentro de um determinado periodo de tempo, caso
contrario, poderdo ocorrer sérios prejuizos financeiros.

O teste de recuperagao é um teste do sistema que forca o software a falhar de varias formas e
verifica se a recuperagao é executada corretamente. Se a recuperagao for automatica (executada
pelo proprio sistema), a reinicializagdo, os mecanismos de verificagcdo, recuperacao de dados e
reinicio sao avaliados quanto a correcdo. Se a recuperagao requer intervencao humana, o tempo
médio de reparo (MTTR?) é avaliado para determinar se esta dentro dos limites aceitaveis.

Esses testes validam a capacidade e qualidade da recuperagao do software apds crashes, falhas
de hardware ou outros problemas catastroficos. Em outras palavras, os testes de recuperacao
forcam o software a falhar de varias formas e verificam se a recuperacao foi adequada, podendo
ocorrer manual ou automatica. Galera, aqui ndao tem muito segredo... vamos partir direto para as
perguntas sobre esse tema.

(EPE - 2007) Devido ao aumento da demanda por aplicagdes que funcionem 24 horas
por dia na Internet, um software deve ser capaz de manter-se em operagao apos uma
determinada falha. A estratégia de teste que melhor garante essa caracteristica é o(a):

a) teste de estresse.

b) teste de recuperacao.

¢) teste unitario.

d) debugging.

e) simulacao combinatoria.

Comentarios: o termo estratégia de teste ndo é o mais adequado; de todo modo, o teste que melhor garante a caracteristica
de ser capaz de manter um software em operacdo apos uma determinada falha é o teste de recuperagdo (Letra B).

(MPE/ES - 2013) Ha uma técnica de teste de software chamada de teste de recuperacao,
que tem como premissa:

a) fazer com que o software falhe e verificar se ocorre, corretamente, sua recuperagao.

! Mean Time To Repair
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b) rodar um teste de grande tempo de duracdao, esperando que ndo haja falhas
registradas no software.

c) verificar se apenas usuarios autorizados conseguem acessar o sistema.

d) verificar se o software atende adequadamente aos limites maximos de utilizacdo
estabelecidos.

e) verificar se sao atendidos os tempos maximos e meédios especificados para a
realizagao das tarefas.

Comentarios: mais uma vez, o termo nao foi adequado; de todo modo, vamos avaliar: (a) Correto, essa é a premissa
fundamental do teste de recuperagao; (b) Errado, esta mais proximo a um teste operacional; (c) Errado, isso ndo tem nenhuma
relagdo com teste de recuperacdo; (d) Errado, estd mais proximo a um teste de carga; (e) Errado, esta mais proximo a um teste
de carga (Letra A).

(COPASA -2018) O "Teste de Recuperacao” forca o software a falhar de diversos modos
e verifica se a recuperacao é adequadamente realizada.

Comentarios: a questdo esta impecavel (Correto).

(PETROBRAS —2013) O teste de recupera¢ao é um teste de sistema que forca o software
a falhar de diversos modos e verifica se a recuperacao é adequadamente realizada, seja
ela feita de forma automatica (realizada pelo proprio sistema) ou requerendo
intervencao humana.

Comentarios: a questdo esta impecavel — ademais, realmente pode ocorrer de forma automatica ou manual (Correto).
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Testes de Compatibilidade

Diferentes computadores, dispositivos de imagem, sistemas operacionais, navegadores e
velocidades de conexao de rede podem ter influéncia significativa na operacao de software.
Cada configuracdo de computador pode resultar em diferengas nas velocidades de processamento
no lado do cliente, resolu¢des de tela e velocidades de conexdo. Excentricidades de sistemas
operacionais podem causar problemas no processamento da aplicacdo de software.

Diferentes navegadores, as vezes, produzem resultados ligeiramente diferentes. Em alguns casos,
pequenos problemas de compatibilidade nao apresentam dificuldades significativas, mas —em
outros — podem ser encontrados erros graves. Por exemplo, velocidades de download podem se
tornar inaceitaveis, a falta de um plug-in necessario pode tornar o conteuddo indisponivel, diferencas
entre navegadores podem mudar significativamente o layout da pagina, etc.

O teste de compatibilidade procura descobrir esses problemas antes que a aplicagao de
software fique disponivel. A finalidade desses testes é descobrir erros ou problemas de execucao
que podem ser atribuidos a diferengas em configuracdo. Em suma: eles validam a capacidade do
software de ser executado em um ambiente particular de hardware, software, sistema operacional,
rede, entre outros — podendo ser automatico ou manual.

(MEC - 2011) O teste de compatibilidade serve para verificar se um software pode ser
executado no sistema operacional Solaris.

Comentarios: eles realmente servem para testar um software em ambientes diferentes de hardware, software, sistema
operacional, redes, entre outros (Correto).
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Testes de Seguranca
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Qualquer sistema de computador que trabalhe com informagdes sensiveis ou que cause agdes que
podem inadequadamente prejudicar (ou beneficiar) individuos, é um alvo para acesso imprdprio ou
ilegal. As invasoes abrangem uma ampla gama de atividades: hackers que tentam invadir
sistemas por diversao, funcionarios desgostosos que tentam invadir por vinganga, individuos
desonestos que tentam invadir para obter ganhos pessoais ilicitos.

O teste de seguranca — teste de ameaca ou invasao —tenta verificar se os mecanismos de protecao
incorporados ao sistema vao de fato protegé-lo contra acesso indevido. Com tempo e recursos
suficientes, um bom teste de seguranca finalmente conseguira invadir o sistema. O papel do
criador do sistema é tornar o custo da invasao maior do que o valor das informac6es que
poderiam ser obtidas. Durante o teste, o testador faz o papel do individuo que quer invadir!

O testador pode tentar obter senhas por meios externos; pode atacar o sistema com software
personalizado projetado para romper defesas; pode sobrecarregar o sistema, o sistema pode assim
recusar servigo a outros; pode causar erros no sistema propositadamente, esperando poder invadir
durante a recuperagao; pode examinar dados que nao estao em seguranga, tentando encontrar a
chave para a entrada no sistema.

(FUB - 2018) Para que um teste de invasao leve informagoes Uteis a sequranca de uma
aplicacao web, é importante que tal aplicacao esteja em um estagio avancado no seu
ciclo de desenvolvimento.

Comentarios: aplicagdes em estdgios iniciais de desenvolvimento geralmente sequer possuem funcionalidades
implementadas, logo ndo possuem informagdes Uteis e ndo sdo de interesse de testes de invasdo (Correto).

(COPASA - 2018) O "“Teste de Seguranga” verifica se os mecanismos de protecao
incorporados a um sistema vao de fato protegé-lo de invasao impropria.

Comentarios: a questdo esta perfeita — essa é a fungdo de um teste de sequranca (Correto).
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Testes de Vulnerabilidade

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Testes de Vulnerabilidade sdo processos essenciais no ambito da seguranca da informacao. Eles
tém como objetivo identificar, quantificar e classificar vulnerabilidades em sistemas, redes e
aplicacdes — a ideia é descobrir falhas de seguranca antes que um invasor o faca. Realizar testes de
vulnerabilidade regularmente é fundamental para qualquer organizagao que deseje proteger suas
informacdes e sistemas de tecnologia da informacgao contra ameacas cibernéticas.

Esses testes fornecem uma visdo essencial da postura de seguranca da organizacdo e ajudam a
orientar as estratégias de mitigacdo de riscos, podendo ser realizados de forma manual ou
automatizada (com ferramentas como Nessus, OpenVAS, Qualys e Rapidy). As vulnerabilidades
mais comuns incluem configurag¢des incorretas, software desatualizado, falhas em protocolos
de rede, e problemas em codigos de aplicagoes.

As principais etapas dos testes de vulnerabilidade incluem: definir o escopo e os objetivos do
teste; utilizar ferramentas para identificar sistemas ativos e aberto, e potenciais pontos de entrada;
determinar a criticidade das vulnerabilidades encontradas; em alguns casos, pode-se tentar
explorar vulnerabilidades para entender o impacto potencial; documentar as vulnerabilidades
encontradas e fornecer recomendacdes para mitiga-las; e corrigir as vulnerabilidades identificadas.

Os testes de vulnerabilidade sdo cruciais para manter a sequranca cibernética e proteger dados
sensiveis. Eles ajudam a evitar ataques cibernéticos, como hacking e vazamento de dados.
Frequentemente, ade sdo exigidos para conformidade regulatoria em varias indUstrias, como parte
das melhores praticas de seguranga. Idealmente, eles devem ser feitos regularmente devido ao
surgimento constante de novas vulnerabilidades e a evolucao das ameacas cibernéticas.

A area de testes de vulnerabilidade esta em constante evolu¢do, com novas ferramentas e técnicas
sendo desenvolvidas para enfrentar as ameagas emergentes.

(PROF. DIEGO / INEDITA - 2024) E recomendavel executar os testes de vulnerabilidade
em ambientes de producao a fim de garantir resultados mais precisos e realistas.

Comentarios: embora testar em ambientes de produgdo possa fornecer dados realistas, isso pode apresentar riscos
significativos de interrupcdo dos servigos e outros impactos operacionais. Normalmente, os testes sdo realizados em ambientes
de teste ou desenvolvimento para evitar tais riscos (Errado).

(PROF. DIEGO / INEDITA - 2024) Testes de Vulnerabilidade, ao identificarem falhas de
seguranca, fornecem solugoes especificas para corrigir cada vulnerabilidade encontrada.

Comentarios: parte do processo de teste de vulnerabilidade inclui ndo apenas a identificacdo de vulnerabilidades, mas também
a recomendacdo de medidas corretivas. Essas recomendagdes sao geralmente detalhadas e especificas, orientando os
responsaveis pela seguranca da informacdo sobre como remediar as falhas identificadas (Correto).
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Testes Automatizados

i Imagine que vocé é o proprietario de uma fabrica de bolo e precisa garantir que seus bolos sempre saiam '
i perfeitos. Para isso, vocé decide implementar um sistema de testes automatizados, que ira testar cada bolo '
i que sair da linha de produgéo.

: Assim como os testes automatizados, o sistema que vocé implementou ird seguir um conjunto de regras :
para determinar se o bolo esta bom ou ndo. Por exemplo, o sistema pode medir o peso e a altura do bolo
i para garantir que ele atenda a determinados padrées. Se o bolo ndo atender a esses padroées, o sistema ira i
automaticamente marca-lo como rejeitado e enviar um alerta para um funcionario inspecionar e corrigir o
i problema. H

Da mesma forma, os testes automatizados em software seguem um conjunto de regras predefinidas para
i determinar se o software esta funcionando corretamente ou ndo. Eles sdo executados automaticamente pelo
i sistema de integragdo continua, que verifica se todas as funcionalidades estdo de acordo com o esperado,
identificando erros e avisando o desenvolvedor para que ele possa corrigi-los antes de enviar o codigo para
i producgéo. i

Os testes automatizados podem ser comparados a um sistema de seguranga em uma casa. Assim
como um sistema de seguranca verifica continuamente se ha alguma violacdo, os testes
automatizados sdo projetados para verificar continuamente se o software esta funcionando
corretamente. Os testes automatizados sao uma forma de validar se o software esta
funcionando corretamente sem a necessidade de interven¢ao manual.

Eles sdo executados automaticamente e ajudam a identificar erros e falhas de forma rapida e
eficiente. Isso significa que as equipes de desenvolvimento podem identificar e corrigir
problemas mais rapidamente, reduzindo o tempo necessario para lancar novas versoes de
software. Existem diferentes tipos de testes automatizados, incluindo testes de unidade, testes de
integracao, testes de sistema e testes de aceitacao.

Cada tipo de teste é projetado para verificar diferentes aspectos do software. Testes de unidade,
por exemplo, sdo usados para testar pequenas partes individuais do software, enquanto os testes
de sistema sao usados para verificar se o software esta funcionando corretamente como um todo.
Os beneficios dos testes automatizados sdo muitos, incluindo redugao de erros e falhas, a melhoria
da qualidade do software, a economia de tempo e recursos, e a reducao de custos a longo prazo.

Além disso, os testes automatizados podem ser executados de forma consistente e repetitiva, o
que garante a validacao continua do software. E sobre as ferramentas de automagdo? Bem, elas sao
programas que permitem a criacdo, execu¢ao e gerenciamento de testes automatizados. Essas
ferramentas sao usadas para ajudar a garantir a qualidade do software, automatizando processos
repetitivos de teste e permitindo que os testes sejam executados de forma mais rapida e eficiente.

Ha uma série de critérios que vocé precisa levar em conta ao escolher a ferramenta de
automacao de teste perfeita. Devem ser considerados critérios, tais como facilidade de utilizacao
e criagdo de testes, suporte a multiplas plataformas e navegadores, facilidade de analise,
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flexibilidade, custo e o poder dos recursos do software. Algumas das ferramentas de automacao de
testes mais populares incluem:

Usado para testar aplicativos web, o Selenium é uma ferramenta de cddigo aberto que
N3L3[[I||§ oferece uma variedade de recursos para automatizar testes, incluindo a gravagdo de a¢des
do usuario e a execucdo de testes em diferentes navegadores.
Utilizado para testar aplicativos moveis, o Appium é uma ferramenta de automacdo de
testes mdveis que permite a execucdo de testes em diferentes dispositivos moveis, como
smartphones e tablets.
Uma ferramenta de cddigo aberto usada para testar o desempenho de aplicativos web, o
J|!|3]1; JMeter permite a criacdo de cendrios de teste para simular diferentes volumes de trafego e
medir a resposta do aplicativo.
Uma ferramenta de automacgao de testes de codigo aberto que permite a criagdo de testes
HILIIN automatizados usando palavras-chave em inglés simples. E utilizado para testar aplicativos
web, moveis e de desktop.

Uma ferramenta de teste de unidade para a linguagem Java. Ele fornece uma série de
[IllIN anotagdes e assertivas para facilitar a criagdo de testes automatizados e o desenvolvimento
orientado a testes.

E importante lembrar que a escolha da ferramenta de automacéo de testes deve levar em
consideracao as necessidades especificas do projeto e da equipe de testes. Cada ferramenta tem
suas proprias vantagens e desvantagens e pode ser mais adequada para diferentes tipos de testes
e ambientes. Agora por que é tdo recomenddvel a utilizagcdo de testes automatizados em alguns
cendrios? Vejamos...

| BENEFICIOS DESCRICAC

Automatizar seus testes transforma a escala na qual sua equipe de teste opera. Isso ocorre
porque os computadores podem executar testes 24 horas por dia, 7 dias por semana.
AUMENTO DE ESCALA Mesmo seus engenheiros de qualidade mais ate.ntos sé podem gerenciar 60 horas por
semana! O resultado é que vocé pode executar muito mais testes com os mesmos recursos.
Isso é importante, ja que os engenheiros de teste sdo um recurso relativamente escasso.

E comum haver uma constante pressdo sobre equipes de desenvolvimento para lancar
novos recursos. No entanto, langar um aplicativo com bugs pode acabar com todos esses
AL HI AR ganhos em minutos. Testes automatizados aceleram significativamente os testes de

AI}{3'W regressdo. Por sua vez, isso reduz o tempo entre a integracdo de um novo recurso e o
langamento. Ao final, quanto mais rapido vocé conseguir subir novos recursos, mais
competitivo vocé sera.

A abordagem tradicional para o desenvolvimento de software vé todos os testes feitos
depois que o produto é desenvolvido. Mas se vocé usar a automacdo de teste, podera testar
LANCAMENTOS seu aplicativo cAonstantemente durante o desenvolvimento. Cada vez que um novo cédigo

é enviado, vocé pode executar testes de fumaca. Qualquer novo recurso pode ser testado
assim que estiver estavel. Isso significa que todo o seu processo de lancamento se torna
mais eficiente e simplificado.
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Vejamos na tabela seguinte uma comparacao entre a realizacao de testes manuais e testes
automatizados:

REUSABILIDADE

CUSTO

HABILIDADES

Lento, requer esfor¢co manual e execugdo de
casos de teste.

Mais propenso a erros humanos.

Requer mais esfor¢o para manter grandes
conjuntos de testes.

Os testes podem ser reutilizados, mas exigem
execu¢ao manual, limitando a escalabilidade
dos testes.

Limitado no escopo, requer esfor¢o manual e
tempo, dificultando a obtenc¢do de cobertura
total de testes.

Menor custo inicial, pois ndo requer
ferramentas especializadas ou tecnologia, mas
pode se tornar mais caro ao longo do tempo
devido ao aumento dos custos de mdo de obra.

Requer um testador com habilidades de teste
manual, incluindo uma compreensdao da
aplicacdo que estd sendo testada e a
capacidade de identificar e relatar problemas.

CRITERIO TESTE MANUAL TESTE AUTOMATIZADO

VELOCIDADE

CONFIABILIDADE

MANUTENGAO

Mais rapido, permite a execucdo simultanea de
casos de teste usando ferramentas de
automacao.

Menos propenso a erros humanos, pois 0s casos
de teste sdo executados usando ferramentas de
automacdo e podem ser repetidos de forma
consistente.

Requer mais esforco para configurar
inicialmente, mas requer um esfor¢o minimo
para manter depois que os scripts de automacao
sdo criados.

Os testes podem ser reutilizados varias vezes
com o minimo de esfor¢o, permitindo testes
mais abrangentes e escalaveis.

Pode abranger um escopo mais amplo de testes,
incluindo testes de regressdao, facilitando a
obtencdo de cobertura total de testes.

Custo inicial mais alto, pois requer ferramentas
e tecnologia especializadas, mas pode se tornar
mais econdmico ao longo do tempo devido ao
aumento da eficiéncia.

Requerum testador com habilidades de teste de
automacao, incluindo  linguagens  de
programacdo e ferramentas de automacdo,
bem como a capacidade de escrever scripts de
teste automatizados.

Existem alguns fatores a serem considerados ao decidir se um teste pode e deve ser automatizado.
Aqui estao os mais importantes:

REPETIVEL
DETERMINANTE

TEDIOSO

v

TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informacéo) Engenharia de So
www.estrategiaconcursos.com.br

FATORES DESCRIGAD

O teste deve seraquele que pode (e sera) repetido regularmente. Por exemplo, ndo adianta
automatizar um teste para um recurso que esta prestes a ser preterido.

Tem que haver um resultado claro certo e errado para o teste. Em outras palavras, deve ser
facil para um computador decidir se o teste falhou ou ndo.

Via de regra, os seres humanos sdo muito pobres em tarefas repetitivas. Nossas mentes
vagam ou nos distraimos. Qualquer teste que envolva fazer repetidamente a mesma acdo
é melhor deixar para um computador automatizando-o.




Diego Carvalho, Fernando Pedrosa Lopes

Aula 00

Se um teste é absolutamente critico, vocé deve tentar o seu melhor para automatiza-lo e
Bi{||[HIR programa-lo para ser executado regularmente. Dessa forma, vocé pode ter certeza de que
esse teste esta sempre sendo realizado.

Esses foram os critérios a serem considerados para se utilizar testes automatizados. E para se
utilizar testes manuais? Vejamos:

MUDANCAS
CONSTANTES

TESTES AD-HOC

EVOLUCAO DE
FUNCIONALIDADES

FATORES DESCRICAD

Testes em que o resultado correto muda com frequéncia ndo podem ser automatizados. Da
mesma forma, testes em que o resultado nem sempre é claro.

As vezes, vocé precisa testar para verificar uma condicdo especifica ou para procurar um
bug relatado. Esses testes ad-hoc ndo sdo adequados para automacgao. No entanto, se vocé
encontrar etapas para recriar o bug, convém automatizar o teste.

A medida que um novo recurso é desenvolvido, vocé precisa desenvolver seus testes em
paralelo. Normalmente, ndo vale a pena automatizar o teste enquanto o recurso ainda esta
em constante evolugao.

No6s podemos dizer que existem quatro etapas para criar um teste automatizado, conforme vemos

a sequir:

ESCOLHA UMA FERRAMENTA OU
ESTRUTURA ADEQUADA PARA
EXECUTAR 0S TESTES

DEFINA COM PRECISAO SEU CASO
DE TESTE

CONVERTA SEU CASO DE TESTE
EM UM TESTE QUE PODE SER
EXECUTADO NA ESTRUTURA
ESCOLHIDA

EXECUTE 0 TESTE E AVALIE O

RESULTADO

ETAPAS DESCRIGAO

Isso dependera do tipo de testes que vocé esta automatizando — existem dezenas
de ferramentas.

Isso significa anotar cada passo e o resultado necessario. E importante ndo fazer
suposicoes e ndo perder nenhuma etapa que um testador manual possa fazer sem
pensar nisso. Por exemplo, aceitar um pop-up de banner de cookie.

Isso geralmente pode envolver a escrita de um script personalizado. Vocé precisa
verificar se seu teste realmente funciona corretamente e se ele funciona em todos
0S Casos que vocé precisa testar. Por exemplo, se seu aplicativo precisar ser
executado em navegadores diferentes, vocé precisara garantir que seu teste
funcione em todos os navegadores.

Essa etapa as vezes pode ser dificil. Muitas vezes, as falhas de teste ndo aparecem
imediatamente e pode ser necessario algum trabalho de detetive para descobrir o
que realmente deu errado. Além disso, muitas falhas de teste sao "falsos positivos"
desencadeados por alguma pequena alteracdo no aplicativo. Nesses casos, vocé
precisard atualizar seu teste e executa-lo novamente.

Depois de escolher sua ferramenta, vocé precisa aplicar a automacao de testes da maneira correta.
As praticas recomendadas a sequir se aplicam ao teste de nivel do sistema:

(]
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* Planeje seus testes cuidadosamente. Certifique-se de que seus casos de teste estejam
claramente definidos e bem escritos. Os casos de teste devem ser independentes e faceis de
entender.

» Teste o mais cedo e com a maior frequéncia possivel durante o desenvolvimento. Quanto
mais cedo vocé identificar um bug, mais facil sera corrigi-lo. Por outro lado, bugs encontrados
tardiamente exigem muito mais esforco para serem corrigidos.

= Planeje a ordem em que os testes sdao executados. Muitas vezes, vocé pode usar um teste para
criar o estado necessario para um segundo teste. Por exemplo, criar um usuario antes de testar
a pagina da conta.

= Se possivel, use ferramentas que possam agendar testes automaticamente, seja quando um
novo codigo for enviado por push ou de acordo com uma agenda. Isso garante que seu codigo
seja sempre bem testado.

* Configure alertas para que vocé seja informado assim que um teste falhar. Em seguida,
decida se vocé deve abortar a execucao de teste atual ou deixa-la completar. Por exemplo, se
for um bug sério, provavelmente é melhor abortar e corrigir o bug.

* Lembre-se de que vocé precisa reavaliar constantemente seus planos de teste a medida que
seu aplicativo se desenvolve e muda. Nao adianta testar recursos herdados que nao fazem
mais parte dos aplicativos.

Por fim, vamos falar sobre os Principios FIRST! O que seria isso, Diego? Trata-se de um conjunto de
diretrizes concebidas para melhorar a qualidade e a eficacia dos testes unitarios no
desenvolvimento de software. Cada letra do acronimo FIRST representa uma caracteristica
fundamental que os testes unitarios devem possuir: [Flast, [I]solated/[IIndependent, [R]epeatable,
[S]elf-Validating e [T]imely. Vamos detalhar:

PRINCIPIO DESCRIGAD

Os testes unitarios devem ser rapidos para executar. A rapidez é crucial porque permite que
os desenvolvedores os executem frequentemente, o que, por sua vez, facilita a detecgdo e
correcao de erros precocemente no ciclo de desenvolvimento. Testes lentos podem se
tornar um gargalo, desencorajando sua execucao regular e comprometendo a agilidade do

FNRCIIISR desenvolvimento.

Testes rapidos sao cruciais em um ambiente de testes automatizados, permitindo que a
suite de testes seja executada frequentemente sem atrasar o processo de
desenvolvimento. Isso facilita a integracdo continua e a entrega continua (CI/CD).

NIlYjZ2iJl Cada teste unitario deve ser isolado e independente dos outros. Isso significa que a
INDEPENDENT execugdo de um teste ndo deve depender do resultado de outro teste, nem alterar o
[ISOLADOS/ ambiente de forma a afetar outros testes. Essa caracteristica garante que falhas em um
teste ndo mascarem ou causem falhas em outros testes, facilitando a identificacdo de
INDEPENDENTES] problemas especificos no cédigo.
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A independéncia dos testes garante que os testes automatizados possam ser executados
em qualquer ordem ou em paralelo, sem interferéncias, aumentando a confiabilidade dos
resultados e a eficiéncia do processo de teste.

Os testes unitarios devem ser repetiveis em qualquer ambiente, e seus resultados devem
ser consistentes, independentemente de onde ou quando sdo executados. Isso assegura
que os testes sejam confiaveis e que suas falhas indiquem problemas reais no cédigo, e ndo
HAZTN )RR inconsisténcias no ambiente de teste.

[REPETIVEIS]

A capacidade de repetir os testes em diferentes ambientes assegura que os testes
automatizados sejam robustos e confidveis, indicando que falhas nos testes refletem
problemas reais no cddigo.

Os testes unitarios devem ser autovalidaveis, o que significa que eles devem
automaticamente indicar se passaram ou falharam, sem a necessidade de interpretagao
manual dos resultados. Isso aumenta a eficiéncia do processo de teste, permitindo que os
desenvolvedores identifiquem rapidamente se o cddigo atende aos critérios de corre¢do
SELF-VALIDATING q P 9 §

AUTOVALIDAVES] [

Testes que automaticamente indicam se passaram ou falharam sdo fundamentais para a
automacdo, permitindo que sistemas de integracdo continua processem e relatem os
resultados dos testes sem interven¢do humana.

Os testes unitarios devem ser escritos de forma oportuna, o que geralmente significa
escrevé-los antes ou simultaneamente ao desenvolvimento do cédigo que eles testam.
Esse principio esta alinhado com a pratica de Desenvolvimento Guiado por Testes (TDD -
TIMELY Test-Driven Development), onde os testes ajudam a guiar o design do cddigo e garantem
ue o software seja construido com testabilidade em mente desde o inicio.
[OPORTUNOS] [ )

Escrever testes no momento certo, especialmente antes do cddigo de produgdo, como
promovido pelo TDD, é essencial para garantir que a base de testes automatizados seja
relevante e abrangente.

Como pudemos ver, esses principios estdao profundamente interligados com testes
automatizados e com a pratica de TDD, servindo como um guia para criar testes unitarios
eficazes e de alta qualidade dentro desses contextos. Seguir esses principios ajuda a maximizar
os beneficios dos testes automatizados, incluindo a melhoria da qualidade do cddigo, a eficiéncia
do desenvolvimento e a capacidade de manter altos padrdes de qualidade de software.

(CESPE | TCE-RJ - 2022) Quando aplicados os principios FIRST em testes de unidade, o
S representa a autovalidagao, que gera um resultado a ser interpretado pelo responsavel.

Comentarios: a afirmacdo erra ao associar 0 "S" de Self-Validating (Autovalidagdo) a algo que necessita interpretagdo externa;
na verdade, testes autovalidaveis devem produzir um resultado claro (aprovado ou reprovado) sem necessidade de
interpretacao adicional (Errado).

(FCC/ TRE-AP —2015) O TDD - Test Driven Development (Desenvolvimento orientado
a teste):
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a) é parte das metodologias ageis UP - Unified Process e XP - Extreme Programming,
tendo sido criado para ser usado em metodologias que respeitam os 4 principios do
Manifesto Agil.

b) transforma o desenvolvimento, pois deve-se primeiro implementar o sistema antes
de escrever os testes. Os testes sdo utilizados para facilitar no entendimento do projeto
e para clarear o que se deseja em relagcdo ao cédigo.

c) baseia-se em um ciclo simples: escreve-se um cddigo -> cria-se um teste para passar
no coédigo -> refatora-se.

d) propoe a criagdo de testes que validem o codigo como um todo para reduzir o tempo
de desenvolvimento.

e) beneficia-se de testes que seqguem o modelo FIRST: F (Fast) | (Isolated) R (Repeatable)
S (Self-verifying) T (Timely).

Comentarios:

(a) Errado. O TDD é uma pratica comum em metodologias dgeis como o XP (Extreme Programming), baseando-se nos principios
do Manifesto Agil, que promove desenvolvimento iterativo, colaboragdo, e resposta a mudancas. No entanto, UP (Unified
Process) ndo é uma metodologia agil — ele é baseado no RUP (Rational Unified Process);

(b) Errado. O TDD, ao contrario, enfatiza a escrita dos testes antes do desenvolvimento do sistema propriamente dito. Nesse
sentido, os testes orientam o desenvolvimento do c6digo, assegurando que o codigo atenda aos requisitos definidos desde o
inicio;

(c) Errado. O ciclo do TDD é mais especifico e estruturado do que o descrito: primeiro escreve-se um teste que falha, depois
implementa-se o c6digo necessario para passar no teste e, por fim, refatora-se o cddigo para melhorar a qualidade sem alterar
seu comportamento;

(d) Errado. A ideia do TDD né&o é validar o cddigo como um todo de imediato, mas sim promover um desenvolvimento
incremental e continuo por meio de testes pequenos e especificos que validam partes do cédigo a medida que sdo
desenvolvidas;

(e) Correto. Os testes no TDD sao benéficos quando seguem o modelo FIRST, que destaca caracteristicas importantes que os
testes devem ter para serem eficazes no desenvolvimento orientado a testes, como serem rapidos, isolados, repetiveis,
autovalidaveis e oportunos (Letra E).

.a-”’fﬂf
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Testes Ageis

Nos processos ageis, os testes sao integrados ao ciclo de desenvolvimento de software de maneira
continua e iterativa, com énfase na colaboragao entre desenvolvedores, testadores e clientes para
garantir a entrega rapida de software funcional e de alta qualidade. Testes em processos ageis sao
caracterizados por sua integracao continua ao desenvolvimento, foco na colaboracgao, praticas
como TDD/BDD, e uma abordagem adaptativa que busca a melhoria continua dos processos:

TESTES DESDE 0 INICI0

COLABORAGAO E
COMUNICAGAO

DESENVOLVIMENTO
ORIENTADO POR TESTES

DESENVOLVIMENTO
ORIENTADO A
COMPORTAMENTO

AUTOMACAO DE TESTES

INTEGRACAO CONTINUA

TESTES EXPLORATORIOS

ADAPTAGAO E
MELHORIA CONTINUA

(]
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CARACTERISTICAS DESCRIGAD

Em ambientes ageis, os testes comegam no inicio do ciclo de vida do desenvolvimento de
software e sdo realizados de forma continua até o final do projeto. Isso significa que os
testes sdo conduzidos simultaneamente com o desenvolvimento, permitindo a detec¢do e
correcao imediata de defeitos.

Ha uma forte énfase na comunicacdo e colaboragdo entre desenvolvedores, testadores e
clientes. Os testadores participam das reunides de planejamento, revisdo e retrospectiva
para garantir que os critérios de aceitagcdo estejam claros e sejam atendidos.

TDD é uma pratica comum em ambientes ageis, onde os testes sdo escritos antes do codigo
de producdo. Isso ajuda a garantir que o cddigo atenda aos requisitos desde o inicio e facilita
a refatoracdo e a manutengao do codigo ao longo do tempo.

BDD expande o TDD ao escrever testes de aceitacdo em uma linguagem proxima da
natural, com foco no comportamento do software do ponto de vista do usuario. Isso
promove a compreensdo compartilhada dos requisitos entre a equipe e os stakeholders.

A automacao é crucial em ambientes ageis devido a necessidade de testes frequentes em
varias versoes do software. A automacao ajuda a acelerar o processo de teste, permitindo
que as equipes se concentrem em testes mais complexos e exploratorios.

Os testes sdo uma parte integrante da Cl, onde o cddigo é construido, testado e integrado
varias vezes ao dia. Isso permite a detec¢do rapida de defeitos e a entrega continua de
software funcional.

Além dos testes planejados, os testes exploratdrios sdo encorajados para identificar
problemas ndo cobertos pelos testes automatizados ou de aceitagdo. Essa abordagem
depende da criatividade e da experiéncia do testador para explorar o software e encontrar
falhas.

As praticas de teste em ambientes dgeis sdo continuamente avaliadas e adaptadas com
base no feedback dos clientes e da equipe. A retrospectiva da sprint € uma oportunidade
para refletir sobre os processos de teste e fazer ajustes conforme necessario.
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Doubles

Vamos falar sobre Doubles! O que é isso, professor? E uma categoria de dublés de teste formada
por varios conceitos, tais como: Dummy, Mocks, Stubs, Spy e Fakes. Galera, as vezes, nao é
possivel fazer testes de unidade em um pedaco de cédigo devido a indisponibilidade de objetos
colaboradores ou o custo de implementacdao para o colaborador. Dublés de Teste aliviam a
necessidade de um colaborador.

O que é um colaborador, professor? E algum objeto que ajuda a realizar testes de unidade. Sabe os
dublés de filmes? E aquele cara que substitui um ator em uma cena de a¢do, um ator em uma luta
ou uma atriz tocando piano. Eles sdao utilizados para proteger atores reais ou substituir atores
quando eles nao estao disponiveis ou ndo sdao capazes de realizar alguma cena. Agora imaginem
que estamos fazendo um sistema de pagamentos que faz uma interface com um banco.

Ora, vocé vai realizar pagamentos reais para testar seu cddigo? Nao, vocé utiliza algum dublé! Eles
sdo substitutos qualificados para objetos do colaborador. Dessa forma, podemos dizer que doubles
sao objetos ou componentes utilizados para substituir outras dependéncias do sistema durante
a execucao dos testes — eles sdo usados para simular o comportamento de objetos reais, como
bancos de dados, servicos web ou componentes externos.

Dito de outra maneira, ele pode isolar o codigo em teste e garantir que ele funcione
corretamente mesmo quando essas dependéncias externas nao estao disponiveis ou precisam
ser controladas de forma previsivel. Os doubles podem ser classificados em diferentes tipos,
dependendo do nivel de interacdo e comportamento que eles reproduzem. Alguns dos tipos
comuns de doubles sdao apresentados a sequir:

DOUBLES DESCRIGAD

DUMMY

Trata-se de um objeto que é passado como argumento, mas ndo é usado no teste em si.
Geralmente, é usado apenas para preencher a assinatura do método.

Imagine que vocé estd montando um quebra-cabeca e precisa preencher um espaco vazio com
uma peca especifica. No entanto, vocé percebe que a peca ndo é realmente necessaria para a
conclusdo do quebra-cabeca, mas é exigida pela regra de colocar todas as pecas disponiveis.
Essa peca extra e ndo utilizada seria um exemplo de um dummy, pois estd presente apenas
para cumprir uma exigéncia, mas ndo desempenha um papel significativo no resultado final.

Trata-se de um objeto que fornece respostas pré-programadas para as chamadas de método
durante o teste — eles sao usados para simular o comportamento basico de uma dependéncia.

Vamos supor que vocé queira testar uma nova receita de bolo de chocolate, mas vocé nao tem
oingrediente real para o glacé de chocolate. Em vez disso, vocé usa uma versdo pré-fabricada
de glacé em pé que vocé ja sabe que da um sabor semelhante. O glacé em po pré-fabricado
seria um exemplo de um stub, pois fornece uma resposta simulada para substituir o glacé de
chocolate real.

Trata-se de um objeto que permite verificar o comportamento das chamadas de método, bem
como definir expectativas e verificar se elas foram atendidas durante o teste. Os mocks sao
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usados para verificar interagdes especificas e garantir que o cddigo em teste esteja se
comunicando corretamente com a dependéncia simulada.

Imagine que vocé esta ensaiando uma peca de teatro e precisa verificar se um determinado
ator segue corretamente as suas instru¢des em uma determinada cena. Para tal, vocé contrata
um "ator falso" que tem a funcao de representar o personagem com base nas instrugdes que
vocé deu. Esse "ator falso" seria um exemplo de um mock, pois vocé pode verificar se o ator
segue as instrugoes corretamente e se comporta como esperado durante o ensaio.

Trata-se de um objeto que registra informagoes sobre as chamadas de método que foram
feitas a ele. Isso permite verificar posteriormente como o objeto foi usado durante o teste.

Suponha que vocé seja um detetive investigando um caso e deseja saber quem esta acessando
um determinado local a noite. Vocé instala cameras de vigilancia ocultas para observar as
pessoas que passam pelo local e registrar suas atividades. As cameras de vigilancia seriam um
exemplo de um spy, pois registram informagdes sobre as atividades das pessoas, permitindo
que voce as analise posteriormente.

Existem também os fakes, que sdao objetos que fornecem implementacoes simplificadas de
componentes reais do sistema, mas com comportamento semelhante. Eles sdo criados para
substituir as dependéncias reais durante os testes de software. Ao contrario dos dummies, stubs,
mocks e spies, que sdo tipos especificos de doubles com finalidades distintas, os fakes sdo uma
categoria mais ampla que abrange implementacdes simuladas de componentes reais.

Os fakes geralmente sao usados quando é necessario um comportamento mais complexo do que
um dummy, mas menos sofisticado do que um componente real. Eles sdo Uteis em cenarios em que
aimplementacao real é dificil de usar, lenta, complexa demais ou simplesmente nao esta disponivel
durante os testes. Por exemplo, em um sistema que se comunica com um banco de dados, um
fake de banco de dados pode ser usado para substituir o banco de dados real durante os testes.

Esse fake pode armazenar dados em memoria, em vez de fazer chamadas ao banco de dados
real, para melhorar a eficiéncia e a simplicidade dos testes. Eles sao projetados para fornecer um
comportamento simulado suficiente para que os testes possam ser executados sem a necessidade
de acessar recursos externos ou dependéncias complexas e permitem que testes sejam executados
de forma mais rapida e controlada, facilitando a deteccdo de problemas e o isolamento de falhas.

Vamos detalhar um pouco mais os mocks: essa técnica é fundamental para a validagao do layout
do codigo sem afetar ou depender do ambiente em questao. Esse termo vem do inglés e significa
imitacao, zombaria, falsidade, simulagdo, entre outros. Sabemos que os testes de unidade
procuram testar classes de um sistema isoladamente, porém classes em um sistema normalmente
alcangam seus objetivos com a ajuda de outras (por mais desacoplada que ela seja).

Um dos principais desafios no teste de unidade é isolar a classe que esta sendo testada para que
nenhuma outra classe do sistema seja envolvida no teste. Nesse momento, entram os mocks... eles
sao objetos que simulam o comportamento de objetos reais de forma controlada. Como
"controlada”? Como eu os crio, eu tenho total controle sobre ele e sua implementagdao. Um objeto
sob teste pode ter dependéncias sobre outros objetos complexos.
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Os mocks devem ter a mesma interface que os objetos reais, caso contrario ndo conseguirao se
comunicar. Eles sao utilizados quando temos objetos que geram resultados variaveis; objetos com
estados dificeis de serem reproduzidos; objetos lentos (como banco de dados que precisam ser
inicializados antes do teste), objetos que ainda nao existem ou podem ter comportamentos
alterados, entre outros.

Um exemplo: estamos fazendo um programa de despertador que toca uma sirene em um horario
marcado. Para testar este comportamento, o teste de unidade deve esperar chegar a hora
programada para testar a sirene corretamente. Se um mock for usado no lugar do objeto real, ele
pode ser programado para simular a hora de programacao do despertador. Assim, o codigo do
despertador pode ser testado corretamente e sem maior impacto no tempo de desenvolvimento.

Os mocks possuem bibliotecas que ajudam em sua cria¢ao, tais como: EasyMock, JMock, Mockito
(para Java); NMock, TypeMock (para .NET), entre outros.
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TESTE DE SOFTWARE

O teste de software é o processo de executar um software com dois objetivos principais: primeiro, demonstrar ao
desenvolvedor e ao cliente que o software atende aos requisitos especificados; segundo, descobrir falhas ou
defeitos no software que apresente comportamento incorreto, ndo desejavel ou em ndo conformidade com sua
especificacdo.

CARACTERISTICAS DESCRIGAO

UM BOM TESTE TEM ALTA Pira :tinchir esse Iobjetivo (.1e encontrar (che;‘((ajitos, o testadfctw deve egte:(?ﬁr o goféwaln?
e tentar desenvolver uma imagem mental de como o software pode falhar. O ideal é
ENESI??I:\ABII{L[IIEI:[EIIEng que as classes de falhas sejam investigadas.

B O tempo e os recursos de teste sao limitados. Nao tem sentido realizar um teste que
BN RIS tenha a mesma finalidade de outro teste. Cada teste deve ter uma finalidade diferente
LYW (mesmo que seja sutilmente diferente).

: Em um grupo de testes com finalidades similares, as limita¢des de tempo e recursos
UG RIBYATLINEE podem induzir & execugdo de apenas um subconjunto desses testes. Nesses casos,

gI] [0 0N (HB devera ser usado o teste que tenha a maior probabilidade de revelar uma classe inteira
de erros.

UM BOM TESTE NAO DEVE SER sy seja possivel combinar algumas vezes uma série de testes em um caso de
AU IR teste, os possiveis efeitos colaterais associados com essa abordagem podem mascarar
O] [J03{(IR erros. Em geral, cada teste deve ser executado separadamente.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DESCRIGAO

TESTES DEMONSTRAM A Um teste pode demonstrar a presenca de defeitos, mas ndo pode provar que eles ndo
PRESENGA DE DEFEITOS existem. Ele reduz a probabilidade de que os defeitos permanecam, mas mesmo se
@l nenhum defeito for encontrado ndo quer dizer que ele ndo os tenha.
TESTES EXAUSTIVOS SAO Testartodas as combinacdes de entradas e pré-condicdes é invidvel, exceto para casos
‘ triviais. Em vez de realizar testes exaustivos, os riscos e prioridades sdo levados em
IMPOSSIVEIS... consideracdo para dar foco aos esforgos de teste.

Os defeitos encontrados nas fases iniciais do processo de desenvolvimento de
TESTE 0 MAIS BREVE . . -
" software sdo mais baratos de serem corrigidos do que aqueles encontrados ja em fase
POSSIVEL (ANTECIPADO)... o nna R . <
producdo. H3, inclusive, técnicas de testes antes mesmo da implementacao.

Seguindo o Principio de Pareto, 80% dos defeitos sdo causados por 20% do cddigo. Ao
UL MIZANIN MY identificar essas areas sensiveis, os testes podem prioriza-las, de forma a ter alta
4 N([A9 probabilidade de encontrar defeitos.

PARADOXO DO Caso 0s mesmos testes sejam aplicados repetidamente, em determinado momento
PESTICIDA eles deixam de ser Uteis, ou seja, ndo conseguem encontrar nenhum novo defeito. Por
Bl isso, os testes precisam ser revisitados com frequéncia.
TESTES DEPENDEM D0 IR&E testes. devem ser PZI.:-?borados de acordo com o co.ntexfco de utilizacdo do softwa.re.
CONTEXTO Ex: um sistema bancario .devta ser tes'Eado de maneira diferente de uma rede social.
Bl Assim como testes de aplicacdo web tém foco diferente do desktop.
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AUSENCIA DE DEFEITOS E UMA Identificar e corrigir os problemas d.e um .s.oftware nao garantlem que ele esta Pronto.
M8 Os testes foram elaborados para identificar todas as possiveis falhas? O sistema
ILUSAO ; , . . .
atende as necessidades e expectativas dos usuarios? Logo, ha outros fatores!

CARACTERISTICA DESCRIGAO

Grosso modo, podemos dizer que “quanto melhor funciona, mais eficientemente pode

Grosso modo, podemos dizer que “o que vocé vé é o que vocé testa".

Grosso modo, podemos dizer que “quanto melhor vocé pode controlar o software, mais
o teste pode ser automatizado e otimizado”.

Grosso modo, podemos dizer que “controlando o escopo, podemos isolar problemas
mais rapidamente e realizar testes mais inteligentes”.

Grosso modo, podemos dizer que “quanto menos houver a testar, mais rapidamente
podemos testa-lo".

Grosso modo, podemos dizer que “quanto menos modificacées, menos interrup¢ées no
teste”.

Grosso modo, podemos dizer que “quanto mais informagées temos, de forma mais
inteligente vamos testar".
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ETAPAS DO PROCESSO DESCRIGAO

Nesta etapa, elaboram-se o Projeto de Testes e o Plano de Testes. Ela acompanha
I3[R todo o processo de teste, por meio de atividades como captacdo de requisitos,
planejamento do projeto, anélise de riscos e preparacdo de ambiente de testes.

B nesta etapa, organiza-se o ambiente de testes (infraestrutura, equipamentos,
AW hardware, software, pessoal capacitado, ferramentas e massa de testes adequadas)
para que os testes sejam executados conforme planejados.

B nesta etapa, temos as atividades de elaborar e revisar casos de testes e roteiros de
RYZRIIHIHIR testes (scripts). Esse Ultimo descreve a relagdo dos casos de testes e a previsdo de
execugdo dos testes.

Nesta etapa, testes sao executados conforme roteiros estabelecidos para os testes.

Executa-se sempre que ocorrem mudangas na aplicagdo e analisam-se os testes

executados com sucesso e com defeito — os resultados obtidos sdo registrados.

Nesta etapa, o projeto é finalizado, registra-se toda a documentacdo e relatam-se
113 todas as incidéncias relevantes a melhoria do processo em um relatério de

conformidades e ndo-conformidades — por fim, a documentacdo gerada é arquivada.

Trata-se de um artefato que apresenta o planejamento para execucdo das atividades
de testes, apresentando seu escopo, métodos empregados, prazo estimado, nivel de
ZEINIRIRY[B qualidade esperado, expectativa de capacidade, recursos que serdo utilizados como
ferramenta de apoio, e métricas e formas de acompanhamento do processo.
Trata-se de um artefato que contém um conjunto de condigdes e entradas utilizadas
para testar um software. Em geral, possui os seguintes atributos: identificador, itens
HININIRI[W constantes no teste, especificacdo de entrada, especificacdo de saida, definicdo do
ambiente necessario, necessidades especiais e dependéncias de outros casos de
testes.

Teste de sistema /
. = Requisi Teste de
Teste de validacdo equisitos ordem superior
Teste de integragdo

Teste de unidade Projeto Teste de integracdio

o e >

Cédigo

Cédigo
Projeto
Requisitos

“Direcdo”

Engenharia de sistemas do teste

ESTRATEGIAS DE TESTES DESCRIGAD
Também chamado de Teste de Componente/Modulo, focaliza o esforgo de verificagdo
TESTE DE UNIDADE : : .
na menor unidade de projeto do software: o componente ou médulo.
TESTE DE |NTEGRI-\GI\U Executado para assegurar que 0s componentes no modelo de implementagao operem
adequadamente quando combinado para executar um caso de uso.

TESTE DE VALIDAGAD Também chamado de Teste de Aceltaga?o, é exec.ultado quando o software e.st.a todo
montado como um pacote e os erros de interface ja foram descobertos e corrigidos.

a TRT-MA 162 Regido (Analista Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informacéo) Engenharia de So 74
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

O Teste de Sistema é na realidade uma série de diferentes testes cuja finalidade
TESTE DE SISTEMA [Tt J
primaria e exercitar o sistema como um todo.

TECNICAS DE TESTES DESCRIGAO

Também conhecido como teste estrutural, procedimental, orientado a ldgica, caixa-
de-vidro ou caixa-clara, ele analisa caminhos l6gicos possiveis de serem executados,
IR [AHORENHE portanto é necessario ter conhecimento sobre o funcionamento interno dos
componentes. Ela busca garantir que todos os caminhos independentes de um médulo
sejam executados pelo menos uma vez.

Também conhecido como teste comportamental, funcional, orientado a dado,
orientada a entrada/saida ou caixa-escura, baseia-se em pré-condi¢cdes e pos-
LR [AH R GIA]N condicdes, geralmente sendo utilizada nas etapas posteriores da disciplina de testes.
Ela busca fungdes incorretas ou inexistentes, erros de comportamento ou
desempenho, erros de inicializagdo e interface, entre outros.

Trata-se de uma versdo hibrida entre os testes caixa-branca e os testes caixa-preta.
Nesse sentido, essa técnica analisa a parte l6gica mais a funcionalidade do sistema,
12 [AH )RRV fazendo uma comparacdo do que foi especificado com o que esta sendo realizado.
Usando esse método, o testador comunica-se com o desenvolvedor para entender
melhor o sistema e otimizar os casos de teste que serdo realizados.

TIPOS DE TESTES DESCRIGAO

Trata-se de um tipo de teste projetado para testar o desempenho em tempo de
L2114 311232 IR execucdo do software dentro do contexto de um sistema integrado. Ele é feito em
todas as etapas no processo de teste e deve ser realizado, se possivel, o quanto antes.

Trata-se de um tipo de teste de desempenho deliberadamente intenso, utilizado para
R [FAIINW determinar a estabilidade de um determinado sistema para além da capacidade
operacional normal, as vezes até um ponto de ruptura, a fim de observar os resultados.

Trata-se de um tipo de teste de desempenho que procura determinar como o software
12114 AF W responderd a vérias condicdes de carga (Ex: ndmero de usuérios, numero de
transagdes por usuario, etc) de acordo com os limites de operacdo do sistema.

Trata-se de um tipo de teste que avalia o grau com o qual os usuarios podem interagir
2 AR efetivamente com o software e o grau em que o software dirige as acdes do usuario,
proporciona uma boa realimentacdo e reforca uma interagdo consistente.

B Trata-se de um tipo de teste que reexecuta o mesmo subconjunto de testes que ja
L2y AR N foram executados para assegurar que as alteragcdes ndo tenham propagado efeitos
colaterais indesejados.

Trata-se de um tipo de teste utilizado para expor erros que impedem a execucao
112114 301/IH W corretamente de uma funcdo béasica em um software.

B Trata-se de umtipo de teste que executados em versdes diferentes do software e cujos
LR [ GTIFIR resultados s&o comparados — ndo sé o conteddo, mas também o tempo de resposta.
Sdo também conhecidos como Testes Back-to-Back.

Trata-se de um tipo de teste de aceitagdo executados em ambiente controlado que
IR [F LT disponibiliza o sistema para um pequeno grupo de usuarios, que ddo feedbacks sobre
o estado atual do sistema.

Trata-se de um tipo de teste de aceitagdo executados em ambiente ndo controlado
1I2Y]3:]31'W quando o desenvolvimento esta praticamente concluido e quando o maior niUmero
possivel de defeitos precisa ser encontrado antes do langamento do produto.
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B Trata-se de um tipo de teste que forca o software a falhar de varias formas e verifica se
1214301 HR a recuperacdo é executada corretamente.

Trata-se de um tipo de software que valida a capacidade de um sistema de ser
R [FAH NGRS executado em um ambiente particular de hardware, software, sistema operacional,
rede, entre outros — podendo ser automatico ou manual.

Trata-se de um tipo de software que tenta verificar se os mecanismos de prote¢do

12 [ 31y HIW incorporados ao sistema vao de fato protegé-lo contra acesso indevido — é também
conhecido como teste de ameaca ou teste de invasao.
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QUESTOES COMENTADAS — CESPE

1. (CESPE/CNPq-2024) Os testes de carga e os testes de esfor¢o sdo testes de desempenho que
exigem instrumentacdo de hardware e software, uma vez que frequentemente é necessario
medir a utilizagdo dos recursos de forma precisa.

Comentarios:

Os testes de carga e os testes de esforco sdo tipos de testes de desempenho que requerem
instrumentac¢do de hardware e software para medir com precisao a utilizagdo de recursos como
CPU, memoria, rede e disco. Esses testes ajudam a identificar gargalos e a capacidade maxima do

sistema sob diferentes condicoes de carga.

Gabarito: Correto

2. (CESPE [ CAU-BR -2024) Considerada uma técnica sistematica para construir a arquitetura de
software concomitantemente a realizagdo de testes para descobrir erros associados as
interfaces, o teste de integragao realiza testes a partir de componentes testados em unidade.

Comentarios:

O teste de integracdo é uma técnica sistematica usada para verificar a interacao entre diferentes
componentes ou unidades de software. Apds a realizacdo de testes de unidade em cada
componente individualmente, o teste de integracdao combina esses componentes e testa suas

interfaces para identificar erros na comunicacao e interacao entre eles.

Gabarito: Correto

3. (CESPE |/ CAU-BR - 2024) Considerando que o teste funcional objetiva determinar se um
recurso funciona corretamente sem problemas, é possivel automatizar esse tipo de teste
mesmo que o sistema seja web, em que é possivel simular os retornos esperados.

Comentarios:

Testes funcionais podem ser automatizados, inclusive em sistemas web. Ferramentas como
Selenium, Cypress e QTP permitem simular interagdes do usuario e validar se o sistema funciona
corretamente conforme especificado, verificando os retornos esperados de funcionalidades

especificas.

Gabarito: Correto

4. (CESPE [ CAU-BR - 2024) Os testes de regressao sdo realizados por ocasido da ocorréncia de
mudancas no software.
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Comentarios:

Os testes de regressao sao realizados quando ocorrem mudancas no software para garantir que as
alteracOes feitas ndo introduzam novos defeitos em partes previamente funcionais do sistema.
Esses testes reexecutam os casos de teste existentes para verificar se o software continua a operar
corretamente apods as modificagdes, como correcdes de bugs, adi¢do de novas funcionalidades ou
melhorias.

Gabarito: Correto

5. (CESPE/TST —-2024) Assinale a opcao em que é apresentada uma técnica de desenvolvimento
de software orientada a testes que é voltada para o atendimento dos requisitos do sistema com
base no negdcio, que utiliza exemplos e dublés de teste e que descreve funcionalidades por meio
da sintaxe dado que, quando e entdo:

a) teste unitario de software

b) desenvolvimento orientado por comportamento (BDD)
c) desenvolvimento guiado por testes (TDD)

d) desenvolvimento guiado por testes de aceitagdao (ATDD)
e) testes de aceitacao de usuario (UAT)

Comentarios:

(a) Errado. Teste unitario de software é uma técnica que testa unidades individuais de cddigo, como
fungoes ou métodos, de forma isolada;

(b) Correto. Desenvolvimento orientado por comportamento (BDD) é uma técnica que se concentra
no comportamento do sistema de acordo com os requisitos de negocios, utilizando exemplos e
dublés de teste, e descrevendo funcionalidades com a sintaxe dado que, quando, e entao;

(c) Errado. Desenvolvimento guiado por testes (TDD) é uma técnica que envolve escrever testes
antes de implementar o codigo, mas ndo necessariamente usa a sintaxe dado que, quando, e entao;

(d) Errado. Desenvolvimento guiado por testes de aceitacao (ATDD) é uma técnica onde os testes
de aceitagao sdo escritos antes do desenvolvimento, mas ndo foca especificamente na sintaxe dado
que, quando, e entdo;

(e) Errado. Testes de aceitacao de usuario (UAT) sao realizados pelos usuarios finais para validar se
o sistema atende aos requisitos de negdcios, mas nao utilizam a técnica e sintaxe especifica do

BDD.

Gabarito: LetraB
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6. (CESPE/TST -2024) O projeto de software é a primeira atividade técnica voltada a construcao
de software e deve ser iniciada logo apds:

a) o teste de software.

b) o projeto de dados.

c) o projeto arquitetural.

d) a analise e a especificacao de requisitos.
e) a codificacao.

Comentarios:

(a) Errado. O teste de software ocorre ap6s a codificacdo e ndo precede o projeto de software; (b)
Errado. O projeto de dados é uma etapa que pode estar incluida no projeto de software, mas nao
precede a analise e especificacdo de requisitos; (c) Errado. O projeto arquitetural é uma parte do
projeto de software, ndo uma atividade que ocorre antes dele; (d) Correto. A analise e a
especificacao de requisitos sdo etapas que identificam e documentam o que o sistema deve fazer e
servem de base para o projeto de software; (e) Errado. A codificacdo é a fase de implementacao que
ocorre apos o projeto de software.

Gabarito: LetraD

7. (CESPE | MPE-GO - 2024) Caso seja necessario verificar se o software desenvolvido esta
funcionando conforme o esperado e garantir que suas principais fun¢oes ndao apresentem
grandes falhas, na execucgao rapida de seus principais recursos, indica-se a realizagdo do teste
fumaca.

Comentarios:

O teste de fumaga é uma abordagem rapida e inicial para verificar se o software desenvolvido esta
funcionando conforme o esperado nas suas principais funcionalidades. Esse tipo de teste visa
garantir que as fun¢des mais criticas ndao apresentem falhas significativas e que o sistema esta
estavel o suficiente para que testes mais detalhados sejam realizados posteriormente. Ele serve
como uma verificagao preliminar para identificar problemas 6bvios que podem impedir a execugao
completa de testes mais exaustivos.

Gabarito: Correto

8. (CESPE /LNA -2024) Assinale a opcao em que é corretamente apresentado o tipo de teste de
software responsavel por verificar se diferentes partes do sistema de software foram projetadas
para interagir entre si e se fazem essa interagdo corretamente, avaliando, inclusive, como os
dados sao transferidos entre elas.

a) teste de desempenho
b) teste unitario
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c) teste funcional
d) teste de integragao
e) teste de aceitagao

Comentarios:

(a) Errado. Teste de desempenho verifica a performance do sistema, como tempo de resposta e
utilizagdo de recursos, ndo a interacao entre partes do sistema;

(b) Errado. Teste unitario verifica partes individuais do codigo (fun¢des ou métodos) isoladamente,
sem testar a interacdo entre diferentes componentes do sistema;

(c) Errado. Teste funcional verifica se o sistema atende aos requisitos funcionais especificados,
focando em saidas corretas para entradas dadas, ndo especificamente na interacdao entre

componentes;

(d) Correto. Teste de integracao verifica se diferentes partes do sistema interagem corretamente
entre si, incluindo a transferéncia de dados entre componentes;

(e) Errado. Teste de aceitagdo verifica se o sistema atende aos requisitos e expectativas do usuario
final, sem foco especifico na interagdo entre componentes internos do sistema.

Gabarito: Letra D

9. (CESPE [/ LNA - 2024) E uma caracteristica-chave de um bom framework de automacdo de
teste:

a) a falta de suporte a linguagens de programacao populares.
b) a escalabilidade limitada.

c) a alta complexidade.

d) a baixa manutenibilidade.

e) a flexibilidade minima.

Comentarios:
(@) Errado. Um bom framework de automacdo de teste deve ter suporte a linguagens de
programacao populares para ser amplamente adotado e integrado com diferentes sistemas e

equipes;

(b) Errado. A escalabilidade limitada é uma caracteristica negativa, pois um bom framework deve
ser capaz de crescer conforme as necessidades do projeto aumentam;
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(c) Errado. A alta complexidade dificulta a implementagdo, manutengao e uso do framework. Um
bom framework deve ser facil de usar e configurar;

(d) Correto. Um bom framework deve ser facil de manter, logo deve exigir baixa manutenibilidade
para atualizar e adaptar as mudangas;

(e) Errado. A flexibilidade minima é uma desvantagem, pois impede o framework de ser adaptado
a diferentes necessidades e cenarios de teste. Um bom framework deve ser flexivel para suportar

varios tipos de testes e configuracdes;

Gabarito: LetraD

10.(CESPE [ LNA - 2024) Os frameworks de teste de software:

a) permitem o aumento da produtividade, apesar de ndo serem Uteis para testar softwares em
diferentes plataformas.

b) permitem o aumento da produtividade, ainda que ndo possam ser integrados a processos de
integracao continua.

c) sao usados exclusivamente para testes manuais.

d) sdo ferramentas para criar bugs no software.

e) fornecem estruturas e funcionalidades para automatizar os testes de software.
Comentarios:
(@) Errado. Os frameworks de teste sdo Uteis para testar softwares em diferentes plataformas, o
que contradiz a afirmacao; (b) Errado. Muitos frameworks de teste sdo integraveis a processos de
integracao continua, aumentando a eficiéncia; (c) Errado. Frameworks de teste sao usados
principalmente para testes automatizados, ndo apenas para testes manuais; (d) Errado. O objetivo
dos frameworks de teste é identificar bugs, ndo os criar; (e) Correto. Os frameworks de teste
fornecem estruturas e funcionalidades para automatizar os testes de software, o que melhora a

eficiéncia e a eficacia do processo de teste.

Gabarito: Letra E

11.(CESPE /LNA -2024) A abordagem que se concentra principalmente em examinar as estruturas
internas ou os funcionamentos de uma aplicagdo de software é denominada teste de:

a) sistema.
b) caixa preta.
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) caixa branca.
d) aceitacao.
e) caixa cinza.

Comentarios:

(a) Errado. O teste de sistema verifica o sistema como um todo, focando em suas funcionalidades e
comportamentos em relagdo aos requisitos, ndo nas estruturas internas;

(b) Errado. O teste de caixa preta avalia a funcionalidade externa da aplicagdo, sem considerar suas
estruturas internas ou o cddigo;

(c) Correto. O teste de caixa branca foca nas estruturas internas da aplicagdo, verificando o
funcionamento do cddigo e a légica interna;

(d) Errado. O teste de aceitacao é realizado para validar o software em relacao aos requisitos de
negocios e necessidades do usuario, sem examinar as estruturas internas;

(e) Errado. O teste de caixa cinza combina aspectos dos testes de caixa branca e preta, mas nao se
concentra exclusivamente nas estruturas internas.

Gabarito: Letra C

12.(CESPE | MPO - 2024) Realiza-se o teste de estresse para confrontar os programas com
situacdes anormais, de forma a exigir recursos em maior quantidade, frequéncia ou volume.

Comentarios:

O teste de estresse é uma técnica que avalia a estabilidade e a confiabilidade de um software
submetendo-o0 a condi¢des extremas e situagdes anormais. O objetivo é verificar como o sistema
se comporta ao lidar com carga além de sua capacidade regular, demandando mais recursos, como

CPU, memoria e rede, para identificar p