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Apresentação  
 

Prof. Paolla Ramos 
Formada em Sistemas de Informação pela  

Universidade Federal de Ouro Preto,  
Pós-Graduada em Sistemas de Informação  

Direito Tributário 
Direito administrativo 

Auditora Fiscal especialista em ti. 
 

 

Olá, pessoal!! Meu nome é Paolla Ramos, 

sou Auditora Fiscal especialista em TI do 

ISS-Aracaju. Trabalhar nesse fisco incrível 

tem sido uma experiência fantástica!!  

Pessoal, eu sou uma pessoa normal, assim 

como vocês. No início, achava que 

conquistar a aprovação em um concurso de 

alto nível era quase impossível, até que 

provei o contrário! Querem saber qual foi o 

segredo? Foi o hiper foco, galera! Não 

existe uma fórmula mágica, e eu nunca fui 

considerada "superinteligente" ou a 

primeira aluna na turma. No entanto, 

sempre fui MUITO DETERMINADA, 

PERSISTENTE.  

 

A equipe de TI e eu estamos aprimorando nossas aulas de forma gradativa para 

oferecer o melhor conteúdo possível. Sabemos que o estudo pode ser complexo, 

especialmente por meio de livros eletrônicos, por isso, recomendo estudar em 

conjunto com as vídeo-aulas. 
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Além disso, informo que estamos trabalhando na atualização dos cursos neste 

exato momento! Estamos refazendo a formatação, adicionando questões e 

diagramas, entre outros aprimoramentos. Gradualmente, os cursos ficaram 

mais completos e aprofundados. E, para acompanhar as tecnologias mais 

recentes, novas videoaulas também estão a caminho. 

 

Caso surja alguma demanda, não hesitem em contactar no fórum. Se preferirem, 

também podem entrar em contato pelo Instagram @prof.paollaramos. Eu amo 

ajudar os alunos e estou disponível para esclarecer quaisquer dúvidas que 

possam surgir. 

 

A minha missão aqui é dar o meu melhor para ajudar cada um de vocês a 

conquistar a aprovação também! Podem contar comigo sempre que precisarem. 

 

Então, minha ideia aqui é fazer o meu melhor para que você também consiga 

ser aprovado! Sempre que precisar, pode contar comigo. Meu instagram é:  

 

 

 

 

@prof.paollaramos 
 
 

Fernando Pedrosa Lopes , Paolla Ramos

Aula 00

TCE-RS (Auditor de Controle Externo - Tecnologia da Informação) Governança de TI

www.estrategiaconcursos.com.br

4

52

==0==



ESTRATÉGIA FLASHCARDS 
 
             Você tem dificuldade de estudar, memorizar e revisar os conteúdos que estuda em nossas 
aulas? Então nós temos a ferramenta perfeita para você! 
 

Apresentamos o Estratégia Cards: app de flashcards que vai revolucionar sua forma de 
estudar e revisar conteúdos de provas de concurso público. Com nossa tecnologia inovadora e 
interface amigável, você dominará os tópicos mais complexos de maneira eficiente e divertida. 
 

    Recursos do Estratégia Cards: 
 

Curadoria de 
Flashcards 

Flashcards criados e revisados por professores especializados em cada área, com 
qualidade e voltados para concursos públicos. 

Flashcards 
Personalizados 

Crie seus próprios flashcards, cobrindo os principais tópicos e matérias dos 
concursos públicos. 

Repetição 
Espaçada 

Técnica de aprendizagem que envolve revisar informações em intervalos 
crescentes para melhorar a retenção de longo prazo e combater o esquecimento. 

Estatísticas 
Personalizadas 

Visualize graficamente o percentual de acertos, erros ou dúvidas dos decks 
estudados. 

Modo  
Offline 

Estude em qualquer lugar, mesmo sem conexão à internet, fazendo o download 
dos decks.  

Estudo  
por Áudio 

Está dirigindo ou fazendo esteira e quer continuar estudando? Basta utilizar a 
opção “Escutar”. 

Decks  
Favoritos 

Você pode escolher decks específicos como favoritos e visualizá-los em uma aba 
separada do app. 

Opções  
de Estudo 

Você poderá estudar todos os cards de um deck; ou apenas os que você errou; ou 
apenas os que você não estudou ainda; entre outras opções. 

 

  E como eu consigo baixar? 
 
É muito fácil! Basta pesquisar por “Estratégia Cards” na loja 
oficial do seu smartphone. 
 
Se você tiver um Android, basta acessar a Google Play;  

 

 
 

Se for tiver um iPhone, basta acessar a App Store (iOS).  
 

 
 

 
 

Fernando Pedrosa Lopes , Paolla Ramos

Aula 00

TCE-RS (Auditor de Controle Externo - Tecnologia da Informação) Governança de TI

www.estrategiaconcursos.com.br

5

52



  E para acessar? 
 

Para acessar, basta ter uma conta no Estratégia Concursos. Em seguida, utilize suas credenciais 
de login e senha para acessar o aplicativo. Por fim, acessa a carreira de Tecnologia da Informação. 
 

  Como utilizar o app: 
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APRESENTAÇÃO DA AULA 
 
Olá, galera! Vamos iniciar os estudos sobre o PMBOK! Esse assunto é extenso – o guia possui mais 
de 700 páginas! Porém, vamos utilizar o método “dividir para conquistar” para alcançar o seu 
objetivo: ser aprovado. Recomendo a vocês realizarem um estudo por camadas, em que, 
inicialmente, irão entender a dinâmica do PMBOK, o que é um projeto, o que é o gerenciamento do 
projeto, os grupos e as áreas de processos. 
 
Inicialmente, foquem nos grupos de processos e depois nas áreas. Posteriormente, quando 
iniciarem a próxima camada de conhecimento, vocês vão aprofundar o aprendizado inicialmente 
nos processos mais importantes (nome e definição básica) utilizando as palavras-chave. Em minha 
trajetória aprendi que o melhor a fazer é reproduzir o que os aprovados fazem: confiem em mim, é 
uma boa estratégia! 
 
Nesta aula, apresento inúmeras palavras-chave, para que vocês possam entender e internalizar o 
conteúdo de forma mais simples. Aproveitem o material, além dos esquemas, resumos e 
mnemônicos. Vamos ao que importa! 
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Galera, utilizei da brilhantíssima ideia do Prof. Diego das faixas de incidência, portanto, todos 
os tópicos da aula possuem Faixas de Incidência, que indicam se o assunto cai muito ou pouco 
em prova. Paolla, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco não significa que não cairá 
justamente na sua prova! A ideia é: vamos realizar um estudo por camadas. Primeiramente, foquem 
no básico, depois aprofundem a cada passada pela disciplina. 
 
Por outro lado, se estão com pouco tempo e precisam ver somente aquilo que cai mais, podem ir 
direto para os tópicos de incidências média, alta e altíssima; se têm maior disponibilidade de tempo 
e podem ver tudo, vejam também as incidências baixas e baixíssimas. Fechado? 

 

 

 

 

 
Além disso, essas faixas não são por banca – são baseadas tanto na quantidade de vezes que o 
assunto caiu em prova independentemente da banca e também em minhas avaliações sobre cada 
assunto. 
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GESTÃO DE PROJETOS 

Conceitos Básicos 

 
O PMBOK 6 é um framework de Gerenciamento de projetos amplamente utilizado. Formalmente 
é definido como Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. O PMBOK é um 
conjunto de boas práticas de gerenciamento de projetos – portanto não é uma metodologia. O 
PMBOK possui 10 áreas de gerenciamento de projetos e 5 grupos de processos. A primeira 
informação que você deve internalizar é:  
 

GRUPOS DE PROCESSOS 

NÃO SÃO 
FASES DO PROJETO 

 

(Ministério da Economia – 2020) No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de 
projetos (PMBOK), os grupos de processos são as fases cronológicas pelas quais o 
projeto passa, e suas áreas estão divididas em seis áreas de conhecimento de 
gerenciamento de projetos. 
_______________________ 
Comentários: Questão clássica!!! É proibido errar uma questão dessas, hein! GRUPOS DE PROCESSOS NÃO SÃO FASES DO 
PROJETO. Ademais, são 10 as áreas de conhecimento de gerenciamento de projetos (Gabarito: Errado). 

 
As áreas de processos são 10, e com o desenvolvimento do estudo você vai internalizá-las, e essa 
tarefa se tornará fácil, pois você fará muitas questões sobre as áreas de processos – confie em mim! 
O principal conceito de gerenciamento de projetos é a própria definição de PROJETO. A definição 
exata fornecida pelo próprio guia é: “Projeto é um esforço temporário empreendido para criar 
um produto, serviço ou resultado exclusivo (único)”. 
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O projeto, então, é realizado por um período pré-determinado (temporário, possui início e fim bem 
definidos) com o objetivo de atingir um propósito, ou seja, o projeto é realizado para entregar um 
produto ou um serviço único e exclusivo. Esse produto ou serviço é específico e singular. 
 
Uma das palavras-chave da definição de projeto é “único”. Essa palavra é citada repetidamente na 
definição da entrega a ser realizada pelo projeto. Dizer que um projeto gera como saída um produto 
ou resultado ÚNICO E EXCLUSIVO não quer dizer que é apenas um “objeto”, mas sim um serviço 
ou produto INOVADOR, com características SINGULARES. Portanto não quer dizer que é 
APENAS UM resultado, mas sim que O RESULTADO É SINGULAR para o contexto. 
 

 
 

(UFMT – 2021) O conceito “Esforço temporário empreendido para criar um produto, 
serviço ou resultado único” refere-se à: 
 
a) Gestão de Risco. 
b) Gestão de Processos. 
c) Gestão de Compliance. 
d) Gestão de Projetos. 
_______________________ 
Comentários: A definição exata fornecida pelo próprio guia é: “Projeto é um esforço temporário empreendido para criar um 
produto, serviço ou resultado único”. Veja que somente com a definição de projeto você já consegue acertar essa questão! 
(Gabarito: Letra D). 

 

Esforço

Utiliza tempo, dinheiro, pessoas e 
outros recursos

Temporário

possui início e fim bem definidos;

Não é igual a CURTA DURAÇÃO!

Único/Exclusivo
Não é "apenas um produto";

é inovador;

características 
únicas/exclusivas;

singular
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Além disso, projetos impulsionam mudanças nas organizações. Do ponto de vista de negócios, 
um projeto destina-se a mover uma organização de um estado a outro, para atingir um objetivo 
específico. Os projetos permitem a criação de valor de negócio. 

 

(MPC-PA – 2010) Projetos são executados para impulsionar mudanças nas organizações. 
_______________________ 
Comentários: Projetos impulsionam mudanças nas organizações. Do ponto de vista de negócios, um projeto destina-se a mover 
uma organização de um estado a outro, para atingir um objetivo específico. Os projetos permitem a criação de valor de negócio, 
portanto perfeita questão (Gabarito: Correto). 

 
Os projetos são criados por diferentes motivos, o PMBOK elenca alguns deles: 
 

▪ Cumprir requisitos regulatórios, legais ou sociais; 
▪ Atender a pedidos ou necessidades das partes interessadas; 
▪ Implementar ou alterar estratégias de negócio ou tecnológicas; e 
▪ Criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou serviços. 
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O projeto pode ser finalizado por diferentes motivos. O mais comum é quando os objetivos do 
projeto são atingidos, além disso eles também podem ser finalizados quando os objetivos não 
puderem mais ser atingidos, quando a necessidade deixar de existir e por fim quando o 
patrocinador decidir encerrá-lo. 
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Conceito e Importância do Gerenciamento de Projetos 

 
Atualmente, há um mercado altamente competitivo que gera muita demanda às empresas. As 
empresas, então, precisam inovar e gerar novos produtos. Esses fatores contribuem para que o 
gerente de projetos aplique melhores técnicas para lidar com recursos (cronograma, financeiro e 
outros) cada vez mais escassos para atingir objetivos do projeto.  
 
De acordo com o PMBOK, para se manterem competitivas na economia mundial, as empresas 
estão adotando o gerenciamento de projetos para entregar valor de negócio de forma 
consistente. 
 
A partir da definição de projetos, é possível entender que projetos são importantes. Porém, há 
várias restrições sobre eles (prazo, escopo, custos), portanto devem ser gerenciados. A definição 
de Gerenciamento de Projetos de acordo com o PMBOK é: 
 

“Gerenciamento de projetos é a aplicação de conhecimentos, habilidades, ferramentas e 
técnicas às atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos”. 

 

 
 

A grande finalidade do Gerenciamento de Projetos é permitir que as organizações executem 

projetos de forma eficaz e eficiente. Organizações executam projetos para entregar serviços e 

produtos. Elas visam entregar esses insumos de forma a satisfazer as expectativas dos clientes.  
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Os projetos tem como objetivo desenvolver produtos e serviços para resolução de problemas e 

questões em tempo hábil. Suponha que seu projeto é ser aprovado em um concurso, para isso você 

precisa estudar, obter conhecimento e se preparar para prova. O resultado final do seu projeto é ser 

aprovado. Para isso você terá que definir: 

 

 

Quais matérias irá estudar. 

Quanto tempo irá estudar por dia, quantos dias na semana e quanto tempo você terá 

até a prova.  

Envolvendo pessoas (coach), equipamentos eletrônicos (PC, notebook, outras), e até 

mesmo recursos financeiros. Além de outras restrições como qualidade, custos, etc.  

 

Há várias restrições em um projeto que devem ser balanceadas, por exemplo escopo, qualidade, 

cronograma, custos, recursos. Essas restrições são conflitantes, pois em alguns projetos não há 

como aumentar o escopo sem aumentar os cursos ou o cronograma. Por outro lado, não há como 

diminuir os cursos sem diminuir a qualidade. Quando há cronogramas apertados, pensa-se em 

aumentar os recursos (por exemplo inserir mais profissionais para realizar tarefas), mas nem 

sempre isso é possível ou viável.  

 

O exemplo clássico é que 9 mulheres não conseguem gerar um bebê em um mês. Portanto muitas 

vezes solicita-se reduzir o tempo aumentando os recursos – como no exemplo – porém vimos que 

em determinados projetos essa estratégia não surtirá os efeitos desejados. 

 

Ressalto aqui alguns problemas que podem ocorrer com projetos mal gerenciados ou gerenciados 

de forma inadequada ou insuficiente (somente a título de entendimento – não é necessário 

decorar). 
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Projetos, Programas, Portfólios e Operações 

 
Os conceitos de Projetos, Programas, Portfólios e Operações são muito cobrados, portanto, vamos 
analisá-los! Projetos podem ser gerenciados de três formas distintas: separadamente, de forma 
autônoma, podem também ser gerenciados em conjunto com outros projetos dentro de um 
programa ou dentro de um portfólio. Os gerentes de projeto interagem com gerentes de portfólio 
e programa quando um projeto pertence a um programa ou portfólio. 

 
Pessoal, percebam que há uma diferença entre PROJETOS e OPERAÇÕES. Operações são atividades 
contínuas e repetitivas, que é exatamente o oposto do projeto: que é temporário e gera um 
resultado ÚNICO e EXCLUSIVO. 
 
É importante que vocês tenham em mente que muito embora a definição de projeto e operações 
sejam distintas, podem ocorrer operações dentro de um projeto. Da mesma forma, o projeto pode 
ser desenvolvido para posteriormente gerar como resultado infraestrutura para realizar operações. 
 
Vamos a um exemplo: suponha que há um projeto de construção de uma fábrica de tijolos. O 
projeto terá como resultado final um produto ÚNICO E EXCLUSIVO – a fábrica de tijolos que estará 
em uma localização específica com condições singulares – exemplo: localização, tamanho, etc. 
Após a conclusão do projeto, haverá naquela fábrica operações que irão realizar atividades 
repetitivas (fabricação de tijolos). Vamos falar mais sobre operações no tópico específico. 
 
O uso de técnicas, ferramentas e processos de gerenciamento de projetos fornece uma base 
sólida para as organizações atingirem suas metas e objetivos.  
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Definição de Programa 

 
Um programa é definido como um grupo de projetos, programas subsidiários e atividades de 
programa relacionados, gerenciados de modo coordenado, visando a obtenção de benefícios 
que não estariam disponíveis se eles fossem gerenciados individualmente. O ponto principal na 
definição de programa é “a obtenção de benefícios que não estariam disponíveis se eles fossem 
gerenciados individualmente”. Uma definição de programa mais aprofundada:  
 

O gerenciamento de programas é definido como a aplicação de conhecimentos, 
habilidades e princípios a um programa para atingir os objetivos do programa e obter 
benefícios e controle que de outra forma não estariam disponíveis através do 
gerenciamento individual dos componentes do programa. 

 
Os projetos que são gerenciados por meio de um programa são necessariamente relacionados 
entre si. 
  

 
 

(APEX Brasil – 2021) Um conjunto de múltiplos projetos conectados constitui um 
exemplo de: 
 
a) ciclo de vida organizacional. 
b) planejamento estratégico. 
c) plano de ação. 
d) programa. 
_______________________ 
Comentários: Olha a definição de programa aparecendo em uma prova do CESPE! Um programa é definido como um grupo de 
projetos, programas subsidiários e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtenção 
de benefícios que não estariam disponíveis se eles fossem gerenciados individualmente. O Cespe colocou uma palavra diferente 
(conectados) para tentar dificultar um pouco, mas vocês devem ter entendido esse conceito! (Gabarito: Letra D). 

Grupos de Projetos RELACIONADOS

Programas subsidiários

Atividades de programas relacionados

Gerenciado de modo coordenado
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Definições de Portfólio 

 
Galera, vamos ver agora algumas definições de portfólio trazidas pelo PMBOK:  
 

Projetos, programas, portfólios subsidiários e operações gerenciados em grupo para 
alcançar objetivos estratégicos.  

Definido como o gerenciamento centralizado de um ou mais portfólios para alcançar 
objetivos estratégicos. 

 
 

 
 

O portfólio nada mais é que a carteira de produtos e/ou serviços que uma organização dispõe. O 
gerenciamento de portfólio visa alocação de recursos para maximizar o retorno sobre o 
investimento. 
 
Além disso, os projetos, programas e portfólios podem, muitas vezes, lidar com as mesmas 
partes interessadas e utilizar os mesmos recursos. Essa situação pode gerar conflitos de 
interesses na organização, sendo esse um dos motivos do gerenciamento de projetos, programas e 
portfólios. Os programas ou projetos do portfólio podem não ser necessariamente 
interdependentes ou diretamente relacionados. 
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Com essa figura vocês podem visualizar um exemplo de portfólio. Observem que um portfólio pode 
conter um ou mais programas (o Portfólio apresentado possui os programas A, B1, B, C). Assim 
como um programa pode estar associado a vários projetos (o Programa A está associado aos 
Projetos 2 e 3). Por outro lado, um projeto pode não estar associado a nenhum programa (Projeto 
1) ou a um programa (Projeto 2).  
 
Os componentes do portfólio são agrupados para facilitar a eficácia da governança e do 
gerenciamento do trabalho, e para concretizar as estratégias e prioridades organizacionais. O 
planejamento organizacional e de portfólio afeta os componentes por meio de priorização baseada 
em riscos, financiamento e outras considerações. Do ponto de vista organizacional, o 
gerenciamento de programas e projetos foca em fazer programas e projetos da maneira “certa”. 
O gerenciamento de portfólios foca em fazer os programas e projetos “certos”. 
 

Os projetos são RELACIONADOS entre si 
(necessariamente)

Projetos ou programas podem ou NÃO SER 
Relacionados
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Vocês viram que o conceito de gerenciamento de projetos, programas e portfólios são diferentes, certo? 
Além disso, esses conceitos se relacionam uns com os outros.  
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Gerenciamento de operações 

Operações são as atividades repetitivas que são realizadas pelas organizações para apoiar os 
projetos. Operações preocupam-se em transformar entradas em saídas. São atividades de 
produção contínua de mercadorias e/ou serviços.  

 
 
O objetivo do gerenciamento de operações é assegurar que as operações de negócios continuem 
de forma eficiente, por meio do uso dos melhores recursos necessários, para atender às exigências 
dos clientes. É interessante que vocês percebam que o objetivo final é sempre agregar valor aos 
clientes atendendo às exigências destes. 
 
A principal informação que vocês devem levar sobre o Gerenciamento de operações é que ele está 
fora do escopo de gerenciamento de projetos formal descrito no PMBOK. 

 

 
 
Nesse momento o aluno pensa: então por que eu estou estudando isso? Apesar de estar fora do 
escopo do Gerenciamento de projetos, devemos saber as diferenças entre operações e projetos.  
 
As mudanças nas operações organizacionais ou de negócios podem ser objeto de um projeto, 
especialmente quando houver mudanças significativas nas operações de negócio resultantes da 
entrega de um novo produto ou serviço. As operações contínuas estão fora do escopo de um 
projeto; entretanto, há pontos de interseção em que as duas áreas se cruzam, como por exemplo: 
 
▪ No desenvolvimento de um novo produto, na atualização de um produto, ou na expansão das 

saídas; 
▪ Na melhoria das operações ou no processo de desenvolvimento do produto; 
▪ Ao final do ciclo de vida do produto; e 
▪ Em cada fase de encerramento. 
 

OPERAÇÕES atividades repetitivas apoia os projetos

Gerenciamento de operações está fora do escopo de 
gerenciamento de projetos. 
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Em cada ponto, as entregas e o conhecimento são transferidos entre o projeto e as operações para 
implementação do trabalho entregue. Esta implementação ocorre através da transferência dos 
recursos ou conhecimento do projeto para operações ou através da transferência de recursos 
operacionais para o projeto. 
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Componentes do guia 

 
Há, no PMBOK, vários componentes extremamente importantes para o entendimento sobre 
Gerenciamento de Projetos. Uma pegadinha clássica das bancas é dizer que os grupos de processos 
são fases do gerenciamento de projeto. Guarde isso no coração: GRUPOS DE PROCESSOS NÃO 
SÃO FASES DO PROJETO! Uma questão dessas é proibido errar! 
 

GRUPOS DE PROCESSOS 

NÃO SÃO 
FASES DO PROJETO 

 
Então vamos entender cada um desses componentes do PMBOK! 
 

A série de fases pelas quais um projeto passa, do início ao término. 

Um conjunto de atividades do projeto relacionadas de maneira lógica que culmina na 
conclusão de uma ou mais entregas. 
 

Uma análise no final de uma fase em que uma decisão é tomada em relação a passar para 
a fase seguinte, continuar com modificações ou finalizar um programa ou projeto. 
 

Uma série de atividades sistemáticas direcionadas para alcançar um resultado final de tal 
forma que se aja em relação a uma ou mais entradas a fim de criar uma ou mais saídas. 

Um agrupamento lógico de entradas, ferramentas, técnicas e saídas de gerenciamento 
de projetos. Os grupos de processos de gerenciamento de projetos incluem iniciar, 
planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar. Os grupos de processos de 
gerenciamento de projetos não são fases do projeto. 

Uma área identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de 
conhecimentos e descrita em termos dos processos que a compõem: suas práticas, 
entradas, saídas, ferramentas e técnicas. 

 
Já adianto para vocês que os mais importantes para prova são os Processos, Grupos e Áreas de 
Conhecimento. 
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Ciclos de Vida do Projeto e do Desenvolvimento 

 
O ciclo de vida do projeto é a série de fases pelas quais um projeto passa, do início à conclusão. 
Ele fornece a estrutura básica para o gerenciamento do projeto. Esta estrutura básica se aplica 
independentemente do trabalho do projeto específico envolvido. A denominação varia de projeto 
para projeto. As fases podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas. Todos os projetos 
podem ser mapeados na estrutura genérica de ciclo de vida mostrada na Figura – “Inter-relação dos 
componentes-chave do Guia PMBOK® em projetos” (tópico anterior).  
 
Os ciclos de vida do projeto podem ser preditivos ou adaptativos. Em um ciclo de vida do projeto, 
há geralmente uma ou mais fases associadas com o desenvolvimento do produto, serviço ou 
resultado. Elas são chamadas de ciclo de vida de desenvolvimento. Os ciclos de vida de 
desenvolvimento podem ser preditivos, iterativos, incrementais, adaptativos ou um modelo 
híbrido. Para que não reste dúvida, fiz um esquema diferenciando os Ciclos de Vida do PROJETO e 
os Ciclos de vida de DESENVOLVIMENTO. 
 

 
 

 

O escopo, prazo e custo do projeto são determinados nas fases iniciais do ciclo de vida. Quaisquer 
alterações ao escopo são cuidadosamente gerenciadas. Os ciclos de vida preditivos são também 
chamados de ciclos de vida em cascata. 

O escopo do projeto geralmente é determinado no início do ciclo de vida do projeto, mas as 
estimativas de prazo e custos são normalmente modificadas à medida que a equipe do projeto 
compreende melhor o produto. As iterações desenvolvem o produto por meio de uma série de 
ciclos repetidos, enquanto os incrementos acrescentam sucessivamente à funcionalidade do 
produto. 

A entrega é produzida por meio de uma série de iterações que sucessivamente adicionam 
funcionalidade em um prazo predeterminado. A entrega contém a capacidade necessária e 
suficiente para ser considerada completa somente após a iteração final. 

ciclos de vida 

do projeto 

preditivos 

adaptativos

ciclos de vida de desenvolvimento

preditivos

iterativos

incrementais

adaptativos 

híbrido 
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São ágeis, iterativos ou incrementais. O escopo detalhado é definido e aprovado antes do início de 
uma iteração. Os ciclos de vida adaptativos são também chamados ágeis ou de ciclos de vida 
orientados a mudanças. 

É uma combinação de um ciclo de vida adaptativo e um preditivo. Os elementos do projeto que 
sejam conhecidos ou que tenham requisitos estabelecidos seguem um ciclo de vida de 
desenvolvimento preditivo, e os elementos que ainda estiverem em evolução seguem um ciclo de 
vida de desenvolvimento adaptativo. 

 
Cabe à equipe de gerenciamento do projeto determinar o melhor ciclo de vida de cada projeto. O 
ciclo de vida do projeto precisa ser flexível o suficiente para lidar com a variedade de fatores 
incluídos no projeto. A flexibilidade de ciclo de vida pode ser realizada por meio de: 
 
▪ Identificação do processo ou processos que precisam ser executados em cada fase; 
▪ Execução do processo ou processos identificados na fase apropriada; 
▪ Ajuste dos vários atributos de uma fase (por exemplo, nome, duração, critérios de saída e 

critérios de entrada). 
 
Os ciclos de vida do projeto são independentes dos ciclos de vida do produto que possa resultar de 
um projeto. O ciclo de vida de um produto é a série de fases que representam a evolução de um 
produto, da sua concepção à entrega, crescimento, maturidade e descontinuação. 
 
O ciclo de vida do projeto é a série de fases pelas quais um projeto passa, do início à conclusão. A 
fase de um projeto é um conjunto de atividades relacionadas de maneira lógica que culmina na 
conclusão de uma ou mais entregas. As fases podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas.  
 
Os nomes, a quantidade e a duração das fases do projeto são determinadas pelas necessidades de 
gerenciamento e controle das organizações envolvidas no projeto, pela natureza do projeto em si e 
sua área de aplicação. As fases têm prazo definido, com um ponto de início, fim ou controle (às 
vezes denominado como revisão de fase, pontos de verificação, marco ou outro termo semelhante).  
 
No ponto de controle, o termo de abertura do projeto e os documentos de negócios são 
reexaminados com base no ambiente atual. Na ocasião, o desempenho do projeto é comparado 
com o plano de gerenciamento do projeto para determinar se o projeto deve ser alterado, 
encerrado ou continuado conforme planejado. 
 
O ciclo de vida do projeto pode ser influenciado pelos aspectos exclusivos da organização, do setor, 
do método de desenvolvimento ou da tecnologia utilizada. Embora todos os projetos tenham um 
início e um fim, as entregas e atividades específicas que ocorrem podem variar muito de acordo 
com o projeto. O ciclo de vida fornece uma estrutura básica para o gerenciamento do projeto, 
independentemente do trabalho específico envolvido. Embora os projetos variem em tamanho e 
complexidade que contêm, um projeto típico pode ser mapeado para a seguinte estrutura de ciclo 
de vida do projeto. 
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A estrutura genérica do ciclo de vida geralmente apresenta as seguintes características: 
 
▪ Os níveis de custo e de mobilização (e desmobilização) de recursos são baixos no início, 

aumentam à medida que o trabalho é executado e caem rapidamente conforme o projeto é 
finalizado. 

 
▪ O risco é maior no início do projeto, conforme ilustrado na Figura Impacto de Variáveis ao Longo 

do Tempo. Esses fatores diminuem ao longo do ciclo de vida do projeto, à medida que as 
decisões são tomadas e as entregas são aceitas. 

 
▪ A capacidade das partes interessadas para influenciar as características finais do produto do 

projeto, sem afetar significativamente os custos e o cronograma, é mais alta no início do projeto 
e diminui à medida que o projeto progride para o seu término. A Figura abaixo ilustra o custo 
das mudanças e correções de erros, que geralmente aumenta significativamente à medida que 
o projeto se aproxima do término. 
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Estruturas Organizacionais 

 
Os projetos operam dentro das restrições impostas pela organização por meio da sua estrutura e 
governança. Para operar de forma eficaz e eficiente, o gerente de projetos precisa entender onde a 
responsabilidade, a prestação de contas e a autoridade residem na organização. Este entendimento 
ajudará o gerente de projetos a usar com eficácia o seu poder, influência, competência, liderança e 
capacidades políticas para concluir com sucesso o projeto.  
 
A interação de vários fatores em uma organização individual cria um sistema único que afeta o 
projeto sendo operado nesse sistema. O sistema organizacional resultante determina o poder, 
influência, interesses, competências e capacidades políticas das pessoas capazes de agir no 
sistema. Os fatores do sistema incluem, mas não estão limitados a:  
 
▪ Elementos de gerenciamento; 
▪ Estruturas de governança; e 
▪ Tipos de estrutura organizacional. 
 

 

São os componentes que integram as funções ou princípios-chave do gerenciamento geral da 
organização. Os elementos do gerenciamento geral são alocados na organização de acordo 
com a sua estrutura de governança e tipo de estrutura organizacional selecionada. As funções 
ou princípios chave do gerenciamento do projeto incluem, mas não estão limitados a: divisão 
de trabalho usando habilidades especializadas e disponibilidade para executar o trabalho; 
autoridade dada para executar o trabalho; responsabilidade por executar o trabalho atribuída 
de maneira apropriada com base em atributos como habilidade e experiência; entre outros. 
 
 
 

A governança é a estrutura na qual se exerce autoridade nas organizações. Essa estrutura inclui, 
entre outros: regras; políticas; Procedimentos; Normas; Relacionamentos; Sistemas; e 
Processos. Esta estrutura influencia a forma como: os objetivos da organização são definidos e 
alcançados; os riscos são monitorados e avaliados; e o desempenho é otimizado.  
 
 
 

A determinação do tipo de estrutura organizacional adequada resulta do estudo de 
compensações entre duas variáveis-chave. As variáveis são os tipos de estrutura organizacional 
disponíveis para uso e como otimizá-las para uma determinada organização.  
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Escritório de Gerenciamento de Projetos (EGP/PMO) 

 
Um escritório de gerenciamento de projetos (EGP) (em inglês, Project Management Office – PMO) 
é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governança relacionados a 
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As 
responsabilidades de um EGP podem variar, desde o fornecimento de funções de apoio ao 
gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de um ou mais projetos. 
 

 
 
Definição de Escritório de gerenciamento de projetos (EGP): 
 

Uma estrutura de gerenciamento que padroniza os processos de governança relacionados 
com o projeto e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e 
técnicas. 

 
Há vários tipos de estruturas organizacionais. A própria organização deve estudar e compreender a 
mais adequada e otimizá-la para o seu contexto. Em geral, estruturas organizacionais dão suporte, 
facilitam o compartilhamento de recursos e ferramentas, ajudam na comunicação entre os 
projetos, e podem exigir conformidade – realizar auditorias, etc. Nas organizações, existem vários 
tipos de EGP. Cada tipo varia em função do seu grau de controle e influência nos projetos da 
organização, como: 
 
De suporte: Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos, 
práticas recomendadas, treinamento, acesso às informações e lições aprendidas em outros 
projetos. Este tipo de EGP atua como repositório de projetos. O nível de controle fornecido pelo 
EGP de suporte é baixo.  
 
De controle: Os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por vários meios.  
O nível de controle exercido pelo EGP de controle é médio. A conformidade pode envolver: 
 
▪ Adoção de estruturas ou metodologias de gerenciamento de projetos; 
▪ Uso de ferramentas, formulários e modelos específicos; e 
▪ Conformidade com as estruturas de governança. 
 
Diretivo: Os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto. 
Gerentes de projetos são designados pelo EGP, e são subordinados a ele. O nível de controle 
fornecido pelo EGP diretivo é alto. 
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Escritório 
de 

Projetos

Suporte

Controle

Diretivo

• Nível de controle baixo
• fornecem um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos, práticas recomendadas, 

treinamento, acesso às informações e lições aprendidas 
Suporte

• Fornece suporte e exige conformidade
• nível intermediário
• nível de controle médio

Controle
• assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto
• Gerentes de projetos são designados pelo EGP, e são subordinados a ele
• Nível de controle alto

diretivo

Escritório de 
Projetos

EGP/PMO

Padroniza 
processos

Suporte

Facilita 
Compartilhamen
to de recursos

Facilita 
Comunicação
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Gerente de Projetos 

 
O gerente de projetos é a pessoa designada pela organização executora para liderar a equipe 
responsável por alcançar os objetivos do projeto. Além disso, o gerente de projetos executa funções 
de comunicação entre o patrocinador, os membros da equipe e outras partes interessadas. 
 
Ele utiliza habilidades comportamentais para equilibrar as metas conflitantes e concorrentes das 
partes interessadas no projeto para chegar a um consenso. 
 
O gerente desempenha um papel crítico na liderança de uma equipe de projeto para atingir os 
objetivos do mesmo. Este papel é claramente visível ao longo do projeto. Muitos gerentes de 
projetos envolvem-se em um projeto do início ao fm. No entanto, em algumas organizações, o 
gerente de projetos pode envolver-se nas atividades de avaliação e análise antes da iniciação do 
projeto. 

 
 

O PMI (Project Management Institute), que desenvolve o PMBOK, definiu no PMBOK 6 o Triângulo 
de Talentos. O triângulo de talentos se concentra em três conjuntos de habilidades-chave: 
 

 

Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos a domínios específicos de 
gerenciamento de projetos, programas e portfólios. Os aspectos técnicos da execução da 
sua função. 
 
 

Conhecimento, habilidades e comportamentos necessários para orientar, motivar e dirigir 
uma equipe, para ajudar a organização a atingir suas metas de negócio. 
 
 

Conhecimento e expertise no setor e na organização, de forma a melhorar o desempenho e 
fornecer melhor os resultados do negócio. 
 
 

 

IMPORTANTE 
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O gerente do projeto é responsável por garantir que o trabalho relacionado a requisitos seja 
considerado no plano de gerenciamento do projeto, e que as atividades relacionadas a requisitos 
sejam realizadas no prazo e dentro do orçamento, e entreguem valor. 

 

 

• Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos a domínios específicos de 
gerenciamento de projetos, programas e portfólios. Os aspectos técnicos da 
execução da sua função.

Gerenciamento de Projetos Técnico

• Conhecimento, habilidades e comportamentos necessários para orientar, motivar e 
dirigir uma equipe, para ajudar a organização a atingir suas metas de negócio.

Liderança

• Conhecimento e expertise no setor e na organização, de forma a melhorar o 
desempenho e fornecer melhor os resultados do negócio.

Gerenciamento estratégico e de negócios
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GRUPOS DE PROCESSOS 

 
Os processos de gerenciamento de projetos são um agrupamento lógico de entradas, ferramentas, 
técnicas e saídas dividido em cinco Grupos de Processos: Iniciação, Planejamento, Execução, 
Monitoramento e controle e Encerramento. Definição do Grupo de processos de gerenciamento 
de projetos: 
 

Um agrupamento lógico de entradas, ferramentas, técnicas e saídas de gerenciamento de 
projetos. Os grupos de processos de gerenciamento de projetos incluem processos de 
iniciação, processos de planejamento, processos de execução, processos de 
monitoramento e controle e processos de encerramento. Os grupos de processos de 
gerenciamento de projetos não são fases do projeto. 
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Os Grupos de Processos são independentes das fases do projeto, além disso, novamente, vocês já 
devem estar com esse mantra na cabeça: GRUPOS DE PROCESSOS NÃO SÃO FASES DO 
PROJETO! Pessoal, é recorrente questão cobrando exatamente isso, vou repetir inúmeras vezes, 
até que vocês internalizem! 

 

 
 

GRUPOS DE PROCESSOS 

NÃO SÃO 
FASES DO PROJETO 

 
Um Grupo é um agrupamento logicamente relacionado de processos afins. Por exemplo, o grupo 
de processos de iniciação é composto de processos realizados para definir um novo projeto ou uma 
nova fase, bem tranquilo, não é galera? 
 

 
 

(Ministério da Economia – 2020) No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de 
projetos (PMBOK), os grupos de processos são as fases cronológicas pelas quais o 
projeto passa, e suas áreas estão divididas em seis áreas de conhecimento de 
gerenciamento de projetos.  
_______________________ 
Comentários: Questão clássica!!! É proibido errar uma questão dessas! GRUPOS DE PROCESSOS NÃO SÃO FASES DO 
PROJETO. Ademais, são 10 as áreas de conhecimento de gerenciamento de projetos. (Gabarito: Errado). 

 
Se o projeto estiver dividido em fases, os processos nos Grupos de Processos interagem dentro de 
cada fase. É possível que todos os Grupos de Processos estejam representados em uma fase. À 
medida que os projetos são separados em fases distintas, como desenvolvimento do conceito, 
estudo de viabilidade, concepção, protótipo, construção, ou teste, etc., os processos em cada 
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Grupo de Processos são repetidos conforme necessário em cada fase, até que os critérios de 
conclusão para essa fase tenham sido cumpridos. 
 

 
 
O PMBOK apresenta uma tabela com todos os processos, além de apresentá-la também 
apresentarei uma figura que gosto muito e utilizei durante meus estudos. 
 

Fernando Pedrosa Lopes , Paolla Ramos

Aula 00

TCE-RS (Auditor de Controle Externo - Tecnologia da Informação) Governança de TI

www.estrategiaconcursos.com.br

35

52



 

Fernando Pedrosa Lopes , Paolla Ramos

Aula 00

TCE-RS (Auditor de Controle Externo - Tecnologia da Informação) Governança de TI

www.estrategiaconcursos.com.br

36

52



 
 
Observação: Pessoal, sugiro que façam uma cópia dessa figura – se possível, impressa – e veja todos 
os dias o Fluxo de processos do PMBOK GUIDE 6ª Edição disponibilizado por Ricardo Vargas.  
 
Os Grupos de processos de gerenciamento de projetos são muito importantes, e apenas o 
conhecimento dos grupos já é capaz de fazer vocês acertarem questões de prova. Por isso gostaria 
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que vocês, meus caros alunos, guardem no coração de cada um de vocês os grupos de processos! 

     
 

 
 

(ME – 2020) Nessa edição do PMBOK, destacam-se cinco grupos de processo: 
inicialização, planejamento, execução, monitoramento e controle, e encerramento. 
_______________________ 
Comentários:  Quando o aluno da Estratégia vê uma questão dessas ele fica até feliz, esquematizamos os grupos e chamamos 
a atenção para que OS DECORE! São apenas 5 grupos, cria um mantra na sua cabeça, marca CERTO e vai para próxima!!! Obs.: 
não vá querer brigar com a banca porque ela colocou “inicialização”, ok! (Gabarito: Correto) 

 

(SEFAZ-DF – 2020) Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos 
previstos no PMBOK são iniciação, planejamento, execução, monitoramento e controle, 
e encerramento. 
_______________________ 
Comentários: Perceba que a questão do ME-2020 é praticamente IDENTICA a essa! Professora disse para decorar? 
Esquematizou? CAI NA PROVA! São apenas 5 grupos, galera, cria um mantra na sua cabeça, marca CERTO e vai para próxima!!! 
Obs.: não vá querer brigar com a banca porque ela colocou “inicialização”, ok! Pessoal, parece que é até a mesma questão, não 
é? Essa é a importância de fazer MUITAS questões da banca.  (Gabarito: Correto) 

 
Agora que vocês já sabem os 5 grupos de processos, vamos elencar cada grupo e sua definição. 
Necessário destacar que esses itens são muito importantes! 
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Grupo de processos de Iniciação 

 
O grupo de processos de Iniciação inclui os processos realizados para definir um novo projeto ou 
uma nova fase de um projeto, obtendo autorização para iniciar o projeto ou fase.  
 
Suponha que seu projeto é ser aprovado em um concurso. Para iniciar seu projeto, você deve ter em 
mente, o escopo de alto nível do projeto, por exemplo, definir a área em que irá se dedicar (Área 
Fiscal, Controle, etc.). 
 
Para ter autorização para iniciar o projeto ou fase você precisa que alguém libere o recurso 

financeiro (     ) – esse alguém pode ser você, seus pais, etc. 
 
No contexto dos processos de iniciação, o objetivo é alinhar as expectativas das partes 
interessadas com o objetivo do projeto. Nesse grupo de processos o escopo inicial é definido e os 
recursos financeiros iniciais são comprometidos. As partes interessadas que vão interagir e 
influenciar o resultado geral do projeto são identificadas.  
 
As pessoas envolvidas em seu projeto são as partes interessadas: por exemplo, uma das partes 
interessadas pode ser você, que será aprovado e mudará de vida; sua mãe, que ganhará uma casa 
nova; a(o) namorada(o) que irá virar o mundo viajando com você; enfim todas as Partes 
Interessadas no projeto – positiva ou negativamente.  
 
A partir do momento em que foram definidas as partes interessadas, você deve conversar com elas 
para que comecem a te apoiar, entendam que você terá que abdicar o seu recurso mais precioso – 
o tempo – deixando de passar o tempo com essas pessoas para estudar, isso se encaixa em “alinhar 
as expectativas das partes interessadas”.  
 
Enfim, que será necessário dedicação e disciplina, envolvendo recursos diversos até a realização do 
resultado final: ser aprovado!  
 
Algumas questões cobram o conhecimento acerca do envolvimento do gerente de projeto na 
definição do Termo de Abertura do Projeto (TAP). O PMBOK define que, se ainda não foi 
designado, o gerente do projeto será selecionado durante o grupo de iniciação, já que em 
algumas organizações, o gerente do projeto está envolvido em desenvolver o business case e na 
definição dos benefícios. Nessas organizações, o gerente do projeto ajuda a escrever o termo de 
abertura do projeto.  
 
Por outro lado, em outras organizações, o trabalho anterior ao projeto, ou seja, anterior a iniciação 
do projeto é realizado pelo patrocinador do projeto ou outras entidades, neste caso o gerente do 
projeto é designado no TAP. Quero que vocês entendam que o gerente do projeto PODE OU NÃO 
escrever o TAP. 
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Suponha que você iniciou o seu projeto de ser aprovado de forma autônoma, tentou seguir sozinho, 
mas não estava fluindo bem, até aquele momento você era o gerente do seu projeto. A partir do 
momento que você decide contratar um coach e dá a ele autorização necessária, ele se torna o 
gerente do seu projeto. 
 
O principal documento desse grupo de processos é o Termo de Abertura do Projeto que é 
desenvolvido a partir do Business Case. Além dele há outros como: Registro das mudanças, 
Registro das questões, e Documentação dos requisitos. 
 
Os principais benefícios deste grupo de processos é que somente projetos que estão alinhados com 
os objetivos estratégicos da organização são autorizados, e que o business case, os benefícios e as 
partes interessadas são considerados desde o início do projeto. 
 

 
 

O grupo de iniciação possui apenas DOIS PROCESSOS: Desenvolver o Termo de Abertura do 
Projeto e Identificar as Partes Interessadas. Lembre-se! 
 

 

TERMO DE 
ABERTURA

DO PROJETO
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Grupo de processos de Planejamento 

 
Os processos exigidos para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos, e desenvolver o 
curso de ação necessário para alcançar os objetivos para os quais o projeto foi criado. O Grupo de 
Processos de Planejamento consiste dos processos que definem o escopo total do esforço, 
estabelecem e refinam os objetivos e desenvolvem o curso de ação necessário para alcançar 
esses objetivos. Os processos no Grupo de Processos de Planejamento desenvolvem os 
componentes do plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto usados para 
realizar o projeto. A natureza de um projeto pode exigir o uso de ciclos de retroalimentações 
periódicas para análise adicional. 
 
Vamos voltar ao seu projeto: ser aprovado. Inicialmente você sabe que quer ser aprovado em uma 
determinada área. Só isso. A partir da definição da área, pode-se definir as disciplinas que você terá 
que estudar, as aulas de cada disciplina, enfim detalhar mais aquele plano inicial (conhecido como 
TAP).  
 
A partir do plano inicial, pode-se definir uma lista de aulas que deverão ser estudadas em cada 
disciplina. O seu coach poderá te ajudar a refinar esses detalhes indicando principalmente onde 
você terá que dedicar seus esforços e desenvolver o curso de ação necessário para alcançar seus 
objetivos. Como ocorre nas Trilhas Estratégicas, por exemplo. 
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O grupo de processos de planejamento possui tamanha importância de modo a conter processos 
em TODAS AS ÁREAS de Conhecimento do PMBOK – assim como Monitoramento e Controle. 

 
 

Todas as áreas de conhecimento do PMBOK contêm, no grupo de planejamento, um processo 

denominado Planejar o Gerenciamento da <Área>. 

 

Exemplos: Planejar o Gerenciamento do Escopo, Planejar o Gerenciamento do Cronograma, 

Planejar o Gerenciamento dos Riscos.  

 

EXCEÇÃO: Gerenciamento da Integração do Projeto que possui apenas o processo Desenvolver 

o Plano de Gerenciamento do Projeto no grupo de planejamento. Se liga! 
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Grupo de processos de Execução  

 
Processos realizados para concluir ou finalizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do 
projeto para satisfazer os requisitos do projeto. 
 
Os processos do grupo de execução são os processos realizados para executar o trabalho definido 
no Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) de forma a cumprir as especificações do projeto 
além de integrar e executar as atividades definidas. Ele agrupa os processos realizados para 
estabelecer o escopo total do esforço, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de ação 
necessário para alcançar esses objetivos. 
 
Esse grupo é bem tranquilo de entender: é quando você irá sentar a bunda na cadeira e estudar. 
Associando ao seu projeto SER APROVADO no grupo de execução são realizados processos de 
execução do trabalho definido. 
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Grupo de processos de Monitoramento e Controle  

 
Os processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do 
projeto, identificar quaisquer áreas nas quais serão necessárias mudanças no plano, e iniciar as 
mudanças correspondentes. 
 
Os processos de monitoramento e controle têm a atribuição de acompanhar, revisar e regular o 
progresso e o desempenho do projeto. O principal benefício deste grupo de processos é que o 
desempenho do projeto é observado e mensurado de forma periódica e uniforme para 
identificar variações em relação ao plano de gerenciamento do projeto. 
 
Associando ao seu projeto SER APROVADO, esse grupo de processos consiste em você realizar 
listas de questões, simulados, indicar o desempenho realizado e controlar esse desempenho. 
 

 
 

Monitoramento 
e Controle

Acompanhar

Analisar 

Controlar Revisar 

Regular 
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Pessoal, esse grupo é muito importante, assim como o grupo Planejamento, Monitoramento e 
Controle possui processos em TODAS AS ÁREAS do PMBOK.  

 

(TCE-RO – 2019) Segundo o PMBOK, acompanhar, analisar, e organizar o progresso e 
desempenho de um projeto cabem ao grupo de: 
 
a) processos de iniciação. 
b) processos de monitoramento e controle. 
c) execução de processos. 
d) processos de planejamento. 
e) processos de encerramento. 
_______________________ 
Comentários: vamos a definição do grupo de processos de monitoramento e controle: Os processos exigidos para acompanhar, 
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer áreas nas quais serão necessárias mudanças no 
plano, e iniciar as mudanças correspondentes (Gabarito: Letra B). 
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Grupo de processos de Encerramento 

 
Os processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato. 
Quando concluído, verifica se os processos definidos estão completos em todos os grupos de 
processos. 
 
O principal benefício deste Grupo de Processos é que as fases, os projetos e os contratos são 
encerrados adequadamente. Apesar de haver apenas um processo neste Grupo de Processos, as 
organizações podem ter seus próprios processos associados com o encerramento do projeto, fase 
ou contrato. Portanto, o termo Grupo de Processos é mantido. 
 

 
 

O grupo de Encerramento possui apenas um processo Encerrar o Projeto ou Fase. 
 

(SLU/DF – 2019) Considerando que uma equipe tenha sido constituída para o 
desenvolvimento de um projeto para melhoria da coleta de resíduos sólidos em áreas 
rurais, julgue o item a seguir, acerca desse projeto e de suas etapas. 
  
Tarefas de finalização de uma fase do projeto devem ser executadas no grupo de 
processos de controle. 
_______________________ 
Comentários: Definição do grupo de processos de encerramento: os processos realizados para concluir ou fechar formalmente 
um projeto, fase ou contrato. Portanto tarefas de finalização de uma fase não são executadas no grupo de processos de controle, 
mas sim no grupo de encerramento. Vamos ver a definição do grupo de monitoramento e controle: Os processos exigidos para 
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer áreas nas quais serão necessárias 
mudanças no plano, e iniciar as mudanças correspondentes (Gabarito: Errado). 
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• processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase
de um projeto existente, através da obtenção de autorização para
iniciar o projeto ou fase.

Iniciação 

• processo realizados para definir o escopo do projeto, refinar os
objetivos e definir a linha de ação necessária para alcançar os
objetivos para os quais o projeto foi criado.

Planejamento

• Processos realizados para concluir o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do projeto.

Execução

• processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o
progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer áreas nas
quais serão necessárias mudanças no plano, e iniciar as mudanças
correspondentes.

Monitoramento e Controle

• processos realizados para concluir ou fechar formalmente um
projeto, fase ou contrato.

Encerramento
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ÁREAS DE CONHECIMENTO  

 
Além de Grupos de Processos, os processos também são categorizados por Áreas de 
Conhecimento. O PMBOK elenca 10 Áreas de Conhecimento que serão guardadas com você no 

coração!       
 

 

Inclui os processos e as atividades necessárias para identificar, definir, combinar, 
unificar e coordenar os vários processos e atividades de gerenciamento de projetos nos 
Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos. 
 

Inclui os processos necessários para assegurar que o projeto contemple todo o trabalho 
necessário, e apenas o necessário, para que o mesmo termine com sucesso. 
 
 

Inclui os processos necessários para gerenciar o término pontual do projeto. 
 
 

Inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas, orçamentos, 
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser 
terminado dentro do orçamento aprovado. 
 

Inclui os processos para incorporação da política de qualidade da organização com 
relação ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do 
projeto e do produto para atender as expectativas das partes interessadas. 
 

Inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos necessários para a 
conclusão bem-sucedida do projeto. 
 
 

Inclui os processos necessários para assegurar que as informações do projeto sejam 
planejadas, coletadas, criadas, distribuídas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, 
controladas, monitoradas e finalmente organizadas de maneira oportuna e apropriada. 
 

Inclui os processos de condução de planejamento, identificação e análise de 
gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementação de resposta e 
monitoramento de risco em um projeto. 
 

Inclui os processos necessários para comprar ou adquirir produtos, serviços ou 
resultados externos à equipe do projeto. 
 
 

Inclui os processos exigidos para identificar as pessoas, grupos ou organizações que 
podem impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes 
interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento 
apropriadas para o seu engajamento eficaz nas decisões e execução do projeto. 
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Pessoal, é isso aí: são 10 áreas de conhecimento e você deve saber não somente o nome de cada 
uma delas, mas também a definição. Se for a primeira vez que você está estudando o PMBOK vai 
pirar, mas garanto a você: não é um bicho de sete cabeças, é possível sim saber essas áreas fazendo 
muita revisão e exercícios. Vamos usar o princípio dividir para conquistar, dividindo a quantidade de 
áreas para conquistar a memorização delas? 
 

R I C C E 
 

Q Ri A Parte 
das Comu-

nicações 
 

Integração Escopo Cronograma Recursos

Qualidade Custos Comunicações Riscos

Aquisições Partes 
Interessadas
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Você pode adaptar o mnemônico para o seu contexto de forma que seja mais fácil para lembrar! 
Exemplo: RIo Com CEará QueRiA Parte das Comunicações... Outra opção, para quem gosta de 
frases: 
 

A INTEGRAÇÃO dos RECURSOS ao Escopo gerou Aquisições usando CUSTOS e COMUNICAÇÕES 
de QUALIDADE que reduziram os Riscos do Cronograma das Partes Interessadas. 

 

 

(TJ/PA – 2020) Segundo o guia PMBOK, todos os processos de gerenciamento de 
projetos são agrupados por áreas de conhecimento. A esse respeito, assinale a opção que 
apresenta exclusivamente áreas de conhecimento em gerenciamento de projetos. 
 
a) gerenciamento do setor de atuação do projeto, gerenciamento das tecnologias de 
apoio ao projeto, gerenciamento do escopo do projeto. 
 
b) gerenciamento das relações externas do projeto, gerenciamento do tempo do projeto, 
gerenciamento dos custos do projeto. 
 
c) gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento dos recursos humanos do 
projeto, gerenciamento do ambiente interno do projeto. 
 
d) gerenciamento das comunicações do projeto, gerenciamento dos riscos do projeto, 
gerenciamento do marketing do projeto. 
 
e) gerenciamento das aquisições do projeto, gerenciamento das partes interessadas do 
projeto, gerenciamento da integração do projeto. 
_______________________ 
Comentários:  são 10 áreas: Integração, Escopo, Cronograma, Custos, Qualidade, Recursos, Comunicações, Riscos, Aquisições 
Partes Interessadas. Não pense aí que uma questão “fácil dessas” cai só em concurso nível médio porque essa questão foi 
cobrada no TJ-PA (em 2020) para o cargo Analista Judiciário – Administração.  (Gabarito: Letra E). 

 
Os processos do PMBOK estão espalhados em 10 áreas de conhecimento por cinco grupos de 
processo. Nós vimos os grupos de processo no tópico anterior; agora nós estudamos quais são as 
áreas de conhecimento; e, por fim, vamos conhecer cada um dos 49 processos e como eles estão 
mapeados tanto nos grupos de processo quanto nas áreas de conhecimento.  
 

A INTEGRAÇÃO dos RECURSOS ao Escopo 

gerou Aquisições usando CUSTOS e COMUNICAÇÕES de QUALIDADE 

que reduziram os Riscos do Cronograma das Partes Interessadas. 
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São 49 PROCESSOS! 
 

5 GRUPOS DE PROCESSOS! 
 

10 ÁREAS de conhecimento! 
 
O PMBOK 6 apresenta alguns processos novos – que geralmente são o foco dos examinadores, 
portanto atenção total! São eles: Gerenciar o Conhecimento do Projeto, Controlar os recursos e 
Implementar respostas aos riscos. Professora, mas o que seriam processos?  
 

Processos são uma série de atividades sistemáticas direcionadas para alcançar um 
resultado final de tal forma que se aja em relação a uma ou mais entradas a fim de criar 
uma ou mais saídas. 

 
Vamos abordar todos os processos do PMBOK nesse livro eletrônico, e fiquem tranquilos porque 
daremos ênfase aos que mais caem em provas.  
 

 
 

Questões recorrentes: o examinador coloca a definição correta do processo alterando sua área de 
conhecimento. 
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