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Ola! Bem-vindo(a), querido(a) concursando(a) e futuro(a)
aprovado(a)!

Sou a Professora Nilza Ciciliati, assistente social, servidora
publica federal e especialista em preparacdo para concursos na
area de Servico Social e Legislacdo Social. Estou muito feliz e
entusiasmada por recebé-lo(a) neste curso, com aulas repletas de
aprendizado sobre os conhecimentos especificos do seu concurso.
Vamos juntos embarcar nesta jornada de conhecimento e
crescimento!

Antes de comecarmos, permita-me apresentar um pouco
mais sobre mim.

Sou uma assistente social formada pela UNIGRAN-MS, com
pos-graduacdes em Politicas Publicas e Desenvolvimento Social pela PUC-PR, Neurociéncia aplicada
a aprendizagem pela Faculdade Integrada Instituto Souza, e Direito Previdenciario pela Faculdade
Internacional Signorelli-RJ. Atuo como servidora publica federal hd 13 anos e, desde 2016, ocupo o
cargo de Analista do Seguro Social com formagao em Servigo Social no Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS.

Minha jornada com concursos publicos comegou ha muitos anos, quando ainda trabalhava no
setor privado e sonhava com um cargo publico. Entdo, comecei a me preparar para concursos em
nivel municipal, estadual e federal. Ao longo dos anos, tive varias aprovagdes, incluindo:

# 12 lugar como Atendente Comercial nos Correios em 2000;

w29 lugar como Auxiliar em Administracdo na Secretaria de Educacdo do Estado de MS em
2003;

& 132 lugar como Técnico Administrativo no IFMS em 2009;

22 lugar como Atendente Comercial na Empresa de Saneamento Basico do Estado de MS em
2010;

w42 lugar como Técnico do Seguro Social no INSS em 2012;

w292 |ugar como Analista do Seguro Social na area de Servico Social no INSS em 2016.

Durante essa longa jornada, percebi a importancia de uma preparacdo adequada, com
materiais focados exclusivamente para concursos. Descobri que ndo importa qual seja a sua
formacado educacional basica (eu mesma sempre estudei em escola publica), pois a dedicagcdo intensa
e o comprometimento podem superar qualquer dificuldade!

O primeiro passo para o sucesso é ACREDITAR QUE E POSSIVEL e que vocé pode conquistar aquilo
gue deseja! O segundo passo € "arregagar as mangas" e trabalhar para construir o futuro que vocé
quer ter! Isso exige disciplina, constancia e um estudo focado e direcionado! E eu estarei aqui para
auxilia-lo(a) nesta jornadal!
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Em nosso material, focamos na reteng¢ao do aprendizado. Portanto, apds cada tépico abordado,
introduziremos algumas questdes para internalizar o assunto e entender como as Bancas
Examinadoras costumam cobra-lo em provas. Nosso material sera 100% focado no que realmente é
importante para vocé ter sucesso nas provas, pois nosso objetivo aqui é fazer com que vocé acerte
o maximo de questdes e consiga sua APROVAGAO!

Neste curso, faremos inicialmente uma abordagem tedrica do assunto, contemplando as
principais informacdes de cada tépico, focando nos autores e/ou legislagcdes cobrados em provas. Ao
final da teoria, vocé terda a "lista de questdes" e as "questGes comentadas". E para auxiliar na revisdo
constante do conteudo, ao final do material terd um resumo daquilo que realmente é essencial e
precisa ser lembrado!

Orienta¢ao de estudo do material:

e primeiro faca uma leitura atenta da parte tedrica! Preste muita atencdo nas palavras em
destaque (negrito e sublinhado)! Grife e destaque, se achar necessario!

e em seguida, tente responder as questdes sem consultar o gabarito e os comentdrios do
material. Sé depois, consulte-o!

e faca um diagndstico, verificando como foi seu desempenho e revise os pontos que
precisam ser melhorados.

e aproveite as videoaulas para reforcar aqueles assuntos que vocé tem maior dificuldades!

e e ndo se esqueca de usar o resumo/mapas mentais para revisar o assunto com
frequéncia! Afinal, aquilo que n3o é visto, ndo é lembrado!

e se ainda tiver duvidas do conteldo, poderda acessar o "Forum de duvidas" na plataforma
e deixar sua pergunta, que terei o maior prazer em responder!

Deixo aqui também os meus contatos nas redes sociais e no Canal do YouTube:

@ https://www.instagram.com/profnilzaciciliati/ https://t.me/profnilzaciciliati
https://whatsapp.com/channel/0029VaGkY9r1NCrSuJ34Mi2R

u https://www.youtube.com/@NilzaCiciliati

Otima aula e bons estudos!

Pufe. Wilya Ciclial
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RESOLUCAO CFESS N° 273/93 - O C6pIGo DE ETIcA
DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Consideracgdes Iniciais

Bem-vindo(a), futuro(a) aprovado(a)!

Sou a Professora Nilza Ciciliati, assistente social e
servidora publica federal ha 13 anos, especialista em preparacdo
para concursos na area de Servico Social e Legislacdo Social. Estou
muito feliz e entusiasmada por recebé-lo(a) em mais um encontro
repleto de aprendizado e descobertas nos conhecimentos
especificos do nosso curso. Vamos juntos embarcar nesta jornada
de conhecimento e crescimento!

Nesta aula, vamos estudar sobre a Resolugdo n2 273/93,
que dispde sobre o Cédigo de Etica do/a Assistente Social.

A proposta da aula é apresentar o tema de forma leve,
simples e objetiva, dando relevancia para os tépicos que vocé
realmente precisa aprender para realizar uma prova de forma satisfatoria.

Inicialmente abordaremos a parte tedrica, em seguida traremos uma lista de questdes para
gue vocé possa treinar seu conhecimento e posteriormente podera conferir o gabarito e todas as
guestdes com comentdrios. Ao final da aula, vocé terd um resumo com os pontos mais importantes,
para facilitar na hora da revisdo. Qualquer duvida sobre o conteludo, podera enviar sua pergunta
pelo forum de duvidas do curso! Terei o maior prazer em responder!

Deixo aqui também os meus contatos nas redes sociais e no Canal do YouTube:
@ @profnilzaciciliati https://t.me/profnilzaciciliati

https://whatsapp.com/channel/0029VaGkY9r1NCrSuJ34Mi2R

u https://www.youtube.com/@NilzaCiciliati
Otima aula e bons estudos! (p“!l)g@ %@ C‘m
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Breve histdrico dos Cédigos de ética da profissao

O processo de construcdo dos Codigos de Etica do/a assistente social é marcado por viérias
mudancgas e expressam normativas, direitos e deveres, mas também os valores da profissao em cada
momento histérico. Foram quatro Cédigos de Eticas publicados até chegar no Cédigo atualmente
vigente, de 1993:

Cddigo Cddigo Cddigo Cddigo

de 1947 de 1965 de 1975 de 1986

Esses cddigos de ética marcaram um periodo histérico em que o projeto societdrio defendido
pela categoria profissional do Servico Social era conservador e tradicional. A partir de 1986, houve
uma ruptura com esse projeto societdrio e o Codigo de Etica passou a refletir uma perspectiva
tedrico-critica da sociedade de classe, comprometida ética e politicamente com a classe
trabalhadora. Esses cddigos se apoiavam nos pressupostos do neotomismo e do positivismo! No
Servigo Social tradicional, esses pressupostos ofereciam suporte para uma ética profissional
aparentemente "neutra", partindo do entendimento de que as desigualdades e as lutas de classe
eram "disfungdes", as expressdes da questao social eram "desvios de conduta moral"” e a acdo do
Servico Social visava uma "corregdo dos desniveis sociais" (BARROCO; TERRA; 2012).

o

ESQUEMATIZANDO

e Codigo de Etica de 1947: extremamente doutrinario e subordinado aos dogmas religiosos;

e Cddigo de Etica de 1965: revelou alguns tracos de renovacado profissional no contexto da
modernizacdo conservadora; introduziu alguns valores liberais, sem romper com o
neotomismo e o funcionalismo.

e Coédigo de Etica de 1975: suprimiu as referéncias democratico-liberais do Cédigo anterior,
no contexto de reatualizagdao do conservadorismo profissional.

e Codigo de Etica de 1986: construido coletivamente pela categoria, descaracterizou a
tendéncia legalista do Cddigo anterior e se articulou a um projeto de sociedade,
politizando sua natureza, com comprometimento com a classe trabalhadora. Assim,
exigia-se uma nova ética, que refletia uma vontade coletiva, superando valores a-
histéricos e rompendo com o conservadorismo, apesar de, segundo Barroco (2009)?, ndo

1 BARROCO, M. L. S.; TERRA, S. H. Codigo de Etica do Assistente Social comentado. Organizacao do Cfess. Sao Paulo:
Cortez, 2012.

2 BARROCO, M. L. S. Fundamentos éticos do Servico Social. In: CFESS. Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPESS, 2009.
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ter desenvolvido, suficientemente, os pressupostos da teoria social marxista, o que sé
veio a se concretizar no Codigo de 1993.

Conquistas efetivadas no Cédigo de Etica de 86:

o Rompimento com a pretensa perspectiva "imparcial" dos codigos anteriores;

o Desvelamento do carater politico da intervengao ética;

o Explicitacdo do carater de classe dos usudrios, antes dissolvidos no conceito
abstrato de pessoa humana;

o Negagado de valores a-histéricos;

o Recusa do compromisso velado ou explicito com o poder instituido; (BARROCO;
TERRA; 2012, p.48)

A partir dos anos 90, o debate a respeito da questao ética e direitos humanos toma forca no
interior da profissdo, incentivando grupos de estudos e nucleos de pesquisa. A questdo ética
despontou como objeto de reflexdo no processo de revisao das diretrizes curriculares em 1996 e do
novo CAdigo de Etica em 1993. Esse Cédigo representou uma mudanca significativa em relagdo aos
cddigos anteriores, refletindo a ruptura com o projeto societario conservador e tradicional que
orientou a categoria profissional do Servico Social até entao.

O Cédigo de Etica de 1993 é resultado da revisdo do cédigo de 1986, fruto de discussdes do |
Seminario Nacional de Etica, em agosto de 1991, o VII CBAS em maio de 1992 e no Il Seminario
Nacional de Etica, em novembro de 1992. O novo Cédigo incorporou valores e principios ético-
politicos que expressam o compromisso da categoria com a classe trabalhadora e com a construgao
de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Dentre as principais diferencas do Cédigo de Etica de 1993 em relagdo aos cédigos anteriores,
podemos citar a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo,
o posicionamento em favor da equidade e da justica social, o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdio e com o aprimoramento intelectual, a defesa do exercicio
democratico da profissdo e o compromisso com a construcdo de uma sociedade sem exploracdo e
opressao.

Essas mudancas refletem o processo de renovacao tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-
operativa que ocorreu no Servico Social brasileiro nas décadas de 1980 e 1990, marcando um novo
momento na trajetdria histdrica da profissao.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE/CEBRASPE 2023) Acerca dos fundamentos éticos do servigo social, julgue o item a seguir.
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O VII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e o Il Seminario Nacional de Etica, ambos
realizados em 1992, foram determinantes para revisdo do Cédigo de Etica de 1975. :

( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

A afirmac3o estd errada. O texto deveria se referir a revisdo do Cédigo de Etica dos Assistentes
Sociais de 1986, que foi um processo importante e abrangente na histéria da profissdo no Brasil. A
necessidade dessa revisdo comegou a ser sentida no final dos anos 80 e foi oficialmente agendada
durante a gestdo 1990/1993 do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).

O processo de revisao foi marcado por uma série de eventos significativos, incluindo o | Seminario
: Nacional de Etica em agosto de 1991, o VIl Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) em :
maio de 1992, e culminou com o Il Seminario Nacional de Etica em novembro de 1992. Esses
eventos envolveram vdrias organizagGes profissionais, incluindo o CFESS, o Conselho Regional de
Servico Social (CRESS), a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABESS), a
Associacdo Nacional de Assistentes Sociais (ANAS) e a Sociedade de Estudos Sociais (SESSUNE).

A participacdo ativa de assistentes sociais de todo o pais nesses eventos garantiu que o novo Cédigo
de Etica refletisse as aspiracdes coletivas dos profissionais brasileiros. Isso significa que o cédigo foi
produzido com um alto grau de consenso e representatividade, tornando-o um reflexo fiel dos
: valores e principios éticos da profissdo naquele momento. O novo Cédigo de Etica de 1993, portanto, :
nao foi apenas um documento regulatério, mas também uma expressao das aspiragdes coletivas dos
assistentes sociais brasileiros. :

Gabarito: Errado.

(UFRR - 2018) Netto (2006) afirma que, a partir da quebra do quase monopdlio do conservadorismo
na profissdo, se conjugaram vdrios componentes para propiciar a construcdao do projeto ético-
: politico do Servigo Social no Brasil. Dentre os componentes que foram gestados encontram-se o
Cédigo de Etica Profissional. Qual dos cédigos é considerado pelo autor como momento basilar do
processo de construcao do projeto ético-politico do Servico Social no Brasil? :

A. O Cédigo de Etica Profissional de 1993.
B. O Cédigo de Etica Profissional de 1986.
C. O Cédigo de Etica Profissional de 1975.
D. O Cédigo de Etica Profissional de 1965.
E. O Cédigo de Etica Profissional de 1947.
Comentario:

Segundo Netto (2006)3, apesar do Cddigo de 1986 romper com o conservadorismo, a reduzida
acumulagdo no terreno da reflexdo ética comprometeu o referido Céddigo, obrigando a realizacdo de
: sua revisdo em 1993. Desta forma, o novo Cédigo de 1993 superou os limites impostos pelo cédigo

3 NETTO, J. P. A construgdo do projeto ético-politico do Servico Social. Servico Social e satde: formacio e trabalho
profissional. Sdo Paulo: Opas: OMS: Ministério da Saude, 2006.
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: anterior e é considerado pelo autor como momento fundamental do processo de construgdo do :
: projeto ético-politico. :

Gabarito: A

: Outra questdo sobre o assunto:

(UFRJ - 2018) O Cédigo de Etica Profissional de 1986 promoveu a ruptura com o conservadorismo
ético, até entao instaurado na profissao. Este documento foi considerado, de fato, como parte de
um projeto profissional articulado a um projeto de sociedade. Entre o conjunto de conquistas
: efetivadas no referido cédigo, encontra-se: :

: A. o desvelamento do carater politico da intervencdo ética.

B. o rompimento com a pretensa perspectiva parcial dos cddigos anteriores.
C. o reforgo do conceito de pessoa humana, no que diz respeito aos usudrios.
: D. a afirmagdo de valores a-historicos.

E. a aceitacdo do compromisso velado ou explicito com o poder instituido.
Comentario:

: A questdo tenta confundir, trocando alguns termos nas alternativas. Vamos rever as principais :
: conquistas do CE de 86: :

o} Rompimento com a pretensa perspectiva "imparcial" dos cddigos anteriores;
o) Desvelamento do carater politico da intervengao ética;
o} Explicitacdo do carater de classe dos usuarios, antes dissolvidos no conceito abstrato de :

: pessoa humana;
o} Negacdo de valores a-historicos;
o} Recusa do compromisso velado ou explicito com o poder instituido;

Gabarito: letra A
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O Cédigo de Etica de 1993

O Cédigo de Etica de 1993 foi instituido pela RESOLUCAO CFESS N2 273/93, considerando a
necessidade de criacdo de novos valores éticos, fundamentados na definicdo mais abrangente, de
compromisso com os usuarios, com base na liberdade, democracia, cidadania, justica e igualdade
social.

O CE de 93 traz um conjunto de principios, deveres, direitos e proibicdes que orientam o
comportamento ético profissional, oferecem parametros para a acdo cotidiana e definem suas
finalidades ético-politicas, com base na teoria social de Marx.

A revisdo do texto de 1986 processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus valores
fundantes - a liberdade e a justi¢a social -, articulou-os a partir da exigéncia democrdtica:
a democracia é tomada como valor ético-politico central, na medida em que é o unico
padrdo de organizagcdo politico-social capaz de assegurar a explicitagéio dos valores
essenciais da liberdade e da equidade. E ela, ademais, que favorece a ultrapassagem das
limitagbes reais que a ordem burguesa impbée ao desenvolvimento pleno da cidadania,
dos direitos e garantias individuais e sociais e das tendéncias a autonomia e a autogestdo
social. Em segundo lugar, cuidou-se de precisar a normatizacdo do exercicio profissional
de modo a permitir que aqueles valores sejam retraduzidos no relacionamento entre
assistentes sociais, instituicées/organizacdes e populag¢do, preservando-se os direitos e
deveres profissionais, a qualidade dos servigos e a responsabilidade diante do/a
usuario/a.

A seguir traremos o contetdo do Cédigo de Etica de 1993.

Um dos temas mais importantes em
prova é sobre os principios
fundamentais do Cédigo de Etica!

Entdo vamos estuda-los?
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11 PRINCiP10S FUNDAMENTAIS DO CODIGO DE ETICA DE 1993
Os principios do Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993 s3o:

¥ Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes
- autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais.

Neste principio, a liberdade é vista como um direito fundamental que deve ser respeitado e
promovido. A liberdade aqui é entendida ndo apenas como a auséncia de coerg¢ao, mas também
como a capacidade de agir de acordo com a prdpria vontade.

As demandas politicas inerentes a liberdade incluem a autonomia, a emancipacado e a plena
expansdao dos individuos sociais. A autonomia refere-se a capacidade de tomar decisdes
independentes e de se autogovernar. A emancipacdo é o processo de se libertar de formas de
opressdao e exploracdo. A plena expansdo dos individuos sociais refere-se ao desenvolvimento
integral dos individuos, permitindo que eles realizem seu potencial em todas as dreas da vida.

¥ A defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo.

Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais com a promocao e defesa dos
direitos humanos, bem como com a resisténcia as formas de opressao, exploragao e violagdo desses
direitos. A defesa intransigente dos direitos humanos significa que os assistentes sociais devem
trabalhar ativamente para garantir que os direitos humanos sejam respeitados e promovidos em
todas as esferas da sociedade.

A recusa do arbitrio e do autoritarismo significa que os assistentes sociais devem se opor a
todas as formas de autoritarismo, opressao e violéncia, seja por parte do Estado ou de outros atores
sociais. Isso inclui a luta contra praticas arbitrarias, abusos de poder e violagGes dos direitos civis e
politicos.

¥ Ampliag3o e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras.

Este principio reconhece a ampliacdo e consolidacdo da cidadania como uma tarefa
primordial de toda sociedade. Isso significa que a promocdo da cidadania é vista como uma
responsabilidade coletiva, que deve ser assumida por todos os membros da sociedade.

A cidadania é entendida aqui como a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras. Os direitos civis incluem direitos como a liberdade de expressao, de associacdo e de
reunido. Os direitos sociais incluem direitos como o acesso a educacdo, a saude e a previdéncia social.
Os direitos politicos incluem direitos como o direito ao voto e a participagao politica.

Portanto, este principio orienta os assistentes sociais a trabalhar para promover a ampliacdo
e consolidacdo da cidadania, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras em sua pratica profissional.

¥ Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializa¢do da participagdo politica e da
riqueza socialmente produzida.
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Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais com a promogao e defesa da
democracia, entendida ndo apenas como um sistema politico, mas também como uma forma de
organizacdo social que busca a socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida.

A defesa do aprofundamento da democracia significa que os assistentes sociais devem
trabalhar ativamente para promover a participacdo politica e civica de todos os cidadaos,
especialmente aqueles que sdo historicamente excluidos ou marginalizados. Isso inclui a promocgéao
de formas de participacao direta, como plebiscitos, referendos e iniciativas populares, bem como a
defesa de instituicdes democraticas e do Estado de Direito.

A socializacdo da riqueza socialmente produzida significa que os assistentes sociais devem
trabalhar para promover uma distribuicdo mais justa e equitativa da riqueza produzida pela
sociedade. Isso inclui a defesa de politicas publicas que visem reduzir as desigualdades sociais e
econdmicas.

¥ 0 posicionamento em favor da equidade e da justi¢a social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao
democratica.

Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais com a promoc¢do da equidade
e da justica social, entendidas como valores fundamentais para a construcao de uma sociedade mais
justa e igualitaria. A equidade refere-se a promocdo de condigOes igualitarias de acesso a bens e
servicos, enquanto a justica social refere-se a garantia de direitos e oportunidades para todos os
cidadaos.

A gestdo democrdtica dos programas e politicas sociais significa que os assistentes sociais
devem trabalhar para promover a participa¢do popular na gestao desses programas e politicas. Isso
inclui a defesa de mecanismos de controle social, como conselhos gestores, audiéncias publicas e
conferéncias, que permitam aos cidaddos participar ativamente na tomada de decisdes sobre os
programas e politicas sociais.

¥ Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participagao de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferencas.

Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais com a promocdo do respeito a
diversidade e a eliminacdo de todas as formas de preconceito. Isso inclui o combate ao racismo, ao
sexismo, a homofobia, a transfobia e a todas as outras formas de discriminacdo que afetam
negativamente a vida das pessoas.

Portanto, os assistentes sociais devem trabalhar ativamente para combater o preconceito e a
discriminacdo em todas as esferas da sociedade. Isso inclui a promogdo de politicas publicas que
visem reduzir as desigualdades e promover a inclusao social, bem como a defesa dos direitos
humanos e da dignidade de todas as pessoas.

Incentivar o respeito a diversidade significa promover o reconhecimento e valorizacdo das
diferencas culturais, étnicas, religiosas, de género, orientacdo sexual e outras. Isso inclui a promogao

.a-”’fﬂf
a Prefeitura Alagoa Grande-PB (Assistente Social) Conhecimentos Especificos - 2025 (P4s-Edital) 12
www.estrategiaconcursos.com.br 120




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof2 Nilza Ciciliati

do didlogo e da convivéncia pacifica entre diferentes grupos sociais, bem como a defesa do direito a
autodeterminacdo e a livre expressao das identidades.

A participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferencas significa
promover a inclusdo social e politica desses grupos, garantindo que suas vozes sejam ouvidas e suas
demandas sejam atendidas. Isso inclui a promoc¢do de espacos de didlogo e participacdo popular,
bem como a defesa dos direitos desses grupos.

¥ Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes
e suas expressoes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais com a promocgao do pluralismo
e do respeito a diversidade de correntes profissionais democraticas existentes. Isso significa que os
assistentes sociais devem respeitar e valorizar as diferentes abordagens tedricas e metodoldgicas
gue existem dentro da profissdo, desde que estejam alinhadas com os valores democraticos e éticos
da profissado.

A garantia do pluralismo também implica o compromisso com o constante aprimoramento
intelectual. Isso significa que os assistentes sociais devem buscar continuamente atualizar seus
conhecimentos e habilidades, a fim de melhorar sua pratica profissional e contribuir para o
desenvolvimento da profissao.

¥ Opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem
societaria, sem dominagao, exploragao de classe, etnia e género.

Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais com a constru¢ao de uma nova
ordem societdria, livre de dominacdo e exploracdo de classe, etnia e género. Isso significa que os
assistentes sociais devem trabalhar para promover a transformacao social, buscando construir uma
sociedade mais justa, igualitdria e solidaria.

De acordo com a teoria marxista, a sociedade capitalista € baseada na exploracdo da classe
trabalhadora pela classe dominante, que detém os meios de producdo. Essa exploracdao gera
desigualdades sociais e econémicas, bem como conflitos de classe. Para superar essas desigualdades
e conflitos, Marx defendia a construcdo de uma sociedade socialista, onde os meios de producao
seriam controlados coletivamente e a riqueza seria distribuida de forma mais justa.

Para o Servico Social, a construcdo de uma nova ordem societdria com base nas ideias de Marx
implica o compromisso com a defesa dos direitos humanos, a promocdo da justica social e a luta
contra todas as formas de opressao e exploragao.

¥ Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as.

Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais em trabalhar em conjunto com
outras categorias profissionais que compartilhem dos mesmos valores e principios éticos
estabelecidos pelo Cédigo de Etica do Assistente Social. Isso significa que os assistentes sociais devem
buscar estabelecer aliancas e parcerias com outras categorias profissionais que estejam
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comprometidas com a defesa dos direitos humanos, a promoc¢ao da justica social e a construcdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Além disso, este principio também expressa o compromisso dos assistentes sociais em se
articular com a luta geral dos trabalhadores. Ou seja, devem apoiar e participar das lutas e
reivindicacOes dos trabalhadores, em busca da efetivacdo dos seus direitos.

¥ Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a popula¢do e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais em prestar servicos de
gualidade a populagdo, buscando atender as suas demandas e necessidades de forma efetiva, critica
e criativa. Isso significa que os assistentes sociais devem buscar continuamente aprimorar suas
habilidades técnicas, tedricas e éticas, atualizar seus conhecimentos e habilidades, participando de
cursos, semindrios, congressos e outras atividades de formacdo e capacitacao, a fim de melhorar sua
pratica profissional e prestar servicos de qualidade a populacao.

¥ Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de inser¢do
de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagao sexual, identidade de género,
idade e condigao fisica.

Este principio expressa o compromisso dos assistentes sociais em exercer sua profissdao sem
discriminar ou ser discriminado por questdes de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade ou condigao fisica. Isso significa que os assistentes

« Sociais devem tratar todas as pessoas com igualdade e respeito, independentemente de suas
caracteristicas pessoais ou sociais. Além disso, devem trabalhar para combater todas as formas de
discriminacdo e preconceito, buscando promover a inclusao social e a garantia dos direitos humanos
para todos os cidadaos.

o

ESQUEMATIZANDO

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DO CODIGO DE ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL
Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipag¢ao e plena expansao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

Ampliacao e consolidagdao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida;

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;
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Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferencas;
Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

Opc¢ao por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢ao de uma nova ordem
societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género;

Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as;

Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade
e condicdo fisica.

()

FIQUE

ATENTO!

Observe os valores e principios dispostos em nosso Cédigo de Etica Profissional, cuidando para ndo
confundir:

Liberdade e como valor ético central

D leld (48 ¢ como valor ético-politico central

Liberdade e a
justica social

e como valores fundantes

88
ESTA CAI NA

PROVA!

(VUNESP 2023) O exercicio da ética, no ambito da atuacdo do assistente social, parte do principio
: ! de que todos os seres humanos tém uma dimenséao ética que implica o respeito, a toleranciae a
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aceitacdo do ser humano. E um processo que exige conhecimento e reflexdo, entendido como
confrontacdo potencializadora e prospectiva, que respeita o compromisso na construgao e defesa
de uma biografia individual e coletiva. Nessa perspectiva, o Cédigo de Etica do Assistente Social
destaca a garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
: existentes e suas expressdes tedricas e do compromisso com o constante aprimoramento

A. moral.

B. subjetivo.

: C. hegeménico.
D. intelectual.

: E. pragmatico.
Comentario:

O exercicio da ética, no ambito da atuacdo do assistente social, parte do principio de que todos os
: seres humanos tém uma dimens3o ética que implica o respeito, a tolerancia e a aceitacdo do ser :
humano. Nessa perspectiva, o Cédigo de Etica do Assistente Social destaca como um de seus
principios a garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressoes tedricas e do compromisso com o constante aprimoramento
: intelectual.

: Esse principio pressupde a compreensdo de que o didlogo democratico e a equivaléncia entre os :
: diversos campos tedrico-metodoldgicos sao necessarios para o fortalecimento do projeto ético- :
: politico do servico social. :

: O principio da garantia do pluralismo no servigco social também implica o reconhecimento de que :
nem todas as posicoes tedricas e politico-profissionais se equivalem e que o direito a expressdao
tedrica e politica garante as condi¢des de debate e de critica no ambito da profissdo. Além disso, esse
: principio exige uma postura ndo-neutralidade e de compromisso com os interesses da classe :
trabalhadora e dos segmentos sociais mais vulnerdveis, bem como um constante aprimoramento
intelectual, que possibilite uma intervencao profissional mais qualificada. :

: Gabarito: letra D.

(FCC - 2022) A Resolugdo 273/1993 do CFESS instituiu o atual Cédigo de Etica Profissional da/do
Assistente Social, reafirmando os valores fundantes do Cédigo de Etica de 1986, a liberdade e a
justica social. Assim, ao enfrentamento das contradigoes postas a profissdao, cabe pensar

A. que na pratica profissional a teoria é outra.

B. que a teoria se sobrepde a pratica.

C. a ética como pressuposto tedrico-politico.

D. que o projeto ético-politico é uma mediagao para a teoria.

E. que a singularidade e a universalidade sdao pressupostos éticos.
: Comentario:

: Arevisdo do texto de 1986 processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus valores fundantes - a :
: liberdade e a justiga social -, articulou-os a partir da exigéncia democratica: a democracia é tomada :
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: como valor ético-politico central, na medida em que é o Unico padrdo de organizagao politico-social
capaz de assegurar a explicitacdo dos valores essenciais da liberdade e da equidade. E ela, ademais,
que favorece a ultrapassagem das limitagGes reais que a ordem burguesa impd&e ao desenvolvimento
: pleno da cidadania, dos direitos e garantias individuais e sociais e das tendéncias a autonomia e a
autogestao social. Em segundo lugar, cuidou-se de precisar a normatiza¢ao do exercicio profissional
de modo a permitir que aqueles valores sejam retraduzidos no relacionamento entre assistentes
sociais, instituicGes/organizacGes e populagdo, preservando-se os direitos e deveres profissionais, a
: qualidade dos servigos e a responsabilidade diante do/a usuario/a.

A revisdo a que se procedeu, compativel com o espirito do texto de 1986, partiu da compreensdo de
: que a ética deve ter como suporte uma ontologia do ser social: os valores sdo determinacdes da :
pratica social, resultantes da atividade criadora tipificada no processo de trabalho. E mediante o
processo de trabalho que o ser social se constitui, se instaura como distinto do ser natural, dispondo
: de capacidade teleoldgica, projetiva, consciente; é por esta socializagdo que ele se pde como ser
capaz de liberdade. Esta concepc¢do ja contém, em si mesma, uma projecao de sociedade - aquela em
que se propicie aos/as trabalhadores/as um pleno desenvolvimento para a invenc¢do e vivéncia de
: novos valores, o que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploragdo,
opressdo e alienacdo. E ao projeto social ai implicado que se conecta o projeto profissional do Servico
Social - e cabe pensar a ética como pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das
contradicdes postas a profissdo, a partir de uma visdo critica, e fundamentada teoricamente, das
: derivagGes ético-politicas do agir profissional. (Resolugdo CFESS n 273/93, p. 21-22)

Gabarito: letra C.

COMPETENCIAS DO CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (art.19)

a- zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Codigo, fiscalizando as ag¢bes dos
Conselhos Regionais e a pratica exercida pelos profissionais, instituicdes e organizacdes na area do
Servico Social;

b- introduzir alteragdo neste Caodigo, através de uma ampla participagao da categoria, num processo
desenvolvido em ac¢do conjunta com os Conselhos Regionais;

c- como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurisprudéncia na observancia deste Cédigo
€ N0S Casos OMissos.

Paragrafo Unico Compete aos Conselhos Regionais, nas areas de suas respectivas jurisdi¢es, zelar
pela observancia dos principios e diretrizes deste Cédigo, e funcionar como 6rgao julgador de
primeira instancia.
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()

FIQUE

ATENTO!

CF ESS e funciona como Tribunal Superior de Etica
Profissional;

of i o e . .
CRESS |t

A seguir, iremos abordar os direitos e deveres do/a assistente social!

c Os direitos sdao garantias para que o assistente social
a = exerca suas atribuicGes e competéncias!
*

Ja os deveres sao obrigacGes que precisam ser cumpridas
SE LIGA! no exercicio profissional!

DOS DIREITOS DO/A ASSISTENTE SOCIAL (art. 22)

a- garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e dos principios firmados neste Cédigo;

b- livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

c- participacdao na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulagdo e
implementacdo de programas sociais;

d- inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacao, garantindo o sigilo
profissional;

e- desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f- aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servico dos principios deste
Cddigo;
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g- pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos de
interesse da populagdo;

h- ampla autonomia no exercicio da Profissao, ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais
incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou funcgdes;

i- liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participacdao de
individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

DEVERES DO/A ASSISTENTE SOCIAL (art. 39)

a- desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
legislacdao em vigor;

b- utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissao;

c- abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, o cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos Orgdos
competentes;

d- participar de programas de socorro a populagdo em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

8 -
* -
As vedacgGes sdo a¢Oes nao permitidas no exercicio
SE LIGA! profissional!

VEDACOES AO/A ASSISTENTE SOCIAL (art. 42)
a- transgredir qualquer preceito deste Cédigo, bem como da Lei de Regulamentacdo da Profissdo;
b- praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contraveng¢des penais na prestacao
de servigos profissionais, com base nos principios deste Cédigo, mesmo que estes sejam praticados
por outros/as profissionais;

c- acatar determinagao institucional que fira os principios e diretrizes deste Cédigo;

d- compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de estagiarios/as que exergcam
atribuicdes especificas, em substituicdo aos/as profissionais;
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e- permitir ou exercer a supervisao de aluno/a de Servigo Social em Institui¢Ges Publicas ou Privadas
gue ndo tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto ao/a aluno/a
estagiario/a;

f- assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado/a pessoal e
tecnicamente;

g- substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneragdo, demissdo ou transferéncia;

h- pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou fungao que estejam sendo exercidos por
colega;

i- adulterar resultados e fazer declara¢des falaciosas sobre situa¢ées ou estudos de que tome
conhecimento;

j- assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que executados
sob sua orientagdo.

&8/
ESTA CAI NA

PROVA!

i (COPEVE - UFAL - 2019) Segundo Barroco e Terra (2012), os principios representam a estrutura
i ideoldgica sobre a qual se elaborou e se assentou o Cédigo de Etica do assistente social. Eles se ‘:
configuram como paramentos ideoldgicos das regras materiais contidas nos artigos do Cédigo de
i Etica, possibilitam conferir a necessaria unidade, coeréncia e harmonia ao sistema juridico :
i estabelecido pelo Cédigo. Ademais, os principios perpassam toda a normatividade do Cddigo, :
representando o alicerce do regramento estabelecido, que é o fundamento da concep¢ido do
projeto ético-politico adotada pelo Cédigo.

De acordo com o Cédigo de Etica de 1993, sdo Principios Fundamentais:

i . Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a :
i diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas.

Il. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
i deste Cdigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as.

lll. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
 legislagdo em vigor.

! IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagcao da participacao politica e da

: riqueza socialmente produzida.

V. Liberdade na realizagao de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participacao
de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.
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A. Apenas as assertivas |, Il e IV estao corretas
B. Apenas as assertivas Il e lll estdao corretas
C. Apenas as assertivas Il e V estdo corretas
D. Apenas as assertivas | e lll estdao corretas

E. Apenas a assertiva |, esta correta.

: Comentario:

: Normalmente as bancas examinadoras tentam confundir o candidato, utilizando principios, direitos :
: e deveres, tudo misturado. E importante saber a diferenca de cada um deles. Vamos analisar cada
: um dos itens:

I. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade,
i 3 participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas. Correto. Trata-se :
: de um principio fundamental. :

: Il. Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios :
deste Cdodigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as. Correto. Trata-se de um principio
: fundamental. :

Ill. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
legislagio em vigor. Errado. E um dever do/a assistente social, disposto no art. 32.

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida. Correto. Trata-se de um principio fundamental. :

V. Liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participacao de
individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos. Errado. Trata-se de um direito do/a assistente :
social, disposto no art. 22.

Gabarito: letra A

A seguir, nos artigos 52 e 692, veremos os deveres e
vedacgbes que disciplinam as relacbes do(a) assistente
FIQUE social com os usuarios. Faca uma leitura atenta de todos

ATE NTO! eles.

DAS RELACOES COM OS/AS USUARIOS/AS
Art. 52 S3o deveres do/a assistente social nas suas relagdes com os/as usuarios/as:

a- contribuir para a viabilizagdo da participacdo efetiva da populacdo usuaria nas decisdes
institucionais;

b- garantir a plena informacao e discussdao sobre as possibilidades e consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste
Cddigo;
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c- democratizar as informagdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como
um dos mecanismos indispensaveis a participa¢do dos/as usuarios/as;

d- devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido de que
estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses;

e- informar a populacdo usudria sobre a utilizacdo de materiais de registro audiovisual e pesquisas a
elas referentes e a forma de sistematizacdo dos dados obtidos;

f- fornecer a populacdo usuaria, quando solicitado, informag¢des concernentes ao trabalho
desenvolvido pelo Servigo Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo profissional;

g- contribuir para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com os/as
usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados;

h- esclarecer aos/as usudrios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua
atuacdo profissional.

Art. 62 E vedado ao/a assistente social:

a- exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do/a usudrio/a de participar e
decidir livremente sobre seus interesses;

b- aproveitar-se de situagGes decorrentes da relacdo assistente social-usuario/a, para obter
vantagens pessoais ou para terceiros;

c- bloquear o acesso dos/as usuarios/as aos servicos oferecidos pelas institui¢cdes, através de atitudes
gue venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus direitos.

A seguir, nos artigos 72, 82 e 99, veremos os direitos,
a 4 deveres e vedacdes nas relacdes do(a) assistente social
¢ com as instituicdes empregadoras. Nao é necessario
FIQUE decorar as alineas, apenas diferenciar o que constitui um
ATENTO' direito (garantia), um dever (obrigacdo) e uma vedacdo

. (proibicdo)!

DAS RELAC@ES COM AS INSTITUIC@ES EMPREGADORAS E OUTRAS
Art. 72 Constituem direitos do/a assistente social:

a- dispor de condi¢des de trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a
garantir a qualidade do exercicio profissional;
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b- ter livre acesso a populagao usudria;

c- ter acesso a informacgdes institucionais que se relacionem aos programas e politicas sociais e sejam
necessarias ao pleno exercicio das atribuicdes profissionais;

d- integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do/a profissional, tanto no
gue se refere a avaliagao da conduta profissional, como em relagdo as decisdes quanto as politicas
institucionais.

Art. 82 S3o deveres do/a assistente social:

a- programar, administrar, executar e repassar os servi¢os sociais assegurados institucionalmente;
b- denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicao em que trabalha, quando
os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Cdédigo, mobilizando, inclusive, o

Conselho Regional, caso se faca necessario;

c- contribuir para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as legitimas demandas
de interesse da populagdo usuaria;

d- empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos/as usudrios/as, através dos programas e
politicas sociais;

e- empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com os interesses e
necessidades coletivas dos/as usudrios/as.

Art. 92 E vedado ao/a assistente social:

a- emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizacdes ou empresas para simulacao do
exercicio efetivo do Servico Social;

b- usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencdo de emprego, desrespeitando concurso ou
processos seletivos;

c- utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais e
clientelistas.

DAS RELACGES COM ASSISTENTES SOCIAIS E OUTROS/AS PROFISSIONAIS
Art. 10 S3o deveres do/a assistente social:

a- ser solidario/a com outros/as profissionais, sem, todavia, eximir-se de denunciar atos que
contrariem os postulados éticos contidos neste Codigo;
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b- repassar ao seu substituto as informac¢des necessarias a continuidade do trabalho;

c- mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a libera¢do de carga horaria de
subordinado/a, para fim de estudos e pesquisas que visem o aprimoramento profissional, bem como
de representacao ou delegacao de entidade de organizacdo da categoria e outras, dando igual
oportunidade a todos/as;

d- incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar;

e- respeitar as normas e principios éticos das outras profissées;

f- ao realizar critica publica a colega e outros/ as profissionais, fazé-lo sempre de maneira objetiva,
construtiva e comprovavel, assumindo sua inteira responsabilidade.

Art. 11 E vedado ao/a assistente social:

a- intervir na prestacdo de servicos que estejam sendo efetuados por outro/a profissional, salvo a
pedido desse/a profissional; em caso de urgéncia, seguido da imediata comunica¢cdo ao/a
profissional; ou quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencdo fizer parte da
metodologia adotada;

b- prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatérios e de abuso de autoridade;

c- ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios deste Cédigo e com erros técnicos
praticados por assistente social e qualquer outro/a profissional;

d- prejudicar deliberadamente o trabalho e a reputacdo de outro/a profissional.

DAS RELAC()ES COM ENTIDADES DA CATEGORIA E DEMAIS ORGANIZAC_(")ES DA SOCIEDADE CIVIL
Art.12 Constituem direitos do/a assistente social:
a- participar em sociedades cientificas e em entidades representativas e de organizacdo da categoria
gue tenham por finalidade, respectivamente, a producao de conhecimento, a defesa e a fiscalizacao

do exercicio profissional;

b- apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacGes populares vinculados a luta pela
consolidacdo e ampliacao da democracia e dos direitos de cidadania.

Art. 13 S3o deveres do/a assistente social:

a-denunciar ao Conselho Regional as instituicGes publicas ou privadas, onde as condi¢des de trabalho
ndo sejam dignas ou possam prejudicar os/as usuarios/as ou profissionais;

b- denunciar, no exercicio da Profissdo, as entidades de organizacdo da categoria, as autoridades e

aos 6rgaos competentes, casos de violacdo da Lei e dos Direitos Humanos, quanto a: corrup¢cao, maus

.a-”’fﬂf
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tratos, torturas, auséncia de condicdes minimas de sobrevivéncia, discriminac¢do, preconceito, abuso
de autoridade individual e institucional, qualquer forma de agressdo ou falta de respeito a
integridade fisica, social e mental do/a cidaddo/cidad3;

c- respeitar a autonomia dos movimentos populares e das organiza¢cdes das classes trabalhadoras.

Art. 14 E vedado ao/a assistente social valer-se de posicdo ocupada na direcdo de entidade da
categoria para obter vantagens pessoais, diretamente ou através de terceiros/as.

G

-

DESPENCA NA

|
¢¢ PROVA!

: (TJ-SC - 2010) S3o direitos e deveres garantidos pelo Cédigo de Etica do Assistente Social:
I. Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional.
Il. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia que julgar necessaria para cada caso.

: 1ll. Pronunciamento publico sobre caso que estiver atuando e este se tratar de assunto polémico e :
: de conhecimento publico. :

IV. Participar de programas de socorro a populagdao em situagdo de calamidade publica.
A. As proposigoes | e lll estao corretas.

B. As proposig¢des Il e IV estdo corretas.

C. As proposicdes | e IV estao corretas.

D. As proposicdes Il e Il estdo corretas.

: E. As proposigdes lll e IV estdo corretas.

Comentario:

Vamos relembrar os direitos e deveres previstos no CE de 93:

DOS DIREITOS DO/A ASSISTENTE SOCIAL (art. 22)

a- garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da
: Profissédo e dos principios firmados neste Codigo;

: b- livre exercicio das atividades inerentes a Profissdo;

i c- participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulagdo e :
: implementagdo de programas sociais; :

d- inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacao, garantindo o sigilo
: profissional; :

: e- desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

: f-aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos principios deste Cadigo;
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i g- pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos de :
: interesse da populacao; e nao " Pronunciamento publico sobre caso que estiver atuando e este se
: tratar de assunto polémico e de conhecimento publico."

h- ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servicos profissionais
incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou funcgdes;

i- liberdade na realizacdao de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participacdo de :
individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

DEVERES DO/A ASSISTENTE SOCIAL (art. 32)

a- desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a :
legislagdo em vigor; e ndo "Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia que julgar :
necessaria para cada caso." :

b- utilizar seu niumero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissao;

c- abster-se, no exercicio da Profissdao, de prdticas que caracterizem a censura, o cerceamento da :
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos oérgaos :
competentes; :

d- participar de programas de socorro a populagdo em situacdo de calamidade publica, no :
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. :

As proposigOes | e IV estdo corretas.

Gabarito: letra C

DO SIGILO PROFISSIONAL

&%

Fique atento no art. 15, pois
o sigilo profissional é um
"direito" e nao um "dever".

FIQUE

ATENTO!

Art. 15 Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 O sigilo protegerd o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Paragrafo Unico. Em trabalho multidisciplinar sé poderdo ser prestadas informa¢des dentro dos
limites do estritamente necessario.

Art. 17 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.
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™ -

SE LIGA!

Figue atento também nos casos
em que o sigilo é admissivel!
Despenca em prova!

Art. 18 A quebra do sigilo sé é admissivel quando se tratarem de situacdes cuja gravidade possa,
envolvendo ou nao fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e
da coletividade.

Paragrafo Unico A revelagdo sera feita dentro do estritamente necessario, quer em relagdo ao
assunto revelado, quer ao grau e numero de pessoas que dele devam tomar conhecimento.

&

ESCLARECENDO!

Vamos entender melhor quando pode ser aplicado essa exce¢do na quebra do sigilo
profissional?

Bem, o sigilo profissional do assistente social é um principio ético fundamental para a
profissdo. Ele visa proteger a confidencialidade das informacgoes obtidas no exercicio da profissdo.
Como vimos no art. 18, a quebra do sigilo s6 é admissivel em situagGes cuja gravidade possa trazer
prejuizo aos interesses do usudrio, de terceiros e da coletividade, envolvendo ou nao fato delituoso.
Isso significa que, em situagdes extremas, onde ha risco iminente de morte, de violéncia sexual ou
de outros crimes graves, o sigilo pode ser quebrado.

Vou deixar aqui alguns exemplos de situacdes em que a quebra de sigilo pode ser considerada:

e Risco de suicidio: Se um usuario revela a assistente social que estd planejando cometer
suicidio, a assistente social pode ter a obrigacao ética e legal de reportar isso aos profissionais
competentes e aos familiares para garantir a seguranca do usuario.

e Abuso infantil: Se um usudrio revela que esta abusando de uma crianca ou se a assistente
social suspeita de abuso infantil, ela pode ter a obrigacdo de reportar isso as autoridades
competentes para proteger a criancga.

e Violéncia doméstica: Se um usudrio revela que esta sendo vitima de violéncia doméstica ou
se a assistente social suspeita de violéncia doméstica, ela pode ter a obrigacdo de reportar
isso as autoridades competentes para proteger o usuario.

e Abuso de idosos: Se um usudrio revela que esta abusando de um idoso ou se a assistente
social suspeita de abuso de idosos, ela pode ter a obrigacdo de reportar isso as autoridades
competentes para proteger o idoso.
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e Ameaga a seguranca publica: Se um usudrio revela que estd planejando cometer um ato que
colocaria a segurancga publica em risco, como um ataque terrorista, a assistente social pode
ter a obrigacdo de reportar isso as autoridades competentes.

Lembre-se, cada situacdo é Unica e requer uma anadlise cuidadosa. A assistente social deve
sempre considerar os interesses do usuario, de terceiros e da coletividade, e buscar orientacdo
guando necessario.

DAS RELACGES DO/A ASSISTENTE SOCIAL COM A JUSTICA
Art. 19 S3o deveres do/a assistente social:

a- apresentar a justica, quando convocado na qualidade de perito ou testemunha, as conclusdes do
seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o ambito da competéncia profissional e violar os principios
éticos contidos neste Codigo;

b- comparecer perante a autoridade competente, quando intimado/a a prestar depoimento, para
declarar que esta obrigado/a a guardar sigilo profissional nos termos deste Codigo e da Legislacdo
em vigor.

Art. 20 E vedado ao/a assistente social:

a- depor como testemunha sobre situacao sigilosa do/a usuario/a de que tenha conhecimento no
exercicio profissional, mesmo quando autorizado;

b- aceitar nomeagdo como perito e/ou atuar em pericia quando a situagdo ndo se caracterizar como
area de sua competéncia ou de sua atribuicao profissional, ou quando infringir os dispositivos legais
relacionados a impedimentos ou suspeigao.

a L] Isso quer dizer que, guando convocado pela justica na qualidade de perito ou
' testemunha, é dever do assistente social apresentar-se para informar as
conclusdes do seu laudo ou depoimento. No entanto, é vedado ao assistente
social depor como testemunha sobre situagao sigilosa do usudrio de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado. Portanto,
caso o assistente social seja intimado a prestar depoimento perante a justica, ele deve comparecer
e apresentar apenas os dispositivos legais segundo o Cédigo de Etica.

SE LIGA!
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No caso de prestar depoimento como TESTEMUNHA:

a 4 e Quando convocado, ndo deverd extrapolar o ambito da
*

competéncia profissional. Devera declarar que estd

FIQUE obrigado a guardar sigilo profissional.
ATENTO! e Sobressituacdo sigilosa do usudrio: é vedado depor como
testemunha.

A Resolugdo n.2 559, do CFESS, de 16/09/2009, dispde sobre a atuacdo do(a) Assistente Social
guando convocado(a) a prestar depoimento como testemunha, pela autoridade competente,
inclusive na qualidade de perito(a) judicial ou assistente técnico(a).

Vejamos o que disciplina a resolucao:

Art. 19. O Assistente Social, na qualidade de perito judicial ou assistente técnico, sempre que for
convocado a comparecer a audiéncia, por determinagdo ou solicitagao do Juiz, Curador, Promotor de
Justica ou das partes se restringird a prestar esclarecimentos, formular sua avaliagcdao, emitir suas
conclusées sempre de natureza técnica, sendo vedado, nestas circunstancias, prestar informagoes
sobre fatos, principalmente em relagcdao aqueles presenciados ou que tomou conhecimento em
decorréncia de seu exercicio profissional.

Art. 22. O objeto da pericia deverd ser o mesmo para perito e assistente técnico, que deverao possuir
a mesma habilitacdo profissional, na hipétese de se manifestarem sobre matéria de Servigo Social,
atribuicdo privativa do profissional habilitado nos termos das disposicdes do artigo 52. da Lei
8.662/93.

Art. 32. Quando a pericia consistir apenas na inquiricao, pelo juiz, do perito e do assistente técnico,
por ocasido da audiéncia de instrucdo e julgamento, o assistente social devera se restringir a emitir
sua opinido técnica a respeito do que houver avaliado.

Art. 42. O assistente técnico mesmo sendo contratado por uma das partes, mesmo nao estando
sujeito a prestar compromisso ou a ser inquinado de suspeicao e impedimento e funcionando como
assessor da parte que o indicou, esta obrigado a cumprir todas as normas do Cédigo de Etica do
Assistente Social, emitindo seu parecer de forma fundamentada, sendo vedado fazer declaragdes
falaciosas ou infundadas.

Art. 52. Quando intimado perante a autoridade competente a prestar depoimento como
testemunha, qualquer profissional assistente social devera comparecer e declarar que esta
obrigado a guardar sigilo profissional, ssndo VEDADO depor na condi¢ao de testemunha.

NL

PRESTE MAIS Atencao! Esta Resolucdao esta com efeitos suspensos por

ATEN CAO! decis3o judicial:
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Em abril de 2014, a Justica Federal do Rio Grande do Sul, em acdo civil publica do Estado do RS,
declarou a nulidade da referida normativa do CFESS.

Conforme sentenca prolatada pela Juiza Federal da 3a. Vara Federal da Secdo Judiciaria de Porto
Alegre em 11 de abril de 2014, a resolucdao questionada ao vedar que o assistente social preste
informacBes obtidas no exercicio da profissdo, quando ouvido como testemunha, perito ou
assistente técnico, desbordou em muito do seu cardter meramente regulamentar criando vedacao
nao estabelecida na lei processual civil ou penal.

Argumenta que a Lei 8662/93, que dispde sobre a profissdo do assistente social, nada refere acerca
da oponibilidade do segredo profissional em juizo, do que se conclui que os assistentes sociais nao
estdo incluidos nas excecdes trazidas pelos dispositivos processuais que regulamentam a matéria, de
forma que ndo podem se eximir de informar ou depor sobre fatos que tenham tomado conhecimento
no exercicio da profissao.

\

ST /Em virtude da suspensio da Resolugdo 559/2009, o CFESS publicou
a L] a Orientagdo Normativa n2 04/2020, de 28 de abril de 2020, que
' “DispGe sobre o sigilo profissional e a participacdo de assistente
social como testemunha ou perito/a em processos que envolvam
usuario/a”, para a categoria. )

SE LIGA!

Confira a Orientagdo Normativa n.2 04/2020:

ORIENTACAO NORMATIVA 04/2020 28 de abril de 2020. Dispde sobre o sigilo profissional e a
participacdo de assistente social como testemunha ou perito/a em processos que envolvam
usuario/a.

ORIENTA

1. Os espacgos sécio ocupacionais onde atuam os/as assistentes sociais devem garantir condi¢des
adequadas para que o sigilo profissional possa ser garantido aos/as usuarios/as;

2. Nos casos em que esses espacos limitem esse direito, cabe aos/as assistentes sociais envidarem
esforcos para alterar essa situacdo, primeiramente informando aos/as seus/suas empregadores/as
e, caso ndo tenham sucesso, denunciando as situagdes junto aos Conselhos Regionais de Servigo
Social ou as autoridades competentes, conforme determina a Resolugdo Cfess n° 493/2006;

3. Nos relatérios, pareceres, laudos e prontudrios, entre outros documentos de carater técnico-
profissionais, elaborados por assistentes sociais, devem ser registradas, estritamente, informacdes
que guardem rela¢ao com o objetivo do atendimento profissional;

4. Os/as assistentes sociais que vierem a receber intimagdo para depor na condicdo de testemunha
ou perito/a em processos judiciais, devem proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
do/a usudrio/a;
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5. O/A assistente social convocado/a na condi¢do de perito/a devera emitir a sua opindo
técnicoprofissional acerca da situa¢do e /ou da matéria sobre a qual foi solicitada a sua manifestacao,
limitando-se a discorrer sobre os aspectos que foram considerados fundamentais na elaboragdo
da referida opinido técnica;

6. O sigilo profissional é a regra. Sua quebra é excecdo, devendo ser adotada somente quando
puder contribuir ou evitar que aconte¢a uma situagao grave, nociva e perigosa para a integridade
fisica e psiquica do/a usuario/a ou de terceiros. Nessas ocasides o/a profissional deve restringir-se
a prestar as informacgdes necessarias para a solucdo da situacao;

7. No caso de trabalhos de natureza multi ou interdisciplinares o/a assistente social devera
compartilhar com outros/as profissionais, somente as informacées que forem relevantes para a
prestacdo do servico aos/as usuarios/as, resguardando o carater sigiloso dos documentos/
comunicagoes e se assegurando de que o sigilo também seja preservado pelas outras pessoas que,
em decorréncia do trabalho em equipe, venham a ter acesso aos mesmos;

8. Esse cuidado deve ser redobrado, quando essa socializagao de informagodes for realizada por
meios eletronicos ou pelainternet, tais como prontudrios eletrénicos ou sistemas de cadastramento
de dados para acesso a beneficios sociais, dentre outros.

9. As determinacg0des institucionais que estejam em desacordo com a legislacdo profissional (Lei de

Regulamentac3o, Cédigo de Etica e Resolucdes) devem ser informadas aos Conselhos Regionais de
Servico Social (Cress) em suas jurisdi¢des.

&x

"

DESPENCA NA

|
®@ PROVA!

: (FGV - 2018) Quando intimado perante a autoridade competente a prestar depoimento como

testemunha, o Assistente Social devera comparecer e declarar que
A. estd obrigado a guardar sigilo profissional, sendo vedado depor na condi¢do de testemunha.
B. ndo poderd depor caso o motivo da intimagdo tenha ocorrido fora de seu lugar de trabalho.

: C. seu testemunho restringir-se-a ao estritamente necessario, desde que ndo exponha o que lhe foi :
: dito em atendimento. :

D. é atribuicdo privativa contribuir com a justica naquilo que for objeto de intervencao profissional.

E. dever3, primeiro, inteirar-se do que deverd testemunhar e, em seguida, pedir permissao ao CRESS
: para este ato. :

: Comentario:
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Apesar de a Resolugdo n2 559/2009 estar com efeito suspensivo pela Justica Federal do Rio Grande
do Sul, aplica-se o disposto no Cédigo de Etica do Assistente Social: :

Devera comparecer perante a autoridade competente, quando intimado/a a prestar depoimento,
para declarar que estd obrigado/a a guardar sigilo profissional nos termos deste Cddigo e da
Legislacdo em vigor, sendo vedado depor como testemunha sobre situagdo sigilosa do/a usuario/a
de que tenha conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado;

Gabarito: letra A
Questdo estilo CESPE:

(CESPE - 2016) De acordo com as disposi¢oes da legislacdo profissional do assistente social, julgue
o item subsequente.

Caso seja intimado a prestar depoimento perante a autoridade competente, na qualidade de :
testemunha, o assistente social devera revelar somente as informacgdes que dizem respeito a rede :
de convivéncia do usuario, identificada durante os atendimentos. :

( )Certo ( )Errado
Comentdrio:

Conforme o Cédigo de Etica, é vedado depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usuario, :
nado podendo revelar informacdes de que tenha conhecimento no exercicio profissional.

Gabarito: Errado.

DA OBSERVANCIA, PENALIDADES, APLICACAO E CUMPRIMENTO DESTE CODIGO
Art. 21 S3o deveres do/a assistente social:
a- cumprir e fazer cumprir este Cédigo;
b- denunciar ao Conselho Regional de Servico Social, através de comunicacdo fundamentada,
qgualquer forma de exercicio irregular da Profissdo, infracdes a principios e diretrizes deste Cédigo e

da legislacao profissional;

c-informar, esclarecer e orientar os/as estudantes, na docéncia ou supervisdo, quanto aos principios
e normas contidas neste Cédigo.

Art. 22 Constituem infragoes disciplinares:

a- exercer a Profissdo quando impedido/a de fazé-lo, ou facilitar, por qualqguer meio, o seu exercicio
ao/as ndo inscritos/as ou impedidos/as;

b- ndo cumprir, no prazo estabelecido, determinacio emanada do o6rgdo ou autoridade dos
Conselhos, em matéria destes, depois de regularmente notificado/a;
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c- deixar de pagar, regularmente, as anuidades e contribuicdes devidas ao Conselho Regional de
Servico Social a que esteja obrigado/a;*

d- participar de instituicao que, tendo por objeto o Servi¢o Social, ndo esteja inscrita no Conselho
Regional;

e- fazer ou apresentar declaracdao, documento falso ou adulterado, perante o Conselho Regional ou
Federal.

Das Penalidades

Art. 23 As infracOes a este CAdigo acarretardo penalidades, desde a multa a cassacdo do exercicio
profissional, na forma dos dispositivos legais e/ ou regimentais.

Art. 24 As penalidades aplicaveis sao as seguintes:
a- multa;

b- adverténcia reservada;

c- adverténcia publica;

d- suspensao do exercicio profissional;

e- cassacao do registro profissional.

&)
‘ATEN cAo
DECORE'

Segue um mnemonico para facilitar a memorizacdo das penalidades:

MU - AD.RE - AD.PU - SUS - CASSA

4 A Resolugdo CFESS n° 970, de 25 de maio de 2021, anulou a revogagido da alinea “c” do artigo 22 do Cdédigo de
Etica do/a Assistente Social, operada pela Resolucdo CFESS n2 954/2020, restabelecendo sua vigéncia, de forma a
manter a caracteriza¢ao da infragdo disciplinar descrita. Ainda prevé, em seu art. 42, a suspensdo dos tramites dos
processos que apurem a infragdo disciplinar prevista pela alinea “c” do artigo 22 do Cédigo de Etica do/a Assistente
Social e, consequentemente, a aplicacao de qualquer penalidade, até que seja promovida a ampla e democratica
discussdo nacional, no féorum maximo de deliberagdo da categoria, “Encontro Nacional CFESS/CRESS”, ou na
Plenaria Nacional que vier substitui-lo, nos termos do Cédigo de Etica de 93.
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Paragrafo Unico. Serdo eliminados/as dos quadros dos CRESS aqueles/as que fizerem falsa prova dos
requisitos exigidos nos Conselhos.

Art. 25 A pena de suspensdo acarreta ao/a assistente social a interdicdo do exercicio profissional
em todo o territério nacional, pelo prazo de 30 (trinta) dias a 2 (dois) anos.

Art. 26 Serdo considerados na aplicacdo das penas os antecedentes profissionais do/a infrator/a e
as circunstancias em que ocorreu a infracao.

Art. 27 Salvo nos casos de gravidade manifesta, que exigem aplicacao de penalidades mais rigorosas,
aimposicdo das penas obedecerd a gradacdo estabelecida pelo artigo 24.

&%

O art. 28 trata das penalidades que sdo
FIQUE consideradas especialmente graves. Sao elas:

ATENTO!

e abster-se, no exercicio da Profissao, de praticas que caracterizem a censura, o cerceamento
da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgaos
competentes;

e transgredir qualquer preceito deste Codigo, bem como da Lei de Regulamentacdo da
Profissao;

e praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contraven¢Ges penais na
prestacdo de servigos profissionais, com base nos principios deste Codigo, mesmo que estes
sejam praticados por outros/as profissionais;

e acatar determinagdo institucional que fira os principios e diretrizes deste Cédigo;

e substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneracdo, demissdo ou transferéncia;

e adulterar resultados e fazer declaragdes falaciosas sobre situa¢des ou estudos de que tome
conhecimento;

e assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que
executados sob sua orientacdo.

e deixar de garantir a plena informacao e discussao sobre as possibilidades e consequéncias
das situagdes apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos/as usuarios/as,
mesmo que sejam contrdrias aos valores e as crengas individuais dos/as profissionais,
resguardados os principios deste Cédigo;

5> A Resolugdo CFESS n2 954 de 2020 extinguiu a penalidade de “suspensdo do exercicio profissional por débito”,
revogando o paragrafo tnico do artigo 25 do Cédigo de Etica do Assistente Social.
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e deixar de fornecer a popula¢do usudria, quando solicitado, informagdes concernentes ao
trabalho desenvolvido pelo Servigo Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo
profissional;

e exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do/a usuario/a de
participar e decidir livremente sobre seus interesses;

e aproveitar-se de situa¢des decorrentes da relagdo assistente social-usuario/a, para obter
vantagens pessoais ou para terceiros;

e bloquear o acesso dos/as usuarios/as aos servigos oferecidos pelas institui¢ées, através de
atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus
direitos.

e deixar de denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em que
trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Cddigo,
mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso se faca necessario;

e emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizagdes ou empresas para
simulagao do exercicio efetivo do Servigo Social;

e usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencao de emprego, desrespeitando concurso
ou processos seletivos;

e utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais e
clientelistas.

e prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatorios e de abuso de autoridade;

e ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios deste Cddigo e com erros
técnicos praticados por assistente social e qualquer outro/a profissional;

e prejudicar deliberadamente o trabalho e a reputag¢io de outro/a profissional.

e deixar de denunciar, no exercicio da Profissdao, as entidades de organiza¢do da categoria, as
autoridades e aos 6rgdaos competentes, casos de violagcdao da Lei e dos Direitos Humanos,
guanto a: corrupgao, maus tratos, torturas, auséncia de condigdes minimas de sobrevivéncia,
discriminacdo, preconceito, abuso de autoridade individual e institucional, qualquer forma de
agressdo ou falta de respeito a integridade fisica, social e mental do/a cidaddo/cidad3;

e valer-se de posicao ocupada na direcao de entidade da categoria para obter vantagens
pessoais, diretamente ou através de terceiros/as.

e violar osigilo profissional;

e deixar de comparecer perante a autoridade competente, quando intimado/a a prestar
depoimento, para declarar que estd obrigado/a a guardar sigilo profissional nos termos
deste Codigo e da Legislagdo em vigor.

e depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do/a usuario/a de que tenha conhecimento
no exercicio profissional, mesmo quando autorizado;

e aceitar nomeagdo como perito e/ou atuar em pericia quando a situagdo ndo se caracterizar
como drea de sua competéncia ou de sua atribuicao profissional, ou quando infringir os
dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeicao.

Paragrafo uUnico As demais violagdes ndo previstas no “caput”, uma vez consideradas graves,
autorizardo aplicacdo de penalidades mais severas, em conformidade com o artigo 26.

Art. 29 A adverténcia reservada, ressalvada a hipdtese prevista no artigo 33 sera confidencial, sendo
gue a adverténcia publica, suspensdo e a cassacao do exercicio profissional serdo efetivadas através
de publicagdo em Didrio Oficial e em outro 6rgao da imprensa, e afixado na sede do Conselho
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Regional onde estiver inserido/a o/a denunciado/a e na Delegacia Seccional do CRESS da jurisdi¢do
de seu domicilio.

Art. 30 Cumpre ao Conselho Regional a execuc¢do das decisbes proferidas nos processos
disciplinares.

Art. 31 Da imposicdo de qualquer penalidade cabera recurso com efeito suspensivo ao CFESS.

Art. 32 A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo ético e disciplinar, prescreve
em 5 (cinco) anos, contados da data da verificagdo do fato respectivo.

Art. 33 Na execucdo da pena de adverténcia reservada, ndo sendo encontrado o/a penalizado/a ou
se este/a, apds duas convocag¢8es, ndo comparecer no prazo fixado para receber a penalidade, serd
ela tornada publica.

§12 A pena de multa, ainda que o/a penalizado/a compareca para tomar conhecimento da decisdo,
serd publicada nos termos do artigo 29 deste Cédigo, se ndo for devidamente quitada no prazo de 30
(trinta) dias, sem prejuizo da cobranca judicial.

§ 22 Em caso de cassacao do exercicio profissional, além dos editais e das comunica¢des feitas as
autoridades competentes interessadas no assunto, proceder-se-a a apreensao da Carteira e Cédula
de Identidade Profissional do/a infrator/a.

Art. 34 A pena de multa variard entre o minimo correspondente ao valor de uma anuidade e o
maximo do seu décuplo.

Art. 35 As duvidas na observancia deste Coddigo e os casos omissos serdo resolvidos pelos Conselhos
Regionais de Servigo Social “ad referendum” do Conselho Federal de Servigo Social, a quem cabe
firmar jurisprudéncia.

Art. 36 O presente CAdigo entrara em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido,
revogando-se as disposicdes em contrario.

2
‘ATEN GAO

DECORE'
4 )

Decisdes nos processos disciplinares: Conselho Regional.

Suspensao (interdi¢cdo do exercicio profissional): de 30 dias a 2 anos.
Prescrigdo: 5 anos, contado da verificacdo do fato.

Multa: valor de uma anuidade até o seu décuplo.

- J
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Vocé precisa ficar atento(a) também as penalidades previstas no Cédigo de Etica, pois é um
assunto que esta sempre aparecendo nas provas!

‘ I ENTENDA

A
DIFERENCA

Lembrando que ha diferencas nas penalidades previstas no Cddigo de ética e na Lei de
Regulamentacao da Profissdo:

Cédigo de Etica Profissional Lei de Regulamentacgao da
Profissao
e multa: minimo 1 anuidade; maximo 10 e multa: 1a5x ovalor daanuidade
anuidades e suspensdo:1a?2anos
o adverténcia reservada e cancelamento definitivo do
e adverténcia publica registro
e suspensao: 30 diasa 2 anos
e cassac¢ao do registro profissional

. (CESPE/CEBRASPE - 2023) S3do penalidades previstas no Codigo de Etica Profissional do(a) :
Assistente Social, além de multa, :

A) cassacdo do registro do profissional, adverténcia publica e adverténcia reservada.
B) adverténcia reservada, cassacdo do exercicio profissional e suspensao do CPF. :
C) suspensdo do registro do profissional, adverténcia publica e cassacdo do CPF. :
D) adverténcia publica em Assembleia Geral da Categoria no ambito dos Conselhos Regionais de

i Servico Social e suspensdo do exercicio profissional.

i Comentario:
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: Sdo penalidades previstas no Cédigo de Etica Profissional de 1993: multa; adverténcia reservada; :
: adverténcia publica; suspensdo do exercicio profissional; e cassa¢do do registro profissional.

Mnemonico para recordar: MU - AD.RE - AD.PU - SUS - CASSA
Gabarito: A.

.
=

: (FCM - 2017) Constituem penalidades aplicaveis as infragdes do Codigo de Etica do/a Assistente
Social, EXCETO :

A. multa.

B. adverténcia publica.

C. adverténcia reservada.

D. suspensdo do exercicio profissional.

E. anulagdo do diploma de graduagado.

Comentario:

Vamos relembrar o mnemonico: MU - AD.RE - AD.PU - SUS - CASSA

MUIta AD. REservada AD. PUblica SUSpensao CASSAgao

Agora ficou facil. Anulagdao do diploma de graduagao ndo esta entre as penalidades previstas no
Cédigo de Etica do Assistente Social

Gabarito: letra E

: Vamos resolver mais uma?

(TJ SC - 2010) As infragdes ao Codigo de Etica do Assistente Social acarretam penalidades de multa
a cassacao do exercicio profissional. Neste sentido é correto afirmar:

A. A pena de suspensdo acarreta ao assistente social a interdicdo do exercicio profissional pelo prazo
: de 30 (trinta) dias a 3 (trés) anos. :

: B. Cumpre ao Conselho Regional a execucdo das decisdes proferidas nos processos disciplinares.
: C. Cumpre ao Conselho Federal a execucédo das decisdes proferidas nos processos disciplinares.

D. A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo ético e disciplinar, prescreve em 4
(quatro) anos, contados da data da verificacdo do fato respectivo.

: E. As duvidas na observancia do Cédigo de Etica e os casos omissos serdo resolvidos, tdo somente, :
: pelo Conselho Federal de Servigo Social.

: Comentario:
: Vamos analisar cada alternativa:

A. A pena de suspensdo acarreta ao assistente social a interdicdo do exercicio profissional pelo prazo
: de 30 (trinta) dias a 3 (trés) anos. Errado. A pena de suspensé@o é pelo prazo de 30 (trinta) diasa 2 :
: (dois) anos :
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B. Cumpre ao Conselho Regional a execugdo das decisdes proferidas nos processos disciplinares.
: Correta. Conforme art. 30 do Cédigo de Etica. :

: C. Cumpre ao Conselho Federal a execuc¢do das decisGes proferidas nos processos disciplinares. :
: Errado. Cumpre ao Conselho Regional :

D. A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo ético e disciplinar, prescreve em 4
(quatro) anos, contados da data da verificacdo do fato respectivo. Errado. Prescreve em 5 (cinco)
! anos :
: E. As duvidas na observancia do Cédigo de Etica e os casos omissos serdo resolvidos, t30 somente,
pelo Conselho Federal de Servico Social. Errado. Serao resolvidos pelos Conselhos Regionais de
Servico Social "ad referendum"” do Conselho Federal de Servigo Social, a quem cabe firmar

: jurisprudéncia.

Gabarito: letra B
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RESUMO - CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

QO BREVE HISTORICO DOS CODIGOS DE ETICA DA PROFISSAO

e Codigo de Etica de 1947: extremamente doutrindrio e subordinado aos dogmas religiosos;

e Cédigo de Etica de 1965: revelou alguns tracos de renovagdo profissional no contexto da
modernizacao conservadora; introduziu alguns valores liberais, sem romper com o neotomismo e o
funcionalismo.

e Cédigo de Etica de 1975: suprimiu as referéncias democratico-liberais do Cédigo anterior, no
contexto de reatualizacdo do conservadorismo profissional.

e Codigo de Etica de 1986: construido coletivamente pela categoria, descaracterizou a tendéncia
legalista do Cdodigo anterior e se articulou a um projeto de sociedade, politizando sua natureza, com
comprometimento com a classe trabalhadora, superando valores ahistéricos e rompendo com o
conservadorismo

% Conquistas efetivadas no CE de 86:

v" Rompimento com a pretensa perspectiva "imparcial" dos cédigos anteriores;

v" Desvelamento do caréter politico da intervencio ética;

v Explicitacdo do carater de classe dos usudrios, antes dissolvidos no conceito abstrato
de pessoa humana;

v" Negac3o de valores a-histéricos;

v" Recusa do compromisso velado ou explicito com o poder instituido;

e Codigo de Etica de 1993: com base na teoria social de Marx, reafirmou seus valores fundantes - a
liberdade e a justica social; a democracia é tomada como valor ético-politico central.

Liberdade e como valor ético central

Democracia e como valor ético-politico central

Liberdade e a
justica social

e como valores fundantes
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PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DO CODIGO DE ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL
Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipagao e plena expansao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

Ampliacao e consolidagao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participa¢do politica e da
riqueza socialmente produzida;

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdao democratica;
Empenho na eliminacdao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas;
Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressoes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢ao de uma nova ordem
societdria, sem dominacao, exploracdo de classe, etnia e género;

Articulagdao com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as;

Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, idade
e condicdo fisica.

% Competéncias do CFESS e CRESS:

»  CFESS - funciona como Tribunal Superior de Etica Profissional;
* CRESS - Funciona como 6rgdo julgador de primeira instancia;

& Direitos, deveres e vedagdes:
* Osdireitos sdo garantias para que o assistente social exerca suas atribuicdes e competéncias!
* Ja os deveres sdo obrigacdes que precisam ser cumpridas no exercicio profissional!
* Asvedacdes sdo acdes nao permitidas no exercicio profissional!
& Sigilo profissional:
* Sigilo profissional é um direito e ndo um dever.
* Quebra de sigilo: situa¢Ges cuja gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade. - Sé o estritamente
necessario.

% Perito ou testemunha:

* Quando convocado, devera apresentar as conclusdes, sem extrapolar sua competéncia
profissional.
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* Quando intimado a prestar depoimento: declarar que estd obrigado/a a guardar sigilo
profissional.

« E vedado depor como testemunha sobre situagdo sigilosa do/a usudario/a de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado.

% Penalidades:
v" MU - AD.RE - AD.PU - SUS - CASSA

MUIta

AD. REservada
AD. PUblica
SUSpensao
CASSAcao

Decisdes nos processos disciplinares: Conselho Regional.
Suspensao (interdi¢cdo do exercicio profissional): de 30 dias a 2 anos.
Prescri¢do: 5 anos, contado da verificacdo do fato.

Multa: valor de uma anuidade até o seu décuplo.

& _ Y nio

CONFUNDA!

AN

Cédigo de Etica Profissional Lei de Regulamentacgao da
Profissao
¢ multa: minimo 1 anuidade; maximo 10 e multa: 1a5x ovalor daanuidade
anuidades e suspensdo:la?2anos
¢ adverténciareservada e cancelamento definitivo do
e adverténcia publica registro
e suspensdo: 30 diasa 2 anos
e cassacao do registro profissional
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CODIGO DE ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL

</
3 1 %Finci' pios
” undamnetais @

sa0 articulados entre si e
representam normas juridicas.

MAPAS MENTAIS —

W\

> 2 Instituido pela
= Resolucao CFESS
’,"_y 233/93
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MAPAS MENTAIS — CODIGO DE ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL
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Garantia e Defesa .
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MAPAS MENTAIS — CODIGO DE ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL
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LISTA DE QUESTOES — CODIGO DE ETicA DO/A

ASSISTENTE SOCIAL - MULTIBANCAS

1. (IBADE - 2024) O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social é um conjunto de principios,
diretrizes e normas que regulam a conduta e a atuac¢ao dos assistentes sociais no exercicio de

sua profissao. Sobre esse tema, marque V para os itens verdadeiros e F para os itens falsos:

( ) O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social é um conjunto de principios, diretrizes e
normas que regulam a conduta e a atuagdo dos assistentes sociais no exercicio de sua profissao.

( ) O assistente social ndo necessariamente deve assegurar a qualidade dos servigos prestados,
respeitando a dignidade e os interesses dos usuarios.

( ) O assistente social deve manter o sigilo sobre as informacgdes obtidas no exercicio da profissao,
preservando a privacidade dos usuarios.

( ) O assistente social deve atuar de maneira parcial, ndo discriminando os usuarios por qualquer
motivo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:
A)F-V-V-F
B)F-F-F-V;
C)V-V-V-V;
D)V-F-V-F

E)F-V-F-V.

2. (UNIVIDA - 2024) Indique a alternativa correspondente a um dos direitos estabelecidos no

Codigo de Etica Profissional do/a Assistente Social:

A) Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
legislagao em vigor.

B) Abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, o cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos Orgdos
competentes.

C) Participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.
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D) Garantia e defesa de suas atribuicOes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e dos principios firmados no Cédigo de Etica Profissional.

E) Utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissado.

3. (FUNCERN - 2024) Aos profissionais do Servigo Social que infringirem as determinagées do

cédigo de ética do Assistente Social, as penalidades passiveis de serem aplicadas sao:
A) conversa reservada, multa, demissdo do seu local de trabalho e cassacdo do registro profissional.

B) multa, adverténcia reservada, adverténcia publica, suspensdo do exercicio profissional e cassacdao
do registro profissional.

C) conversa reservada, multa, comunicacdo das penalidades aos gestores diretos e cassacdo do
registro profissional.

D) multa; conversa reservada, adverténcia publica, suspensido do exercicio profissional e cassacdo do
registro profissional.

4. (INSTITUTO ACCESS - 2024) As infragdes cometidas ao Cédigo de Etica da(o) Assistente Social
resultam em penalidade, conforme previsto no art. 23 e 24 do Cddigo de 1993. Essas

penalidades sao

(1) multa;

(2) adverténcia reservada e/ou publica;
(3) cassagdo do exercicio profissional;
(4) suspensdo do registro profissional;
(5) desagravo publico;

(6) inviolabilidade do local de trabalho.
E correto o que se afirma em

A)le?2.

B)1,2,3,4,5¢e6.

a Prefeitura Alagoa Grande-PB (Assistente Social) Conhecimentos Especificos - 2025 (P4s-Edital) 49
www.estrategiaconcursos.com.br 120




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof2 Nilza Ciciliati

C) 1, 2,3 e4, somente.

D) 3 e 4, somente.

5. (Instituto ACCESS - 2024) O Cédigo de Etica de 1993, em seu capitulo V, trata da questdo do
Sigilo Profissional, que consiste na obriga¢do da(o) Assistente Social de ndo divulgar, fatos,
relatados pelo usudrio ou beneficidrio, ou constantes de documentos, relativos a sua
privacidade ou de terceiros e que somente sao por ele conhecidos em consequéncia do
exercicio profissional (Sim6es, 2008). Sua violagdo se constitui infragdo ética e crime contra a
liberdade individual (art.325 do Cdédigo Penal). Acerca desse assunto, analise as assertivas

abaixo:
I. Constitui direito do Assistente Social manter o sigilo profissional.
Il. Constitui dever do Assistente Social manter o sigilo profissional.
Ill. E vedado ao Assistente Social revelar o sigilo profissional.

IV. A quebra do sigilo profissional s6 é admissivel quando o Assistente Social for convocado pela
Justica.

V. E dever do Assistente Social depor como testemunha sobre situagdo sigilosa do usuario, de que
tenha conhecimento no exercicio profissional, quando autorizado.

E correto o que se afirma em
A) l e lll, somente.

B) I, Il e lll, somente.

C) Il e IV, somente.

D) em todas.

6. (FUNDEP - 2024) Tendo por base o Cédigo de Etica do Assistente Social, assinale a alternativa

incorreta.

A) A quebra do sigilo profissional s6 é admissivel quando se tratarem de situacGes cuja gravidade
possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da
coletividade.
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B) E vedado ao assistente social permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servigo Social em
instituicdes publicas ou privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social que realize
acompanhamento direto ao aluno estagidrio.

C) E dever do assistente social depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usuario de que
tenha conhecimento no exercicio profissional, especialmente se a situagdo que tomou conhecimento
envolver menores.

D) E vedado ao assistente social aceitar nomeacdo como perito e / ou atuar em pericia quando a

situacdo ndo se caracterizar como area de sua competéncia ou de sua atribuicdo profissional, ou
guando infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeicao.

7. (ADM&TEC - 2024) Analise as informagoes a seguir:

I. E vedado ao assistente social praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou
contravengodes penais na prestacao de servigos profissionais, com base nos principios do Cédigo de
Etica do assistente social, mesmo que estes sejam praticados por outros/as profissionais.

Il. E dever do assistente social abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a
censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgaos competentes.

Marque a alternativa CORRETA:

A) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

B) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.

C) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

D) As duas afirmativas sdo falsas.

8. (ADVISE - 2024) A Resolugdo CFESS n. 273, de 13 de margo de 1993 aponta como um dos
principios fundamentais para a profissao do assistente social o reconhecimento da liberdade
como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipag¢ao e

plena:
A) mitigacdo os meios de producdo.
B) redistribuicdo das riquezas sociais.

C) expansao dos individuos sociais.
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D) alienagdo dos deveres do cidadao.

E) materializagdo do comunismo no brasil.

9. (Instituto Consulplan - 2024) De acordo com o Cédigo de Etica do Assistente Social, as
penalidades aplicaveis ao profissional que cometer algum tipo de infragao disciplinar serao as
seguintes: ® Multa. e Adverténcia reservada. ® Adverténcia publica. ® Suspensao do exercicio
profissional. e Cassacdo do registro profissional. O Art. 25 dispGe sobre a pena de suspensao,
que acarretara ao Assistente Social a interdicido do seu exercicio profissional, em todo o

territorio brasileiro, pelo prazo (minimo e maximo) de:
A) 30 dias a 2 anos.
B) 15 dias a 12 meses.
C) 45 dias a 3 anos.

D) 90 dias a 2 anos.

10. (IBADE - 2024) A ética profissional no servigo social é uma parte fundamental da pratica,
definindo padroes de conduta e orientando as a¢Ges dos assistentes sociais. Nesse sentido, um

profissional ético que pretende desenvolver a justica social, busca:

A) promover a equidade, identificando e enfrentando desigualdades e injusticas estruturais que
afetam as vidas das pessoas;

B) promover qualquer forma de discriminacdo, seja ela baseada em racga, género, orienta¢do sexual,
religido, classe social ou outras caracteristicas;

C) promover a responsabilidade social e ambiental, buscando contribuir para a prejudicialidade das
condicdes sociais e do meio ambiente;

D) capacitar as pessoas a tomarem decisdes informadas e a desenvolverem suas proéprias
capacidades para nao enfrentar desafios;

E) reconhecer e desprezar a individualidade, diversidade e autonomia das pessoas atendidas,
respeitando suas decisdes e opinides.
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11. (UFMT - 2023) Neste ano de 2023, o Cédigo de Etica da/o Assistente Social esta comemorando
30 anos. O documento é subsidio para o trabalho de assistentes sociais por meio de principios
e diretrizes, mas também instrumento concreto na defesa de direitos e, principalmente, na luta
por uma sociedade justa e livre de opressdes e preconceitos. Sobre esse Cédigo, é correto
afirmar:

A) Aprovado em 1993, foi revisado em 2013 com o objetivo de torna-lo mais adequado as mudancas

sociais e politicas ocorridas desde a sua criagdo, incorporando novos valores éticos, como a defesa

da democracia, da cidadania, da justica e igualdade social.

B) Reconhece a liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais.

C) E um instrumento importante para garantir a completa autonomia e a independéncia da profissdo
em relacdo ao Estado.

D) Foi elaborado em um momento histérico de transformacgdes societarias que marcaram o processo

de democratizacdo do pais e culminaram com a aprovacdo da Constituicio Federal em vigor,
conhecida como Constituicdo Cidada.

12. (FUNTEF-PR - 2023) De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social constitui
direito do/a assistente social manter o sigilo profissional. Considerando suas determinagdes,

analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa correta.

I. O sigilo protegera o(a) usudrio(a) em tudo aquilo de que o(a) assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Il. E vedado ao(a) assistente social recomendar sigilo profissional e, em trabalho multidisciplinar,
sO poderao ser prestadas informagdes dentro dos limites do estritamente necessdrio.

lll. Em trabalho multidisciplinar poderao ser prestadas informagées sigilosas, se o(s) outro(s)
profissional(is) se comprometer(em) publicamente em guardar sigilo frente a uma testemunha.

IV. A quebra do sigilo sé é admissivel quando se tratar de situacdes cuja gravidade possa, desde
que n3o envolvendo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as
e da coletividade.

A) Apenas a afirmativa | é correta.

B) Apenas as afirmativas | e Il sdo corretas.

C) Apenas as afirmativas Il e lll s3o corretas.

D) Apenas as afirmativas |, Il e IV sdo corretas.
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E) Apenas as afirmativas Il, llll e IV sdo corretas.

13. (Instituto Fénix - 2023) O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social enfatiza diversos
principios éticos fundamentais para a pratica profissional. Qual dos seguintes NAO é um

principio destacado no Cédigo de Etica?
A) Compromisso com a liberdade, a justica social e os direitos humanos.
B) Respeito a diversidade cultural e a pluralidade de formas de expressao.
C) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.

D) Priorizagdo do lucro e da eficiéncia econGmica nas intervengdes sociais.

14. (COTEC - 2023) De acordo com o Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, de 1993, o sigilo, além
de ser um direito, esta entre as principais responsabilidades desses profissionais; logo, existem
algumas previsoes e limitagoes legais que precisam ser observadas. Assinale a alternativa que

expressa o que prevé o Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais sobre o sigilo profissional.
A) O sigilo profissional é facultativo, podendo ser quebrado a critério do assistente social.

B) O sigilo profissional pode ser quebrado apenas com o consentimento prévio do usudrio dos
servicos, pois eles tém plena autonomia de decidir o qué e quando permitir.

C) Ossigilo profissional é absoluto, ndo sendo permitida a sua quebra em nenhuma circunstancia.

D) O sigilo profissional é apenas uma recomendac¢do, mas ndo uma obrigacdo, cabendo ao assistente
social julgar quando a sua restricdo é conveniente.

E) O sigilo profissional sé pode ser quebrado quando houver risco iminente de dano a vida ou
integridade fisica do usudrio dos servigos.

15. (OBJETIVA - 2023) Nos termos do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, considerando-se as
penalidades nele previstas, assinalar a alternativa que preenche a lacuna abaixo
CORRETAMENTE: Serdo ___ dos quadros dos CRESS aqueles/as que fizerem falsa prova

dos requisitos exigidos nos Conselhos.

A) eliminados/as
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B) suspensos/as
C) cassados/as

D) afastados/as

16. (IF-ES - 2023) Conforme o Cédigo de Etica Profissional (CFESS, 2012), em relagdo aos principios

éticos na atuagao do assistente social na Educagao, assinale a alternativa INCORRETA:

A) Podem ser apropriados e analisados de forma isolada; e podem, ainda, ser desconectados da
direcdo histérica e ontolégica que os fundamentam.

B) A garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

C) A ampliacdo e a consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras.

D) A emancipag¢dao humana.

E) A articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Cddigo e com a luta geral dos trabalhadores.

17. (IDHTEC - 2023) Nas Relagdes com Assistentes Sociais e outros/as Profissionais, sdo deveres

do/a assistente social, segundo a normativa estabelecida no cédigo de ética, exceto:

A) Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em que trabalha, quando
0s mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes do Cédigo de Etica, mobilizando, inclusive, o
Conselho Regional, caso se faca necessario.

B) Incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar.
C) Repassar ao seu substituto as informac¢des necessarias a continuidade do trabalho.

D) Ao realizar critica publica a colega e outros/ as profissionais, fazé-lo sempre de maneira objetiva,
construtiva e comprovavel, assumindo sua inteira responsabilidade.

E) Mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberacdo de carga hordria de
subordinado/a, para fim de estudos e pesquisas que visem o aprimoramento profissional, bem como
de representacdo ou delegacdo de entidade de organizacdo da categoria e outras, dando igual
oportunidade a todos/as.
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18. (IBFC - 2023) O Cédigo de Etica do Assistente Social nos indica no artigo 42. as vedagdes
colocadas ao Assistente Social. Com base em tal documento, analise as afirmativas abaixo:

I. Contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com os/as
usudrios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados.

Il. Esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua
atuagao profissional.

lll. Permitir ou exercer a supervisdo de aluno/a de Servigo Social em Instituicdes Publicas ou
Privadas que nao tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto

ao/a aluno/a estagiario/a.

IV. Devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido de
que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses.

V. Substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exonerag¢ao, demissao ou transferéncia.

Estdo corretas as afirmativas:
A)lell

B)llleV

C)leV

D)llelV

E)lelV

19. (IBFC - 2023) O Cédigo de Etica do/a Assistente Social destaca em seu artigo 12: “[...]zelar pela
observancia dos principios e diretrizes deste Cddigo, fiscalizando as acdes dos Conselhos
Regionais e a pratica exercida pelos profissionais, instituigGes e organizagées na area do Servigo
Social;” (CFESS, 1993). Assinale a alternativa correta.

A) Direitos e deveres do Assistente Social habilitado

B) Competéncia do Sistema sociojuridico

C) Competéncia do Conselho Federal de Servico Social
D) Competéncia do Conselho Estadual de Servico Social

E) Competéncia da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa do Servico Social
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20. (IBFC - 2023) O Cédigo de Etica do Assistente Social nos apresenta informagdes sobre o sigilo

profissional. Considerando o referido em tal legislagdo, assinale a alternativa correta.

A) Em trabalho multidisciplinar ndo poderdo ser prestadas informa¢des nem dentro dos limites do
estritamente necessario

B) O sigilo protegera o/a Assistente Social em tudo aquilo de que o/a assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional

C) Constitui dever do/a assistente social manter o sigilo profissional

D) E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional

21. (FUNDATEC - 2023) Considerando os principios fundamentais do Cédigo de Etica do(a)
Assistente Social de 1993, vé-se que o Projeto Etico-Politico Profissional é explicito quanto aos

seus compromissos, tendo, em seu nticleo, como valor ético central, o reconhecimento do(a):
A) Empenho na eliminac¢do de todas as formas de preconceito.
* B) Liberdade.
C) Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais.
D) Equidade.

E) Defesa dos direitos humanos.

22. (SELECON - 2023) Marluce é assistente social e coordena uma equipe composta por cinco
profissionais de servigo social. Dentre elas, esta Alice que, no momento, realiza um curso de
aprimoramento e esta desenvolvendo uma pesquisa de campo. Entendendo a dificuldade de
Alice em conciliar o horario de trabalho e a pesquisa de campo, Marluce a liberou um dia por
semana para a dedica¢do a pesquisa. De acordo com o Cédigo de Etica do/ da Assistente Social

(1993), a postura de Marluce esta pautada em um:
A) dever seu como chefe
B) direito de todo assistente social

C) ato de insubordinagdo institucional
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D) posicionamento de solidariedade profissional

23. (SELECON - 2023) O Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, de 1986, foi de suma
importancia, todavia, ainda estava aquém dos avangos tedrico-metodoldgicos e politicos da
profissdao. Assim, a revisao que se sucedeu com o Cddigo, em 1993, tem como categoria
fundante:

A) a politica
B) o trabalho
C) a questdo social

D) a relagdo social

24. (SELECON - 2023) Alguns alunos da escola H decidiram reativar o grémio estudantil que, ha
alguns anos, nao funcionava. Para isso, solicitaram apoio a assistente social da escola, sra.
Débora, para que promovessem um amplo debate acerca do significado e dos objetivos de um
grémio para, entao, estarem aptos a formarem as chapas para a eleicao dos membros diretores.
Em consonancia com o Cédigo de Etica do/da Assistente social, ao atuar na dire¢do da
ampliacdo da cidadania e da democracia de um movimento social, Débora esta respeitando

um:
A) dever
B) direito
C) principio

D) fundamento

25. (VUNESP - 2023) Em se tratando da ética profissional, compete ao assistente social refletir
sobre os valores que sustentam sua intervengao, o significado desses valores para si, bem como
os efeitos em suas agdes e as consequéncias que podem produzir. Fruto da construgao do
coletivo da categoria, o Codigo de Etica do Assistente Social tem explicitado um conjunto de
principios fundamentais que direcionam o exercicio profissional. Constitui-se um desses
principios o posicionamento em favor da equidade e justi¢a social, que assegure universalidade

de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
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A. formulagdo ideal.

B. gestao democratica.

C. atencgdo genérica.

D. expansao segmentada.

E. prestagdo compensatoria.

26. (VUNESP - 2023) O exercicio da ética, no ambito da atuacao do assistente social, parte do
principio de que todos os seres humanos tém uma dimensao ética que implica o respeito, a
tolerancia e a aceitagdo do ser humano. E um processo que exige conhecimento e reflexao,
entendido como confrontagdo potencializadora e prospectiva, que respeita o compromisso na
construgdo e defesa de uma biografia individual e coletiva. Nessa perspectiva, o Cédigo de Etica
do Assistente Social destaca a garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas e do compromisso com o

constante aprimoramento
A. moral.
B. subjetivo.
C. hegemoénico.
D. intelectual.

E. pragmatico.

27. (VUNESP - 2022) A dimensao ética da profissdao configura-se como um processo que envolve
uma necessidade social e histérica. E nessa dire¢do que se encontra a natureza da ética
profissional, cuja materializagdo perpassa pelo Cédigo de Etica Profissional (1993) e no Projeto
ético-politico que direciona os/as assistentes sociais. Conforme o Cédigo de Etica profissional
do Assistente Social em vigéncia, no seu artigo 4°, alinea “f’, é vedado ao/a profissional:

A. abster-se, no exercicio da Profissao, de praticas que caracterizem a censura, o cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos Orgdos
competentes.

B. aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servi¢o dos principios deste Cddigo.
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C. desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional.

D. assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado/a pessoal e
tecnicamente.

E. ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigcos profissionais
incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou funcgées.

28. (FCC—2022) De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do/da Assistente Social, estabelecido

pela Resolugdo no 273/1993, sdo alguns principios da profissao:

(A) Livre exercicio das atividades inerentes a profissdo; participacdo na elaboracdo e gerenciamento
das politicas sociais; inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacao.

(B) Pronunciamento em matéria de sua especialidade; ampla autonomia no exercicio da profissdo;
liberdade na realizacdo de estudos e pesquisas.

(C) Ampliagdo e consolidacdo da cidadania; defesa do aprofundamento da democracia;
posicionamento em favor da equidade e justica social.

(D) Desempenhar suas atividades profissionais com eficiéncia e responsabilidade; utilizar o numero
de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissdo; participar de programas de socorro a
populacdo em situacao de calamidade publica.

(E) Incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar; respeitar as normas e
principios éticos das outras profissdes; ao realizar critica publica a colega e outros/as profissionais,
fazé-lo sempre de maneira objetiva, construtiva e comprovavel.

29. (FCC — 2022 - adaptada) Em referéncia a relagdo profissional da/do assistente social com as
instituicdes empregadoras, no Art. 70 do Cédigo de Etica estad disposto os direitos do/a
assistente social; no Art. 80 os deveres do/a assistente social; e no Art. 90 o que lhe é vedado.
Considere as a¢Ges abaixo, indicando 1 para os direitos; 2 para os deveres; e 3 para o que é

vedado aos profissionais de Servico Social.
() Programar, administrar, executar e repassar os servigos sociais assegurados institucionalmente.

() Emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizacdes ou empresas para simulagao
do exercicio efetivo do Servigo Social.
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() Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicao em que trabalha, quando
os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Cédigo.

() Ter acesso a informagodes institucionais que se relacionem aos programas e politicas sociais e
sejam necessarias ao pleno exercicio das atribuigées profissionais.

As ac¢Oes sdo correta e respectivamente classificadas com
(A)2321
(B)y3112
(€)1231
(D)2322

(E)1322

30. (FCC—2022) A Resolugdo 273/1993 do CFESS instituiu o atual Cédigo de Etica Profissional da/do
Assistente Social, reafirmando os valores fundantes do Cédigo de Etica de 1986, a liberdade e

a justica social. Assim, ao enfrentamento das contradi¢des postas a profissao, cabe pensar
(A) que na pratica profissional a teoria é outra.
(B) que a teoria se sobrepde a pratica.
(C) a ética como pressuposto tedrico-politico.
(D) que o projeto ético-politico € uma mediacdo para a teoria.

(E) que a singularidade e a universalidade sdao pressupostos éticos.

31. (FCC — 2022 - adaptada) O Férum Municipal dos Usuarios da Assisténcia Social municipal ira
realizar uma atividade em defesa da Politica Publica de Assisténcia Social e o assistente social
foi convidado a participar da referida agdo. Diante do Cédigo de Etica Profissional, sua postura

devera ser

(A) informar aos usuarios que esse tipo de atividade ndo é compativel com o papel de um Férum de
Usuarios, pois este deve se ater a promogdo de atividades de interacdo e integracdo entre usuarios,
trabalhadores e comunidade, para que os vinculos possam ser fortalecidos.
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(B) de agradecer o convite, mas informar que ndo podera estar presente, porque, na legislacdo
trabalhista e de seu cddigo de ética, ndo ha reconhecimento da participacdo do profissional em
atividades de defesa dos direitos humanos e sociais que extrapolam o ambito institucional.
(C)deincentivo a atividade e confirmacgdo de sua presenca, informando seu posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, assim como sua gestdao democratica.

(D) de agradecimento ao convite, mas informando que ndo poderd participar da atividade porque a
defesa e luta pela qualidade dos servicos prestados a populacdo é uma responsabilidade, sobretudo,
dos proéprios usuarios, cabendo ao profissional ater-se ao compromisso de uma adequada e correta
prestacao de servicos, a partir dos recursos que a ele sdo disponibilizados.

(E) de incentivar essa proposta do Forum e confirmar sua participacdo, mas informar que ndo podera
se posicionar em favor da ampliacdo e consolidacdo da cidadania por meio dos direitos sociais, pois

tal pratica é de responsabilidade dos drgaos de representacao dos trabalhadores, isto &, Sindicatos,
Féruns e Conselhos de Categorias Profissionais.

32. (FGV - 2022) No Cédigo de Etica Profissional de 1993, a democracia é um dos principios

fundamentais, entendida como Unico padrdo de organizagdo politica capaz de assegurar
(A) ética e direitos humanos.
(B) igualdade e distributividade.
(C) liberdade e equidade.
(D) autonomia e emancipagao.

(E) universalidade e empoderamento.

33. (FGV —2022) O Cédigo de Etica Profissional de 1993 estrutura-se sobre um suporte tedérico que
fundamente a concepgao e os valores ético-politicos de suas prescri¢oes. Esse suporte assenta-

se
(A) no estruturalismo.
(B) na hermenéutica.
(C) no pragmatismo.

(D) na socialdemocracia.
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(E) no marxismo

34. (FGV - 2022) O Art. 22, inciso h, do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social "assegura
ampla autonomia no exercicio da profissdo, nao sendo o profissional obrigado a prestar
servigos incompativeis com as suas atribuigées, cargos ou fun¢6es”. Caso seja convocado a

colaborar no atendimento a vitimas de enchentes e deslizamentos, o assistente social deve:
(A) atender a convocacdo, uma vez que tal ato constitui dever do assistente social;
(B) atender a convocacdo, desde que publicada nominalmente em Diario Oficial;

(C) recusar a convocacdo, uma vez que a secretaria de governo responsavel dispGe de profissionais
habilitados para tal;

(D) recusar a convocagdo, uma vez que é vedado ao assistente social assumir responsabilidade por
atividade para as quais ndo esteja capacitado;

(E) atender a convocagdo por dever humanitario, uma vez que essa é a esséncia do Servigo Social.

35. (FGV — 2022) O assistente social atua em variados espagos ocupacionais, interagindo com
diferentes profissionais e compartilhando saberes de outras areas de conhecimento. Essa
realidade, a depender do grau de organizacdao ou institucionalizagdo, pode vir a constituir
trabalho interdisciplinar. O Cédigo de Etica Profissional de Servigo Social trata nos seguintes

termos a relagao do assistente social com outros profissionais:
(A) veda a elaboracdo de pareceres conjuntos;

(B) define como dever do assistente social incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar;

(C) estimula o trabalho interdisciplinar como forma de agilizar o atendimento ao usuario;
(D) concebe o trabalho multidisciplinar como salto de qualidade na producdo de novas praticas;

(E) define como direito do assistente social incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar.

36. (AOCP - 2021) Sobre o Cédigo de Etica do Assistente Social, assinale a alternativa correta.
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A. O Cddigo ndo pode prever todas as situacdes da area da salude, contudo deve ser avaliado de

acordo com a chefia da instituigdo.

B. E resguardado ao profissional de Servigo Social o papel de realizar o regramento institucional

e manter a ordem, evitando tensdes e conflitos.
C. Osigilo profissional descreve o que é confiado ao profissional pelo usudrio.

D. E direito do profissional exercer sua autoridade de maneira a limitar e direcionar o usuario a

participar de a¢Ges de interesse publico.

E. E vedado ao Assistente Social acatar determinacdo institucional que fira os principios e as

diretrizes do Cédigo de Etica profissional.

37. (OMNI - 2021) O Cédigo de Etica do Profissional Assistente Social regulamenta, entre outros, o

sigilo profissional, sobre isso, assinale a alternativa CORRETA:

A. O sigilo profissional deve ser guardado em relacdo as informagdes que o Assistente Social

tenha conhecimento nas a¢des que executa profissionalmente.

B. Em uma relacdo psicossocial todas as informacdes acerca dos usuarios devem ser
compartilhadas.

C. Nao ha proibicdo da revelagdo de sigilo pelo profissional Assistente Social.

D. Revelar sigilo ndo é permitido em nenhuma condicédo.

38. (QUADRIX - 2021) O atual Cédigo de Etica do Assistente Social foi instituido em 1993, a partir
da necessidade de se estabelecer, no ambito da categoria profissional, novos valores éticos,
fundamentados em uma definicdo mais abrangente de compromisso com os usuarios.

Conforme o Cédigo de Etica de 1993, assinale a alternativa incorreta.
A. Aviolagao do sigilo profissional é permitida em determinadas situagdes.

B. E proibido ao assistente social substituir profissional que tenha sido exonerado, demitido ou
transferido por defender os principios da ética profissional, enquanto ainda existirem os

motivos da exoneragdo, da demissdo ou da transferéncia.

C. O assistente social tem como dever denunciar aos drgdos competentes toda forma de
censura, cerceamento da liberdade ou policiamento de comportamentos, salvo se sofrer
algum tipo de ameaca.
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39.

40.

41.

(]

D. Quando ocupante de cargo de chefia, o assistente social tem o dever de liberar subordinados
gue desejem participar de estudos e pesquisas, com o objetivo de aprimorar-se

profissionalmente.

E. Caso receba a pena de suspensdo, o profissional terd o exercicio interditado, em todos os

estados brasileiros, por, no maximo, dois anos.

(ITAME - 2020) O “Empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussao das

diferengas”, refere-se

A. a uma atribuicdo privativa do assistente social preconizada na lei de regulamentacdo da
profissdo.

B. a um dever profissional preconizado no Cédigo de Etica profissional do assistente social de
1993.

C. aum principio do Cédigo de Etica Profissional do assistente social de 1993.

D. auma competéncia profissional preconizada na lei de regulamentacdo da profissao.

(IBADE - 2020) De acordo com o Art 12 do Cédigo de Etica do Servigo Social, assinale a

alternativa que corresponda a uma das competéncias do Conselho Federal de Servigo Social.

A. Contribuir para a viabilizacdo da participacao efetiva da populacdo usudria nas decisdes
institucionais

B. Introduzir alteracdo neste cddigo, através de uma ampla participacdo da categoria, hum
processo desenvolvido em a¢do conjunta com os Conselhos Regionais

C. Assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que
executados sob sua orientacdo

D. Substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneracdo, demissao ou transferéncia

E. Democratizar as informacdes e o acesso aos programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participa¢do dos/as usuarios/as

(IFMT — 2019) Sobre o Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social em vigor, assinale a
afirmativa INCORRETA.

A. Reconhece a liberdade como valor ético central e as demandas politicas a ela inerentes —
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais.

B. Opde-se ao pluralismo que se expressa em diferentes correntes profissionais e expressées
tedrico-metodoldgicas.

C. Opta por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢ao de uma nova ordem
societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género.
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D. Articula-se com os movimentos de outras categorias profissionais que partilham dos
principios do Cédigo em vigor e com a luta geral dos/as trabalhadores/as.

E. Defende o aprofundamento da democracia, como socializa¢do da participacao politica e da
riqueza socialmente produzida.

42. (EDUCA - 2019) As atribuicoes e competéncias dos profissionais de Servico Social, sejam

43.

(]

aquelas realizadas na satide ou em outro espago socio ocupacional, sdo orientadas e norteadas
por direitos e deveres constantes no Cédigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentagdo
da Profissdao, que devem ser observados e respeitados, tanto pelos profissionais, quanto pelas
instituicdes empregadoras. O artigo 22 do Cédigo de Etica assegura como sendo alguns dos
direitos dos assistentes sociais, EXCETO:

A. Garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados neste Cédigo.

B. Livre exercicio das atividades inerentes a profissdo.

C. Participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulagdo e
implementagdo de programas sociais.

D. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
Legislagcdo em vigor.

E. Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o
sigilo profissional.

(COPEVE - UFAL —2019) Com base nos elementos ético-politicos do Servigo Social, analise os

enunciados abaixo e a seguir marque a alternativa correta:

. Ao garantir o direito a diversidade, o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social preserva
a neutralidade profissional.

Il. O assistente social deve articular-se com movimentos de outras categorias profissionais,
porém, é vedado que participe de greve e manifestacoes publicas, uma vez que tal atitude fere
os principios instituidos no Cédigo e Etica Profissional.

IIl. E vedado ao assistente social aproveitar-se de situagdes decorrentes da relagdo assistente

social-usuadrio para obter vantagens pessoais e para terceiros.

IV. Ao adotar a liberdade como valor central, o projeto ético-politico do servigo social assume

0 compromisso com a autonomia, a emancipag¢ao e a plena expansao dos individuos sociais.
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Apenas os enunciados | e Il estdo corretos
Apenas os enunciados | e IV estdo corretos
Apenas os enunciados lll e IV estdo corretos

Apenas o enunciado | estd correto

m o O W »

Todos os enunciados estao corretos

44. (COPEVE — UFAL —2019) Segundo Barroco e Terra (2012), os principios representam a estrutura
ideoldgica sobre a qual se elaborou e se assentou o Cédigo de Etica do assistente social. Eles se
configuram como paramentos ideoldgicos das regras materiais contidas nos artigos do Cédigo
de Etica, possibilitam conferir a necessdria unidade, coeréncia e harmonia ao sistema juridico
estabelecido pelo Cédigo. Ademais, os principios perpassam toda a normatividade do Cédigo,
representando o alicerce do regramento estabelecido, que é o fundamento da concepc¢ao do
projeto ético-politico adotada pelo Cédigo.

De acordo com o Cédigo de Etica de 1993, sdo Principios Fundamentais:

I. Empenho na eliminacdao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a

diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferencgas.

Il. Articulagido com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos

principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as.

lll. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando

alegislacao em vigor.

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagcdo da participagao politica
e da riqueza socialmente produzida.

V. Liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participacao de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

A. Apenas as assertivas |, Il e IV estdo corretas

Apenas as assertivas Il e lll estdo corretas

Apenas as assertivas Il e V estdao corretas

Apenas as assertivas | e lll estao corretas

m o 0O W

Apenas a assertiva |, estd correta.

45. (VUNESP — 2019) A atuacao profissional do assistente social é tecida no dia a dia dos usuarios,

transitando entre demandas e necessidades, que se constituem de a¢Ges multiplas. Nessa
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46.

47.

(]

perspectiva, esse profissional é desafiado a superar-se constantemente, reconhecendo a

realidade sécio-histérica em que vive e trabalha. Constitui-se um dos principios fundamentais

da acdo profissional, estabelecido pelo Cédigo de Etica do Assistente Social, o posicionamento

em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e

servigos relativos aos programas e as politicas sociais, bem como sua

A.

m o o0 W

acao progressiva.
atitude concreta.
gestdo democratica.
postura adequada.

efetivagdo complementar.

(CEFETBAHIA — 2019) A atuagdo do Assistente Social requer estabelecimento de uma relacao

profissional com os usuarios dos servicos em que atua ou venha a atuar. Nesta relagdo, é um

dever do Assistente Social:

A.

definir os momentos e espacos nos quais devem contar com a participacdo efetiva da
populacdo usuaria nas decisdes institucionais.

devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usudrios, quando julgar
necessario, no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses.

fornecer a populagdo usudria, quando desejar e nao for lhe causar prejuizo, informacgoes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusdes,
resguardando o sigilo profissional.

selecionar as informacdes que serdo transmitidas aos usuarios dos servigos sociais, bem como
em quais programas, disponiveis no espaco institucional, eles poderdo ter acesso,
contribuindo assim para que participem, mais efetivamente, nas decisdes institucionais.

garantir a plena informacdo e discussdao sobre as possibilidades e consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando democraticamente as decisGes dos usudrios, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos profissionais, resguardados os principios
do Cédigo de Etica da Profissdo.

(OBJETIVA - 2008) Em conformidade com o Cédigo de Etica Profissional, analisar os itens abaixo.

Nas RelagGes do Assistente Social com a Justica, é dever do Assistente Social:

I - Quando autorizado, depor como testemunha sobre situag¢ao sigilosa do usudrio de que tenha

conhecimento no exercicio profissional.

Il - Apresentar a justica, quando convocado na qualidade de perito ou testemunha, as

conclusdes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o ambito da competéncia profissional

e violar os principios éticos contidos neste Codigo.
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48.

49.

50.

(]

A. Somente o item | esta correto.

B. Somente o item Il esta correto.

C.Os itens | e |l estdo corretos.

D. Ositens | e Il estdao incorretos.

(FUNDATEC - 2019) Assinale a alternativa que trata especificamente do que é vedado ao/a

assistente social nas relagdes com assistentes sociais e outros/as profissionais, conforme o
Cédigo de Etica do/a assistente social e a Lei n2 8.662/1993.

A.
B.

Prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatdrios e de abuso de autoridade.

Aproveitar-se de situacdes decorrentes da relacdo assistente social-usuario/a, para obter
vantagens pessoais ou para terceiros.

Bloguear o acesso aos servicos oferecidos pelas instituicdes, através de atitudes que venham
coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus direitos.

Usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencdo de emprego, desrespeitando concurso
ou processos seletivos.

Utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais e
clientelistas.

(FUNDATEC —-2019) Assinale a alternativa correta em relagdo ao Cédigo de Etica do/a assistente

social e a Lei n2 8.662/1993 de regulamentacio da profissao.

A.
B.

E vedado ao/a assistente social a recusa do arbitrio e do autoritarismo.

Trata-se de um principio fundamental a articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que ndo partilhem dos principios deste Cédigo e nem com a luta geral dos/as
trabalhadores/as.

Compete ao/a assistente social, em sua pratica profissional, atuar como Tribunal Superior de
Etica Profissional, firmando jurisprudéncia na observancia nos casos omissos.

Constitui atribuicdo privativa do/a assistente social planejar, organizar e administrar
programas e projetos em Unidade de Servico Social.

Constitui atribuicdo privativa do/a assistente social elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a érgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organiza¢des populares.

(FUNDATEC - 2019) Em relagdo ao Cédigo de Etica do/a assistente social e da Lei n2 8.662/1993

de regulamentacao da profissao, assinale a alternativa INCORRETA.

A.

Constitui direito do/a assistente social o livre exercicio das atividades inerentes a profissao.
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B. Constitui atribuicdo privativa do/a assistente social a participacdo na elaboragdo e
gerenciamento das politicas sociais, e na formulacdo e implementacgdo de programas sociais.

C. Constitui dever do/a assistente social garantir a plena informacgdo e discussdo sobre as
possibilidades e consequéncias das situagdes apresentadas, respeitando democraticamente
as decisdes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrdrias aos valores e as crencas
individuais dos/as profissionais, resguardados os principios do Cédigo de Etica.

D. Constitui dever do/a assistente social contribuir para a criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servicos
prestados.

E. Constitui dever do/a assistente social esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho,
sobre os objetivos e a amplitude de sua atuacao profissional.

51. (CRESCER CONSULTORIA - 2019) Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na

qualidade de 6rgao normativo de grau superior, o exercicio das seguintes atribuicdes, EXCETO:

A. prestar assessoria técnico-consultiva exclusivamente aos organismos publicos, em matéria de
Servico Social.

B. estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados.
funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional.

D. orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdao de Assistente
Social, em conjunto com o CRESS.

52. (DEDALUS CONCURSOS —2018) Julgue as afirmativas abaixo, com base no que dispde o Cédigo

de Etica do/a Assistente Social, e em seguida assinale a op¢do correta:

I- O reconhecimento da liberdade como valor ético central é um direito do/a assistente social;
I1- J4 foram publicados 05 (cinco) Cédigos de Etica do Assistente Social;

IlI- A opgao por um projeto profissional neutro, sem vinculagdo a projeto classistas é um principio
fundamental do Cédigo de Etica profissional.

Apenas a afirmativa | esta correta.
As afirmativas | e Ill estdo corretas.
Apenas a afirmativa Il esta correta.

As afirmativas Il e Il estdo corretas.

m o 0O ® >

Apenas a afirmativa Il estd correta.

53. (DEDALUS CONCURSOS - 2018) Uma assistente social que trabalha em um CRAS faz o

atendimento de um usuario, durante essa agao, o usuario lhe confidenciou muitas informacgées
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de sua vida privada. Posteriormente, em uma reunidao com equipe interdisciplinar da rede
socioassistencial e intersetorial do territorio de referéncia daquele CRAS, a referida profissional
expoOs o caso, desnecessariamente, para todos os presentes, revelando dados confidenciados a
ela, colocando o usudrio atendido em uma situagdo vexatdria. A referida profissional
transgrediu qual artigo do Cédigo de Etica?

A. A profissional ndo cometeu erro, haja vista que os casos devem ser discutidos em equipe.

B. Art. 162, paragrafo unico, segundo o qual em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser
prestadas informagdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 159, que trata do direito do/a profissional acerca do sigilo profissional.
D. Art.17°, que proibe ao assistente social revelar sigilo profissional.

E. Art. 249 que aborda as penalidades aplicdveis ao assistente social em razio do
descumprimento do Cddigo.

54. (COTEC - 2019) Sao elementos resultantes da aproximagao do Servigo Social a uma perspectiva

tedrico-metodoldgica mais critica de analise da realidade social, EXCETO

A. As Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), aprovadas em 1996.

B. Alein.28.662/1993, que regulamenta a profissao.
A dimensao critica hegemonica do projeto ético-politico dessa profissao.

D. O Cddigo de Etica dos Assistentes Sociais, de 1947, 1965 e 1993.

55. (COMPERVE - 2017) Os fundamentos éticos e filoséficos dos codigos de éticas anteriores ao de
1986 (Codigos de 1947, 1965, 1975) eram apoiados nos pressupostos

A. do positivismo e da fenomenologia.
B. do marxismo e da fenomenologia.
C. do neotomismo e do idealismo.

D. do neotomismo e do positivismo.
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CABARITO

1. D 39.C
2. D 40.B
3.B 41.B
4. A 42.D
5 A 43.C
6. C 44. A
7. A 45.C
8. C 46. E
9. A 47.B
10.A 48. A
11.B 49.D
12. A 50.B
13.D 51.A
14. E 52.C
15. A 53.B
16. A 54.D
17. A 55.D
18.B
19.C
20.D
21.B
22. A
23.B
24.B
25.B
26.D
27.D
28.C
29. A
30.C
31.C
32.C
33.E
34.A
35.B
36.E
37.A
38.C
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QUESTOES COMENTADAS — CODIGO DE ETICA DO/A

ASSISTENTE SOCIAL- MULTIBANCAS

1. (IBADE - 2024) O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social é um conjunto de principios,
diretrizes e normas que regulam a conduta e a atuac¢ao dos assistentes sociais no exercicio de

sua profissao. Sobre esse tema, marque V para os itens verdadeiros e F para os itens falsos:

() O cédigo de Etica Profissional do Assistente Social é um conjunto de principios, diretrizes e
normas que regulam a conduta e a atuagao dos assistentes sociais no exercicio de sua profissao.

( ) O assistente social ndo necessariamente deve assegurar a qualidade dos servigos prestados,
respeitando a dignidade e os interesses dos usuarios.

( ) O assistente social deve manter o sigilo sobre as informacgdes obtidas no exercicio da profissao,
preservando a privacidade dos usuarios.

( ) O assistente social deve atuar de maneira parcial, ndo discriminando os usuarios por qualquer
motivo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:

A)F-V-V-F;

B)F-F-F-V;

C)V-V-V-V,

D)V-F-V-F

E)F-V-F-V.

Comentario:

Vamos analisar cada item, na sequéncia:

Verdadeiro - O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social é, de fato, um conjunto de principios,
diretrizes e normas que regulam a conduta e a atuagdo dos assistentes sociais no exercicio de sua
profissdo. Este é o padrdo para a pratica profissional e serve como um guia para os assistentes sociais.
Falso - O assistente social deve assegurar a qualidade dos servicos prestados, respeitando a

dignidade e os interesses dos usudrios. A qualidade do servico é fundamental para garantir que os
usudrios recebam o apoio adequado e necessario.
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Verdadeiro - O assistente social deve manter o sigilo sobre as informagdes obtidas no exercicio da
profissdo, preservando a privacidade dos usudrios. A confidencialidade é um aspecto crucial da
pratica profissional em servico social.

Falso - O assistente social deve atuar de maneira imparcial, ndo discriminando os usudrios por
gualquer motivo. A imparcialidade é essencial para garantir que todos os usuarios sejam tratados
com igualdade e justica.

Portanto, a sequéncia correta éV - F-V - F, que corresponde a alternativa D.

Gabarito: D.

2. (UNIVIDA - 2024) Indique a alternativa correspondente a um dos direitos estabelecidos no

Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social:

A) Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
legislagdo em vigor.

B) Abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, o cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos Orgdos

competentes.

C) Participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

D) Garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacao da
Profissdo e dos principios firmados no Cédigo de Etica Profissional.

E) Utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissado.
Comentario:

A alternativa D é a correta, pois se refere a um dos direitos dispostos no art. 22 do Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social.

As alternativas A, B, C e E do questionario sdo deveres do assistente social, conforme estabelecido
no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social. Esses deveres s3o obrigacdes que os assistentes
sociais devem cumprir em sua pratica profissional.

A distincdo entre direitos e deveres é crucial para responder esse tipo de questdo. Os direitos sdo as

prerrogativas e protecdes que os assistentes sociais tém em sua pratica profissional, enquanto os
deveres sdo as obrigacdes e responsabilidades que eles devem cumprir.

: Art. 32 S3o deveres do/a assistente social:

.a-”’fﬂf
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f a- desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagdo em vigor; '
b- utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissdo; :
: c- abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, o :
cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos
: 6rgdos

: competentes; :
d- participar de programas de socorro a populagdo em situacdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. :

Portanto, as alternativas A, B, C e E sdo deveres e ndo direitos.

Gabarito: D.

3. (FUNCERN - 2024) Aos profissionais do Servigo Social que infringirem as determinagdes do
cédigo de ética do Assistente Social, as penalidades passiveis de serem aplicadas sao:

A) conversa reservada, multa, demissdo do seu local de trabalho e cassacdo do registro profissional.

B) multa, adverténcia reservada, adverténcia publica, suspensdo do exercicio profissional e cassacdo
do registro profissional.

C) conversa reservada, multa, comunica¢do das penalidades aos gestores diretos e cassacdao do
registro profissional.

D) multa; conversa reservada, adverténcia publica, suspensdo do exercicio profissional e cassa¢do do
registro profissional.

Comentario:

A alternativa B é a correta. De acordo com o art. 24 do Cédigo de Etica do Assistente Social, as
penalidades para os profissionais que infringirem as determinagées do cédigo sao:

e Multa: Uma quantia pecuniaria que o profissional é obrigado a pagar.

e Adverténcia reservada: Uma repreensao privada ao profissional.

e Adverténcia publica: Uma repreensdo publica ao profissional.

e Suspensdo do exercicio profissional: O profissional é proibido de exercer a profissdo por um
periodo determinado.

e Cassagdo do registro profissional: O profissional perde o direito de exercer a profissdo.

Lembre-se no mnemonico: MU - AD.RE - AD.PU - SUS - CASSA

a Prefeitura Alagoa Grande-PB (Assistente Social) Conhecimentos Especificos - 2025 (P4s-Edital) 75
www.estrategiaconcursos.com.br 120




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof2 Nilza Ciciliati

As outras alternativas incluem penalidades que n3o estdo previstas no Codigo de Etica do Assistente
Social, como “conversa reservada”, “demissdao do seu local de trabalho” e “comunicacdo das
penalidades aos gestores diretos”. Portanto, essas alternativas estdo incorretas.

Gabarito: B.

4. (INSTITUTO ACCESS - 2024) As infragdes cometidas ao Cédigo de Etica da(o) Assistente Social
resultam em penalidade, conforme previsto no art. 23 e 24 do Cddigo de 1993. Essas

penalidades sdo

(1) multa;

(2) adverténcia reservada e/ou publica;
(3) cassagao do exercicio profissional;
(4) suspensao do registro profissional;
(5) desagravo publico;

(6) inviolabilidade do local de trabalho.
E correto o que se afirma em

A)le?2.

B)1,2,3,4,5e6.
C)1,2,3e4,somente.

D) 3 e 4, somente.

Comentario:

A alternativa A é a correta. De acordo com os artigo 24 do Cédigo de Etica do Assistente Social de
1993, as penalidades para infragdes ao cddigo sao:

e Multa
e Adverténcia reservada e/ou publica

As outras opgdes listadas na pergunta - cassacao do exercicio profissional (o correto seria cassacao
do registro profissional), suspensao do registro profissional (o correto seria suspensao do exercicio
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profissional), desagravo publico e inviolabilidade do local de trabalho - ndo sdo penalidades
previstas no Codigo de Etica para infragdes.

Portanto, apenas as afirmagdes 1 e 2 sdo corretas, o que corresponde a alternativa A.

Gabarito: A.

5. (Instituto ACCESS - 2024) O Cédigo de Etica de 1993, em seu capitulo V, trata da questdo do
Sigilo Profissional, que consiste na obrigacdo da(o) Assistente Social de ndo divulgar, fatos,
relatados pelo usudrio ou beneficidrio, ou constantes de documentos, relativos a sua
privacidade ou de terceiros e que somente sdao por ele conhecidos em consequéncia do
exercicio profissional (SimGes, 2008). Sua violagdo se constitui infracao ética e crime contra a
liberdade individual (art.325 do Cdédigo Penal). Acerca desse assunto, analise as assertivas

abaixo:
I. Constitui direito do Assistente Social manter o sigilo profissional.
Il. Constitui dever do Assistente Social manter o sigilo profissional.
I1l. E vedado ao Assistente Social revelar o sigilo profissional.

IV. A quebra do sigilo profissional s6 é admissivel quando o Assistente Social for convocado pela
Justica.

V. E dever do Assistente Social depor como testemunha sobre situagéo sigilosa do usuario, de que
tenha conhecimento no exercicio profissional, quando autorizado.

E correto o que se afirmaem

A) | e lll, somente.

B) I, Il e lll, somente.

C) Il e IV, somente.

D) em todas.

Comentario:

A alternativa A é a correta. As assertivas | e lll estdo corretas.

I. Constitui direito do Assistente Social manter o sigilo profissional. - Isso esta correto. O sigilo
profissional é um direito do assistente social, pois protege a privacidade e a dignidade do usuario.
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lll. E vedado ao Assistente Social revelar o sigilo profissional. - Isso também esta correto. O
assistente social tem o dever ético de manter o sigilo profissional e ndo pode revelar informacgdes
gue tome conhecimento no exercicio profissional.

As outras assertivas ndo estdo corretas no contexto do Cédigo de Etica de 1993:

Il. Constitui dever do Assistente Social manter o sigilo profissional. Errado. Manter o sigilo
profissional é tido como um direito e ndo dever.

IV. A quebra do sigilo profissional sé é admissivel quando o assistente social for convocado pela
Justica. Errado. A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situa¢Ges cuja gravidade
possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de
terceiros/as e da coletividade.

V. E dever do Assistente Social depor como testemunha sobre situagio sigilosa do usuario, de que
tenha conhecimento no exercicio profissional, quando autorizado. Errado. E vedado depor como
testemunha sobre situacdo sigilosa do/a usuario/a de que tenha conhecimento no exercicio
profissional, mesmo quando autorizado.

Gabarito: A.

6. (FUNDEP - 2024) Tendo por base o Cédigo de Etica do Assistente Social, assinale a alternativa

incorreta.

A) A quebra do sigilo profissional s6 é admissivel quando se tratarem de situa¢Ges cuja gravidade
possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da
coletividade.

B) E vedado ao assistente social permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servigo Social em
instituicdes publicas ou privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social que realize
acompanhamento direto ao aluno estagiario.

C) E dever do assistente social depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usuario de que
tenha conhecimento no exercicio profissional, especialmente se a situacdo que tomou conhecimento
envolver menores.

D) E vedado ao assistente social aceitar nomeag¢do como perito e / ou atuar em pericia quando a
situacdo ndo se caracterizar como area de sua competéncia ou de sua atribuicdo profissional, ou
guando infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeigao.

Comentdrio:
A alternativa C é a incorreta. De acordo com o Cddigo de Etica do Assistente Social, ndo é dever do

assistente social depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usuario de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo se a situacdo envolver menores. Na verdade, é
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vedado ao assistente social depor como testemunha sobre situagao sigilosa do usuario, de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado.

Essa vedacdo esta relacionada a prote¢do da privacidade e confidencialidade do usudrio. O sigilo
profissional é um principio ético fundamental na pratica do servico social. Ele protege a privacidade
do usudrio e promove um ambiente de confianga no qual o usuario se sente seguro para compartilhar

informacdes pessoais e sensiveis.

Se um assistente social pudesse depor sobre essas informagdes, mesmo quando autorizado, isso
poderia comprometer essa relacdo de confianca. Os usuarios podem se sentir menos inclinados a
compartilhar informac¢des importantes por medo de que essas informagdes possam ser usadas
contra eles no futuro.

Além disso, a vedacdo também protege o assistente social de possiveis conflitos de interesse ou
dilemas éticos que possam surgir ao serem chamados para depor sobre informacdes sigilosas.
Portanto, a vedagdo serve para proteger tanto o usudrio quanto o assistente social, mantendo a
integridade da relacdo profissional e a confidencialidade das informacdes compartilhadas.

As outras alternativas (A, B e D) estdo corretas de acordo com o Cédigo de Etica do Assistente Social.

Gabarito: C.

7. (ADM&TEC - 2024) Analise as informagées a seguir:

I. E vedado ao assistente social praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou
contravengodes penais na prestacao de servigos profissionais, com base nos principios do Cédigo de
Etica do assistente social, mesmo que estes sejam praticados por outros/as profissionais.

Il. E dever do assistente social abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a
censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgaos competentes.

Marque a alternativa CORRETA:

A) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

B) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.

C) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

D) As duas afirmativas sdo falsas.

Comentario:
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As duas afirmativas da questao estdo corretas porque refletem os principios e deveres estabelecidos
no Cédigo de Etica do Assistente Social:

I. E vedado ao assistente social praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou
contravengodes penais na prestagdo de servigos profissionais. Esta afirmativa esta correta porque o
Cédigo de Etica do Assistente Social enfatiza a importancia da integridade e da conduta ética na
pratica profissional. Os assistentes sociais devem aderir a padrdes éticos elevados e nao podem ser
cumplices de comportamentos antiéticos ou ilegais, seja em suas proprias a¢ées ou nas acoes de
outros profissionais.

II. E dever do assistente social abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a
censura, o cercecamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos orgaos competentes. Esta afirmativa também esta correta e reflete o compromisso
do assistente social com a liberdade e a dignidade humana. O Cédigo de Etica proibe praticas que
limitem a liberdade dos individuos e exige que os assistentes sociais denunciem tais praticas quando
as encontrarem, reforcando seu papel como defensores dos direitos humanos e da justica social.

Gabarito: A.

8. (ADVISE - 2024) A Resolugdao CFESS n. 273, de 13 de margo de 1993 aponta como um dos
principios fundamentais para a profissao do assistente social o reconhecimento da liberdade
como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipagao e

plena:
A) mitigacdo os meios de producdo.
B) redistribuicdo das riquezas sociais.
C) expansao dos individuos sociais.
D) alienacdo dos deveres do cidadao.
E) materializacdo do comunismo no brasil.
Comentario:
A alternativa C é a correta, pois reflete um dos principios fundamentais para a profissao do assistente
social conforme apontado pela Resolucao CFESS n. 273 de 1993. Este principio é o reconhecimento

da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes, que incluem a
autonomia, a emancipacdo e a plena expansao dos individuos sociais.

A expansdo dos individuos sociais esta relacionada a capacidade de desenvolver plenamente suas
potencialidades, tendo a liberdade para tomar decisdes e agir de acordo com seus proprios valores
e crengas.
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As outras alternativas nao refletem diretamente os principios éticos do assistente social como
estabelecidos na resolugdo mencionada. Por exemplo, a mitigacdo dos meios de producdo (A) e a
materializacdo do comunismo no Brasil (E) sdo conceitos econémicos e politicos que ndo estdo
especificamente relacionados aos principios éticos do assistente social. Da mesma forma, a alienacao
dos deveres do cidadao (D) vai contra os principios de autonomia e emancipac¢do que sdo centrais
para a profissdo.

Portanto, a alternativa C é a que melhor representa os valores éticos centrais da profissdo do
assistente social conforme estabelecido pela Resolugdo CFESS n. 273.

Gabarito: C.

9. (Instituto Consulplan - 2024) De acordo com o Cddigo de Etica do Assistente Social, as
penalidades aplicaveis ao profissional que cometer algum tipo de infragao disciplinar serao as
seguintes: ¢ Multa. e Adverténcia reservada. ¢ Adverténcia publica. ® Suspensao do exercicio
profissional. e Cassac¢ao do registro profissional. O Art. 25 dispde sobre a pena de suspensao,
que acarretara ao Assistente Social a interdi¢do do seu exercicio profissional, em todo o

territorio brasileiro, pelo prazo (minimo e maximo) de:
A) 30 dias a 2 anos.
B) 15 dias a 12 meses.
C) 45 dias a 3 anos.
D) 90 dias a 2 anos.
Comentario:

A alternativa A é a correta. O Artigo 25 do Cédigo de Etica do Assistente Social estabelece que a pena
de suspensdo, aplicdvel em casos de infracdo disciplinar, resultard na interdicdo do exercicio
profissional do assistente social em todo o territdrio brasileiro pelo prazo minimo de 30 dias e
maximo de 2 anos.

Essa medida é considerada uma das penalidades mais severas antes da cassacdo do registro
profissional, refletindo a seriedade com que as infracGes éticas sdo tratadas na profissdo. A
suspensdo serve como um periodo de reflexdo e corregdo para o profissional, além de proteger a
sociedade de praticas que possam ser prejudiciais ou antiéticas.

A definicdo desse intervalo de tempo permite que o Conselho Regional de Servico Social (CRESS) ou
o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) ajuste a penalidade de acordo com a gravidade da
infracdo cometida, garantindo assim uma resposta proporcional e justa.

Gabarito: A.
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10. (IBADE - 2024) A ética profissional no servigo social € uma parte fundamental da pratica,
definindo padrées de conduta e orientando as ages dos assistentes sociais. Nesse sentido, um

profissional ético que pretende desenvolver a justica social, busca:

A) promover a equidade, identificando e enfrentando desigualdades e injusticas estruturais que
afetam as vidas das pessoas;

B) promover qualquer forma de discriminacdo, seja ela baseada em raca, género, orientacdo sexual,
religido, classe social ou outras caracteristicas;

C) promover a responsabilidade social e ambiental, buscando contribuir para a prejudicialidade das
condigdes sociais e do meio ambiente;

D) capacitar as pessoas a tomarem decisGes informadas e a desenvolverem suas proprias
capacidades para ndo enfrentar desafios;

E) reconhecer e desprezar a individualidade, diversidade e autonomia das pessoas atendidas,
respeitando suas decisdes e opinides.

Comentario:

A alternativa A é correta e estd alinhada com os principios fundamentais do Cédigo de Etica é:

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure

i universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas

. sociais, bem como sua gestao democratica; ‘
Portanto, um profissional ético no servigo social busca promover a equidade, trabalhando para
identificar e enfrentar as desigualdades e injusticas estruturais que impactam negativamente as vidas
das pessoas. Este compromisso com a justiga social é central para a pratica do servico social, que visa
capacitar individuos e comunidades, promovendo mudancas sociais positivas.

As outras alternativas apresentam a¢des que sdo contrdrias aos principios éticos do servico social:
B) Promover qualquer forma de discriminacdo é incompativel com os valores do servico social.

C) A responsabilidade social e ambiental é importante, mas a alternativa sugere contribuir para a
prejudicialidade, o que é incorreto.

D) Capacitar as pessoas é parte do trabalho do assistente social, mas a alternativa é formulada de
maneira negativa.

E) O servigo social reconhece e valoriza a individualidade e diversidade, ndo as despreza.
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Portanto, a ética profissional no servico social enfatiza a importancia de trabalhar em prol da
equidade e justica social, respeitando e valorizando a diversidade e a autonomia das pessoas
atendidas.

Gabarito: A.

11. (UFMT - 2023) Neste ano de 2023, o Cédigo de Etica da/o Assistente Social esta comemorando
30 anos. O documento é subsidio para o trabalho de assistentes sociais por meio de principios
e diretrizes, mas também instrumento concreto na defesa de direitos e, principalmente, na luta
por uma sociedade justa e livre de opressGes e preconceitos. Sobre esse Cédigo, é correto
afirmar:

A) Aprovado em 1993, foi revisado em 2013 com o objetivo de torna-lo mais adequado as mudancas
sociais e politicas ocorridas desde a sua criacdo, incorporando novos valores éticos, como a defesa
da democracia, da cidadania, da justica e igualdade social.

B) Reconhece a liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais.

C) E um instrumento importante para garantir a completa autonomia e a independéncia da profissido
em rela¢do ao Estado.

D) Foi elaborado em um momento histérico de transformacgdes societarias que marcaram o processo
de democratizacdo do pais e culminaram com a aprovacdao da Constituicdo Federal em vigor,
conhecida como Constituicao Cidada.

Comentdrio:

A alternativa B é correta. O Cédigo de Etica do Assistente Social, aprovado em 1993, de fato
reconhece a liberdade como um valor ético central e ressalta a importancia da autonomia,
emancipacao e plena expansdao dos individuos sociais. Esses principios sdo fundamentais para a
pratica do servico social, que visa promover o bem-estar social, a justica e a igualdade, além de
combater as opressdes e preconceitos.

As outras alternativas ndo sdo corretas:

A) Ndo ha registro de uma revisdao em 2013 que tenha incorporado novos valores éticos ao Cédigo.

C) O Cédigo de Etica ndo visa garantir a autonomia e independéncia da profissdo em rela¢do ao
Estado, mas sim orientar a pratica profissional dentro de principios éticos.

D) Embora o Cédigo tenha sido elaborado em um contexto de democratizacdo, ele ndo é diretamente
relacionado ao processo que culminou com a Constituicao Federal de 1988.

Gabarito: B.
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12. (FUNTEF-PR - 2023) De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social constitui
direito do/a assistente social manter o sigilo profissional. Considerando suas determinagdes,

analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa correta.

I. O sigilo protegera o(a) usuario(a) em tudo aquilo de que o(a) assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Il. E vedado ao(a) assistente social recomendar sigilo profissional e, em trabalho multidisciplinar,
sO poderao ser prestadas informag6es dentro dos limites do estritamente necessario.

lll. Em trabalho multidisciplinar poderao ser prestadas informagdes sigilosas, se o(s) outro(s)
profissional(is) se comprometer(em) publicamente em guardar sigilo frente a uma testemunha.

IV. A quebra do sigilo sé é admissivel quando se tratar de situacdes cuja gravidade possa, desde
que ndo envolvendo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as
e da coletividade.

A) Apenas a afirmativa | é correta.

B) Apenas as afirmativas | e Il sdo corretas.

C) Apenas as afirmativas Il e lll s3o corretas.

D) Apenas as afirmativas |, Il e IV sdo corretas.
E) Apenas as afirmativas Il, llll e IV sdo corretas.
Comentario:

Vamos analisar cada uma das afirmativas em relagdo ao Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social:

I. O sigilo protegera o(a) usuario(a) em tudo aquilo de que o(a) assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional. Esta afirmativa é correta.
O sigilo profissional é um direito do assistente social e uma protecdo ao usuario, garantindo que
todas as informacdes obtidas no exercicio da atividade profissional sejam mantidas em
confidencialidade.

I. E vedado ao(a) assistente social recomendar sigilo profissional e, em trabalho multidisciplinar,
sO poderdo ser prestadas informacdes dentro dos limites do estritamente necessario. Esta
afirmativa contém um erro. N3o é vedado ao assistente social recomendar sigilo profissional; pelo
contrdrio, é parte de suas responsabilidades assegurar o sigilo. Em trabalho multidisciplinar,
informagdes podem ser compartilhadas dentro dos limites do necessario, respeitando-se sempre o
sigilo profissional.
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lll. Em trabalho multidisciplinar poderdo ser prestadas informagdes sigilosas, se o(s) outro(s)
profissional(is) se comprometer(em) publicamente em guardar sigilo frente a uma testemunha.
Esta afirmativa é incorreta. O compromisso de guardar sigilo ndo depende de uma declaracdo
publica na presenca de uma testemunha. O sigilo deve ser mantido por todos os profissionais
envolvidos, independentemente de tal procedimento.

IV. A quebra do sigilo sé é admissivel quando se tratar de situacdes cuja gravidade possa, desde
que n3o envolvendo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as
e da coletividade. Esta afirmativa é incorreta. A quebra do sigilo é admissivel em situagGes de
gravidade que possam trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros ou da coletividade, e
isso pode incluir situacdes envolvendo fato delituoso.

Portanto, a alternativa A é a correta, pois apenas a afirmativa | estd de acordo com as determinacdes
do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social.

Gabarito: A.

13. (Instituto Fénix - 2023) O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social enfatiza diversos
principios éticos fundamentais para a pratica profissional. Qual dos seguintes NAO é um

principio destacado no Cédigo de Etica?
A) Compromisso com a liberdade, a justica social e os direitos humanos.
B) Respeito a diversidade cultural e a pluralidade de formas de expressao.
C) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.
D) Priorizacdo do lucro e da eficiéncia econOmica nas intervengdes sociais.
Comentdrio:
A alternativa D é a correta, pois o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social ndo destaca a
priorizagdo do lucro e da eficiéncia econdmica nas intervengdes sociais como um principio ético. Pelo
contrario, o Codigo de Etica enfatiza valores como a defesa dos direitos humanos, a justica social, o
compromisso com a liberdade e o respeito a diversidade cultural. Esses valores orientam os

assistentes sociais a atuar de forma a promover a equidade e a inclusdo social, em oposicdo a busca
por lucro ou eficiéncia econdmica como objetivo principal de suas intervencgdes.

Gabarito: D.

14. (COTEC - 2023) De acordo com o Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, de 1993, o sigilo, além

de ser um direito, esta entre as principais responsabilidades desses profissionais; logo, existem
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algumas previsdes e limita¢oes legais que precisam ser observadas. Assinale a alternativa que

expressa o que prevé o Codigo de Etica dos Assistentes Sociais sobre o sigilo profissional.
A) O sigilo profissional é facultativo, podendo ser quebrado a critério do assistente social.

B) O sigilo profissional pode ser quebrado apenas com o consentimento prévio do usudrio dos
servicos, pois eles tém plena autonomia de decidir o qué e quando permitir.

C) Osigilo profissional é absoluto, ndo sendo permitida a sua quebra em nenhuma circunstancia.

D) O sigilo profissional é apenas uma recomendacdo, mas ndo uma obrigacdo, cabendo ao assistente
social julgar quando a sua restricdo é conveniente.

E) O sigilo profissional s6 pode ser quebrado quando houver risco iminente de dano a vida ou
integridade fisica do usuario dos servicos.

Comentario:

Vamos analisar as alternativas da questdo sobre o Cdigo de Etica dos Assistentes Sociais de 1993 e
comentar os erros:

A) "Ossigilo profissional é facultativo, podendo ser quebrado a critério do assistente social." Errado:
O sigilo ndo é facultativo. Ele é um direito do assistente social e dever ético fundamental e sé pode
ser quebrado em situagGes muito especificas, como risco iminente de dano a vida ou integridade
fisica do usuario.

B) "O sigilo profissional pode ser quebrado apenas com o consentimento prévio do usuario dos
servicos, pois eles tém plena autonomia de decidir o qué e quando permitir." Errado: Existem
situagdes em que o sigilo pode ser quebrado, mesmo sem o consentimento prévio, especialmente
quando ha risco iminente para a vida ou integridade fisica do usuario ou de terceiros.

C) "O sigilo profissional é absoluto, ndo sendo permitida a sua quebra em nenhuma circunstancia."
Errado: O sigilo ndo é absoluto. Como mencionado anteriormente, existem circunstancias legais em
gue o sigilo pode e deve ser quebrado para proteger a vida ou integridade fisica do usuario ou de
terceiros.

D) "O sigilo profissional é apenas uma recomendag¢do, mas ndo uma obrigacdo, cabendo ao
assistente social julgar quando a sua restricao é conveniente." Errado: O sigilo é mais do que uma
recomendacdo; é uma obrigacdo ética e legal. A quebra do sigilo ndo é uma questdo de conveniéncia,
mas sim de necessidade, baseada em critérios éticos e legais claros.

E) "O sigilo profissional s6 pode ser quebrado quando houver risco iminente de dano a vida ou
integridade fisica do usuario dos servigos." Correto: Esta é a Unica alternativa correta e estd em
conformidade com o Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, que permite a quebra do sigilo em
situagOes de risco iminente para a vida ou integridade fisica do usudrio ou de terceiros.
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Portanto, as alternativas A, B, C e D estdo incorretas porque apresentam uma compreensdao
equivocada do principio do sigilo no Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, enquanto a alternativa
E estd correta ao reconhecer as condicOes legais e éticas para a quebra do sigilo profissional.

Gabarito: E.

15. (OBJETIVA - 2023) Nos termos do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, considerando-se as
penalidades nele previstas, assinalar a alternativa que preenche a lacuna abaixo
CORRETAMENTE: Serdo ____ dos quadros dos CRESS aqueles/as que fizerem falsa prova

dos requisitos exigidos nos Conselhos.
A) eliminados/as
B) suspensos/as
C) cassados/as
D) afastados/as
Comentario:
A alternativa correta é a A) “eliminados/as”. No contexto do Cédigo de Etica do/a Assistente Social,
fazer falsa prova dos requisitos exigidos pelos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) é uma

infragdo grave que pode levar a eliminagdao dos quadros dos CRESS.

As demais opgGes apresentam penalidades que também existem no @mbito da ética profissional, mas
nao sao aplicdveis especificamente para o caso de falsa prova dos requisitos exigidos:

B) “suspensos/as” refere-se a uma penalidade temporaéria, que impede o exercicio profissional por
um periodo determinado.

C) “cassados/as” indica a perda definitiva do direito ao exercicio profissional, mas é aplicada em
contextos diferentes da falsa prova.

D) “afastados/as” pode ser interpretado como uma suspensdo ou um afastamento temporario, que
nao corresponde a gravidade de apresentar falsa prova dos requisitos.

Portanto, a eliminacdo dos quadros dos CRESS é a medida adequada para casos de comprovacao de
falsidade nos requisitos exigidos, refletindo a seriedade com que o Cédigo de Etica trata a integridade

e a veracidade das informacgdes prestadas pelos profissionais da area.

Gabarito: A.
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16. (IF-ES - 2023) Conforme o Cédigo de Etica Profissional (CFESS, 2012), em relagdo aos principios

éticos na atuacao do assistente social na Educagdo, assinale a alternativa INCORRETA:

A) Podem ser apropriados e analisados de forma isolada; e podem, ainda, ser desconectados da
direcdo histérica e ontoldgica que os fundamentam.

B) A garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

C) A ampliacdo e a consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras.

D) A emancipacdo humana.

E) A articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores.

Comentario:

A alternativa INCORRETA é a A, pois 0s principios éticos ndo podem ser apropriados e analisados de
forma isolada, nem desconectados da direcdo histérica e ontoldgica que os fundamentam. Eles sdo
parte de um conjunto de valores e diretrizes que orientam a pratica profissional do assistente social,
devendo ser compreendidos dentro de um contexto mais amplo que considera as dimensdes
histdricas, sociais e politicas da atuagdo profissional.

Gabarito: A.

17. (IDHTEC - 2023) Nas Relag6es com Assistentes Sociais e outros/as Profissionais, sdo deveres

do/a assistente social, segundo a normativa estabelecida no cédigo de ética, exceto:

A) Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em que trabalha, quando
0s mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes do Cédigo de Etica, mobilizando, inclusive, o
Conselho Regional, caso se faca necessario.

B) Incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar.
C) Repassar ao seu substituto as informacgdes necessarias a continuidade do trabalho.

D) Ao realizar critica publica a colega e outros/ as profissionais, fazé-lo sempre de maneira objetiva,
construtiva e comprovavel, assumindo sua inteira responsabilidade.

E) Mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberacdo de carga horaria de
subordinado/a, para fim de estudos e pesquisas que visem o aprimoramento profissional, bem como
de representacao ou delegacdo de entidade de organizacdo da categoria e outras, dando igual
oportunidade a todos/as.
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Comentario:

A alternativa A) é a correta, pois ndo é um dever do assistente social denunciar falhas nos
regulamentos, normas e programas da instituicio em que trabalha, se estes ndo estiverem ferindo
os principios e diretrizes do Cédigo de Etica. O CAdigo de Etica dos Assistentes Sociais estabelece
que é dever do profissional denunciar tais falhas apenas quando estas violam o Cédigo de Etica.

As demais alternativas estdo de acordo com os deveres estabelecidos pelo Cédigo de Etica:

B) Incentivar a pratica profissional interdisciplinar é um dever, pois promove a troca de
conhecimentos e a colaboragdo entre diferentes areas.

C) Repassar informagGes necessdrias a continuidade do trabalho ao substituto é um dever,
garantindo a ndo interrupg¢do dos servicos prestados.

D) Realizar criticas publicas de maneira objetiva, construtiva e comprovavel, assumindo
responsabilidade, estd alinhado com os principios éticos da profissado.

E) Mobilizar autoridade funcional para a liberacdo de carga horaria para estudos, pesquisas e
representacdao da categoria € um dever, pois contribui para o desenvolvimento profissional e a
representatividade da categoria.

Portanto, a alternativa A) é a excegdo, pois sugere uma acao que ndo é um dever inerente ao
assistente social, a menos que haja uma violacdo do Cédigo de Etica envolvida.

Gabarito: A.

18. (IBFC - 2023) O Cédigo de Etica do Assistente Social nos indica no artigo 42. as vedagdes

colocadas ao Assistente Social. Com base em tal documento, analise as afirmativas abaixo:

I. Contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagio com os/as
usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados.

Il. Esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua
atuacgao profissional.

lll. Permitir ou exercer a supervisdo de aluno/a de Servico Social em Instituicdes Publicas ou
Privadas que ndao tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto
ao/a aluno/a estagiario/a.

IV. Devolver as informacgdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usudrios/as, no sentido de
que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses.

V. Substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneragdao, demissao ou transferéncia.
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Estao corretas as afirmativas:
A)lell

B)llleV

C)leV

D)llelV

E)lelV

Comentario:

As afirmativas lll e V estdo corretas e sd3o as vedagdes colocadas ao Assistente Social segundo o artigo
42 do Cédigo de Etica:

lll: E vedado ao assistente social permitir ou exercer a supervisdo de aluno/a de Servico Social em
instituicGes que ndo possuam um assistente social para acompanhamento direto, garantindo assim
a qualidade e a supervisdo adequada da formacdo pratica do/a estudante.

V: E vedado ao assistente social substituir outro profissional que tenha sido exonerado/a por
defender os principios éticos da profissao, enquanto perdurar o motivo da exonerac¢ao, demissao ou
transferéncia. Isso resguarda a integridade do profissional e a luta pelos principios éticos da profissao.
As demais afirmativas I, Il e IV ndo sdo vedagdes, mas sim deveres do/a assistente social nas suas
relacGes com os/as usuarios/as, como contribuir para a desburocratiza¢do, esclarecer os objetivos

da atuacdo profissional e devolver informacGes de estudos e pesquisas aos usuarios.

Gabarito: B.

19. (IBFC - 2023) O Cédigo de Etica do/a Assistente Social destaca em seu artigo 12: “[...]zelar pela
observancia dos principios e diretrizes deste Cdédigo, fiscalizando as a¢6es dos Conselhos
Regionais e a pratica exercida pelos profissionais, instituicoes e organizagdes na area do Servico

Social;” (CFESS, 1993). Assinale a alternativa correta.
A) Direitos e deveres do Assistente Social habilitado
B) Competéncia do Sistema sociojuridico
C) Competéncia do Conselho Federal de Servico Social
D) Competéncia do Conselho Estadual de Servigo Social
E) Competéncia da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa do Servico Social
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Comentario:
A alternativa correta é a C) “Competéncia do Conselho Federal de Servico Social”.

O artigo 12 do Cddigo de Etica do/a Assistente Social estabelece que é competéncia do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) zelar pela observancia dos principios e diretrizes do Cédigo de Etica,
fiscalizando as acdes dos Conselhos Regionais e a pratica exercida pelos profissionais, instituicoes e
organizacles na area do Servico Social.

Isso significa que o CFESS tem a responsabilidade de garantir que os padrdes éticos sejam mantidos
em toda a profissao, incluindo a conduta dos assistentes sociais e o funcionamento das entidades
gue atuam nesse campo. A fiscalizacdo e a manutencao dos principios éticos sdo fundamentais para
aintegridade e a credibilidade da profissdao de assistente social.

Gabarito: C.

20. (IBFC - 2023) O Cédigo de Etica do Assistente Social nos apresenta informacdes sobre o sigilo

profissional. Considerando o referido em tal legislagao, assinale a alternativa correta.

A) Em trabalho multidisciplinar ndo poderdo ser prestadas informacdes nem dentro dos limites do
estritamente necessario

B) O sigilo protegera o/a Assistente Social em tudo aquilo de que o/a assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional

C) Constitui dever do/a assistente social manter o sigilo profissional
D) E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional
Comentario:

A alternativa correta, conforme o Cédigo de Etica do Assistente Social, é a D) “E vedado ao/a
assistente social revelar sigilo profissional”. O sigilo profissional é uma obrigacdo ética e legal que
visa proteger a confidencialidade das informagBes obtidas no exercicio da profissao. O assistente
social deve manter o sigilo sobre as informacdes confidenciais, exceto em situa¢des especificas
previstas por lei, onde a quebra do sigilo pode ser justificada para proteger a vida ou integridade
fisica do usuario ou de terceiros.

As outras alternativas apresentam interpretacdes incorretas do sigilo profissional:

A) Em trabalho multidisciplinar, as informacdes podem ser compartilhadas dentro dos limites do
estritamente necessario para o desenvolvimento do trabalho em equipe, sempre respeitando o sigilo
profissional.

.a-”’fﬂf
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B) O sigilo ndo é uma protecdo para o assistente social, mas sim para as informacgdes confidenciais
dos usuarios.

C) Manter o sigilo profissional constitui um direito e ndo dever do/a assistente social.

Gabarito: D.

21. (FUNDATEC - 2023) Considerando os principios fundamentais do Cédigo de Etica do(a)
Assistente Social de 1993, vé-se que o Projeto Etico-Politico Profissional é explicito quanto aos

seus compromissos, tendo, em seu nuicleo, como valor ético central, o reconhecimento do(a):
A) Empenho na eliminac¢do de todas as formas de preconceito.
B) Liberdade.
C) Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais.
D) Equidade.
E) Defesa dos direitos humanos.
Comentario:
O Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993 estabelece a liberdade como o valor ético central do
projeto ético-politico profissional. Este principio é refletido no reconhecimento da liberdade e nas
demandas politicas inerentes a ela, como autonomia, emancipacdao e plena expansao dos

individuos sociais. O Cédigo de Etica enfatiza aimportancia da liberdade como um pilar fundamental
para a construcdo de uma sociedade justa, democratica e igualitaria.

As outras op¢des, embora importantes e também presentes no Cédigo de Etica, ndo sdo citadas como
o valor ético central:

A) O empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito € um compromisso ético dos
assistentes sociais, mas ndo é o valor central.

C) A articulagdo com movimentos de outras categorias profissionais é parte da pratica do assistente
social, mas ndo é o valor ético central.

D) A equidade é um objetivo a ser alcangado através da pratica profissional, mas ndo é o valor ético
central.

E) A defesa dos direitos humanos é um principio fundamental, mas a liberdade é destacada como o
valor central.

Portanto, a liberdade é reconhecida como o valor ético central no Cédigo de Etica do Assistente Social
de 1993, orientando a pratica profissional em direcdo a autonomia, emancipacao e expansdo dos
individuos na sociedade
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Gabarito: B.

22. (SELECON - 2023) Marluce é assistente social e coordena uma equipe composta por cinco
profissionais de servigo social. Dentre elas, esta Alice que, no momento, realiza um curso de
aprimoramento e estd desenvolvendo uma pesquisa de campo. Entendendo a dificuldade de
Alice em conciliar o hordrio de trabalho e a pesquisa de campo, Marluce a liberou um dia por
semana para a dedica¢do a pesquisa. De acordo com o Cédigo de Etica do/ da Assistente Social

(1993), a postura de Marluce esta pautada em um:
A) dever seu como chefe
B) direito de todo assistente social
C) ato de insubordinagdo institucional
D) posicionamento de solidariedade profissional
Comentario:

A atitude de Marluce estd alinhada com o artigo 10, inciso ¢, do Cédigo de Etica do Assistente Social
de 1993.

: Art. 10 Sdo deveres do/a assistente social:

c- mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberacao de
carga horaria de subordinado/a, para fim de estudos e pesquisas que visem o
: aprimoramento profissional, bem como de representacdo ou delegacdo de :
entidade de organizacdo da categoria e outras, dando igual oportunidade a
todos/as; '

Ao liberar Alice um dia por semana para se dedicar a pesquisa, Marluce esta demonstrando
solidariedade e apoio ao desenvolvimento profissional de sua colega, o que é considerado um dever
ético do assistente social enquanto coordenador de equipe.

Portanto, a alternativa A) “dever seu como chefe” é a correta, pois reflete a responsabilidade de
Marluce em promover as condi¢gbes para que os membros de sua equipe possam realizar suas

atividades profissionais e académicas de maneira ética e eficaz.

Gabarito: A.

23. (SELECON - 2023) O Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, de 1986, foi de suma

importancia, todavia, ainda estava aquém dos avangos tedrico-metodoldgicos e politicos da

a Prefeitura Alagoa Grande-PB (Assistente Social) Conhecimentos Especificos - 2025 (P4s-Edital) 93
www.estrategiaconcursos.com.br 120




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof2 Nilza Ciciliati

profissdo. Assim, a revisao que se sucedeu com o Cddigo, em 1993, tem como categoria

fundante:
A) a politica
B) o trabalho
C) a questdo social
D) a relagdo social
Comentario:

A revisdo do Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais em 1993 foi um marco significativo
para a profissao, refletindo os avancos tedrico-metodoldgicos e politicos da época.

A categoria fundante do novo Cdédigo é o trabalho. O trabalho é entendido como uma categoria
central na andlise social e na pratica do Servico Social, pois é através dele que se expressam as
relagdes sociais, a producdo da vida material e as questdes sociais. O Cédigo de 1993 incorporou essa
perspectiva, reconhecendo a importancia do trabalho ndo apenas como meio de subsisténcia, mas
como um elemento fundamental na construcdo da identidade, da cidadania e da participacdo social
dos individuos.

Portanto, a alternativa B esta correta ao identificar o trabalho como a categoria fundante do Cédigo
de Etica de 1993, destacando o compromisso da profissdo com a valorizacdo do trabalho humano e
a luta contra todas as formas de exploracdo e alienagao.

Gabarito: B.

24. (SELECON - 2023) Alguns alunos da escola H decidiram reativar o grémio estudantil que, ha
alguns anos, ndao funcionava. Para isso, solicitaram apoio a assistente social da escola, sra.
Débora, para que promovessem um amplo debate acerca do significado e dos objetivos de um
grémio para, entao, estarem aptos a formarem as chapas para a elei¢do dos membros diretores.
Em consondncia com o Cédigo de Etica do/da Assistente social, ao atuar na dire¢do da
ampliagao da cidadania e da democracia de um movimento social, Débora esta respeitando

um:
A) dever

B) direito
C) principio

D) fundamento
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Comentario:

A atuacdo da assistente social Débora, ao apoiar os alunos na reativacdo do grémio estudantil e
promover um debate sobre seu significado e objetivos, estd em consonancia com os principios
fundamentais do Cédigo de Etica do Assistente Social. Este apoio reflete o compromisso com a
defesa intransigente dos direitos humanos e a luta pela ampliagcdo e consolidagdo da cidadania,
bem como a defesa dos direitos civis, sociais e politicos dos trabalhadores.

No entanto, o gabarito fornecido pela Banca indica “B) direito” como a resposta correta, o que
também estaria correto, considerando a relacdo dos assistentes sociais com as Entidades da
Categoria e demais organizacdes da Sociedade Civil. Conforme art. 12 do Cédigo de Etica, constitui
um direito do assistente social apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizagdes
populares vinculados a luta pela consolidagdo e ampliagdo da democracia e dos direitos de
cidadania.

Portanto, nessa questdo duas alternativas seriam possiveis: “B) direito” e "C) principios", pois a
promocao da cidadania e da democracia ndo é apenas um direito, mas um principio ético que orienta
a atuacdo do assistente social no fortalecimento das organiza¢gGes populares e dos movimentos
sociais.

Gabarito: B.

25. (VUNESP - 2023) Em se tratando da ética profissional, compete ao assistente social refletir
sobre os valores que sustentam sua intervengao, o significado desses valores para si, bem como
os efeitos em suas agdes e as consequéncias que podem produzir. Fruto da construcao do
coletivo da categoria, o Codigo de Etica do Assistente Social tem explicitado um conjunto de
principios fundamentais que direcionam o exercicio profissional. Constitui-se um desses
principios o posicionamento em favor da equidade e justigca social, que assegure universalidade

de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
A. formulacdo ideal.
B. gestao democratica.
C. atencao genérica.
D. expansao segmentada.
E. prestagdo compensatoria.
Comentario:

O Cédigo de Etica do Assistente Social é um documento que expressa os principios e diretrizes
norteadores da pratica profissional do servico social, reconhecendo a liberdade como valor ético
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central e as demandas politicas a ela inerentes. O cddigo de ética foi resultado de um amplo processo
de trabalho conjunto da categoria e traz a marca da conjuntura atual da sociedade brasileira.

Um dos principios fundamentais do Cédigo de Etica do Assistente Social é o posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica. Isso significa que o
assistente social deve refletir sobre os valores que sustentam sua intervencao, o significado desses
valores para si, bem como os efeitos em suas a¢bes e as consequéncias que podem produzir. O
assistente social deve trabalhar para garantir que todos tenham acesso igualitario aos programas e
politicas sociais e que esses programas e politicas sejam gerenciados de forma democratica.

Gabarito: letra B.

26. (VUNESP - 2023) O exercicio da ética, no ambito da atuagao do assistente social, parte do
principio de que todos os seres humanos tém uma dimensao ética que implica o respeito, a
tolerancia e a aceitagdo do ser humano. E um processo que exige conhecimento e reflexdo,
entendido como confrontagdo potencializadora e prospectiva, que respeita o compromisso na
construgdo e defesa de uma biografia individual e coletiva. Nessa perspectiva, o Cédigo de Etica
do Assistente Social destaca a garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas e do compromisso com o

constante aprimoramento
A. moral.
B. subjetivo.
C. hegemoénico.
D. intelectual.
E. pragmatico.
Comentdrio:
O exercicio da ética, no ambito da atuacdo do assistente social, parte do principio de que todos os
seres humanos tém uma dimensado ética que implica o respeito, a tolerancia e a aceitagdo do ser
humano. Nessa perspectiva, o Cédigo de Etica do Assistente Social destaca como um de seus
principios a garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas e do compromisso com o constante aprimoramento
intelectual.
Esse principio pressupde a compreensdao de que o didlogo democratico e a equivaléncia entre os

diversos campos tedrico-metodologicos sdo necessarios para o fortalecimento do projeto ético-
politico do servico social.
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O principio da garantia do pluralismo no servigo social também implica o reconhecimento de que
nem todas as posicdes tedricas e politico-profissionais se equivalem e que o direito a expressao
tedrica e politica garante as condi¢des de debate e de critica no ambito da profissdo. Além disso, esse
principio exige uma postura ndo-neutralidade e de compromisso com os interesses da classe
trabalhadora e dos segmentos sociais mais vulnerdveis, bem como um constante aprimoramento
intelectual, que possibilite uma intervencgao profissional mais qualificada.

Gabarito: letra D.

27. (VUNESP - 2022) A dimensdo ética da profissdo configura-se como um processo que envolve
uma necessidade social e historica. E nessa dire¢do que se encontra a natureza da ética
profissional, cuja materializagdo perpassa pelo Cédigo de Etica Profissional (1993) e no Projeto
ético-politico que direciona os/as assistentes sociais. Conforme o Cédigo de Etica profissional

do Assistente Social em vigéncia, no seu artigo 4°, alinea “f”, é vedado ao/a profissional:

A. abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, o cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos
competentes.

B. aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servi¢o dos principios deste Cadigo.
C. desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional.

D. assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado/a pessoal e
tecnicamente.

E. ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigcos profissionais
incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou fungdes.

Comentario:

Conforme o Cédigo de Etica profissional do Assistente Social, no seu artigo 4° , é vedado ao/a
profissional:

e a- transgredir qualquer preceito deste Cddigo, bem como da Lei de Regulamentacdo da
Profissao;

e b- praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contravencdes penais na
prestacdo de servigos profissionais, com base nos principios deste Cédigo, mesmo que estes
sejam praticados por outros/as profissionais;

e c- acatar determinagdo institucional que fira os principios e diretrizes deste Cédigo;

e d- compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de estagiarios/as que
exercam atribuicGes especificas, em substituicdo aos/as profissionais;

S
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e e- permitir ou exercer a supervisao de aluno/a de Servico Social em Institui¢cdes Publicas ou
Privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento
direto ao/a aluno/a estagiario/a;

e f- assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado/a pessoal e
tecnicamente;

e g- substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneracdo, demissao ou transferéncia;

e h- pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou fun¢do que estejam sendo exercidos
por colega;

e i-adulterar resultados e fazer declaracdes falaciosas sobre situacdes ou estudos de que tome
conhecimento;

e j- assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que
executados sob sua orientacao.

Gabarito: letra D.

28. (FCC—2022) De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do/da Assistente Social, estabelecido
pela Resolugdo no 273/1993, sdo alguns principios da profissao:

(A) Livre exercicio das atividades inerentes a profissao; participacdo na elaboragdo e gerenciamento
das politicas sociais; inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacao.

(B) Pronunciamento em matéria de sua especialidade; ampla autonomia no exercicio da profissado;
liberdade na realizacdo de estudos e pesquisas.

(C) Ampliacdo e consolidacdo da cidadania; defesa do aprofundamento da democracia;
posicionamento em favor da equidade e justica social.

(D) Desempenhar suas atividades profissionais com eficiéncia e responsabilidade; utilizar o numero
de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissdo; participar de programas de socorro a
populacdo em situacdo de calamidade publica.

(E) Incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar; respeitar as normas e
principios éticos das outras profissdes; ao realizar critica publica a colega e outros/as profissionais,
fazé-lo sempre de maneira objetiva, construtiva e comprovavel.

Comentario:

A guestdo trouxe nas alternativas um emaranhado de principios, deveres e direitos dispostos no
Cédigo de Etica Profissional, porém, somente a alternativa C refere-se aos principios.

Vejamos as demais alternativas:

.a-”’fﬂf
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(A) Livre exercicio das atividades inerentes a profissdo; participacdo na elaboragdo e gerenciamento
das politicas sociais; inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentagdo. Sao
direitos do assistente social.

(B) Pronunciamento em matéria de sua especialidade; ampla autonomia no exercicio da profissao;
liberdade na realiza¢do de estudos e pesquisas. Sao direitos do assistente social.

(D) Desempenhar suas atividades profissionais com eficiéncia e responsabilidade; utilizar o nimero
de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissdo; participar de programas de socorro a
populacdo em situacdo de calamidade publica. Sdo deveres do assistente social.

(E) Incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar; respeitar as normas e
principios éticos das outras profissdes; ao realizar critica publica a colega e outros/as profissionais,

fazé-lo sempre de maneira objetiva, construtiva e comprovavel. Sdo deveres do assistente social.

Gabarito: letra C.

29. (FCC - 2022 - adaptada) Em referéncia a relacdo profissional da/do assistente social com as
instituicbes empregadoras, no Art. 70 do Cédigo de Etica estd disposto os direitos do/a
assistente social; no Art. 8o os deveres do/a assistente social; e no Art. 90 o que lhe é vedado.
Considere as a¢Oes abaixo, indicando 1 para os direitos; 2 para os deveres; e 3 para o que é

vedado aos profissionais de Servigo Social.
() Programar, administrar, executar e repassar os servigos sociais assegurados institucionalmente.

() Emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizagées ou empresas para simulagdo
do exercicio efetivo do Servigo Social.

() Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicio em que trabalha, quando
os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Codigo.

() Ter acesso a informagdes institucionais que se relacionem aos programas e politicas sociais e
sejam necessdrias ao pleno exercicio das atribuicdes profissionais.

As agdes sao correta e respectivamente classificadas com
(A)2321
(B)3112
(1231
(D)2322

(1322
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Comentario:
Vamos analisar os itens:

(2) Programar, administrar, executar e repassar 0s servicos sociais assegurados institucionalmente. E
um dever do assistente social, nas relagées com as instituicoes empregadoras (art. 82).

(3) Emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizacbes ou empresas para simulacao
do exercicio efetivo do Servico Social. E vedado ao assistente social (art. 92).

(2) Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em que trabalha, quando
0s mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Cédigo. E um dever do assistente social,
nas relagdes com as instituicoes empregadoras (art. 82).

(1) Ter acesso a informacdes institucionais que se relacionem aos programas e politicas sociais e
sejam necessarias ao pleno exercicio das atribuicdes profissionais. E um direito do assistente social
(art. 72).

Gabarito: letra A.

30. (FCC—2022) A Resolugdo 273/1993 do CFESS instituiu o atual Cédigo de Etica Profissional da/do
Assistente Social, reafirmando os valores fundantes do Cédigo de Etica de 1986, a liberdade e

a justica social. Assim, ao enfrentamento das contradigdes postas a profissdao, cabe pensar
(A) que na pratica profissional a teoria é outra.
(B) que a teoria se sobrepde a pratica.
(C) a ética como pressuposto tedrico-politico.
(D) que o projeto ético-politico € uma mediagcdo para a teoria.
(E) que a singularidade e a universalidade sdo pressupostos éticos.
Comentdrio:
A revisdo do texto de 1986 processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus valores fundantes - a
liberdade e a justiga social -, articulou-os a partir da exigéncia democratica: a democracia é tomada
como valor ético-politico central, na medida em que é o Unico padrao de organizac¢ao politico-social
capaz de assegurar a explicitacdo dos valores essenciais da liberdade e da equidade. E ela, ademais,
qgue favorece a ultrapassagem das limita¢des reais que a ordem burguesa impde ao desenvolvimento
pleno da cidadania, dos direitos e garantias individuais e sociais e das tendéncias a autonomia e a

autogestdo social. Em segundo lugar, cuidou-se de precisar a normatiza¢do do exercicio profissional
de modo a permitir que aqueles valores sejam retraduzidos no relacionamento entre assistentes
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sociais, instituicGes/organizacGes e populagdo, preservando-se os direitos e deveres profissionais, a
gualidade dos servicos e a responsabilidade diante do/a usuario/a.

A revisdo a que se procedeu, compativel com o espirito do texto de 1986, partiu da compreensao de
gue a ética deve ter como suporte uma ontologia do ser social: os valores sdo determinagGes da
pratica social, resultantes da atividade criadora tipificada no processo de trabalho. E mediante o
processo de trabalho que o ser social se constitui, se instaura como distinto do ser natural, dispondo
de capacidade teleoldgica, projetiva, consciente; é por esta socializacdo que ele se pde como ser
capaz de liberdade. Esta concepgdo ja contém, em si mesma, uma projecao de sociedade - aquela em
que se propicie aos/as trabalhadores/as um pleno desenvolvimento para a invengdo e vivéncia de
novos valores, o que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploragao,
opressdo e alienacdo. E ao projeto social ai implicado que se conecta o projeto profissional do Servico
Social - e cabe pensar a ética como pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das
contradicdes postas a profissdo, a partir de uma visdo critica, e fundamentada teoricamente, das
derivacgGes ético-politicas do agir profissional. (Resolu¢do CFESS n2 273/93, p. 21-22)

Gabarito: letra C.

31. (FCC — 2022 - adaptada) O Férum Municipal dos Usuarios da Assisténcia Social municipal ira
realizar uma atividade em defesa da Politica Publica de Assisténcia Social e o assistente social
foi convidado a participar da referida ag3o. Diante do Cédigo de Etica Profissional, sua postura

devera ser

(A) informar aos usuarios que esse tipo de atividade ndo é compativel com o papel de um Férum de
Usuarios, pois este deve se ater a promocgdo de atividades de interagdo e integracdo entre usuarios,
trabalhadores e comunidade, para que os vinculos possam ser fortalecidos.

(B) de agradecer o convite, mas informar que ndo poderd estar presente, porque, na legislacdo
trabalhista e de seu cddigo de ética, ndo ha reconhecimento da participacdo do profissional em
atividades de defesa dos direitos humanos e sociais que extrapolam o ambito institucional.

(C) deincentivo a atividade e confirmacdo de sua presenca, informando seu posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, assim como sua gestdo democratica.

(D) de agradecimento ao convite, mas informando que ndo poderd participar da atividade porque a
defesa e luta pela qualidade dos servicos prestados a populagdo é uma responsabilidade, sobretudo,
dos préprios usudrios, cabendo ao profissional ater-se ao compromisso de uma adequada e correta
prestacao de servigos, a partir dos recursos que a ele sdo disponibilizados.

(E) de incentivar essa proposta do Férum e confirmar sua participacdo, mas informar que ndo podera
se posicionar em favor da ampliagao e consolidacdo da cidadania por meio dos direitos sociais, pois
tal pratica é de responsabilidade dos érgados de representacdo dos trabalhadores, isto é, Sindicatos,
Féruns e Conselhos de Categorias Profissionais.

-"-FFFFF'_'-'_
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Comentario:

De acordo com um dos principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional, a postura do

a

profissional na situagao hipotética devera ser de incentivo a atividade e confirmagao de sua
presenca, confirmando seu posicionamento em favor da equidade e justi¢ca social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como
sua gestdo democratica (principio V).

Gabarito: letra C.

32. (FGV — 2022) No Cédigo de Etica Profissional de 1993, a democracia é um dos principios

fundamentais, entendida como tnico padrdo de organizagao politica capaz de assegurar
(A) ética e direitos humanos.
(B) igualdade e distributividade.
(C) liberdade e equidade.
(D) autonomia e emancipacao.
(E) universalidade e empoderamento.
Comentario:
No Cédigo de Etica Profissional de 1993, a democracia é tomada como valor ético-politico central, na
medida em que € o Unico padrdo de organizacdo politico-social capaz de assegurar a explicitagdo dos
valores essenciais da liberdade e da equidade. E ela, ademais, que favorece a ultrapassagem das
limitacGes reais que a ordem burguesa impde ao desenvolvimento pleno da cidadania, dos direitos e

garantias individuais e sociais e das tendéncias a autonomia e a autogestao social.

Gabarito: letra C.

33. (FGV —2022) O Cédigo de Etica Profissional de 1993 estrutura-se sobre um suporte tedrico que
fundamente a concepgao e os valores ético-politicos de suas prescrigoes. Esse suporte assenta-

se
(A) no estruturalismo.
(B) na hermenéutica.

(C) no pragmatismo.
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(D) na socialdemocracia.
(E) no marxismo
Comentdrio:

O Projeto Etico-Politico Profissional (PEP) do assistente social, que tem uma dire¢do social de
orientacdo marxista. Esse amadurecimento da profissdo ocorreu a partir do anos 80 é fortalecido
com a contribuicdo da pesquisa na area de Servico Social, com as producdes de conhecimento na
pds-graduacdo e, também com os documentos da Lei da Regulamentacdo da Profissdo (BRASIL,
1993), do Cédigo de Etica Profissional (CFESS, 1993) e das Diretrizes da ABEPSS (1996).

Gabarito: letra E.

34. (FGV — 2022) O Art. 22, inciso h, do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social "assegura
ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo o profissional obrigado a prestar
servigos incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou fung¢des”. Caso seja convocado a

colaborar no atendimento a vitimas de enchentes e deslizamentos, o assistente social deve:
(A) atender a convocacdo, uma vez que tal ato constitui dever do assistente social;
(B) atender a convocacao, desde que publicada nominalmente em Diario Oficial;

(C) recusar a convocacdo, uma vez que a secretaria de governo responsavel dispde de profissionais
habilitados para tal;

(D) recusar a convocagdo, uma vez que é vedado ao assistente social assumir responsabilidade por
atividade para as quais nao esteja capacitado;

(E) atender a convocacao por dever humanitario, uma vez que essa é a esséncia do Servico Social.
Comentario:

O Cédigo de Etica Profissional de 1993, no que se refere aos direitos e responsabilidades gerais do
assistente social, dispde que é um dever do profissional participar de programas de socorro a

populacdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades.

Gabarito: letra A.

35. (FGV — 2022) O assistente social atua em variados espagos ocupacionais, interagindo com
diferentes profissionais e compartilhando saberes de outras areas de conhecimento. Essa

realidade, a depender do grau de organiza¢dao ou institucionaliza¢do, pode vir a constituir
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trabalho interdisciplinar. O Cédigo de Etica Profissional de Servigo Social trata nos seguintes

termos a relagao do assistente social com outros profissionais:
(A) veda a elaboracdo de pareceres conjuntos;

(B) define como dever do assistente social incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar;

(C) estimula o trabalho interdisciplinar como forma de agilizar o atendimento ao usuario;
(D) concebe o trabalho multidisciplinar como salto de qualidade na producdo de novas praticas;

(E) define como direito do assistente social incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar.

Comentario:

O Cédigo de Etica Profissional de Servico Social dispde, na relacdo do assistente social com outros
profissionais (art. 10), que é um dever do profissional incentivar, sempre que possivel, a pratica
profissional interdisciplinar.

Gabarito: letra B.

36. (AOCP - 2021) Sobre o Cédigo de Etica do Assistente Social, assinale a alternativa correta.

A. O Cddigo ndo pode prever todas as situacdes da area da salude, contudo deve ser avaliado de

acordo com a chefia da instituicao.

B. Eresguardado ao profissional de Servico Social o papel de realizar o regramento institucional

e manter a ordem, evitando tensdes e conflitos.
C. Ossigilo profissional descreve o que é confiado ao profissional pelo usuario.

D. E direito do profissional exercer sua autoridade de maneira a limitar e direcionar o usuario a

participar de acdes de interesse publico.

E. E vedado ao Assistente Social acatar determinacdo institucional que fira os principios e as

diretrizes do Cédigo de Etica profissional.
Comentario:

Uma das vedagdes aos assistentes sociais contidas no Cédigo de Etica é acatar determinagdo
institucional que fira os principios e as diretrizes do Cédigo de Etica profissional. Ou seja, se a
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instituicdo determinar algo que fira os principios e diretrizes do Cédigo de Etica, o profissional ndo
deve acatar essa determinagao.

Gabarito: letra E.

37. (OMNI - 2021) O Cédigo de Etica do Profissional Assistente Social regulamenta, entre outros, o

sigilo profissional, sobre isso, assinale a alternativa CORRETA:

A. O sigilo profissional deve ser guardado em relacao as informacdes que o Assistente Social

tenha conhecimento nas acdes que executa profissionalmente.

B. Em uma relagdo psicossocial todas as informagdes acerca dos usudrios devem ser
compartilhadas.

C. Nao ha proibicdo da revelacdo de sigilo pelo profissional Assistente Social.
D. Revelar sigilo ndo é permitido em nenhuma condicao.

Comentario:

De acordo com o Cédigo de Etica, é vedado ao assistente social revelar sigilo profissional, sendo
admissivel somente quando se tratarem de situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou ndo fato
delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usudrio/a, de terceiros/as e da coletividade.

O sigilo protegerad o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome conhecimento,
como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Gabarito: letra A.

38. (QUADRIX - 2021) O atual Cédigo de Etica do Assistente Social foi instituido em 1993, a partir
da necessidade de se estabelecer, no ambito da categoria profissional, novos valores éticos,
fundamentados em uma definicdo mais abrangente de compromisso com os usuarios.

Conforme o Cédigo de Etica de 1993, assinale a alternativa incorreta.
A. Aviolagao do sigilo profissional é permitida em determinadas situagdes.

B. E proibido ao assistente social substituir profissional que tenha sido exonerado, demitido ou
transferido por defender os principios da ética profissional, enquanto ainda existirem os

motivos da exoneracdo, da demissdo ou da transferéncia.

C. O assistente social tem como dever denunciar aos drgdos competentes toda forma de
censura, cerceamento da liberdade ou policiamento de comportamentos, salvo se sofrer

algum tipo de ameaca.
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D. Quando ocupante de cargo de chefia, o assistente social tem o dever de liberar subordinados
gue desejem participar de estudos e pesquisas, com o objetivo de aprimorar-se

profissionalmente.

E. Caso receba a pena de suspensao, o profissional terd o exercicio interditado, em todos os
estados brasileiros, por, no maximo, dois anos.

Comentdrio:
A questdo pede a alternativa incorreta. Vejamos:

A. Correto. A violacdo do sigilo profissional é permitida quando se tratarem de situacdes cuja
gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a,
de terceiros/as e da coletividade.

B. Correto. E uma vedagdo contida no art. 42 do Cédigo de Etica.

C. Errado. O assistente social tem como dever denunciar aos 6rgdaos competentes toda forma de
censura, cerceamento da liberdade ou policiamento de comportamentos. A expressao "salvo se

sofrer algum tipo de ameaga" deixa a alternativa incorreta.

D. Correto. S3o deveres do assistente social mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma
chefia, para a liberacdo de carga horaria de subordinado/a, para fim de estudos e pesquisas que
visem o aprimoramento profissional, bem como de representacdo ou delegacdo de entidade de

organizacdo da categoria e outras, dando igual oportunidade a todos/as.

E. Correto. A pena de suspensdo acarreta ao/a assistente social a interdicdo do exercicio profissional

em todo o territdério nacional, pelo prazo de 30 (trinta) dias a 2 (dois) anos.

Gabarito: letra C.

39. (ITAME - 2020) O “Empenho na eliminag¢do de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados e a discussao das
diferencas”, refere-se

A. a uma atribuicdo privativa do assistente social preconizada na lei de regulamentacdo da
profissdo.

B. a um dever profissional preconizado no Cédigo de Etica profissional do assistente social de
1993.

C. aum principio do Cédigo de Etica Profissional do assistente social de 1993.

D. auma competéncia profissional preconizada na lei de regulamentacdo da profissao.

Comentario:

A questdo trouxe um dos principios fundamentais contidos no Cédigo de Etica de 1993. Vamos
relembra-los?
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40.

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes
- autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

Ampliacdo e consolidacao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida;

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdao democratica;
Empenho na eliminagao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferengas;
Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacao e exploracdo de classe, etnia e género;

Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;

Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de insercao de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢ao sexual, idade e condigao fisica.

Gabarito: letra C.

(IBADE - 2020) De acordo com o Art 12 do Cédigo de Etica do Servigo Social, assinale a

alternativa que corresponda a uma das competéncias do Conselho Federal de Servigo Social.

A. Contribuir para a viabilizacdo da participacdao efetiva da populacdo usuaria nas decisdes
institucionais

B. Introduzir alteracdo neste cddigo, através de uma ampla participacdo da categoria, num
processo desenvolvido em acdo conjunta com os Conselhos Regionais

C. Assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que
executados sob sua orientacdo

D. Substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneracdo, demissao ou transferéncia

E. Democratizar as informagdes e o acesso aos programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as usuarios/as

Comentario:

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) é uma autarquia publica federal que tem a atribuicdo
de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente social
no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS).

(]
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De acordo com art. 12 do Cédigo de Etica, compete ao CFESS:

zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Cddigo, fiscalizando as a¢bes dos
Conselhos Regionais e a pratica exercida pelos profissionais, instituicOes e organizacGes na
area do Servico Social;

introduzir alteracdo neste Cddigo, através de uma ampla participacdo da categoria, num
processo desenvolvido em acao conjunta com os Conselhos Regionais;

como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurisprudéncia na observancia deste
Cddigo e nos casos omissos.

Gabarito: letra B.

41. (IFMT — 2019) Sobre o Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social em vigor, assinale a
afirmativa INCORRETA.

A. Reconhece a liberdade como valor ético central e as demandas politicas a ela inerentes —
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais.

B. Opde-se ao pluralismo que se expressa em diferentes correntes profissionais e expressées
tedrico-metodoldgicas.

C. Opta por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdao de uma nova ordem
societaria, sem dominacgao, exploragao de classe, etnia e género.

D. Articula-se com os movimentos de outras categorias profissionais que partilham dos
principios do Codigo em vigor e com a luta geral dos/as trabalhadores/as.

E. Defende o aprofundamento da democracia, como socializacdo da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida.

Comentario:

Atengdo, porque a questdo pede a alternativa INCORRETA! Sabemos que um dos principios presentes
no Cédigo de Etica de 1993 é:

A garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

A alternativa B fala em oposicdo ao pluralismo, portanto esta errada.

Gabarito: letra B

42. (EDUCA - 2019) As atribuicoes e competéncias dos profissionais de Servico Social, sejam

(]

aquelas realizadas na satide ou em outro espago socio ocupacional, sdo orientadas e norteadas

por direitos e deveres constantes no Cédigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacgao
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da Profissdo, que devem ser observados e respeitados, tanto pelos profissionais, quanto pelas
instituicdes empregadoras. O artigo 22 do Cédigo de Etica assegura como sendo alguns dos
direitos dos assistentes sociais, EXCETO:

A. Garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados neste Cédigo.

B. Livre exercicio das atividades inerentes a profissao.

C. Participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulacdo e
implementacao de programas sociais.

D. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
Legislacdo em vigor.

E. Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o
sigilo profissional.

Comentario:
Lembremos que direitos sdo garantias, deveres sdo obrigacdes!

Desempenhar as atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
Legislacdo em vigor é uma obrigagdo de todo profissional comprometido como Cédigo de Etica!

Entdo a alternativa que ndo se trata de um direito, mas de um dever é a D.

Gabarito: letra D

43. (COPEVE — UFAL - 2019) Com base nos elementos ético-politicos do Servico Social, analise os

enunciados abaixo e a seguir marque a alternativa correta:

I. Ao garantir o direito a diversidade, o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social preserva

a neutralidade profissional.

Il. O assistente social deve articular-se com movimentos de outras categorias profissionais,
porém, é vedado que participe de greve e manifestagdes publicas, uma vez que tal atitude fere

os principios instituidos no Cédigo e Etica Profissional.

I1l. E vedado ao assistente social aproveitar-se de situagdes decorrentes da relagdo assistente

social-usudrio para obter vantagens pessoais e para terceiros.

IV. Ao adotar a liberdade como valor central, o projeto ético-politico do servigo social assume
0 compromisso com a autonomia, a emancipacgao e a plena expansao dos individuos sociais.
A. Apenas os enunciados | e |l estdo corretos

B. Apenas os enunciados | e IV estao corretos

C. Apenas os enunciados lll e IV estdo corretos
D

Apenas o enunciado | estd correto
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E. Todos os enunciados estdo corretos

Comentario:

Vamos analisar os itens da questdo:

I. Ao garantir o direito a diversidade, o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social preserva a
neutralidade profissional. Errado. O assistente social ndo € um profissional neutro, pois sua pratica
se realiza nas relagGes sociais contraditorias da sociedade capitalista. Por isso, é fundamental um
posicionamento politico frente as questdes que aparecem na realidade social e, isso implica assumir
valores ético-morais que sustentam a sua prdtica e que respondam a intencionalidade de uma
sociedade valorizada pelos principios democraticos, como o direito a diversidade e outros principios

expressos no Codigo de Etica Profissional.

Il. O assistente social deve articular-se com movimentos de outras categorias profissionais, porém,
é vedado que participe de greve e manifestagées publicas, uma vez que tal atitude fere os
principios instituidos no Cédigo e Etica Profissional. Errado. N3do hd vedacdo para participar de
greves e manifestacdes, muito pelo contrario, o Cédigo de Etica Profissional incentiva a articulacdo
com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem com a luta geral dos/as

trabalhadores/as.

lll. E vedado ao assistente social aproveitar-se de situagdes decorrentes da relagdo assistente

social-usudrio para obter vantagens pessoais e para terceiros. Correto.

IV. Ao adotar a liberdade como valor central, o projeto ético-politico do servigo social assume o

compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais. Correto.

Gabarito: letra C

44. (COPEVE —UFAL -2019) Segundo Barroco e Terra (2012), os principios representam a estrutura
ideolégica sobre a qual se elaborou e se assentou o Cédigo de Etica do assistente social. Eles se
configuram como paramentos ideoldgicos das regras materiais contidas nos artigos do Cédigo
de Etica, possibilitam conferir a necessdria unidade, coeréncia e harmonia ao sistema juridico
estabelecido pelo Cédigo. Ademais, os principios perpassam toda a normatividade do Cédigo,
representando o alicerce do regramento estabelecido, que é o fundamento da concepc¢ao do

projeto ético-politico adotada pelo Cédigo.
De acordo com o Cédigo de Etica de 1993, s3o Principios Fundamentais:

I. Empenho na eliminagao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a

diversidade, a participagao de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferencas.

Il. Articulacao com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos

principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as.
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lll. Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando
a legislacao em vigor.

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participa¢ao politica
e dariqueza socialmente produzida.

V. Liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participacao de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

A. Apenas as assertivas |, Il e IV estdo corretas

Apenas as assertivas Il e lll estao corretas

Apenas as assertivas Il e V estdao corretas

Apenas as assertivas | e Il estdo corretas

m o O w

Apenas a assertiva |, esta correta.

Comentario:

A questdo pede quais sdo os principios fundamentais! Entdo basta identificar quais itens ndo sao
principios!

O item Ill - “Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagdo em vigor” trata-se de um dever, previsto no art.32 do Cédigo de Etica.

J4 o item V traz um direito previsto no art. 22 do Cédigo de Etica: Liberdade na realizacdo de seus
estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em
seus trabalhos.

Os demais itens sdao principios fundamentais.

Gabarito: letra A

45. (VUNESP - 2019) A atuagao profissional do assistente social é tecida no dia a dia dos usuarios,
transitando entre demandas e necessidades, que se constituem de a¢des multiplas. Nessa
perspectiva, esse profissional é desafiado a superar-se constantemente, reconhecendo a
realidade sécio-histérica em que vive e trabalha. Constitui-se um dos principios fundamentais
da acdo profissional, estabelecido pelo Cédigo de Etica do Assistente Social, o posicionamento
em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e

servigos relativos aos programas e as politicas sociais, bem como sua
A. acgdo progressiva.
B. atitude concreta.

C. gestdo democratica.

a Prefeitura Alagoa Grande-PB (Assistente Social) Conhecimentos Especificos - 2025 (P6s-Edital) 111
www.estrategiaconcursos.com.br 120




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof2 Nilza Ciciliati

D. postura adequada.

E. efetivagdo complementar.

Comentario:

Conforme Cédigo de Etica de 1993, um dos principios fundamentais é:

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica.

Gabarito: letra C

46. (CEFETBAHIA - 2019) A atuacdo do Assistente Social requer estabelecimento de uma relagdo
profissional com os usudrios dos servicos em que atua ou venha a atuar. Nesta relagdo, é um
dever do Assistente Social:

A. definir os momentos e espacos nos quais devem contar com a participacdo efetiva da
populagdo usuaria nas decisdes institucionais.

B. devolver as informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, quando julgar
necessario, no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses.

C. fornecer a populacdo usudria, quando desejar e nao for lhe causar prejuizo, informacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusdes,
resguardando o sigilo profissional.

D. selecionar asinformacdes que serdo transmitidas aos usudrios dos servicos sociais, bem como
em quais programas, disponiveis no espaco institucional, eles poderdo ter acesso,
contribuindo assim para que participem, mais efetivamente, nas decisdes institucionais.

E. garantiraplenainformacdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das situa¢Ges
apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos profissionais, resguardados os principios
do Cédigo de Etica da Profissdo.

Comentario:

A questdo pede um dever, porém apresenta varias alternativas com erros. Vamos analisa-los.

A -definir-os-momentos-e-espaces-nos-guais-devem-contar com a participacao efetiva da populagao
usudria nas decisdes institucionais. Errado. O assistente social deve contribuir para a viabilizacdo da
participagao efetiva da populagao usudria nas decisées institucionais.

B. devolver as informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, guandejulgarnecessario,
no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses. Errado. Nao existe
a expressao "quando julgar necessario".
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C. fornecer a populagdo usudria, guando—desejar—e—ndo—forthe—causar—prejuize, informacgdes

concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigco Social e as suas conclusdes, resguardando o
sigilo profissional. Errado. E dever do assistente social fornecer informagées a populagdo usuaria,
nao quando desejar, mas quando solicitado.

is, bem comoem
guais programas, disponiveis no espaco institucional, eles poderdo ter acesso, contribuindo assim
para que participem, mais efetivamente, nas decisdes institucionais. Errado. E dever do assistente
social democratizar as informagdes e o acesso aos programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as usudrios/as;

E. garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando democraticamente as decisGes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias
aos valores e as crencas individuais dos profissionais, resguardados os principios do Cédigo de Etica
da Profissdo. Correto.

Gabarito: letra E

47. (OBJETIVA - 2008) Em conformidade com o Cédigo de Etica Profissional, analisar os itens abaixo.
Nas RelagGes do Assistente Social com a Justica, é dever do Assistente Social:

I - Quando autorizado, depor como testemunha sobre situag¢ao sigilosa do usudrio de que tenha

conhecimento no exercicio profissional.

by

Il - Apresentar a justica, quando convocado na qualidade de perito ou testemunha, as
conclusdes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o ambito da competéncia profissional

e violar os principios éticos contidos neste Codigo.
A. Somente o item | esta correto.

B. Somente o item Il esta correto.

C. Os itens | e Il estao corretos.

D. Os itens | e Il estdo incorretos.

Comentdrio:

Atencao! O assistente social, quando convocado a depor na qualidade de testemunha, devera
comparecer e declarar que esta obrigado a guardar o sigilo profissional, quando se tratar de
situacdo ou de pessoas em que manteve qualquer atuacdo ou relacdo profissional, sendo

vedado depor nessa situagao. Item | errado.
Item Il correto.

Gabarito: letra B
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48. (FUNDATEC - 2019) Assinale a alternativa que trata especificamente do que é vedado ao/a

assistente social nas relagdes com assistentes sociais e outros/as profissionais, conforme o
Cédigo de Etica do/a assistente social e a Lei n2 8.662/1993.

A. Prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatdrios e de abuso de autoridade.

B. Aproveitar-se de situagGes decorrentes da relagdo assistente social-usuario/a, para obter
vantagens pessoais ou para terceiros.

C. Bloquear o acesso aos servicos oferecidos pelas instituicdes, através de atitudes que venham
coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus direitos.

D. Usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencdo de emprego, desrespeitando concurso
ou processos seletivos.

E. Utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais e
clientelistas.

Comentario:

Atencdo! A questdo pede o que é vedado ao/a assistente social nas relagdes com assistentes sociais
e outros/as profissionais! Vejamos:

B.

Aproveitar-se de situacdes decorrentes da relacdo assistente social-usudrio/a, para obter
vantagens pessoais ou para terceiros. Errado. Trata-se de vedac¢bes das relagdes com os usuarios
expressas no art. 62 e ndo vedacgdes relacionadas a outros profissionais.

Bloquear o acesso aos servigos oferecidos pelas instituicdes, através de atitudes que venham
coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus direitos. Errado. Trata-se
de vedacOes das relagdes com os usuarios expressas no art. 62 e ndo vedacOes relacionadas a
outros profissionais.

Usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencdo de emprego, desrespeitando concurso ou
processos seletivos. Errado. Trata-se de vedacdo relacionada as instituicdes empregadoras e ndao
relacionadas a outros profissionais.

Utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais e
clientelistas. Errado. Trata-se de vedacdo relacionada as instituicdes empregadoras e nao
relacionadas a outros profissionais.

O art. 11 trata das vedacdes nas relagdes com Assistentes Sociais e outros profissionais. Entre eles:

b- prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatdrios e de abuso de autoridade.

Gabarito: letra A

49. (FUNDATEC —-2019) Assinale a alternativa correta em relagdo ao Cédigo de Etica do/a assistente

(]

social e a Lei n2 8.662/1993 de regulamentacdo da profissao.

A. Evedado ao/a assistente social a recusa do arbitrio e do autoritarismo.
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B. Trata-se de um principio fundamental a articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que ndo partilhem dos principios deste Cédigo e nem com a luta geral dos/as
trabalhadores/as.

C. Compete ao/a assistente social, em sua pratica profissional, atuar como Tribunal Superior de
Etica Profissional, firmando jurisprudéncia na observancia nos casos omissos.

D. Constitui atribuicdo privativa do/a assistente social planejar, organizar e administrar
programas e projetos em Unidade de Servigo Social.

E. Constitui atribuicdo privativa do/a assistente social elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacdes populares.

Comentario:

Vamos analisar cada uma das alternativas e apontar os erros!

A) E vedado ao/a assistente social a recusa do arbitrio e do autoritarismo. Errado. N3o se trata de
uma vedag¢do, mas um dos principios fundamentais, expressos no Cédigo de Etica de 1993: II.
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.

B) Trata-se de um principio fundamental a articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que ndo partilhem dos principios deste Cédigo e nem com a luta geral dos/as
trabalhadores/as. Errado. Esse "ndo" e "nem" deixou a alternativa incorreta.

C) Compete ao/a assistente social, em sua pratica profissional, atuar como Tribunal Superior de Etica
Profissional, firmando jurisprudéncia na observancia nos casos omissos. Errado, é uma competéncia
do CFESS.

D) Constitui atribuicdo privativa do/a assistente social planejar, organizar e administrar programas e
projetos em Unidade de Servigo Social. Correto. Lembre-se da dica: quando se trata de planejar,
organizar e administrar programas e projetos, sera atribuicdo privativa, quando ndo tiver as
palavras "programas e projetos" serd competéncia.

E) Constitui atribuicdo privativa do/a assistente social elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a 6rgdos da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagbes populares. Errado. Dica: ndo falou "em matéria de Servigo Social", ndo é atribuicao
privativa, mas sim uma competéncia profissional, pois pode ser realizada por outros profissionais.

Gabarito: letra D

50. (FUNDATEC — 2019) Em rela¢do ao Cédigo de Etica do/a assistente social e da Lei n2 8.662/1993

de regulamentacao da profissao, assinale a alternativa INCORRETA.
A. Constitui direito do/a assistente social o livre exercicio das atividades inerentes a profissdo.

B. Constitui atribuicdo privativa do/a assistente social a participacdo na elaboracdo e
gerenciamento das politicas sociais, e na formula¢do e implementacdo de programas sociais.

-"-FFFFF'_'-'_
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C. Constitui dever do/a assistente social garantir a plena informacdo e discussdo sobre as
possibilidades e consequéncias das situagdes apresentadas, respeitando democraticamente
as decisdes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrdrias aos valores e as crengas
individuais dos/as profissionais, resguardados os principios do Cédigo de Etica.

D. Constitui dever do/a assistente social contribuir para a criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.

E. Constitui dever do/a assistente social esclarecer aos/as usudrios/as, ao iniciar o trabalho,
sobre os objetivos e a amplitude de sua atuacao profissional.

Comentario:

A questdo pede a alternativa INCORRETA:

Sabemos que atribuicdo privativa esta relacionada a tudo que envolve a¢des que s6 um assistente
social pode executar! Tudo que esta relacionado a matéria de Servico Social! As competéncias se
referem a algo mais geral, que outros profissionais também realizam! Aplicando essa dica, ndo tem
como errar! Assim, vocé ja sabe que:

- a participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulacdo e
implementa¢do de programas sociais NAO E ATRIBUICAO PRIVATIVA. Trata-se de um direito,
disposto no art. 22 do Cédigo de Etica de 1993.

Gabarito: letra B

51. (CRESCER CONSULTORIA - 2019) Compete ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), na

qualidade de 6rgao normativo de grau superior, o exercicio das seguintes atribuicoes, EXCETO:

A. prestar assessoria técnico-consultiva exclusivamente aos organismos publicos, em matéria de
Servico Social.

B. estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados.
C. funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional.

D. orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de Assistente
Social, em conjunto com o CRESS.

Comentario:

Preste bem atencdo em palavras utilizadas pelas Bancas Examinadoras que excluem e delimitam
demais! Provavelmente a questdo estara erradal

Entre as atribuicdes do CFESS, temos:

* |- orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de
Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

* |l - assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;
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* |ll - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no férum maximo de deliberagdo do
conjunto CFESS/CRESS;

+ IV -aprovar o Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com os CRESS,
no férum maximo de deliberagdo do conjunto CFESS/CRESS;

+ V- funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;
* VI-julgar, em ultima instancia, os recursos contra as san¢des impostas pelos CRESS;
* VIl - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

* VIl - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em
matéria de Servico Social;

A alternativa A delimita a atribuicdo do CFESS em: prestar assessoria técnico-consultiva
exclusivamente aos organismos publicos, em matéria de Servico Social. Portanto estd ERRADA.

Gabarito: letra A

52. (DEDALUS CONCURSOS —2018) Julgue as afirmativas abaixo, com base no que dispde o Cédigo

de Etica do/a Assistente Social, e em seguida assinale a opgdo correta:

I- O reconhecimento da liberdade como valor ético central é um direito do/a assistente social;
- J4 foram publicados 05 (cinco) Cédigos de Etica do Assistente Social;

lll- A opgdo por um projeto profissional neutro, sem vinculagdo a projeto classistas é um principio
fundamental do Cédigo de Etica profissional.

Apenas a afirmativa | esta correta.
As afirmativas | e lll estdo corretas.
Apenas a afirmativa Il esta correta.

As afirmativas Il e Il estdo corretas.

m o 0O @ >

Apenas a afirmativa lll esta correta.

Comentario:
Vamos analisar os itens:

I- O reconhecimento da liberdade como valor ético central é um direito do/a assistente social;
ERRADO, é um PRINCIPIO e ndo um direito.

Il- J& foram publicados 05 (cinco) Cédigos de Etica do Assistente Social; Correto: 1947, 1965, 1975,
1986, 1993.

a Prefeitura Alagoa Grande-PB (Assistente Social) Conhecimentos Especificos - 2025 (P4s-Edital) 117
www.estrategiaconcursos.com.br 120




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof2 Nilza Ciciliati

Ill- A opgdo por um projeto profissional neutro, sem vinculagdo a projeto classistas € um principio
fundamental do Cédigo de Etica profissional. ERRADO, ndo é um projeto profissional neutro, pois
deve ser vinculado a classe trabalhadora.

GABARITO: LETRAC

53. (DEDALUS CONCURSOS - 2018) Uma assistente social que trabalha em um CRAS faz o
atendimento de um usuario, durante essa a¢ao, o usuario lhe confidenciou muitas informacgées
de sua vida privada. Posteriormente, em uma reunidao com equipe interdisciplinar da rede
socioassistencial e intersetorial do territério de referéncia daquele CRAS, a referida profissional
expoOs o caso, desnecessariamente, para todos os presentes, revelando dados confidenciados a
ela, colocando o usudrio atendido em uma situagdo vexatdria. A referida profissional
transgrediu qual artigo do Cédigo de Etica?

A. A profissional ndo cometeu erro, haja vista que os casos devem ser discutidos em equipe.

B. Art. 169, paragrafo Unico, segundo o qual em trabalho multidisciplinar sé poderdo ser
prestadas informacdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 159, que trata do direito do/a profissional acerca do sigilo profissional.
D. Art.17°, que proibe ao assistente social revelar sigilo profissional.

E. Art. 249 que aborda as penalidades aplicdveis ao assistente social em razdo do
descumprimento do Cédigo.

Comentario:

Considerando que a questdo trata de uma agdo do profissional que expGs o caso,
desnecessariamente, em reunido de equipe interdisciplinar, a alternativa que mais se enquadra ao
caso, certamente é a alternativa B.

De acordo com o Paragrafo Unico do art. 16 do Cédigo de Etica de 1993: Em trabalho multidisciplinar
sO poderao ser prestadas informagdes dentro dos limites do estritamente necessdrio.

GABARITO: LETRA B

54. (COTEC - 2019) Sdo elementos resultantes da aproximagdo do Servigo Social a uma perspectiva

tedrico-metodoldgica mais critica de analise da realidade social, EXCETO

A. As Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), aprovadas em 1996.

B. Alein.28.662/1993, que regulamenta a profissao.

C. Adimensao critica hegemonica do projeto ético-politico dessa profissao.
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D. O Cddigo de Etica dos Assistentes Sociais, de 1947, 1965 e 1993.

Comentario:
A questdo pede a alternativa errada!

Sabemos que os elementos que compdem um Servico Social critico sdo construidos a partir do Cddigo
de Etica de 1993, da Lei que regulamenta a profissdo (Lei n.2 8.662/1993) e das Diretrizes Curriculares
da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS), aprovadas em 1996. Os
Cdédigos de 1947 e de 1965 ndo apresentavam uma perspectiva critica, mas tradicional.

GABARITO: LETRAD

55. (COMPERVE - 2017) Os fundamentos éticos e filoséficos dos codigos de éticas anteriores ao de

1986 (Codigos de 1947, 1965, 1975) eram apoiados nos pressupostos

A. do positivismo e da fenomenologia.
B. do marxismo e da fenomenologia.
C. do neotomismo e do idealismo.

D. do neotomismo e do positivismo.

Comentario:

Até a formulagdo do Cddigo de Etica de 1986, os Cddigos se apoiaram nos pressupostos do
neotomismo e do positivismo.

A partir do Cédigo de Etica Profissional de 1986, passou-se a superar a perspectiva a-histérica e
acritica, onde os valores sdo tidos como universais e acima dos interesses de classe. Essa formulagao
nega a base filoséfica tradicional conservadora, que norteava a "ética da neutralidade" e reconhece
um novo papel profissional competente tedrica, técnica e politicamente.

Gabarito: letra D
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




