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APRESENTACAO
Ola!

Sou o professor Abraao Pereira.

Ocupo o cargo de Auditor Fiscal da Receita Estadual de Sao Paulo (ICMS-SP) e sou professor do
Estratégia Concursos. Fui aprovado também para Analista Tributdrio da Receita Federal e
Técnico Judiciario do Tribunal de Justica do Estado da Babhia.

Minha experiéncia vem dos meus estudos para concurso e, principalmente, do meu oficio como
Auditor Fiscal da Receita Estadual. Trabalhei por alguns anos na Consultoria Tributéaria da
SEFAZ-SP, onde pude estudar a fundo a legislagdo dos tributos e outras teméticas relacionadas a
empresas, e, atualmente, trabalho com a fiscalizacado direta de tributos.

J&d no Estratégia, trabalho como professor do Passo Estratégico, ministrando matérias
relacionadas a Legislacdo Tributaria e Administracao, e no projeto das Trilhas Estratégicas.

Vamos falar um pouco sobre estratégia de estudo:

Um edital para um concurso de grande visibilidade, como é o caso da Receita Federal, costuma
ser imenso, entao qualquer assunto pode ser cobrado.

S6 que isso também tem uma vantagem! Analisando pelo lado inverso, se o conteddo é extenso,
entdo nem tudo sera cobrado.

Assim, além de estudar de forma a adquirir a compreensado do assunto, para conseguir realizar
uma boa prova, é indispensavel que o aluno:

1. Conheca a fundo a sua banca organizadora;
2. Domine os pontos da matéria que foram mais cobrados nas ultimas provas.

Podemos dizer que esse material nasceu da necessidade o de cumprimento, com exceléncia,
desses dois quesitos trazidos.

Com isso, toda metodologia do nosso curso foi montada para que o aluno compreenda da
melhor maneira possivel a matéria e decore os pontos mais cobrados em provas similares,
através, sempre, da visdo de sua banca organizadora.
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O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico € um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisoes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisoes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte
dos alunos que nao conseguirao estudar todo o contetido do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteldo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisara de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proéprio Passo Estratégico, em complemento ao conteldo entregue diretamente
em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteldo que, em nosso relatério, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensao, em razao do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

©

@passoestrategico
Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique
famoso entre milhares de concurseiros!
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CONSIDERACOES INICIAIS

Iniciaremos o estudo da Administracao Publica. Nosso curso é composto das seguintes aulas:

AULA CONTEUDO

As reformas administrativas e a redefinicdo do papel do Estado; reforma do servico civil (mérito, flexibilidade e
responsabilizagdo) e reforma do aparelho do Estado. Administragdo Publica: do modelo racional-legal ao
paradigma pds- burocrético; o Estado oligarquico e patrimonial, o Estado autoritario e burocrético, o Estado
do bem-estar, o Estado regulador.

Aula 0

Accountability. Governanca Pablica. Conceitos fundamentais. Principios, diretrizes e niveis de anélise. Sistema
Aula 1 de governanca. Préticas de governanca. Transparéncia da administracdo publica; controle social e cidadania.
Governo eletrénico.

Aula 2 Simulado 01

Aula 3 Gestao por resultados na producéo de servicos publicos. Empreendedorismo governamental.
Governanca.

Aula 4 Processos participativos de gestao publica: conselhos de gestédo, orcamento participativo, parceria entre

governo e sociedade. Mudancas institucionais: conselhos, organizacdes sociais, organizagdo da sociedade civil
de interesse publico (OSCIP), agéncia reguladora, agéncia executiva, consércios publicos.

Aula 5 Simulado 02

Processo de formulacdo e desenvolvimento de politicas: construcdo de agendas, formulagdo de politicas,

implementacéo de politicas, financiamento de politicas publicas, indicadores de desempenho de politicas

Aula 6 publicas. Tipos de avaliacdo. Anélise custo beneficio e andlise custo- efetividade. As politicas piblicas no

Estado brasileiro contemporéneo; descentralizagdo e democracia; participagao, atores sociais e controle social;
gestdo local, cidadania e equidade social.

Conceitos basicos de planejamento. Aspectos administrativos, técnicos, econémicos e financeiros.

Aula 7 . e s o e s .
Planejamento nas politicas publicas. Avaliagdo nas politicas publicas. (Controle e Avaliagéo)

Comunicagdo na gestao publica e gestdo de redes organizacionais. Gestao de projetos. Elaboracdo, anélise e
Aula 8 avaliacdo de projetos. Formulagdo de programas e projetos. Avaliacdo de programas e projetos.
Administracdo de pessoal. (Objetivos, desafios e caracteristicas da Gestdo de Pessoas)

Aula 9 Simulado 03

Aula 10 Simulado Final

Como é de praxe na didatica do nosso curso, tentaremos trazer o conteddo de forma bem
objetiva e direta, elaborando esquemas, quando possivel, de forma a facilitar a revisdo e
memorizagdo. Teremos questdes de concursos anteriores, assim como nosso questionario de
revisao.

Na aula de hoje traremos os seguintes topicos:

e Asreformas administrativas e a redefinicdo do papel do Estado.

e Administragdo Publica: do modelo racional-legal ao paradigma pés- burocratico; o Estado
oligarquico e patrimonial, o Estado autoritario e burocratico, o Estado do bem-estar, o
Estado regulador.

E muito importante que vocé domine tanto os conceitos, quanto a sua aplicabilidade. Vamos
comecar!

.a-”’fﬂf
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ANALISE ESTATISTICA

Analise geral

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia de todos os assuntos previstos no
Nosso curso — quanto maior o percentual de cobranca de um dado assunto, maior sua
importancia:

Grau de incidéncia em

provas da FGV

Modelos tedricos de Administracdo Publica 34,27%
Qualidade na Administracdo Publica. 26,40%
Governabilidade, governanca. 13,48%
Experiéncias de reformas administrativas. O processo de
o - . oL 13,48%
modernizacdo da Administracdo Publica.
Accountability e transparéncia. 6,18%
Governo eletronico 3,93%
Novas tecnologias gerenciais e organizacionais e sua aplicagao
.. S oLl 2,25%
na Administracdo Publica.

Gestao Publica empreendedora 0,00%

Organizacao do Estado e da Administragao Publica. N/A

Controle da Administracao Publica. N/A

Politicas Publicas N/A
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O que é mais cobrado dentro do assunto?

Assim, considerando os topicos que compdem essa aula possuimos a seguinte distribuicao

percentual, em ordem decrescente de cobranca.

Grau de incidéncia em

provas da FGV

Administracdo Burocratica 35.42%
Administracdo Gerencial (Nova Gestdo Publica) 35.42%
Reforma Gerencial 16.67%

Reforma Burocratica 6.25%
Patrimonialismo no Brasil 6.25%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir os
passos a seguir:

Conceito de Estado, Governo e Administracao Publica
E importante conhecer os conceitos de Estado, Governo e Administragao Publica.

Estado: E uma organizacdo burocratica com poder sobre a populacdo de um territério,
responsavel por legislar e tributar. Possui poder extroverso (pode impor unilateralmente
obrigagoes).

Elementos do Estado: Territério, povo e governo soberano. O Governo é o elemento que

concretiza as funcdes do Estado.

Governo: Administra o Estado e suas fungdes. Atua como o responsavel por guiar o Estado,

assim como o motorista conduz um 6nibus. Porém, o Governo nao age sozinho.

Administragao Publica: Conjunto de servidores, érgaos e estrutura do Estado, encarregado de
executar as funcdes e servicos necessédrios para atender as demandas da populacdo. A
Administracao é o "aparelho" que serve ao Governo, concretizando os objetivos do Estado,

como o bem-estar social.
Dicas para Memorizacao:
o Estado: Poder (detém e organiza)
o Governo: Administra (conduz o Estado)
« Administragao Publica: Executa (servicos e tarefas)

Podemos esquematizar da seguinte forma:
® Organizagao Burocratica

ESTADO ¢ Detém poder

e Administra o Estado

GOVERNO  [iiseine

ADM. e Servidores e Orgaos
POBUC ¢ Executa servicos e tarefas

Receita Federal (Analista Tributario) Passo Estratégico de Administragédo Publica
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Modelos de Estado
Deve-se lembrar as principais caracteristicas de cada um dos tipos de Estado.

- Estado Absolutista: Lembre-se que no Estado Absolutista, o poder é concentrado inteiramente

nas maos do monarca, gue governa sob a alegacao de ser escolhido por Deus, exercendo poder
absoluto sobre seu territério e suditos. Observe que a hereditariedade garante a continuidade

do poder dentro da mesma familia. Um exemplo classico é o reinado de Luis XIV, na Franca, com
a famosa frase "O Estado sou eu", representando a fusdo entre o Estado e a figura do rei.

Ainda sobre o Estado Absolutista é importante memorizar o seguinte:

e Conceito: Concentrava todo o poder nas maos do rei, que era visto como representante
divino.

e Frase emblematica: "O Estado sou eu" (Luis XIV).

o Caracteristicas: Poder hereditario, origem divina do poder.

- Estado Liberal: Observe que o Estado Liberal surge como reacao ao absolutismo, limitando o
poder soberano e defendendo os direitos individuais, como as liberdades civis e politicas. A
atuacao estatal € minima, restringindo-se ao essencial, com a intengdo de evitar abusos sobre a
vida dos cidadaos. Lembre-se de que liberalismo foi apoiado pela burguesia, beneficiada por

uma menor carga tributaria, mas a falta de intervencao social levou a negligéncia de areas como
educacao e saude.

Ja sobre o Estado Liberal é importante memorizar o seguinte:

e Conceito: Surge para limitar o poder absoluto e proteger os direitos individuais.

e Caracteristicas: Defesa de direitos de 1% geracao (liberdades individuais), Estado nao
intervencionista, apoiado pela burguesia.

e Criticas: O Estado Liberal ndo resolveu problemas sociais, negligenciando areas como
saude e educacao.

- Estado de Bem-Estar Social: E importante entender que o Estado de Bem-Estar Social, ou
Welfare State, surgiu como uma resposta as falhas do liberalismo, assumindo um papel ativo na

promocao de direitos sociais, como saude, educacao e seguridade. Lembre-se que esse modelo,

o Estado intervém para garantir condicoes minimas de vida para todos os cidadaos. Entretanto,
a expansao das demandas por direitos sociais resultou no aumento das despesas publicas e no

endividamento estatal.

Sobre o Estado do Bem-Estar Social é importante memorizar o seguinte:

e Conceito: Reage a insuficiéncia do liberalismo, assumindo responsabilidade por garantir
direitos sociais (educacao, saude, renda, habitacao).

e Caracteristicas: Intervencionismo estatal, assisténcia social, direitos de 2* geracao (sociais).

e Crise: Excesso de demandas levou ao esgotamento de recursos, altas despesas e
endividamento do Estado.

Receita Federal (Analista Tributario) Passo Estratégico de Administragédo Publica

0.0
, www.estrategiaconcursos.com.br



Abraao Pereira
Aula 00

- Estado Neoliberal: Observe que Estado Neoliberal emerge apds a crise do Welfare State,
propondo a redugdo do papel do Estado e promovendo a participacdo do setor privado na
prestacdo de servicos. Lembre-se que foco do Estado passa a ser regulatério, mantendo-se
responsavel apenas por areas essenciais, como seguranga e justica, enquanto delega outros

servicos as forcas de mercado por meio de privatizacdes e concessoes.

Por fim, sobre o Estado Neoliberal é importante memorizar o seguinte:

e Conceito: Surge apds a crise do Welfare State, defendendo a reducao da atuacao estatal
e maior participagao do setor privado.

e Caracteristicas: Estado regulador, privatizagoes, delegacao de servigos ao setor privado,
foco em fungdes essenciais (seguranca e justica).

e Sintese: Busca equilibrio entre o Estado Liberal e o Estado de Bem-Estar Social.

Utilize a tabela abaixo para fins de revisao rapida.

ASPECTO

ESTADO
ABSOLUTISTA

ESTADO LIBERAL

ESTADO DO BEM-
ESTAR SOCIAL

ESTADO
NEOLIBERAL

Periodo de
Surgimento

Poder
Atuacdo do Estado
Foco nos Direitos

Economia

y

Século XVII (auge

com monarquias

absolutistas, ex.:
Luis XIV)

Concentrado no
monarca,
legitimado pelo
'direito divino dos
reis'

Estado absoluto,
controla todas as
esferas do poder

Direitos
inexistentes ou
subordinados a

vontade do
monarca

Controlada pelo
monarca,
mercantilismo

Século XVIII (apos
Revolugdes
Liberais, como a
Revolucao
Francesa)

Limitado, com foco
em direitos
individuais e

liberdade

econdmica

Estado minimo,
intervencao
limitada a
seguranca e justica

Direitos de 12
geragao
(liberdades
individuais e civis)

Economia de
mercado, com
pouca intervencgao
estatal

Século XX (pds-
1929, com a
Grande Depressao
e Segunda Guerra
Mundial)

Estado intervém
para garantir
direitos sociais e
econdmicos

Estado
intervencionista,
garante direitos

sociais

Direitos de 2°
geracao (direitos
sociais, como
saude e educacao)

Economia mista,
com forte
intervencao estatal
em setores-chave

Receita Federal (Analista Tributario) Passo Estratégico de Administragédo Publica
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Final do século XX
(década de 1970,
com crises
economicas
globais)

Reducgdo do poder
estatal, foco em
regulacao e
privatizacoes

Estado minimo,
regulador, delega
servicos ao setor

privado

Manutencgao dos
direitos sociais,
mas com
participacao do
mercado

Economia de

mercado, com

regulacao do
Estado
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Reduzida, Estado
regula e delega

- Inexistente, Estado  Minima, auséncia  Alta, Estado prové
Responsabilidade

. visa beneficiar a de politicas saude, educacao, e . -
Social e . , , servigos sociais ao
nobreza publicas sociais seguridade social .
setor privado
Concentrava Omissao social, - .
Excesso de Reducao excessiva
poder, causava aumentou
- . . demandas causou do papel do
Criticas desigualdade desigualdades e L i
. . aumento da divida Estado em servicos
social e pouca marginalizou os e .
. . publica essenciais
liberdade mais pobres

Tipos de Dominacao

Observe que os tipos de dominagao, segundo Max Weber, sao formas de exercicio de poder
que combinam autoridade com legitimidade, resultando na obediéncia dos governados sem o
uso de coercao.

Lembre que Weber propds trés tipos principais de dominacao: tradicional, carismética e racional-
legal.

Dominagao Tradicional:
o Baseada em tradi¢Ges e costumes enraizados na sociedade.

o A autoridade é vista como sagrada e os suditos obedecem ao governante de maneira
discricionaria e arbitraria.

o O poder é exercido pela forca da tradicdo, como nos Estados Absolutistas.

Dominacao Carismatica:
e Fundamentada no carisma pessoal do lider, visto como uma figura extraordinaria.

o O lider é seguido pela confianca, lealdade e emocao, ndo por normas racionais ou legais.

e O poder é instavel, podendo ser retirado a qualquer momento, pois depende da
confianca e da relagdo emocional entre lider e seguidores.

Dominagao Racional-Legal:
« Apoiada na legalidade das normas e leis.

e A obediéncia decorre da autoridade estabelecida por regras e normas racionais.

o Exemplo tipico é a burocracia, onde o poder esta no cargo e ndo na pessoa. A obediéncia
é devida ao cargo, como no caso de um servidor publico obedecendo seu chefe por forca
da lei.

Receita Federal (Analista Tributario) Passo Estratégico de Administragédo Publica

)
, www.estrategiaconcursos.com.br



Abraao Pereira
Aula 00

A tabela pode auxiliar no processo de revisao:

IRSILE BASE DE PODER EXEMPLO CARACTERISTICAS

DOMINACAO

O poder é herdado
e sustentado pela

Tradicional Tradicdo e costumes Estados Absolutistas .
tradicao e
obediéncia cega
. , Baseado na
" Carisma pessoal do Lideres , .
Carismatica , L. confianca e emocao,
lider revolucionarios .
poder instavel
O poder esta nas
. : . normas e regras
Racional-Legal Leis e normas Burocracia gras.

obediéncia ao
cargo, nao a pessoa

Modelos Tedricos de Administragcao Publica

Lembre-se que a evolucdo da administracdo publica pode ser dividida em trés modelos
principais, cada um fortemente relacionado aos modelos de Estado que predominavam em suas
épocas: Administracdo Patrimonialista, Administracdo Burocratica e Administragdo Gerencial.
Cada modelo reflete mudangas nas demandas sociais, nos conceitos de poder e na prépria

organizacao do Estado.

- Administragao Patrimonialista: Observe que esse é o modelo mais antigo de administragcdo
publica, fortemente associado aos Estados Absolutistas. Neste modelo, ndo ha distincdo clara
entre o patriménio publico e o privado. O soberano, que pode ser um rei ou lider autoritario,

governa o Estado como uma extensao de seus préprios interesses.
Memorize as seguintes caracteristicas principais:

o Confusao entre o publico e o privado: O patriménio do governante e o patriménio do
Estado se misturam, e os recursos publicos sdo usados para finalidades particulares.

« Nepotismo e clientelismo: O soberano distribui cargos publicos para amigos, familiares e
aliados politicos como forma de manter seu poder e assegurar lealdade.

o Corrupgao endémica: O uso dos recursos publicos para ganhos pessoais € comum, uma
vez que nao ha uma divisao clara entre os interesses do governante e os interesses do
Estado.

Receita Federal (Analista Tributario) Passo Estratégico de Administragédo Publica
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« Dominacgao tradicional: O poder é legitimado pela tradicdo e pela sucessdo hereditaria. O

governante é visto como uma figura incontestavel, com poder absoluto.

Esse modelo esteve fortemente presente em Estados como o da Franca de Luis XIV, cuja
conhecida frase "O Estado sou eu" demonstra a ideia de que o soberano e o Estado eram a
mesma entidade.

- Administracdo Burocratica: Deve-se entender que esse modelo surge como resposta a
ineficiéncia e aos abusos do patrimonialismo. Com o crescimento dos Estados e o avanco das
ideias liberais no século XIX, a separacdo entre o publico e o privado torna-se necesséaria para
assegurar maior eficiéncia e justica na administracao publica.

E importante que decore as seguintes caracteristicas do modelo:

e Impessoalidade: As decisdes administrativas ndo devem depender de favoritismos
pessoais. O foco estd no cumprimento das regras e normas estabelecidas, garantindo

tratamento igualitario.
e Meritocracia: Cargos e promog¢des sdo baseados no mérito e na competéncia, e ndo em
relagoes pessoais. O ingresso no servico publico passa a ser feito por concurso publico,

com base na especializacao técnica.
e Hierarquia funcional: H& uma clara divisdo de responsabilidades e uma cadeia de
comando definida, em que os subordinados obedecem a superiores com base em regras,

e nao em ordens arbitrarias.
e Legalidade: A administracdo publica é regida por normas juridicas, e os servidores
publicos devem seguir estritamente as leis.

e Formalidade: Toda a comunicacao e os processos sao formalizados por escrito, buscando

garantir a rastreabilidade e a transparéncia nas decisoes.

No entanto, é necessario lembrar que, muito embora a burocracia tenha trazido avancos
significativos ao combate a corrupcédo e a profissionalizacdo do servico publico, ela também
apresenta disfungées, como excesso de formalismo, rigidez e lentiddo nos processos. O foco

excessivo nas regras e procedimentos muitas vezes prejudica a eficiéncia e a inovagao.

Vale lembrar ainda que modelo pés-burocratico mantém elementos essenciais da burocracia,
como a meritocracia e a legalidade, mas incorpora principios mais flexiveis, como a
descentralizacdo das decisoes, o foco em resultados e a orientacao para o cidadao.

- Administracdo Gerencial (Gerencialismo): Observe que o modelo surge no final do século XX
como uma reacdo as ineficiéncias do modelo burocratico, especialmente em um contexto de

crise fiscal dos Estados e globalizagdo. Inspirada em praticas da administragcdo privada, busca
uma gestdo mais flexivel, eficiente e voltada para resultados.

Decore as seguintes caracteristicas:
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0.0
, www.estrategiaconcursos.com.br



Abrado Pereira
Aula 00

o Foco nos resultados: Ao contrério da administracdo burocratica, que foca nos processos e
regras, a_administracao gerencial preocupa-se com os resultados e a qualidade dos

servicos prestados. A eficiéncia passa a ser medida pela satisfagdo do "cliente-cidadao".

o Descentralizagao: As decisbes administrativas sdo descentralizadas para permitir respostas
mais rapidas e eficazes as demandas. A descentralizagdo também promove maior

autonomia nas areas administrativas.

o Controle por resultados: O desempenho da administracdo publica é avaliado com base
nos resultados alcancados, e ndo apenas no cumprimento das regras e normas formais.

« Orientacao para o cidadao: O cidadao é tratado como um cliente dos servicos publicos. A
administracdo gerencial busca atender suas necessidades da maneira mais eficiente

possivel, com foco na qualidade dos servicos prestados.

o Accountability: A transparéncia e a prestagdo de contas sdo fundamentais. Os gestores

publicos sdo responsabilizados por suas aces e pelos resultados alcangados.

Deve-se ainda lembrar do conceito de Nova Gestdo Publica (NPM, do inglés New Public
Management) como conjunto de praticas e doutrinas de administracdo publica, em resposta a
crise fiscal dos Estados e as limitagdes da administragao burocratica. Inspirada em principios da
administracdo privada, a NPM busca aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos,

promovendo a descentralizacado das decisdes, a orientacdo por resultados, e o controle por
desempenho.

Lembre-se que, dentro da Nova Administracao Publica (NAP), é possivel identificar trés estagios
de evolugdo que refletem diferentes abordagens na gestdo publica: Gerencialismo Puro,
Consumerism, e Public Service Orientation (PSO). Cada estagio apresenta caracteristicas e
enfoques distintos para a administragdo publica:

- Gerencialismo Puro: Este estagio inicial da NAP surgiu com o foco em reduzir os custos e
aumentar a eficiéncia na gestdo publica, inspirado nas praticas da administracdo privada. O

objetivo principal era tornar o setor publico mais enxuto, com foco na eficiéncia operacional,
muitas vezes as custas de outros fatores. O cidaddo é visto mais como um contribuinte (taxpayer)

que financia o Estado, e ha uma forte énfase na reducdo de despesas e na produtividade.

- Consumerism: O foco deste estagio é na satisfacdo do cidaddo como cliente dos servicos

publicos. Além de eficiéncia, o Consumerism busca melhorar a qualidade dos servicos prestados,
colocando o usuario como o centro das politicas publicas. O conceito de "cidadao-cliente" é
introduzido, sugerindo que o governo deve adaptar seus servicos para atender melhor as

necessidades individuais dos cidad3dos.

- Public Service Orientation (PSO): O estagio mais avancado da NAP, o PSO foca no cidadao nao
apenas como cliente, mas como cidadao ativo e participante das decisdes publicas. A equidade,
a transparéncia e a responsabilidade social ganham destaque. O objetivo aqui é garantir a
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isonomia no atendimento publico, promovendo a participagdo dos cidaddos na formulacao de
politicas e no controle social.

Esquematizando:

NOVA ADMINISTRAGCAQ PUBLICA

Public Service

Orientation
PSO

Gerencialismo

Puro

Outro aspecto importante para sua prova é conhecer os conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade:

e Eficiéncia: Fazer as tarefas de maneira correta, utilizando os recursos da melhor forma
possivel, com o menor desperdicio de tempo, dinheiro ou esforco. Foco nos meios e na
economia de recursos.

e Eficacia: Alcancar os objetivos propostos, atingindo a meta estabelecida, mesmo que os
recursos usados sejam maiores ou diferentes do planejado. Foco nos resultados.

e Efetividade: Combina eficiéncia e eficacia, mas foca no impacto e no resultado pratico
para resolver o problema ou gerar uma mudanca positiva. Foco no impacto a longo prazo.

Abaixo temos um resumo dos modelos de Administracao Publica:

ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO
PATRIMONIALISTA BUROCRATICA GERENCIAL
e Poder soberano *Dominagéo racional-legal * Descentralizacao
* Poder pessoal e *Processos e Procedimentos e Resultados e Eficiéncia
interesses privados *Excesso de formalismo e e Transparéncia e
. ~ f i a fi
« Nepotismo, corrupcdo 0co nos meios e ndo nos fins cidadio como" cliente”

clientelismo
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Evolucao da Administracao Publica no Brasil

De inicio, observe que as reformas administrativas no Brasil refletem as tentativas histéricas de
modernizar e tornar mais eficiente a gestdo publica, em resposta as demandas sociais e politicas
de cada época.

Lembre-se que trés grandes reformas marcaram essa evolucao:

Reforma Administrativa de 1930: buscou substituir o modelo patrimonialista por um sistema
burocratico;

Decreto-Lei 200 de 1967: introduziu a descentralizagdo na administracao publica (transicado do
burocratico para o gerencial);

Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) de 1995: consolidou o modelo
gerencial, focado em eficiéncia, descentralizacado e controle por resultados.

Para sua prova, € crucial que vocé conheca as principais caracteristicas de cada uma dessas
reformas. Vamos 3!

Reforma de 1930

(Burocratica)

REFORMAS Decreto-Lei 200/67

ADMINISTRATIVAS (Burocrética-Gerencial)

PDRAE

(Gerencial)

Reforma Administrativa de 1930 e criacao do DASP

E importante saber que até a década de 1930, o Estado brasileiro era marcado pelo
patrimonialismo e clientelismo, em que cargos pulblicos eram trocados por votos e
favorecimentos pessoais, entdo Getulio Vargas adotou uma politica de centralizagdo econémica
e administrativa, promovendo uma reforma administrativa com o objetivo de aumentar a

eficiéncia do governo.

Lembre-se que principal 6rgdo criado em 1938 para implementar essas reformas foi o
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP). O DASP tinha dois objetivos principais:

1. Modernizar a administracao publica;

2. Eliminar o modelo patrimonialista.

Receita Federal (Analista Tributario) Passo Estratégico de Administragédo Publica
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Para isso, o DASP centralizou a gestao publica, implementou politicas de recursos humanos e
racionalizou métodos administrativos com base nos principios da Administracdo Cientifica, como

planejamento, preparo, controle e execugao.

E muito importante vocé lembrar que, embora o DASP tenha instituido o concurso publico para
algumas carreiras de nivel superior, o patrimonialismo ainda predominou em classes e 6rgaos de
menor relevancia na época. Em outras palavras, ainda eram observadas praticas da
administragdo patrimonialista dentro do modelo burocratico que se tentava implantar.

Além disso, o DASP ainda contribuiu para o desenvolvimento de empresas estatais e a criacdo
de politicas publicas.

Apesar dos avancos, o DASP sofreu reestruturacdes apds a saida de Vargas e perdeu parte de
suas funcgdes, existindo até 1986.

Reforma Administrativa de 1967 - Decreto-Lei n.° 200/67

De inicio lembre-se que a reforma surge durante o regime militar no Brasil, num cenério de

centralizacdo politica, mas com a percepcdo de que o Estado ndo tinha capacidade para
gerenciar toda a administracdo publica de forma eficiente. Assim, a reforma buscou
descentralizar as atividades do Estado, promovendo uma gestdo menos burocratica e mais
gerencial.

Memorize, portanto, os principais objetivos da Reforma de 1967:

e Superar a rigidez burocratica e aumentar a eficiéncia da administragédo publica.

e Transferir atividades da administragdo direta (governo central) para a administragcao
indireta (autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista).

e Implementar um modelo de administracdo gerencial, descentralizando a gestdo e

permitindo maior flexibilidade operacional.
E importante ainda decorar os 5 principios trazidos pelo Decreto-Lei 200/67:

e Planejamento: A agdo governamental deve ser orientada por um planejamento claro que
promova o desenvolvimento econémico-social do pais e a seguranca nacional.

e Coordenacdo: As atividades da administracdo publica devem ser continuamente
coordenadas em todos os niveis.

e Descentralizacdo: A execugao das atividades deve ser descentralizada em trés niveis:
Dentro da prépria Administracao Federal (separacao entre direcdo e execucao); Para
Estados e Municipios mediante convénios; Para o setor privado por meio de contratos e
concessoes.

e Delegacdo de Competéncia: A delegacdo de poderes busca agilizar as decisoes,
transferindo-as para niveis mais proximos aos problemas e as pessoas. Autoridades
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podem delegar suas competéncias, conforme regulamentado, para facilitar a tomada de
decisbes administrativas.

e Controle: O controle é exercido em todos os niveis e inclui supervisdo da execucdo dos
programas e cumprimento de normas; e controle do uso de recursos publicos e da guarda
de bens da Unidao, com auditorias e contabilidade, além da racionalizacao de processos
para evitar controles excessivamente formais.

Em resumo, a Reforma de 1967, por meio do Decreto-Lei 200/67, foi um marco na tentativa de
implementacdo de um modelo gerencial na administragdo publica brasileira. Ela descentralizou
funcodes, transferindo atividades para a administracao indireta e o setor privado, com o objetivo
de tornar a gestao publica mais agil e eficiente. No entanto, a reforma também gerou problemas
de patrimonialismo e desequilibrio entre as administracdes direta e indireta.

Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)

De inicio lembre-se que a reforma foi implementada em 1995, durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso, sob a lideranga do Ministro Luis Carlos Bresser-Pereira, e visava superar a
ineficiéncia e rigidez da administracdo publica, problemas que se intensificaram apds a
Constituicao de 1988, prejudicando a governanca.

Memorize os objetivos, diretrizes e principais medidas do PDRAE:
- Objetivos:

e Tornar a administragao publica mais eficiente e orientada para a cidadania.
e Ampliar a governanca do Estado e implementar um modelo gerencial baseado em

eficiéncia, qualidade de servigos e controle por resultados.

- Diretrizes:

e Institucionalizacdo: Reforma sé seria efetiva com mudancas na base legal e na

Constituigao.

e Racionalizagdo: Cortar gastos sem comprometer a produgéo de bens e servicos.

e Flexibilizacdo: Dar mais autonomia aos gestores, com controle focado nos resultados.

e Publicizacdo: Transferir atividades nao exclusivas do Estado para organizagdes publicas
nao-estatais (terceiro setor).

e Desestatizagao: Inclui privatizacao, terceirizacado e desregulamentacao de servicos.

- Principais Medidas:

e Descentralizagdo: Transferéncia de servigos sociais para Estados e Municipios, e agdes
locais para governos estaduais.

e Delimitagdo da atuacdo estatal: Foco nas funcdes exclusivas do Estado, enquanto
atividades sociais e de mercado sao delegadas ao setor nao-estatal e privado.

e Autonomia para agéncias executivas e criagcdo de "organizacdes sociais" para gestdo de
servigos cientificos e sociais, como hospitais e universidades.

Receita Federal (Analista Tributario) Passo Estratégico de Administragédo Publica

0.0
, www.estrategiaconcursos.com.br



Abraao Pereira
Aula 00

Agora, revise os principais aspectos das 3 reformas a partir da tabela abaixo:

REFORMA

Reforma Administrativa
de 1930

Decreto-Lei 200/67

Plano Diretor de
Reforma do Aparelho
do Estado (PDRAE)

CONTEXTO

HISTORICO

Implementada durante
o governo de Getulio
Vargas, em um periodo
de centralizagao politica
e econdmica.

Durante o regime
militar, buscando
superar a rigidez
burocratica com um
modelo mais gerencial.

Introduzida em 1995,
durante o governo FHC,
com foco no modelo
gerencial.

OBJETIVO

Implantar a
administracao
burocratica, eliminando
o patrimonialismo e
clientelismo.

Descentralizar a
administracao publica e
introduzir praticas
gerenciais.

Aumentar a eficiéncia
da administragao
publica, promover a
desestatizacéo e

fortalecer a governanca.

RESULTADOS

Criacdo do DASP,
centralizagao da
administracao publica e
introducao de concursos
publicos.

Descentralizacéo,
criagdo de autarquias,
empresas publicas e
aumento da autonomia
da administracao
indireta.

Publicizagao,
desestatizagdo, maior
autonomia para
agéncias executivas e
transferéncia de servicos
para o terceiro setor.

Chegamos ao fim do nosso roteiro de revisdo!! Vamos a nossa Aposta Estratégica.

y
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APOSTA ESTRATEGICA

Na nossa aposta estratégica de hoje vamos os tipos de Estado e os modelos de Administracao

Publica.

E muito importante que saiba diferenciar e conheca as caracteristicas de cada um.

ASPECTO

Periodo de
Surgimento

Poder
Atuacao do Estado
Foco nos Direitos
Economia

Responsabilidade
Social

Criticas

y

ESTADO
ABSOLUTISTA

Século XVII (auge

com monarquias

absolutistas, ex.:
Luis XIV)

Concentrado no
monarca,
legitimado pelo
'direito divino dos
reis'

Estado absoluto,
controla todas as
esferas do poder

Direitos
inexistentes ou
subordinados a

vontade do
monarca

Controlada pelo
monarca,
mercantilismo

Inexistente, Estado

visa beneficiar a
nobreza

Concentrava

ESTADO LIBERAL

Século XVIII (apos

Revolucdes
Liberais, como a
Revolucao
Francesa)

Limitado, com foco

em direitos
individuais e

liberdade

econdmica

Estado minimo,
intervencao
limitada a

seguranca e justica

Direitos de 1*
geragao
(liberdades

individuais e civis)

Economia de
mercado, com
pouca intervencgao
estatal

Minima, auséncia
de politicas
publicas sociais

Omissao social,

TIPOS DE ESTADO

ESTADO DO BEM-

ESTAR SOCIAL

Século XX (pos-
1929, com a

Grande Depressao
e Segunda Guerra

Mundial)

Estado intervém
para garantir
direitos sociais e
econdmicos

Estado
intervencionista,
garante direitos

sociais

Direitos de 2°
geracao (direitos
sociais, como
salde e educacao)

Economia mista,
com forte
intervencao estatal
em setores-chave

Alta, Estado prové
salde, educacdo, e
seguridade social

Excesso de
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ESTADO
NEOLIBERAL

Final do século XX
(década de 1970,
com crises
economicas
globais)

Reducgdo do poder
estatal, foco em
regulacao e
privatizacoes

Estado minimo,
regulador, delega
servicos ao setor

privado

Manutencgao dos
direitos sociais,
mas com
participacao do
mercado

Economia de

mercado, com

regulacao do
Estado

Reduzida, Estado
regula e delega
servicos sociais ao
setor privado

Reducao excessiva
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poder, causava aumentou demandas causou do papel do

desigualdade desigualdades e = aumento da divida Estado em servicos

social e pouca marginalizou os publica essenciais
liberdade mais pobres

MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO
PATRIMONIALISTA BUROCRATICA GERENCIAL
* Poder soberano *Dominacao racional-legal e Descentralizacdo
e Poder pessoal e *Processos e Procedimentos e Resultados e Eficiéncia
interesses privados eExcesso de formalismo e S Tramspartne
. 5 f . -
- Nepeileme, GePEe ﬁc::;o o8 MEIes £ 56 nes cidaddo como"cliente"

clientelismo
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QUESTOES ESTRATEGICAS

1) FGV - Analista Legislativo (Camara dos Deputados) - 2023

Os modelos de Administragdo Publica referem-se as diferentes abordagens adotadas pelos
governos para gerenciar os recursos, prestar servicos publicos e tomar decisbes em nome da

sociedade.

Em relacdo aos modelos de Administragao Publica, avalie as afirmativas a seguir e assinale (V)
para a verdadeira e (F) para a falsa.

( ) Na Administracao Publica Patrimonialista, os cargos sdo considerados prebendas.

() A Administracdo Publica Burocratica surgiu como forma de combater a corrupgdo e o

nepotismo patrimonialista.

() Os controles administrativos que visam evitar a corrupgdo e o nepotismo sdo sempre
a posteriori na Administragcdo Publica Burocratica.

( ) A Administragao Publica Gerencial constitui um avanco e, até certo ponto, um rompimento
com a Administracao Publica Burocratica.

As afirmativas sdo, respectivamente,
ajF-F-V-F.

b)V-V-F-V.

coF-F-F-F.

dV-F-F-F.

e)V-V-V-V.

COMENTARIOS

Vamos analisar cada uma das afirmativas

Alternativa | — VERDADEIRA — Na administragao patrimonialista existia uma mistura entre o

’ M M " n M
publico e privado. O governante era como um “dono” do Estado. Dessa forma, ele oferecia os
cargos publicos para quem queria e utilizava como uma forma de recompensa.

Alternativa Il — VERDADEIRA - De fato, a administracdo publica surgiu para tentar combater a
corrupgao, nepotismo e clientelismo. Tentava-se separar o publico de privado, estabelecendo
regras e formalismos.

Alternativa Ill — FALSA - A administracdo publica burocratica propde o controle rigido dos
processos, ou seja, esse controle é feito antes (a priori).

Alternativa IV — VERDADEIRA - De fato administragdo gerencial tenta mudar o formato em
relacdo a burocratica. O foco passa a ser em resultados, eliminando formalismos e rigidez.
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Entretanto, deve-se lembrar que nao houve um rompimento total, tendo em vista que ainda
restam resquicios do modelo burocratico.

Gabarito: B

2) FGV - Analista Administrativo (DNIT) - 2024

O public service orientation € um dos estagios da administracao gerencial e traz conceitos mais
ligados a cidadania como:

a) eficiéncia.

b) equidade.

c) qualidade.

d) economia.

e) efetividade.

COMENTARIOS

Vamos lembrar dos trés estagios:

- Gerencialismo Puro: Este estagio inicial da NAP surgiu com o foco em reduzir os custos e
aumentar a eficiéncia na gestdo publica, inspirado nas praticas da administracdo privada. O
objetivo principal era tornar o setor publico mais enxuto, com foco na eficiéncia operacional,

muitas vezes as custas de outros fatores. O cidaddo é visto mais como um contribuinte (taxpayer)
que financia o Estado, e ha uma forte énfase na reducdo de despesas e na produtividade.

- Consumerism: O foco deste estdgio é na satisfacdo do cidaddo como cliente dos servigos
publicos. Além de eficiéncia, o Consumerism busca melhorar a qualidade dos servicos prestados,
colocando o usuario como o centro das politicas publicas. O conceito de "cidadao-cliente" é

introduzido, sugerindo que o governo deve adaptar seus servicos para atender melhor as
necessidades individuais dos cidadaos.

- Public Service Orientation (PSO): O estagio mais avancado da NAP, o PSO foca no cidadao nao
apenas como cliente, mas como cidadao ativo e participante das decisdes publicas. A equidade,

a transparéncia e a responsabilidade social ganham destaque. O objetivo aqui é garantir a
isonomia no atendimento publico, promovendo a participagdo dos cidaddos na formulacado de
politicas e no controle social.

Observe que a ideia principal do PSO era garantir tratamento isonédmico no atendimento
publico. Isso esta diretamente ligado ao conceito de equidade.

Gabarito: B
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3) FGV - Consultor Legislativo (CM de Fortaleza) - 2024

A obra seminal Reinventando o Governo, de Osborne & Gaebler (1992), desafiou paradigmas
tradicionais dos modelos de Administracao Publica ao propor uma abordagem voltada para o
empreendedorismo, a competitividade e a eficiéncia no setor publico.

Com relagdo a Administracdo Gerencial, analise os itens a seguir:

|. Propde a descentralizacdo do ponto de vista politico, transferindo recursos e atribuicdes para
os niveis politicos regionais e locais.

ll. Defende a descentralizacao administrativa, promovendo a delegacdo de autoridade aos
administradores publicos, que se tornam gestores cada vez mais autébnomos.

lll. As organizacbes sdo estruturadas com poucos niveis hierarquicos, em vez de adotarem uma
estrutura piramidal.

Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.

b) I e Il, apenas.

c) | e lll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e)l, Il elll
COMENTARIOS:
Afirmativa | — CORRETA - De fato, o modelo gerencial teve como uma das diretrizes, a

descentralizacao politica e administrativa.

Afirmativa Il — CORRETA - De fato, o modelo gerencial teve como uma das diretrizes, a
descentralizacao politica e administrativa.

Afirmativa Il - CORRETA - Outra diretriz era a reducdo da hierarquia rigida adotada pelo
modelo burocratico. Com a descentralizacdo, o modelo piramidal nao fazia mais sentido, tendo
em vista a necessidade de autonomia que os gestores deveriam ter. Dessa forma, houve um
processo de reducgao de niveis hierarquicos, criando uma modelo mais horizontal.

Gabarito: E

4) FGV - Consultor Legislativo (CM de Fortaleza) - 2024

Inicialmente, o conceito de burocracia remetia aos funcionarios do Estado, seus conhecimentos e
suas praticas. Somente no final do século XIX e inicio do século XX, especialmente apds a obra
de Max Weber, o termo passou a ser aplicado em empresas, para definir o processo de

racionalizagdo e profissionalizacao de todas as organizagoes no mundo contemporaneo.
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Assinale a opcado que compreende uma caracteristica da administragdo burocratica weberiana:
a) Discricionariedade do burocrata do nivel da rua.

b) Estrutura organizacional plana.

c) Atividade profissional que exige remuneracao variavel.

d) Estatuto da instabilidade funcional.

e) Meritocracia e igualdade de acesso aos cargos publicos

COMENTARIOS:

Analisando as alternativas:

Afirmativa A — INCORRETA — No modelo burocratico havia excesso de formalismo e rigidez. O
principio da legalidade estrita foi criado e o servidor publico tinha pouquissima discricionaridade.

Afirmativa B — INCORRETA - A estrutura organizacional era vertical, com forte hierarquia.

Afirmativa C — INCORRETA - N&o havia essa ideia de remuneracao variavel, até porque nao
existia foco nos resultados, e sim nos processos.

Afirmativa D — INCORRETA - O servidor era estavel.

Afirmativa E — CORRETA - Perfeito. O modelo burocratico trouxe a ideia de meritocracia e
igualdade no acesso aos cargos publicos. Tais ideias resultaram no concurso publico como porta
de entrada ao servico publico.

Gabarito: E

5) FGV - Auditor de Controle Externo (TCE-GO) - 2024

A evolucao da Administragcdao Publica, do modelo racional-legal ao paradigma pés-burocratico,
reflete uma transicdo de estruturas hierarquicas e procedimentos formais para abordagens mais
flexiveis, participativas e orientadas para resultados.

Sobre o modelo racional-legal de administracdo publica, assinale a afirmagao correta

a) Procura otimizar a eficiéncia.

b) Pretende gerar valor publico.

c) Busca uma maior integracdo com o mercado.

d) Visa maior capacidade de idealizar politicas publicas.

)
e) Promove uma abordagem participativa em rede.
COMENTARIOS:
Analisando as alternativas:
Afirmativa A — CORRETA - De fato, o modelo burocratico tinha como diretriz aumentar a
eficiéncia.
Afirmativa B — INCORRETA - Valor publico estd mais associado ao modelo gerencial, que visava
a efetividade.
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Afirmativa C - INCORRETA - Integracdo com o mercado também estd ligada ao modelo
gerencial.

Afirmativa D — INCORRETA - Outro aspecto ligado ao modelo gerencial.

Afirmativa E — INCORRETA - O modelo burocratico era pautado em rigidez e formalismo, sem
participacdao em rede.

Gabarito: A

6) FGV - Técnico de Nivel Superior - Administrador (SES MT) - 2024

A Nova Administracdao Publica (NAP) pode ser entendida como um conjunto de ideias trazidas
por especialistas, em meio a crise fiscal dos Estados, buscando novas metodologias para serem
trabalhadas na Administracdo Publica.

Com relagdo aos conceitos trazidos pela Nova Administracao Publica, é correto afirmar que
o Gerencialismo Puro enfatizava reformas que

a) promovessem o controle permanente das agdes estatais, de forma que regras e
procedimentos formais fossem instituidos na Administragdo Publica, garantindo a previsibilidade
dos programas publicos.

b) garantissem a competitividade e a do Estado, eliminando monopdlios e estimulando a
concorréncia, em prol dos servigos publicos.

c) promovessem a transparéncias das acoes do Estado, permitindo que os cidadaos, individuos
com direitos e deveres, fossem tratados com equidade.

d) garantissem a eficiéncia estatal, por meio de reducdo de custos baseada em privatizacdes e
eliminacao de cargos publicos

COMENTARIOS:

Vamos lembrar dos trés estagios:

- Gerencialismo Puro: Este estagio inicial da NAP surgiu com o foco em reduzir os custos e
aumentar a eficiéncia na gestdo publica, inspirado nas praticas da administragdo privada. O
objetivo principal era tornar o setor publico mais enxuto, com foco na eficiéncia operacional,
muitas vezes as custas de outros fatores. O cidaddo é visto mais como um contribuinte (taxpayer)
que financia o Estado, e ha uma forte énfase na reducdo de despesas e na produtividade.

- Consumerism: O foco deste estdgio é na satisfacdo do cidaddo como cliente dos servicos
publicos. Além de eficiéncia, o Consumerism busca melhorar a qualidade dos servicos prestados,
colocando o usuario como o centro das politicas publicas. O conceito de "cidadao-cliente" é
introduzido, sugerindo que o governo deve adaptar seus servicos para atender melhor as
necessidades individuais dos cidadaos.

- Public Service Orientation (PSO): O estagio mais avancado da NAP, o PSO foca no cidadao nao
apenas como cliente, mas como cidadao ativo e participante das decisdes publicas. A equidade,
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a transparéncia e a responsabilidade social ganham destaque. O objetivo aqui é garantir a
isonomia no atendimento publico, promovendo a participagdo dos cidaddos na formulacao de
politicas e no controle social.

Observe que foi no estagio do gerencialismo puro que se focou em reducao de custos e iniciou-
se um processo de enxugar o Estado.

Gabarito: D

7) FGV - Auditor Fiscal da Receita Federal (RFB) - 2023

As criticas ao chamado modelo racional-legal da Administragao Publica estao nas bases do que
se tem convencionado chamar paradigma pds-burocratico. Diferentes enfoques se
desenvolveram apontando os limites da organizacdo burocratica, tendo em vista a evolucao da
Administracao Publica em direcao ao atendimento das demandas contemporaneas da
sociedade.

Nesse contexto, uma importante abordagem é a do chamado “novo servico publico”.
Considerando essa perspectiva, analise se as afirmativas a seguir estdo coerentes com os
principios do “novo servico publico” e assinale (V) para a afirmativa verdadeira (coerente) e (F)

para a falsa (ndo coerente).

() A busca da eficiéncia e do desempenho nao encerra os objetivos da Administracdo Publica
que, além de eficiente executora, deve ser reconhecida como legitima, como elemento central
do processo de governancga publica, o que requer uma lideranca compartilhada — dentro e fora

da organizagdo publica — que aprofunde o carater democrético da Administragdo Publica.

() Os mecanismos de mercado sao os instrumentos mais adequados para a escolha publica,
devendo o empreendedorismo e a adogao de praticas do setor privado estar no cerne da
reforma da Administracdo Publica como forma de arbitrar os interesses individuais e permitir o

avanco no combate dos problemas mais imediatos que assolam a populagao.

() Os administradores publicos devem ter uma nova visao do papel do cidadao, ndo como mero
usuario ou cliente, mas estimulando o engajamento civico e adotando a colaboragao como
pratica, considerando a prestagao de servicos publicos como um processo de coproducdo em

que a responsabilidade é compartilhada em todas as suas etapas.
As afirmativas sdo, respectivamente

a)V,FeV.

b)F,VelV.

c)F, FeV.

dV,VeF.
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e)V,FeF.
COMENTARIOS:

Alternativa | — VERDADEIRA - De fato, o foco ndo estd apenas nos processos (meios), mas nos
resultados (fins). No conceito da nova administracao publica, o governo precisa ser legitimo e
participativo. O cidadao precisa estar proximo da gestao publica.

Alternativa Il — FALSA — O modelo gerencial trouxe ideias da iniciativa privada para a gestado
publica, entretanto, ndo houve um rompimento completo com o modelo burocratico. As praticas
do setor privada passaram a estar mais presentes na administracdo publica, porém nao podemos
dizer que esta no cerne do modelo atual, ou seja, ndo é a principal diretriz.

Alternativa Il - VERDADEIRA — Descreve quase que perfeitamente uma das ideias do dltimo
estadgio da nova administragdao publica, o Public Service Orientation (PSO). O objetivo aqui é
garantir a isonomia no atendimento publico, promovendo a participacdo dos cidadados na

formulacao de politicas e no controle social.

Gabarito: A

8) FGV - Analista Legislativo (ALEMA) - 2023

O conjunto de ideias sobre modelos de administracdo publica que traz a luz o conceito de
paradigma do cliente, no qual os cidadaos devem ter suas necessidades satisfeitas pelos servicos
ofertados pela Administracado Publica € conhecido como:

a) nova gestao publica.

b) patrimonialismo de desempenho.

c) absolutismo.

d) parlamentarismo.

e) corporativismo.

COMENTARIOS:

Deve-se ainda lembrar do conceito de Nova Gestdao Publica (NPM, do inglés New Public
Management) como conjunto de praticas e doutrinas de administracdo publica, em resposta a
crise fiscal dos Estados e as limitacdes da administracdo burocratica. Com novo modelo de
Estado, viu-se a obrigacdo do Estado prover diversos servicos publicos e o excesso de
formalismo e rigidez dificultava no processo/

Inspirada em principios da administracdo privada, a NPM busca aumentar a eficiéncia e eficacia
dos servicos publicos, promovendo a descentralizacao das decisbes, a orientacdo por resultados,
e o controle por desempenho, colocando as necessidades dos cidaddos na frente dos processos.

Gabarito: A
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9) FGV - Auditor do Estado (CGE SC) - 2023

As reformas do aparelho de Estado no Brasil, no século XX, visaram a substituir o
patrimonialismo pela burocracia e, posteriormente, a burocracia pelo gerencialismo.

Frente ao gerencialismo, a burocracia mostra-se limitada por sustentar-se em:

a) autonomia de gestao de recursos humanos, materiais e financeiros para alcance de objetivos.
b) controle a posteriori de resultados para garantia de entrega de servigos.

c) controle de procedimentos a priori como finalidade méaxima da acéo.

d) descentralizacdo e reducao de niveis hierarquicos como flexibilizagcdo estrutural.

e) participagdo de agentes privados, com e sem fins lucrativos, na garantia do interesse da
coletividade.

COMENTARIOS:

Alternativa A — INCORRETA - Na burocracia ndo existia autonomia. Pelo contrario, existia uma
rigidez e pouca discricionaridade nos processos.

Alternativa B — INCORRETA - O foco era o processo, portanto, o controle era a priori.

Alternativa C — CORRETA - Perfeito. Na burocracia o controle era a priori e o foco ficava todo
no processo, sem preocupagao com o resultado.

Alternativa D — INCORRETA - Na burocracia existia centralizacao e hierarquia rigida.

Alternativa E — INCORRETA - A ideia de participacao de agentes privados veio com o
gerencialismo, e nao existia na burocracia.

Gabarito: C

10)FGV - Analista Educacional (SEE MG) - 2023

A Administragao Publica brasileira usou, ao longo da histéria, diversos modelos marcados por
transformagdes que ficaram conhecidas como reformas administrativas.

A reforma que visou a implementacdo do modelo burocratico tinha como foco

a) a convergéncia das esferas publicas e privadas.

b) a descentralizacdo das atividades estatais.

c) a implementacao do modelo regulatério de intervencao.

d) a selecao de pessoal administrativo por sistema de mérito.

COMENTARIOS:

Alternativa A — INCORRETA - A convergéncia entre publico e privado veio com a reforma
gerencial (PDRAE).

Alternativa B — INCORRETA - A descentralizacao veio com a reforma gerencial (PDRAE).
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Alternativa C — INCORRETA - A implementagdo de um modelo regulatério, onde o Estado deixa
de prestar diversos servigos, privatizando-os e passando apenas a regula-los, veio com a reforma
gerencial (PDRAE).

Alternativa D — CORRETA - De fato a reforma burocratica trouxe a ideia da meritocracia na
selecao de pessoal. O Decreto-Lei 200/67 previu, dentre outras coisas, a adocao do concurso
publico para selecdo de servidores.

Gabarito: D

11)FGV - Auditor de Contas Publicas (CGE PB) - 2024

Um tema frequente na reforma do servico publico civil no Brasil é a implantagdo de um sistema
meritocratico. Diversos aspectos sdo tratados nesse debate, emergindo pontos positivos e
negativos, envolvendo diferentes atores favoraveis a reforma e com diversas justificativas.

A esse respeito, € um ponto positivo pretendido pela reforma, em termos de busca de
implantacao de cultura de mérito, a possibilidade de

a) tornar as metas mais objetivas e mensuraveis, relacionando-as as entregas de resultado para
os usuarios e a sociedade;

b) valorizar as relacdes sociais e pessoais na sistematica de avaliacdo de resultados, de forma a
manter um bom clima organizacional;

c) buscar a légica de igualdade substantiva na distribuicdo dos recursos alocados para promocao
e reconhecimento, a partir da divisao do montante disponivel;

d) atender a politica de reciprocidade na alocacao e promocao de pessoas aos cargos de
supervisao, ampliando alocacao por indicacao de pessoal externo a organizacao;

e) garantir a promocao por senioridade entre os servidores civis, considerando a compatibilidade

da trajetoria dos individuos com os cargos ocupados na hierarquia.
COMENTARIOS:

Agora, vamos analisar as alternativas:

Alternativa A — CORRETA - A ideia de meritocracia esta alinhada a adocao de critérios objetivos
para promogao.

Alternativa B — INCORRETA - As relagoes pessoais estao ligadas a subjetividade, contrario a
ideia de meritocracia.

Alternativa C — INCORRETA - Distribuicdo de recursos esta ligado a politicas publicas, e ndo a
promocao e selecao de pessoal.

Alternativa D — INCORRETA - A meritocracia nao se da pela reciprocidade, mas sim a partir de
critérios objetivos.

Alternativa E — INCORRETA - Mais uma vez n3o é a idade que vai influenciar na meritocracia,
mas sim o atingimento de metas objetivas.
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Gabarito: A
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1. O que é o Estado?

2. Quais sao os elementos do Estado?

3. Qual a funcdo do Governo dentro do Estado?

4. O que é a Administragao Publica?

5. Quais sao as principais caracteristicas do Estado Absolutista?

6. Quais foram as criticas ao Estado Liberal?

7. Qual o papel do Estado de Bem-Estar Social?

8. Quais foram os principais problemas enfrentados pelo Estado de Bem-Estar Social?
9. O que caracteriza o Estado Neoliberal?

10. Quais sao os tipos de dominagao segundo Max Weber?

11. O que caracteriza a Dominagao Tradicional?

12. O que caracteriza a Dominagao Carismatica?

13. O que caracteriza a Dominagao Racional-Legal?

14. O que é a Administragcao Patrimonialista?

15. Quais sdo os problemas comuns da Administragao Patrimonialista?
16. O que diferencia a Administragao Burocratica da Patrimonialista?
17. Quais sao as principais caracteristicas da Administragao Burocratica?
18. Qual é o foco da Administragao Gerencial?

19. O que é a Nova Gestao Pdblica (NPM)?
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20. Quais sao os trés estagios da Nova Administragao Publica (NAP)?

21. O que caracteriza o estagio do Gerencialismo Puro na NAP?

22. O que é a Public Service Orientation (PSO) na NAP?

23. O que sao eficiéncia, eficacia e efetividade?

24. Quais foram as principais reformas administrativas no Brasil?

25. Qual foi o principal objetivo da Reforma Administrativa de 19307

26. Quais foram os principais principios introduzidos pelo Decreto-Lei 200/67?

27. Qual foi o foco do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) de 1995?
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Perguntas com respostas

1. O que é o Estado?

E uma organizagao burocratica com poder sobre a populacdo de um territério, responsavel por

legislar e tributar.

2. Quais sao os elementos do Estado?

Territério, povo e governo soberano.

3. Qual a funcado do Governo dentro do Estado?

Administrar o Estado e suas funcdes, guiando as agdes necessarias para seu funcionamento.
4. O que é a Administracao Publica?

Conjunto de servidores, 6rgaos e estrutura do Estado encarregado de executar funcdes e

servicos para atender a populacao.
5. Quais sao as principais caracteristicas do Estado Absolutista?

Poder concentrado nas maos do monarca, hereditariedade do poder e origem divina da

autoridade.

6. Quais foram as criticas ao Estado Liberal?

Falta de intervencao social, negligéncia em areas como educacao e salude.

7. Qual o papel do Estado de Bem-Estar Social?

Garantir direitos sociais como saude, educagao e seguridade social.

8. Quais foram os principais problemas enfrentados pelo Estado de Bem-Estar Social?
Aumento de despesas publicas e endividamento devido ao excesso de demandas sociais.
9. O que caracteriza o Estado Neoliberal?

Reducdo do papel do Estado, maior participacdo do setor privado e foco em funcdes essenciais

como seguranca e justica.

10. Quais sao os tipos de dominagao segundo Max Weber?

.a-”’fﬂf
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Dominacao tradicional, carismatica e racional-legal.

11. O que caracteriza a Dominacgao Tradicional?

Baseada em tradigdes e costumes, com poder exercido de forma discricionéria pelo governante.
12. O que caracteriza a Dominagao Carismatica?

Fundada no carisma pessoal do lider, com base na confianca e lealdade dos seguidores.

13. O que caracteriza a Dominagao Racional-Legal?

Baseada em normas e leis, onde a obediéncia decorre da autoridade formal e institucional.

14. O que é a Administragao Patrimonialista?

Modelo em que ndo ha distincdo entre o patriménio publico e o privado, com uso dos recursos

publicos para fins pessoais.

15. Quais sao os problemas comuns da Administracao Patrimonialista?

Nepotismo, clientelismo e corrupgdo endémica.

16. O que diferencia a Administracdo Burocratica da Patrimonialista?

A separacao clara entre o publico e o privado, com énfase na impessoalidade e meritocracia.
17. Quais sao as principais caracteristicas da Administracao Burocratica?

Impessoalidade, hierarquia funcional, meritocracia, legalidade e formalidade.

18. Qual é o foco da Administragdo Gerencial?

Foco nos resultados, descentralizacido e orientacdo para a satisfacdo do cidad3o.

19. O que é a Nova Gestao Pablica (NPM)?

Conjunto de praticas que busca aumentar a eficiéncia e eficacia dos servigos publicos, inspirada

em principios da administragao privada.
20. Quais sao os trés estagios da Nova Administragao Publica (NAP)?

Gerencialismo Puro, Consumerism e Public Service Orientation (PSO).
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21. O que caracteriza o estagio do Gerencialismo Puro na NAP?
Foco na reducdo de custos e aumento da eficiéncia, inspirado na administracao privada.
22. O que é a Public Service Orientation (PSO) na NAP?

Enfoque no cidaddao como participante ativo, com foco na equidade, transparéncia e

responsabilidade social.
23. O que sao eficiéncia, eficacia e efetividade?

Eficiéncia: uso 6timo dos recursos. Eficacia: atingir os objetivos. Efetividade: impacto pratico e

resolucao de problemas.
24. Quais foram as principais reformas administrativas no Brasil?

Reforma de 1930, Decreto-Lei 200 de 1967 e Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) de 1995.

25. Qual foi o principal objetivo da Reforma Administrativa de 19307

Substituir o modelo patrimonialista por um sistema burocratico, com a criacdo do DASP para

centralizar a gestao publica e modernizar a administragao.
26. Quais foram os principais principios introduzidos pelo Decreto-Lei 200/67?

Planejamento, coordenacao, descentralizacao, delegacdo de competéncia e controle, visando

superar a rigidez burocratica e aumentar a eficiéncia da administragao publica.
27. Qual foi o foco do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) de 1995?

Tornar a administracdo publica mais eficiente, com foco em descentralizacdo, controle por

resultados, e promover a desestatizagdo e publicizacdo de atividades ndo exclusivas do Estado.

Pessoal, qualquer dadvida, mandem um DM pelo instagram!! Respondemos a todos!

Abraao Pereira

Insta: @abraapdp
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LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS SEM COMENTARIOS

1) FGV - Analista Legislativo (Camara dos Deputados) - 2023

Os modelos de Administracdo Pulblica referem-se as diferentes abordagens adotadas pelos
governos para gerenciar os recursos, prestar servicos publicos e tomar decisbes em nome da
sociedade.

Em relacdo aos modelos de Administragao Publica, avalie as afirmativas a seguir e assinale (V)
para a verdadeira e (F) para a falsa.

( ) Na Administracao Publica Patrimonialista, os cargos sdo considerados prebendas.

() A Administracdo Publica Burocratica surgiu como forma de combater a corrupgdo e o

nepotismo patrimonialista.

() Os controles administrativos que visam evitar a corrupgao e o nepotismo sdo sempre
a posteriori na Administragcdo Publica Burocratica.

( ) A Administragao Publica Gerencial constitui um avanco e, até certo ponto, um rompimento
com a Administracao Publica Burocratica.

As afirmativas sdo, respectivamente,
ajF-F-V-F.
b)V-V-F-V.
cF-F-F-F.
dV-F-F-F.
e)V-V-V-V.

2) FGV - Analista Administrativo (DNIT) - 2024

O public service orientation € um dos estagios da administracdo gerencial e traz conceitos mais
ligados a cidadania como:

a) eficiéncia.
b) equidade.
c) qualidade.
d) economia.

e) efetividade.
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3) FGV - Consultor Legislativo (CM de Fortaleza) - 2024

A obra seminal Reinventando o Governo, de Osborne & Gaebler (1992), desafiou paradigmas
tradicionais dos modelos de Administracao Publica ao propor uma abordagem voltada para o
empreendedorismo, a competitividade e a eficiéncia no setor publico.

Com relagdo a Administracdo Gerencial, analise os itens a seguir:

|. Propoe a descentralizagdo do ponto de vista politico, transferindo recursos e atribuicdes para
os niveis politicos regionais e locais.

ll. Defende a descentralizacao administrativa, promovendo a delegacdo de autoridade aos

administradores publicos, que se tornam gestores cada vez mais autébnomos.

lll. As organizacbes sdo estruturadas com poucos niveis hierarquicos, em vez de adotarem uma
estrutura piramidal.

Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.

b) I e Il, apenas.

c) | e lll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e)l, Il elll.

4) FGV - Consultor Legislativo (CM de Fortaleza) - 2024

Inicialmente, o conceito de burocracia remetia aos funcionarios do Estado, seus conhecimentos e
suas praticas. Somente no final do século XIX e inicio do século XX, especialmente apds a obra
de Max Weber, o termo passou a ser aplicado em empresas, para definir o processo de
racionalizagdo e profissionalizacdo de todas as organizagdes no mundo contemporaneo.

Assinale a opcdo que compreende uma caracteristica da administracao burocratica weberiana:
a) Discricionariedade do burocrata do nivel da rua.

b) Estrutura organizacional plana.

c) Atividade profissional que exige remuneracao variavel.

d) Estatuto da instabilidade funcional.

e) Meritocracia e igualdade de acesso aos cargos publicos.

5) FGV - Auditor de Controle Externo (TCE-GO) - 2024
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A evolucdo da Administragcdo Publica, do modelo racional-legal ao paradigma pés-burocratico,

reflete uma transicdo de estruturas hierarquicas e procedimentos formais para abordagens mais

flexiveis, participativas e orientadas para resultados.

Sobre o modelo racional-legal de administracdo publica, assinale a afirmagao correta

a) Procura otimizar a eficiéncia.

b) Pretende gerar valor publico.

c) Busca uma maior integracdo com o mercado.

d) Visa maior capacidade de idealizar politicas publicas.
)

e) Promove uma abordagem participativa em rede.

6) FGV - Técnico de Nivel Superior - Administrador (SES MT) - 2024

A Nova Administragdo Publica (NAP) pode ser entendida como um conjunto de ideias trazidas
por especialistas, em meio a crise fiscal dos Estados, buscando novas metodologias para serem
trabalhadas na Administracao Publica.

Com relagdo aos conceitos trazidos pela Nova Administracdo Publica, é correto afirmar que
o Gerencialismo Puro enfatizava reformas que

a) promovessem o controle permanente das agOes estatais, de forma que regras e
procedimentos formais fossem instituidos na Administracao Publica, garantindo a previsibilidade
dos programas publicos.

b) garantissem a competitividade e a do Estado, eliminando monopdlios e estimulando a
concorréncia, em prol dos servigos publicos.

c) promovessem a transparéncias das acoes do Estado, permitindo que os cidadaos, individuos
com direitos e deveres, fossem tratados com equidade.

d) garantissem a eficiéncia estatal, por meio de reducdo de custos baseada em privatizacdes e
eliminagdo de cargos publicos.

7) FGV - Auditor Fiscal da Receita Federal (RFB) - 2023

As criticas ao chamado modelo racional-legal da Administragao Publica estao nas bases do que
se tem convencionado chamar paradigma pds-burocratico. Diferentes enfoques se
desenvolveram apontando os limites da organizacao burocratica, tendo em vista a evolucado da
Administracdo Publica em direcdo ao atendimento das demandas contemporaneas da
sociedade.

Nesse contexto, uma importante abordagem é a do chamado “novo servico publico”.
Considerando essa perspectiva, analise se as afirmativas a seguir estdo coerentes com os
principios do “novo servigo publico” e assinale (V) para a afirmativa verdadeira (coerente) e (F)
para a falsa (ndo coerente).
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() A busca da eficiéncia e do desempenho ndo encerra os objetivos da Administracao Publica
que, além de eficiente executora, deve ser reconhecida como legitima, como elemento central
do processo de governanca publica, o que requer uma lideranca compartilhada — dentro e fora
da organizagao publica — que aprofunde o carater democratico da Administragdo Publica.

() Os mecanismos de mercado sao os instrumentos mais adequados para a escolha publica,
devendo o empreendedorismo e a adocdo de praticas do setor privado estar no cerne da
reforma da Administracdo Publica como forma de arbitrar os interesses individuais e permitir o
avango no combate dos problemas mais imediatos que assolam a populagao.

() Os administradores publicos devem ter uma nova visdo do papel do cidaddo, ndo como mero
usuario ou cliente, mas estimulando o engajamento civico e adotando a colaboragdo como
pratica, considerando a prestacao de servigos publicos como um processo de coprodugdo em
que a responsabilidade é compartilhada em todas as suas etapas.

As afirmativas sdo, respectivamente
a)V,FeV.
b)F,VeV.
c)F,FeV.
dV,VeF.
e)V,FeF.

8) FGV - Analista Legislativo (ALEMA) - 2023

O conjunto de ideias sobre modelos de administracdo publica que traz a luz o conceito de
paradigma do cliente, no qual os cidadaos devem ter suas necessidades satisfeitas pelos servigos
ofertados pela Administragdo Publica é conhecido como:

a) nova gestao publica.

b) patrimonialismo de desempenho.

c) absolutismo.

d)

e)

parlamentarismo.

corporativismo.

9) FGV - Auditor do Estado (CGE SC) - 2023

As reformas do aparelho de Estado no Brasil, no século XX, visaram a substituir o
patrimonialismo pela burocracia e, posteriormente, a burocracia pelo gerencialismo.
Frente ao gerencialismo, a burocracia mostra-se limitada por sustentar-se em:

a) autonomia de gestao de recursos humanos, materiais e financeiros para alcance de objetivos.
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b) controle a posteriori de resultados para garantia de entrega de servicos.

c) controle de procedimentos a priori como finalidade méaxima da acéo.

d) descentralizacao e reducao de niveis hierarquicos como flexibilizacao estrutural.

e) participagdo de agentes privados, com e sem fins lucrativos, na garantia do interesse da

coletividade.

10) FGV - Analista Educacional (SEE MG) - 2023

A Administracdo Publica brasileira usou, ao longo da histéria, diversos modelos marcados por
transformagdes que ficaram conhecidas como reformas administrativas.

A reforma que visou a implementacdo do modelo burocréatico tinha como foco

a) a convergéncia das esferas publicas e privadas.

b) a descentralizacdo das atividades estatais.

c) a implementacgdo do modelo regulatério de intervencao.

d) a selecao de pessoal administrativo por sistema de mérito.

11) FGV - Auditor de Contas Publicas (CGE PB) - 2024

Um tema frequente na reforma do servigo publico civil no Brasil é a implantacdo de um sistema
meritocratico. Diversos aspectos sdo tratados nesse debate, emergindo pontos positivos e
negativos, envolvendo diferentes atores favoraveis a reforma e com diversas justificativas.

A esse respeito, € um ponto positivo pretendido pela reforma, em termos de busca de
implantacdo de cultura de mérito, a possibilidade de

a) tornar as metas mais objetivas e mensuraveis, relacionando-as as entregas de resultado para
0s usuarios e a sociedade;

b) valorizar as relagdes sociais e pessoais na sistematica de avaliacdo de resultados, de forma a
manter um bom clima organizacional;

c) buscar a légica de igualdade substantiva na distribuicdo dos recursos alocados para promocgao
e reconhecimento, a partir da divisao do montante disponivel;

d) atender a politica de reciprocidade na alocagdo e promocado de pessoas aos cargos de
supervisdo, ampliando alocagao por indicagdo de pessoal externo a organizacao;

e) garantir a promocao por senioridade entre os servidores civis, considerando a compatibilidade
da trajetéria dos individuos com os cargos ocupados na hierarquia.
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