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APRESENTACAO

Faaaaaaaala, galera! Tudo tranquilo?

Eu sou o Prof. Diego Carvalho e, com imensa satisfacdo, serei o seu analista do Passo Estratégico!
Eu também sou Coordenador da Equipe de Tl do Estratégia Concursos, além de ministrar as
disciplinas de Informatica e Engenharia de Software. Para que vocé conheca um pouco sobre
mim, segue um resumo da minha experiéncia profissional e académica:

FORMADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO PELA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB), POS-GRADUADO EM
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA E, ATUALMENTE, AUDITOR
FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE DA SECRETARIA DO
TESOURO NACIONAL.

Estou extremamente feliz de ter a oportunidade de trabalhar na equipe do “Passo”, porque tenho
convic¢do de que nossos relatérios e simulados proporcionardo uma preparacao diferenciada
aos nossos alunos!

PROF. DIEGO CARVALHO

www.instagram.com/professordiegocarvalho
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O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisdes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisées dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por
parte dos alunos que nao conseguirao estudar todo o contetido do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didética € direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteldo entregue diretamente
em nossos relatérios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteddo que, em nosso relatério, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensao, em razdo do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique
famoso entre milhares de concurseiros!

Hemobras (Assistente Industrial e de Gestdo Corporativa - Assistente Administrativo) Passo Estratégieo de Informatica -

, www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho
Aula 00

ANALISE ESTATISTICA

Vejamos na tabela apresentada a seguir o percentual de cobranca em prova das aulas que
estudaremos em nosso curso:

TOPICO % DE COBRANCA

Uso do correio eletrénico; 18,14%
Navegadores web: Mozilla Firefox e Google Chrome; 17,93%
Conhecimentos praticos de Word; 3412%
Conhecimentos praticos de Excel; 35,55%
Conhecimentos praticos de Powerpoint; 12,40%
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O QUE E MAIS COBRADO DENTRO DO ASSUNTO?

Considerando os tépicos que compdem o nosso assunto, possuimos a seguinte distribuicdo
percentual:

TOPICO % DE COBRANCA

Conceitos Bésicos 80%
Microsoft Outlook 15%
Mozilla Thunderbird 05%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdo completa do
assunto e, ao mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atencgéo.

Conceitos Basicos

CORREIO ELETRONICO

O Correio Eletrénico (Electronic Mail ou E-Mail) é um método que permite compor, enviar e receber
mensagens assincronas através de sistemas eletrénicos de comunicacéo.

Para utilizar um servico de correio eletrénico, existem dois pré-requisitos basicos: (1) vocé deve
possuir uma conta cadastrada em algum Provedor de E-Mail (Ex: Gmail, Outlook, Uol, etc); (2)
vocé deve utilizar uma ferramenta de correio eletrénico como um Cliente de E-Mail (Ex: Mozilla
Thunderbird, Microsoft Outlook, etc) ou um Webmail (Ex: Gmail.com, Outlook.com, Uol.com,
etc). Vamos entender algumas ferramentas:

FERRAMENTAS DESCRICAO

[di{e)V/ S le ] ¥p] R Trata-se de uma empresa que disponibiliza servicos de e-mail para outras empresas
B VNN ou usuérios finais (Ex: Gmail, Outlook, Yahoo, Uol, etc);

Trata-se de uma aplicacdo geralmente instalada em uma méquina local que permite
enviar/receber e-mails (Ex: Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook, etc);

Trata-se de uma aplicagdo hospedada em um servidor web remoto que permite
enviar/receber e-mails (Ex: Outlook.com, Gmail.com, Yahoo.com, Uol.com, etc).

CLIENTE DE E-
MAIL

CLIENTE DE E-MAIL ____________WEBMAL

Espaco de armazenamento é limitado pelo disco Espaco de armazenamento é limitado pelo

rigido da maquina local.

Utiliza diretamente os protocolos SMTP, POP3 e
IMAP.

E-mails podem ficar disponiveis offline, isto €, sem
acesso a internet.

Possui mais recursos e funcionalidades que
Webmails.

E menos portatil e acessivel.

E recomendavel quando se gerencia e-mails com
diferentes dominios.

provedor de e-mail.
Utiliza diretamente o protocolo HTTP.

E-mails jamais ficam disponiveis offline, isto €, sem
acesso a internet.

Possui menos recursos e funcionalidades que
Clientes de E-Mail.

E mais portatil e acessivel.

E recomendavel quando se gerencia e-mails de
apenas um dominio.

Pode parecer uma coisa bastante simples, mas provas de concurso adoram cobrar como é a
sintaxe de um endereco de e-mail. Para que um endereco de e-mail seja vélido, é necessario
seguir um conjunto de regras de sintaxe que veremos a seguir. Inicialmente, podemos dizer que
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um e-mail vélido possui trés partes, quais sejam: Nome do Recipiente, Simbolo de Arroba e
Nome do Dominio.

SINTAXE DE ENDERECOS DE E-MAIL

NOMEDORECIPIENTE@NOMEDODOMINIO

Também chamado de Nome da Conta de Usuério ou Parte Local, representa a
conta de e-mail de um receptor qualquer - pode ser uma pessoa especifica, uma

[\[e]\"[Wolel |ista de e-mail, um departamento ou uma area de uma instituicido. O Nome do
{3118 Recipiente pode seguir um conjunto de regras genéricas da RFC822 ou seguir
regras especificas do Provedor de E-Mail (Ex: Gmail aceita no maximo 30
caracteres e apenas letras mindsculas, nimeros e pontos).

Trata-se de um simbolo (@) que separa o Nome do Recipiente do Nome do
Host/Dominio - é obrigatério que haja necessariamente uma, e apenas uma,
ocorréncia desse simbolo no endereco. Na lingua inglesa, esse simbolo se chama
“at” e se trata basicamente da preposicdo “em” ou “no”. Basicamente, esse simbolo
informa que determinado Nome de Recipiente se encontra em determinado Host.

Também chamado de Nome de Host ou Nome do Provedor, trata-se da
identificacdo de um dispositivo que disponibiliza ou hospeda (host) algum servico.
[\[e]\Y[Wolel O Estratégia Concursos possui um servidor - computador capaz de fazer algumas
Yol [[\[[eB coisas bastante especificas - que disponibiliza diversos servicos (como o download
de videoaulas e livros eletrénicos). Esse servidor é também chamado de host e seu
endereco é chamado de dominio.

SiMBOLO DE
ARROBA

Um Servidor de E-Mail é uma maquina que envia, recebe e armazena e-mails para usuérios. Para
acessar e-mails em um servidor, vocé utiliza um programa de computador chamado Cliente de
E-Mail ou Leitor de E-Mail, como o Microsoft Outlook. Quando um cliente se conecta a um
servidor, ambos os computadores devem falar o mesmo idioma, chamado de protocolo. No caso
de Servidores de E-Mail, ha trés protocolos que podem ser usados: POP3, SMTP e IMAP.

PROTOCOLOS DESCRICAO

Trata-se do protocolo responsével pela transmissdo de correio eletrénico por uma
rede de computadores (em geral, Internet). Por padrao, ele roda na Porta TCP 25.
SMTP No en‘Fanto, vem sendo substituida no Brasil pela Porta 587, que con'Fa com
mecanismos anti-spam. O SMTP é um protocolo de transmissdo, o que significa
que ele é utilizado para enviar mensagens de um cliente para um servidor e para

troca de mensagens entre servidores.

Trata-se de um protocolo criado como uma forma simplificada de receber, baixar
e deletar mensagens de um servidor de e-mail - funciona na Porta TCP 110. Sua
Ultima versdo é suportada por todos os clientes e servidores de e-mail. Esse
protocolo trabalha em dois modos distintos: ou ele apaga as mensagens da caixa
postal logo apds a realizagdo do download; ou ele mantém uma cépia das
mensagens na caixa postal mesmo apds a realizagdo do download.

Trata-se de um protocolo que - em contraste com o POP3 - ndo apaga as
mensagens da caixa de correio apds a leitura - elas ficam armazenadas no servidor
até que sejam apagadas pelo usuério. Funcionando na Porta TCP 143 ou 993
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(SSL/TLS), ele permite que uma mensagem seja lida sem a necessidade de
transferi-la do servidor para o cliente. Dessa forma, vocé pode acessar sua caixa de
e-mails por meio de diversos dispositivos eletronicos diferentes.

' TA |PARTINDO

Os servicos de correio eletronico permitem a utilizacao de pastas e subpastas para
organizar as mensagens das caixas de correio de seus usuarios. Existe um conjunto padrao
de pastas da maioria desses servicos, mas vocé pode criar suas proprias pastas da maneira que
achar mais conveniente. Vamos ver a seguir as pastas mais comuns na grande maioria dos
servicos de correio eletrénico. Vem comigo...

PASTAS DE E-

MAIL DESCRICAO

Trata-se de uma pasta que armazena mensagens de e-mail recebidas e sdo
organizadas, em geral, por remetente, assunto e data de recebimento. E possivel
configurar o software de correio eletrénico para armazenar mensagens de e-mail
recebidas automaticamente em outra pasta e até marcé-la como lida, no entanto a
configuragdo padrdo armazena mensagens recebidas na Caixa de Entrada como
nao-lida.

Trata-se de uma pasta que armazena temporariamente as mensagens pendentes
de envio. Pode acontecer de - no momento da transmissdo de um correio
eletrénico - a conex&o entre cliente e servidor de e-mail falhar. Nesse caso, para
que a mensagem nao seja perdida, o cliente de e-mail a armazena em um local
temporario até que a conexao seja restabelecida. Apds o efetivo envio com éxito
ao destinatario, a mensagem é armazenada nos Itens Enviados.

Trata-se de uma pasta que armazena mensagens de e-mail enviadas/transmitidas
com éxito e sdo organizadas, em geral, por destinatario, assunto e data de envio.

113B) E possivel configurar o software de correio eletronico para armazenar mensagens
SN\ V0 le 8 de e-mail enviadas automaticamente em outra pasta e até marca-la como nao-lida,
no entanto a configuragdo padrdo armazena mensagens enviadas na Pasta de Itens
Enviados como lida.

CAIXA DE SAIDA

Também chamada de Spam, trata-se de uma pasta que armazena mensagens
identificadas como spam. Ele analisa o conteddo das mensagens recebidas e move
M) (el aquelas consideradas suspeitas para essa pasta, onde é possivel verifica-las ou
J05 7 0] \[[elel exclui-las. Se uma dessas mensagens burlar o filtro e for para a sua caixa de
entrada, serd possivel especificar que futuras mensagens enviadas por aquele
remetente sejam automaticamente movidas para o lixo eletrénico.
Também chamada de Lixeira, trata-se de uma pasta que armazena mensagens que
foram excluidas de outras pastas, mas que ainda ndo foram eliminadas em
definitivo. Cada ferramenta ou provedor possui sua politica para essa pasta: seja
no sentido de apagar mensagens em periodos especificos ou manter as
mensagens na pasta até que sejam excluidas definitivamente por meio de uma
acao do usuario.

ITENS
EXCLUIDOS

Hemobras (Assistente Industrial e de Gestdo Corporativa - Assistente Administrativo) Passo Estratégieo de Informatica -
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Trata-se de uma pasta em que sdo armazenadas mensagens que ainda estdo
sendo redigidas e preparadas para serem enviadas posteriormente. Muitas vezes,
RASCUNHO S ambientg de trqbalho, vocé tem que escrever uma mensagem muito grande e
que necessita de informacdes de diversas fontes diferentes. Nesse contexto, é
interessante escrever a mensagem aos poucos e, para que ele continue disponivel
para ser editada, ela é armazenada na pasta de rascunhos.

CAIXA POSTAL

CAIXA DE ENTRADA CAIXA DE SAIDA

MENSAGENS RECEBIDAS PELO USUARIO MENSAGENS NO PROCESSO DE ENVIO PELO SERVIDOR]

ITENS ENVIADOS

MENSAGENS EFETIVAMENTE ENVIADAS PELO SERVIDOR; MENSAGENS EXCLUIDAS

LIXO ELETRONICO

MENSAGENS INDESEJADAS (SPAM) MENSAGENS ESCRITAS, MAS NAO ENVIADAS PELO USUARIO

Agora vamos falar sobre o envio de e-mails! Um e-mail é basicamente composto de Cabecalho
(De:, Para:, Assunto:, Cc:, Cco:) e Corpo (Conteudo) - sendo que o Anexo pode fazer parte
de qualquer um dois. No entanto, o cabecalho ndo se restringe apenas as informacdes que
vemos e inserimos, existem muito mais informacdes relacionadas ao processo de transmissdo da
mensagem que sdo inseridas no cabecalho: (Ex: Data, Hora, Tipo de Conteldo, Identificador de
Mensagem, entre outros) - sdo os metadados.

ENVIO DE E- -
MAIL DESCRICAO

Trata-se do remetente da mensagem, isto €, a entidade que estd enviando um
correio eletrénico para uma ou mais entidades. E possivel configurar um cliente de
e-mail para permitir a escolha de qual remetente deseja enviar o e-mail. Na
imagem abaixo, por exemplo, estou enviando um e-mail com minha conta de
usuario professordiegocarvalho@gmail.com. No entanto, eu tenho um e-mail

pessoal configurado e poderia escolhé-lo como como remetente.

Trata-se do destinatdrio da mensagem. Pode ser uma pessoa, vérias pessoas ou
uma lista de correios eletrénicos que receberdo uma mensagem de e-mail. Em
PARA geral, quando ha mais de um, basfca utilizar ponto.-e-vl'rgula ;) no preenchimento
dos enderecos. A entrega de e-mails ao destinatario ndo é garantida, uma vez que
sua caixa de entrada pode estar lotada, pode haver destinatarios em excesso, o

endereco de destino ndo existe ou estd incorreto, entre outros .

ASSUNTO Trata-se do assunto da mensagem que serd enviada. Em geral, é como uma
manchete que resume o que serd descrito no corpo da mensagem. Esse é um
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campo de preenchimento facultativo, ou seja, vocé ndo é obrigado a preenché-lo.
Trata-se de uma cortesia para que o destinatario da mensagem saiba o assunto da
mensagem mesmo antes de sua abertura. Caso vocé ndo preencha, ndo ha
problema, mas ndo custa facilitar a vida do destinatario.

Quando se utiliza a opgdo com cépia (também chamada de Cépia Carbono ou
Carbon Copy - Cc), uma cépia da mensagem que foi enviada aos destinatérios
principais € também enviada aos destinatarios secundarios e os enderecos de e-
mail desses destinatarios secundarios ficam visiveis tanto para os destinatarios
principais quanto para outros destinatarios secundarios.

COM COPIA (CC)

Também conhecido como Blind Carbon Copy - Bcc, trata-se de um recurso
bastante similar ao anterior, porém ele tem o objetivo de ocultar os destinatarios
em copia. Em outras palavras, caso vocé envie um e-mail para um destinatario
principal e adicione o endereco de e-mail de mais dez pessoas no campo de copia
oculta, cada uma dessas pessoas s6 conseguira visualizar seu préoprio endereco de
e-mail e ndo saberd que existem mais nove pessoas também copiadas na
mensagem.

COM COPIA
OCULTA (CCO)

Trata-se do corpo do e-mail, isto é, sua carga util. E onde estd armazenada a
mensagem a ser enviada para outro destinatario. Em geral, as ferramentas de e-
mail permitem a criacdo rica de textos, ou seja, é possivel alterar a formatacéo da
mensagem (alinhamento, paragrafo, fonte, numeracdo, negrito, itélico,
sublinhado, entre outros). Por fim, esse campo n&o é obrigatdrio - é possivel enviar
um e-mail sem assunto e sem conteudo.

CONTEUDO

Uma Confirmacéo de Entrega confirma a entrega de seu e-mail na caixa de correio
do destinatario, o que ndo significa que o destinatario o viu ou o leu - é possivel
inserir regras para solicitar a confirmacédo de entrega de uma ou mais mensagens
de correio eletrénico.

CONFIRMACAO
DE ENTREGA/
LEITURA

Trata-se de um recurso que permite que qualquer arquivo (documento, imagem,
texto, video, etc) enviado ao destinatério seja incorporado a uma mensagem de
correio eletrénico. Um ou mais anexos, com diferentes formatos ou extensodes,
podem ser enviados na mensagem criptografados ou ndo, mas deve-se observar
o tamanho limite total dos arquivos permitido pelo provedor de e-mail e tomar
cuidado com arquivos executdveis, que podem conter softwares maliciosos
(malwares).

Ao receber um e-mail, vocé tem algumas opc¢des:

DIRETIVAS DESCRICAO

Res onder apenas e téO somente ao remetente da mensagem.
RESPONDER P P 9

{3 Je] I W Responder ao remetente original e a todos os destinatarios que estejam em PARA
TODOS -Yees

ENCAMINHAR Enviar a mensagem para alguém que nao esteja em PARA e CC.

Vamos falar um pouco sobre algumas ferramentas: GMail, MS-Outlook e Mozilla Thunderbird.
Comecemos pelo GMail:

a Hemobras (Assistente Industrial e de Gestdo Corporativa - Assistente Administrativo) Passo Estratégieo de Informatica -

www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho
Aula 00

P "Profissional/Estratégia/lancams X |+

& C )} @& nttps//mail.google.com/mail/u/0/#label/Profissional%2FEstratégia%2f.. @ w B W O © ® »

i Apps Pégina Inicial Diretérios Informética Tesouro Rops

B Gmail Q Iabel:profissional-estratégia-langamento

v
Langamento de Cursos

Caixa de entrada eu, Lancamento 2
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[Mailbox]
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Kindle
Kitnet
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Langamento, Adelaide 2
Langamento, Adelaide 2
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Estratégia Adelaide .. Langame. 4
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Cursos Pré-Edital de Governanga de T - Oi, boa noit...

saiu edital MP-SP - 0l4, bom dia professores! Curso...

Fwd: pré-edital SECONT-ES - 0la, bom dia professor..

pré-edital PG-DF - Bom dia, professor., Curso langad...
saiu edital SULGAS - Bom dia, profs., Curso langado...

Cronograma de Informatica - FUB - Ol4, bom dia pro...

pré-edital PM-SC (Soldado) - Esqueci de enviar cc p.

[LANGAMENTO] PRE EDITAL PM SP - OFICIAL - Boa...

pré-edital PC-MG (Perito Criminal) - Boa noite, segu...

RELANGAMENTO TJDFT - Boa noite! Segue cronogr...
Saiu Edital - FUB - Ol4, pessoal! Tudo bem? Foi publi...
Relangamento - INSS - ANALISTA E TECNICO DO SE...
Incluséo de Professor - Cursos de Desenvolvimento -
Cancelamento dos cursos P/ Camara Legislativa de...
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19 de out
18 de out
18 de out
18 de out
17 de out
17 de out
17 de out
17 de out
17 de out
17 de out
16 de out
16 de out
16 de out
15 de out
11 de out

11 de out

O GMail é um servigo de e-mail gratuito oferecido pelo Google desde 2004. Destaca-se pelo
armazenamento generoso, busca eficiente e integragdo com outros servicos Google, como Drive
e Calendar. Disponivel via web e apps moveis, inclui recursos avancados de seguranca e filtros
de spam, tornando-se uma escolha popular para comunicagao pessoal e empresarial. Vejamos a
funcionalidade de envio de e-mail:

Nova mensagem A
De Professor Diego .
e Ce Ceo
]
Assunto
Diego i .
> ITALICO REMOVER
FORMATAGAD
> DESEAZER > SUBLINHAR / TAGHADO /
ALINHAR CITACAD
TAMANHO
REFAZER LU
Y LISTANUMERADA | | LISTACOM
*| MARCADORES
FONTE NEGRITO
ANEXAR I t
ARQUIVOS =] é’ SansSerif ~ T- B I U A~ =~ = E_'_E-E

e — INSERIRFOTO |
C - - ? 6wk 27 : > DESCARTAR RASCUNHO
OPCOESDE _ i ——3 }
FORMATAREN * NSERIRLINK I "E"umﬁﬂqlﬂqcfifgﬁu_' » ALTERNAR MODO CONFIDENCIAL
< —
INSERIREMOJI CAD < INSERIR ASSINATURA
INSERIR ARQUIVOS COM GOOGLE DRIVE cirAcia
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Microsoft Outlook

BARRA DEFERRAMENTAS DE ACESSO RAPIDO

Paging iniclal  Erfar/Receber  Pmta  Bibe  Auda Q  Digo-me 0 que vock deseja fazer
2 ignocr
3 Lpa =

52 Lo Eletsénco =

&l Cataogo de Inderegee
) ¥
@iOnetiote R Acompandamento Y Fitns Emad

Nove o Respanse Hages Mageass 1 Mo Macca Locaten

Feliz Natal!

N3o hdo PecData v |
., - R i A LR b e e

Lot bl Bt o L B
B* % ae e

. DRI I P )

v Tergateea

- EBEE=EE Feliz Natall

cekiie® ¢ 9 @] o wEB. Que a magia do Natal transforme desejos e sonkos em realidade.

ropre—————— T —— T [ o
AREA DE VISUALIZAGAO/EDIGAD DE MENSAGENS
A DE MENSAGENS
CAIXAS POSTAIS
O Microsoft Outlook é um aplicativo integrante do Pacote Office, cuja funcédo principal é ser
usado como um cliente de e-mail, isto é, um aplicativo que facilita o envio, recebimento,
organizacdo e gerenciamento de e-mails. No entanto, ele também permite gerenciar contatos,

compromissos, calendarios, tarefas e anotacdes - para cada um desses, existe uma opgdo de
navegacao. Galera, em contraste com outros clientes de e-mail, ele ndo é gratuito!

RECURSO | ATALHO

Nova Mensagem (Todos os Modos de Exibicdo) CTRL + SHIFT + M
Nova Mensagem (Modo de Exibicdo de E-Mail) CTRL+ N

ALt AR e mvas

PSRN R ) T ceaimas aa™
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Verificar se existem novas mensagens

Alternar para Caixa de Entrada

Alternar para Caixa de Saida

Ir para uma pasta diferente

Mover um item para uma pasta

Ir para a Caixa de Pesquisas

Abrir a Guia Arquivo

Ir para Diga-me

Move mensagens atuais e futuras para os Itens Excluidos
Remove as conversas redundantes da conversa ou pasta
As mensagens serdo marcadas como lidas

CTRL + M ou F9 (DESABA EM PROVA!)
CTRL + SHIFT + 1
CTRL + SHIFT+ O
CTRL+Y

CTRL + SHIFT+V
CTRL+EouF3
ALT +F

ALT+ G

CTRL + DEL

ALT + DEL
CTRL+Q

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Permite trabalhar online ou offline, assim como em outros clientes de e-mail.

Permite incluir um e-mail como anexo de outro e-mail.

Apresenta funcionalidades de correcao ortogréfica e gramatical.

Permite criar pastas e subpastas, inclusive dentro das pastas nativas do MS-Outlook.

Arquivos de dados (e-mail, calendario, tarefas, etc) sdo salvos no formato .pst.

Arquivos de dados podem ser becapeados e restaurados pelo usuério.

O uso da linguagem HTML permite a utilizacdo de recursos avancados de formatacéo de texto.

A partir do MS-Outlook 2016, possui um Assistente de Inteligéncia Artificial que pode responder e-

mails.

Permite atribuir categorias de cores a e-mails, contatos, compromissos e tarefas - facilitando buscas.

Pode ser configurado para gerenciar mais de uma conta de e-mail independente do dominio.

E geralmente mais voltado para uso corporativo do que para uso pessoal.

Permite definir um lembrete, incluindo mensagens de e-mail, compromissos e contatos.

Permite ordenar mensagens, por exemplo, por remetente, data, assunto ou tamanho.

Permite definir lembretes, incluindo mensagens de e-mail, compromissos e contatos.

www.estrategiaconcursos.com.br
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Mozilla Thunderbird

@ Tarefas X | &) Calendario X - o X

%, Entrada

L Receber mensagens v /" Escrever v [ Bate-papo QCatélogo ‘ © Tags v | Y Filtro répido Q Pesqu

Ve Q‘ R % &2 DO Q_ Filtrar estas mensagens < CtrlsShift+K» 22 Seg <o
" Out2018 Sem 43

# Entrada

<Ctrl+K> = Eventos LD > ¢

t* @ Assunto @ Correspondentes © Data ~ B
@  MATERIAL PARA AULA DE AMANHA PELA ... - Renato da Costa 17/10/2018 23:58 (E8 Novo evento
0] anexo materiais para aulas de amanha . Renato da Costa 19/10/2018 00:33 77 Hoje
Re: Troca . Trocas 19/10/2018 11:34 Amanha
0] questoes - correio . Adelaide Almeida 00:28 Seguintes (5 dias)

vil) [Gmail]
. Rascunhos
{8, E-mails enviados (18)
& Todos os e-mails (55)

& Spam

1 Lixeira
|, Com estrela (2)
Importante (24)
v || [Mailbox]
Later
Notes
v | Privado
Despesas
Investimentos
Kindle
Kitnet
Viagem
v |, Profissional
Coaching
v Estratégia
Langamento
Perguntas
Recursos
IR
Reminder
Scheduled
To Be Reminded
v B Pastas Locais
] Lixeira

*, Saida

® O Thunderbird agora tem a funcionalidade de calendario através da extenséo Lightning. | Saiba mais | Desativar | Manter X

T Baixando 3826 de 4593 gens para Estratégi. BN N Niolidas:0  Totak4  (£2) Painel hoje v
—

O Mozilla Thunderbird - langado em 2003 - é um cliente de e-mail de cédigo aberto, gratuito,
livre e multiplataforma capaz de gerenciar e-mail, chat e grupos e noticias. Foi desenvolvido,
testado, traduzido e suportado por voluntarios da Mozilla Foundation - também criadora do
Mozilla Firefox. Ndo confundam: Mozilla Firefox é um navegador web e Mozilla Thunderbird é
um cliente de e-mail.

RECURSO | ATALHO

Novo e-mail CTRL+ M ou CTRL+ N
Abre um e-mail (em uma nova aba) CTRL + O
Fechaumaaba CTRL+W
Edita um e-mail CTRL+E
Imprime um e-mail CTRL+P
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Acessa a proxima mensagem ndo lida N
Localizar na pdgina CTRL+F
Seleciona todas as mensagens CTRL + A
Abre o catdlogo de enderecos CTRL + SHIFT + B
Atualiza a caixa de e-mail selecionada F5
Atualiza todas as caixas de e-mail selecionadas SHIFT + F5
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secdo é apresentar os pontos do conteddo que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histérico de questées da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como as inovagcdes no contetdo, na legislacdo e nos entendimentos
doutrinarios e jurisprudenciais.

Eu listei abaixo os pontos com maior probabilidade de cobranca no contexto de Correio
Eletronico. Estas sdo as minhas apostas:

1. Vale a pena revisar os pré-requisitos basicos para utilizar um servico de correio eletrénico,
como a necessidade de uma conta em um provedor de e-mail e o uso de um cliente de e-
mail ou webmail.

2. Revisar a sintaxe de um endereco de e-mail, destacando as trés partes principais: Nome do
Recipiente, Simbolo de Arroba (@), e Nome do Dominio.

3. Eu acredito que pode haver uma questdo sobre o papel dos servidores de e-mail e os
protocolos envolvidos, como SMTP, POP3 e IMAP.

4. Eu apostaria em questdes sobre as pastas padrdo em servicos de e-mail, como Caixa de
Entrada, Itens Enviados, Caixa de Saida, Lixo Eletrénico e Itens Excluidos.

5. Revisar a funcdo da pasta de Rascunho, que armazena mensagens que ainda estdo sendo
preparadas para envio.

6. Vale a pena revisar a composicao basica de um e-mail, incluindo os campos de Cabecalho
(De, Para, Assunto, Cc, Cco) e Corpo (Conteudo).

7. Aposto em uma questdo sobre a fungdo do campo "Cc" (Codpia Carbono) em e-mails, que
permite enviar copias a destinatarios secundarios visiveis. Isso cai demais!

8. Revisar a funcdo do campo "Cco" (Cépia Carbono Oculta), que permite enviar cépias de e-
mails sem que os destinatarios saibam dos outros destinatarios. Isso cai demais!

9. Aposto que pode haver uma pergunta sobre as opcdes disponiveis ao receber um e-mail,
como Responder, Responder a Todos, e Encaminhar. Isso cai demais!

10. Vale a penarevisar as principais caracteristicas e funcionalidades do GMail, destacando
sua integragao com outros servigos Google e armazenamento generoso.
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questées objetivas selecionadas
estrategicamente: sGo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteddo por meio de uma bateria extensa de questées, mas
que vocé faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questées.

1. (VUNESP / CAMARA DE CAMPINAS-SP - 2024) Marcelo preparou uma mensagem de
correio eletrénico, inserindo Julia no campo Para, Angela no campo Cc e Pedro no
campo Cco. Considerando que todos os usuarios utilizam o Microsoft Outlook 2016, em
sua configuracdo padrao, e que a mensagem foi enviada e recebida com sucesso,
quando clicar no botdao Responder a todos, o Outlook ird preparar uma
mensagem automatica contendo nos campos de destinatarios.

a) Pedro ... Marcelo, apenas.

b) Angela ... Marcelo, Julia e Pedro.
c) Julia ... Marcelo, Angela e Pedro.
d) Angela ... Marcelo e Julia, apenas.
) Pedro ... Angela e Julia, apenas.

e
Comentarios:

(a) Errado. Pedro estd no campo "Cco" (cOpia oculta), entdo ele nao serd incluido em uma
resposta. "Responder a todos" incluird os destinatarios visiveis;

(b) Errado. Pedro nao sera incluido na resposta, pois estava em "Cco", e esse campo é oculto
para os outros destinatarios;

(c) Errado. Embora Julia esteja no campo "Para", Pedro ndo serd incluido, pois ele estava em
n n
Cco";

(d) Correto. Quando "Angela” clicar em "Responder a todos", apenas "Marcelo" (remetente) e
"Julia" (destinatério principal) estardo nos campos de resposta, ja que "Pedro” estava em "Cco"
e é omitido;

(e) Errado. "Pedro" estava no campo "Cco" e, portanto, ndo seré incluido em uma resposta.
Gabarito: Letra D
2. (FGV / SES-MT - 2024) José foi encarregado de enviar um e-mail para uma lista de
enderecos, incluindo seu chefe, que solicitou confidencialidade em relacao ao seu

endereco de e-mail. No entanto, apds o envio, José foi repreendido por seu chefe, pois
o endereco de e-mail dele acabou sendo visivel para os outros destinatarios da

Hemobras (Assistente Industrial e de Gestdo Corporativa - Assistente Administrativo) Passo Estratégieo de Informatica -

, www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho
Aula 00

mensagem. Diante deste cenario, assinale a acdo correta que José deveria ter tomado
para evitar essa situacao:

a) Adicionar o e-mail de seu chefe no campo “Para” e clicar na opgao “Ocultar” antes de enviar
o e-mail.

b) Adicionar o e-mail de seu chefe no campo “Cc”.

c) Adicionar o e-mail de seu chefe no cambo “Bec” (ou Cco).

d) Adicionar [Confidencial] no assunto da mensagem.
Comentarios:

(a) Errado. N&o existe a opgdo "Ocultar" no campo "Para". O endereco colocado neste campo
sera visivel para todos os destinatérios;

(b) Errado. O campo "Cc" (com cdpia) torna os enderecos visiveis para todos os destinatarios;

(c) Correto. O campo "Bcc" (ou "Cco" em portugués) permite adicionar destinatarios sem que
seus enderecos sejam visiveis para os demais;

(d) Errado. Colocar "[Confidencial]" no assunto da mensagem ndo impede que os enderecos
sejam visiveis para os outros destinatarios.

Gabarito: Letra C

3. (VUNESP /PC-SP - 2023) Paulo redigiu uma mensagem de correio eletronico usando o
Microsoft Outlook 2016, em sua configuracdo padrao, para Rafaela, Anténio e Carlos.
Rafaela, ao receber, clicou em Responder a todos e, sem alterar os destinatarios na
mensagem preparada automaticamente pelo Outlook, clicou em Enviar. Anténio e
Carlos fizeram exatamente o mesmo. No final, Paulo recebeu 3 respostas. Rafaela
recebeu 2 respostas apenas. Antonio recebeu 2 respostas apenas. Carlos nao recebeu
nenhuma resposta. Considerando que todos enviaram e receberam as mensagens com
sucesso, isso significa que:

a) Carlos estava no email original de Paulo no campo Cco.
b) Anténio estava no email original de Paulo no campo Cco.
c) Carlos estava no email original de Paulo no campo Cc.

d) Rafaela estava no email original de Paulo no campo Cco.
e) Carlos estava no email original de Paulo no campo Para.
Comentérios:

(a) Correto. Como Carlos ndo recebeu nenhuma resposta, ele estava no campo "Cco" (cdpia
oculta) do e-mail original, o que significa que seu endereco ndo foi incluido nas respostas
automaticas de "Responder a todos";
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(b) Errado. Antbnio recebeu respostas, entdo ele ndo estava no campo "Cco";
(c) Errado. Se Carlos estivesse no campo "Cc", ele teria recebido as respostas, o que ndo ocorreu;
(d) Errado. Rafaela recebeu respostas, entdo ela ndo estava no campo "Cco";
(e) Errado. Se Carlos estivesse no campo "Para", ele teria recebido as respostas;
Gabarito: Letra A

4. (CEBRASPE-CESPE / MPE-TO - 2024) Considere que, ao enviar um e-mail para um grupo
de destinatarios, Ana tenha utilizado a opcao CCO para incluir Bruno como destinatario.
Nessa situacdo, Bruno nao conseguira ver quem mais recebeu o e-mail.

Comentarios:

A opcgdo CCO (Cépia Carbono Oculta) permite enviar e-mails para destinatarios sem que os
demais saibam quem foi incluido. No caso descrito, Bruno, estando em CCO, ndo podera ver os
outros destinatarios do e-mail, e os outros também ndo saberdo que Bruno recebeu a
mensagem.

Gabarito: Correto

5. (FGV/ TJ-AP - 2024) O servico de e-mail (correspondéncia eletronica) € um dos servicos
mais conhecidos em redes de computadores. Por ele, é possivel realizar o envio e
recebimento de mensagens com anexos, hiperlinks, fotos etc.

Relacione os protocolos ligados ao servico de e-mail com suas respectivas
funcionalidades:

1. Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)
2. Post Office Protocol versao 3 (POP3)
3. Internet Message Access Protocol (IMAP)

( ) Utilizado pelo cliente de e-mail para obter as mensagens eletronicas do servidor de
e-mail. Apés isso, as mensagens sao excluidas do servidor de e-mail.

( ) Realiza a transferéncia eletronica de mensagens entre o servidor de e-mail remetente
e o servidor de e-mail destinatario.

( ) Utilizado pelo cliente de e-mail para obter uma cépia das mensagens eletronicas em
um servidor de e-mail. Apés isso, as mensagens nao sao excluidas do servidor de e-mail.

A sequéncia correta é:

a)1,2,3;
b)1,3,2;
c)2,1,3;
d)2,3,1;
d)3,1,2.

1 1
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Comentarios:
(a) Errado. A sequéncia dos protocolos ndo corresponde corretamente as suas funcionalidades;

(b) Errado. SMTP nao ¢é utilizado para obter mensagens do servidor, e POP3 ndo mantém as
mensagens no servidor;

(c) Correto. POP3 obtém as mensagens e as exclui do servidor, SMTP realiza a transferéncia de
mensagens entre servidores, e IMAP permite obter uma cépia das mensagens, mantendo-as no
servidor;

(d) Errado. POP3 ndo mantém as mensagens no servidor, e SMTP ndo é utilizado para obter
mensagens;

(e) Errado. IMAP néo realiza a transferéncia de mensagens entre servidores;
Gabarito: Letra C

6. (AOCP / IF-MA - 2023) Quais métodos sao utilizados para configurar uma conta de e-
mail no Microsoft Outlook?

a) POP e IMEP

b) DOP e IMAT.
c) POP e IMAT.
d) DOP e IMEP.

e) POP e IMAP.

)
)
Comentarios:

(a) Errado. "IMEP" ndo é um protocolo valido para e-mail; (b) Errado. "DOP" e "IMAT" ndo séo
protocolos de e-mail; (c) Errado. "IMAT" ndo é um protocolo vélido para e-mail; (d) Errado. "DOP"
e "IMEP" ndo sdo protocolos de e-mail; (e) Correto. Os protocolos "POP" (Post Office Protocol) e
"IMAP" (Internet Message Access Protocol) sdo os métodos utilizados para configurar contas de
e-mail no Microsoft Outlook.

Gabarito: Letra E

7. (VUNESP / PREFEITURA DE LINS-SP - 2024) Um arquiteto elaborou um relatério sobre
normas técnicas e enviou, por meio do gmail.com, em sua configuracdo padrao, uma
mensagem eletronica com os campos descritos a seguir.

De: Pedro

Para: Gustavo

Cc: Elisa

Cco: Marcela
Assunto: Relatério
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Sabendo que o e-mail foi enviado e recebido por todos com sucesso, é correto afirmar
que:

a) Marcela ndo tem conhecimento de que Elisa recebeu o e-mail.

b) Elisa ndo tem conhecimento de que Marcela recebeu o e-mail.

c) Apenas Gustavo ndo tem conhecimento de que Elisa recebeu o e-mail.
d) Gustavo e Pedro sédo os Unicos que sabem que Marcela recebeu o e-mail.

Comentarios:

(a) Errado. Marcela, que estd no campo "Cco", pode ver os destinatérios "Para" e "Cc", incluindo
Elisa;

(b) Correto. Elisa, que estd no campo "Cc", ndo tem conhecimento de que Marcela, que esté no
campo "Cco", também recebeu o e-mail, pois destinatarios em "Cco" sdo ocultos para todos os
outros;

(c) Errado. Gustavo sabe que Elisa recebeu o e-mail, pois ela estd no campo "Cc", que é visivel
para todos os destinatarios;

(d) Errado. Pedro, como remetente, sabe que Marcela recebeu o e-mail, mas Gustavo nao sabe,
pois destinatarios em "Cco" sdo ocultos para os outros;

Gabarito: Letra B

8. (CEBRASPE/CESPE / PREFEITURA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES - 2024) E possivel
acessar e enviar emails usando um navegador da Web sem a necessidade de um
programa de correio eletronico.

Comentarios:

E possivel acessar e enviar emails diretamente por meio de um navegador da web, utilizando
servicos de webmail, como Gmail, Outlook ou Yahoo Mail, sem a necessidade de instalar um
programa de correio eletrénico. Esses servigos utilizam protocolos como HTTP/HTTPS para
acessar emails por uma interface web.

Gabarito: Correto

9. (FGV /TJ-AP - 2024) Thomas recebeu uma mensagem pelo correio eletréonico contendo
o anuncio de um Seminario de Tl online e quer repassar para um grupo de amigos, mas
precisa evitar spam. Thomas, entdo, pensou em enviar o aniincio da seguinte forma: o
nome de cada destinatario ndo pode estar visivel para os outros destinatarios.

Para isso, no correio eletronico, Thomas deve utilizar a opcao:
a) encaminhar;

b) copiar (Cc);
c) remover assinatura;
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d) usar cépia oculta (Cco);
e) marcar como phishing.

Comentarios:

(a) Errado. "Encaminhar" envia o e-mail a novos destinatarios, mas os enderecos ficam visiveis
para todos;

(b) Errado. O campo "Cc" (com cépia) permite enviar uma cépia do e-mail, mas os enderecos
sdo visiveis para todos os destinatarios;

(c) Errado. "Remover assinatura" apenas remove a assinatura pessoal, ndo oculta os enderecos
dos destinatérios;

(d) Correto. O campo "Cco" (cépia oculta) permite enviar o e-mail sem que os destinatérios vejam
os enderecos dos outros destinatarios;

(e) Errado. "Marcar como phishing" é uma opg¢ao para denunciar e-mails suspeitos de fraude,
sem relacdo com o envio;

Gabarito: Letra D

10. (FGV / DPE-RS - 2023) O correio eletronico existe desde o inicio da Internet. Em
relacdo a ferramentas e aplicativos de correio eletrénico, é correto afirmar que:

a) tal como o correio normal, o e-mail € um meio de comunicacdo sincrono — as pessoas
enviam e recebem mensagens quando for conveniente para elas;

b) o SMTP é o principal protocolo de camada de aplicagdo do correio eletronico da Internet;
c) webmail, Microsoft Outlook, Thunderbird sdo navegadores de internet;
d) o DNS é um protocolo de acesso a correio de extrema simplicidade;

e) o HTTP é um protocolo de acesso a correio, porém com mais recursos, mas é também
significativamente mais complexo.

Comentirios:
(a) Errado. O e-mail é um meio de comunicagdo assincrono, pois as pessoas podem enviar e
receber mensagens em momentos diferentes, sem que ambos precisem estar conectados ao

mesmo tempo;

(b) Correto. O SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) é o principal protocolo da camada de
aplicacdo responsavel pelo envio de e-mails na Internet;

(c) Errado. Webmail, Microsoft Outlook e Thunderbird sao clientes de e-mail, ndo navegadores
de internet;

a Hemobras (Assistente Industrial e de Gestdo Corporativa - Assistente Administrativo) Passo Estratégieo de Informatica -

, www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho
Aula 00

(d) Errado. O DNS (Domain Name System) € um sistema de resolucdo de nomes de dominio, ndo
um protocolo de acesso a correio eletronico;

(e) Errado. O HTTP ndo € um protocolo de acesso a correio eletrénico. O protocolo usado para
acesso ao correio seria o IMAP ou POP3.

Gabarito: Letra B

11. (VUNESP / PREFEITURA DE LINS-SP - 2024) Um usuario, preparando um novo e-mail
por meio do gmail.com, em sua configuracao padrao, apés anexar um arquivo do tipo
xlsx a mensagem, preencheu os campos de endereco conforme segue:

De: Jaime
Para: Cristina
Cco: Bia

Assinale a alternativa verdadeira, considerando que o envio e o recebimento da
mensagem ocorreram com sucesso.

O anexo sera enviado normalmente tanto para Cristina quanto para Bia.
Bia ndo recebera o anexo por estar no campo Cco.

Nem Cristina nem Bia receberdo o anexo por ser do tipo xIsx.

Apenas Bia recebera o anexo, pois é a Unica em Cco.

< ~

a
b
c
d

= —

Comentarios:

(a) Correto. O anexo sera enviado para **todos os destinatarios**, independentemente de
estarem nos campos "Para", "Cc" ou "Cco";

(b) Errado. O campo "Cco" apenas oculta o destinatario dos outros, mas ndo impede que ele
receba o anexo;

(c) Errado. O tipo de arquivo **xlsx** é um formato comum e serd enviado normalmente para
todos os destinatarios;

(d) Errado. Tanto Cristina (campo "Para") quanto Bia (campo "Cco") receberdo o anexo;
Gabarito: Letra A
12. (FGV / PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS - SP - 2024) Ao enviar uma
mensagem de correio eletronico, colocou-se o colaborador Jodo em cépia, em um

campo denotado por “CCo”. Isto significa que:

a) Jodo nédo ird receber a mensagem original, apenas eventuais respostas dos demais
destinatérios, e estes ndo irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.
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b) Jodo ndo ird receber a mensagem original, apenas eventuais respostas dos demais
destinatarios, e estes irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

c) Jodo ird receber a mensagem original, assim como eventuais respostas dos demais
destinatarios, e estes ndo irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

d) Jodo ird receber a mensagem original, mas néo ird receber eventuais respostas dos demais
destinatarios, e estes irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

e) Jodo ird receber a mensagem original, mas ndo ird receber eventuais respostas dos demais
destinatérios, e estes ndo irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

Comentarios:

Nesse caso, Jodo ird receber a mensagem original (dado que ele estd em copia), mas nao ird
receber eventuais respostas dos demais destinatérios, e estes ndo irdo saber que Jodo havia sido
copiado na mensagem original (dado que ele estd em cépia oculta).

Gabarito: Letra E
13. (CEBRASPE/CESPS / PC-RO - 2022) No programa MS Outlook, para o envio de uma

mensagem de e-mail com cépia para um determinado endereco, mantendo-o visivel a
todos os demais destinatarios, é utilizado o campo:

a) BCc.

b) Anexar.
c) Cc.

d) Para.

e) Assunto.

Comentarios:

(a) Errado. O campo "BCc" (ou "Cco") é usado para cdpias ocultas, ndo visiveis para os outros
destinatarios;

(b) Errado. "Anexar" é usado para adicionar arquivos a mensagem, ndo para incluir destinatarios;

(c) Correto. O campo "Cc" (com cépia) é utilizado para enviar uma copia de e-mail visivel a todos
os destinatarios;

(d) Errado. O campo "Para" é utilizado para os destinatarios principais, ndo para cépias visiveis;
(e) Errado. "Assunto" define o titulo da mensagem, sem relagdo com o envio de cépias.
Gabarito: Letra C

14. (VUNESP / TJ-SP - 2023) Considere a seguinte mensagem de correio eletronico,
criada usando o Microsoft Outlook 365, em sua configuracdo padrao, de usuarios que
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estdao todos na mesma empresa e usando seus e-emails corporativos, que foi enviada e
recebida com sucesso, para a questao.

De: Joao

Para: Ricardo

Cc: Fabio

Cco: Pedro

Assunto: Reunidao em 20 minutos

Assinale a alternativa que indica quais usuarios receberam a mensagem original de
Joao, e em qual pasta do Outlook essa mensagem foi automaticamente gravada.

a) Ricardo na pasta Caixa de Entrada, Fabio na pasta Rascunhos e Pedro na pasta Arquivo
Morto.

b) Ricardo, Fabio e Pedro, todos na pasta Caixa de Entrada.

c) Ricardo na pasta Caixa de Entrada, Fabio na pasta Arquivo Morto e Pedro na pasta Lixo
Eletrénico.

d) Ricardo e Fabio na pasta Caixa de Entrada, e Pedro na pasta Arquivo Morto.
e) Ricardo e Fabio na pasta Caixa de Entrada, e Pedro na pasta Rascunhos.
Comentarios:

(a) Errado. As mensagens recebidas sdo armazenadas na pasta "Caixa de Entrada”, e "Rascunhos”
e "Arquivo Morto" ndo sdo pastas relevantes neste contexto;

(b) Correto. Todos os destinatarios — Ricardo (campo "Para"), Fabio (campo "Cc") e Pedro (campo
"Cco") — receberam a mensagem em suas respectivas pastas "Caixa de Entrada”;

(c) Errado. "Arquivo Morto" e "Lixo Eletronico" ndo sdo pastas automaticas para mensagens de
e-mail recebidas;

(d) Errado. Pedro também recebeu a mensagem na "Caixa de Entrada", apesar de estar no
campo "Cco";

(e) Errado. A pasta "Rascunhos” é usada para e-mails em edicdo, e ndo para e-mails recebidos;

Gabarito: Letra B

15. (INSTITUTO AOCP / SANESUL - 2021) Qual tipo de configuracdao é necessario para
que um software cliente de e-mails seja capaz de enviar mensagens de e-mail?

a) Servidor SMNP.
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b) Servidor SMTP.
c) Servidor SQL.

d) Servidor HTML.
e) Servidor MQTT.

Comentarios:

(a) Errado. SMNP (Simple Network Management Protocol) é utilizado para gerenciamento de
redes, ndo para envio de e-mails;

(b) Correto. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) é o protocolo utilizado para o envio de
mensagens de e-mail;

(c) Errado. SQL (Structured Query Language) é utilizado para gerenciamento de bancos de
dados, nao para e-mails;

(d) Errado. HTML (HyperText Markup Language) é uma linguagem de marcacdo para paginas
web, ndo um servidor de e-mails;

(e) Errado. MQTT é um protocolo de comunicagao para redes loT (Internet das Coisas), sem
relacdo com envio de e-mails.

Gabarito: Letra B
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteiddo, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Sdo questées um pouco mais desafiadoras, porque a redacdo de seu enunciado ndo ajuda na sua
resolu¢do, como ocorre nas classicas questées objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicagdo mental de alguns pontos do contetdo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questbes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto.
Assim, ao resolver vérias questbes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do
conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situacées que ajudem vocé a conectar melhor
os diversos pontos do conteudo, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o
exigido na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo
a facilitar a resolucdo de questées objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivell Vamos ao nosso
questionario:

Perguntas

1. O que é um Cliente de E-Mail e como ele se diferencia de um Webmail?

2. Qual é a principal diferenca entre a comunicacao sincrona e assincrona no contexto do
e-mail?

3. Qual é a sintaxe basica de um endereco de e-mail?
4. Quais sao as funcdes do SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) no envio de e-mails?

5. Qual é a principal diferenca entre os protocolos POP3 e IMAP no gerenciamento de e-
mails?

6. O que é o Nome do Recipiente em um endereco de e-mail e quais regras ele deve
seguir?

7. Para que serve a assinatura de e-mail e o que ela pode conter?
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8. Qual é a funcao da Caixa de Entrada em um servico de e-mail?

9. O que diferencia a Caixa de Saida da pasta Itens Enviados em um cliente de e-mail?
10. Para que serve a pasta Lixo Eletronico (Spam) em um servico de e-mail?

11. O que é a pasta Rascunho em um servico de e-mail e qual sua funcido?

12. Qual é a funcdo do campo 'Com Cépia (Cc)' ao enviar um e-mail?

13. Qual é a principal funcdao do campo 'Com Cépia Oculta (Cco)' em um e-mail?
14. O que é o Cabecalho de um e-mail e quais informacoes ele pode conter?

15. Para que serve a Confirmacao de Entrega em um servico de e-mail?

16. Qual é a diferenca entre Confirmacao de Entrega e Confirmacao de Leitura em e-mails?
17. O que é a pasta Itens Excluidos em um servico de e-mail?

18. O que é um Anexo (Attachment) em um e-mail?

19. Qual é a diferenca entre Responder e Responder a Todos em um e-mail?

20. O que acontece quando vocé Encaminha um e-mail?

21. O que ocorre se vocé Responder a Todos em um e-mail com Cc?

22. O que acontece se vocé Responder a Todos em um e-mail com Cco?

23. Qual é a funcao de Responder a um e-mail?

24. O que significa o prefixo Re: no assunto de um e-mail?

25. Por que o anexo nao é incluido automaticamente ao responder um e-mail?
26. Quando o recurso Encaminhar é utilizado em e-mails?

27. Qual é a funcado do recurso Responder (Reply-To) em um e-mail?

28. O que é um Webmail?

29. Quais sao as principais diferencas entre um Cliente de E-Mail e um Webmail?
30. Quais sao as vantagens de utilizar um Webmail?

31. Qual protocolo é utilizado pelo Webmail para enviar e receber e-mails?
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32. Por que os webmails sao mais populares para uso individual em comparacao aos
clientes de e-mail?

33. Quais sao os principais webmails utilizados atualmente?

34. Qual a diferenca na transferéncia de mensagens entre o uso de um Cliente de E-Mail
e de um Webmail?

35. Qual é a principal desvantagem do Webmail?
36. O que ocorre quando um arquivo é anexado em um Webmail?

37. Quais tipos de arquivos sao bloqueados de serem anexados no Gmail?

Perguntas com Respostas

1. O que é um Cliente de E-Mail e como ele se diferencia de um Webmail?

Um Cliente de E-Mail é uma aplicacdo instalada localmente que permite enviar e receber e-mails,
como o Microsoft Outlook. Ele oferece mais recursos e funciona offline, ao contrario de um
Webmail, que é acessado via navegador e depende da internet, como o Gmail ou Outlook.com.

2. Qual é a principal diferenca entre a comunicacao sincrona e assincrona no contexto do
e-mail?

A comunicagdo assincrona, como o e-mail, permite que emissor e receptor se comuniquem sem
estarem disponiveis simultaneamente, enquanto a comunicagdo sincrona, como uma chamada
telefonica, exige que ambos estejam disponiveis ao mesmo tempo.

3. Qual é a sintaxe basica de um endereco de e-mail?

A sintaxe basica de um endereco de e-mail consiste em trés partes: Nome do Recipiente,
Simbolo de Arroba (@), e Nome do Dominio. Exemplo: nomeusuario@dominio.com.

4. Quais sao as funcdes do SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) no envio de e-mails?

O SMTP é o protocolo responsavel por enviar correio eletrénico de um cliente para um servidor
e para a troca de mensagens entre servidores. Ele opera, por padrdo, na Porta TCP 25, mas pode
utilizar a Porta 587 com mecanismos anti-spam.

5. Qual é a principal diferenca entre os protocolos POP3 e IMAP no gerenciamento de e-
mails?

A principal diferengca é que o POP3 permite baixar as mensagens do servidor para o cliente,
podendo apaga-las do servidor apds o download, enquanto o IMAP mantém as mensagens no
servidor, permitindo acessa-las de diferentes dispositivos.
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6. O que é o Nome do Recipiente em um endereco de e-mail e quais regras ele deve
seguir?

O Nome do Recipiente é a parte inicial de um endereco de e-mail, que identifica a conta de
usuario. Ele deve seguir regras especificas, como ndo conter espagos ou caracteres especiais, e
pode variar conforme o provedor de e-mail.

7. Para que serve a assinatura de e-mail e o que ela pode conter?

A assinatura de e-mail € um recurso que permite incluir automaticamente informacgdes de
contato, cargo, saudacdes e até imagens ao final de cada mensagem. Ela facilita a comunicagao
formal e a identificagdo do remetente.

8. Qual é a funcado da Caixa de Entrada em um servico de e-mail?

A Caixa de Entrada é a pasta que armazena mensagens de e-mail recebidas, organizadas
geralmente por remetente, assunto e data de recebimento. As mensagens sdo armazenadas
como nao-lidas por padrao.

9. O que diferencia a Caixa de Saida da pasta Itens Enviados em um cliente de e-mail?

A Caixa de Saida armazena temporariamente as mensagens pendentes de envio. Apds o envio
bem-sucedido, as mensagens sdo movidas para a pasta Itens Enviados, onde ficam armazenadas
como lidas.

10. Para que serve a pasta Lixo Eletronico (Spam) em um servico de e-mail?

A pasta Lixo Eletrénico armazena mensagens identificadas como spam. Ela analisa o contetudo
das mensagens recebidas e move as suspeitas para essa pasta, onde podem ser verificadas ou
excluidas.

11. O que é a pasta Rascunho em um servico de e-mail e qual sua funcao?

A pasta Rascunho armazena mensagens que estdo sendo redigidas e preparadas para envio
posterior. Ela permite que vocé salve e continue editando uma mensagem antes de envia-la.

12. Qual é a funcdo do campo 'Com Cépia (Cc)' ao enviar um e-mail?

O campo 'Com Cépia (Cc)' permite enviar uma cépia da mensagem a destinatarios secundarios,
cujo endereco ficara visivel para os destinatérios principais e outros destinatarios secundarios.

13. Qual é a principal funcao do campo 'Com Cépia Oculta (Cco)' em um e-mail?

O campo 'Com Cépia Oculta (Cco)' permite enviar uma cépia da mensagem a destinatarios sem
que os outros destinatarios saibam que esses enderecos foram incluidos na mensagem.

14. O que é o Cabecalho de um e-mail e quais informacoes ele pode conter?
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O Cabecalho de um e-mail inclui informagdes como remetente (De:), destinatario (Para:),
assunto, data, hora, tipo de contelddo e outros metadados relevantes para o envio e recebimento
da mensagem.

15. Para que serve a Confirmacao de Entrega em um servico de e-mail?

A Confirmacéo de Entrega verifica que o e-mail foi entregue na caixa de correio do destinatario,
mas nao garante que ele foi lido. E Gtil para evitar alegacdes de ndo recebimento.

16. Qual é a diferenca entre Confirmacao de Entrega e Confirmacao de Leitura em e-mails?
A Confirmacdo de Entrega confirma que a mensagem chegou a caixa de correio do destinatério,
enquanto a Confirmac&o de Leitura confirma que o destinatario abriu a mensagem, embora nao
garanta que ela foi lida.

17. O que é a pasta Itens Excluidos em um servico de e-mail?

A pasta Itens Excluidos armazena mensagens que foram excluidas de outras pastas, mas ainda
ndo foram eliminadas permanentemente. Elas podem ser recuperadas ou excluidas
definitivamente pelo usuério.

18. O que é um Anexo (Attachment) em um e-mail?

O Anexo é um recurso que permite enviar arquivos (documentos, imagens, videos, etc.) junto
com uma mensagem de e-mail. Podem ser enviados um ou mais anexos com diferentes formatos,
mas é importante observar o limite de tamanho permitido pelo provedor de e-mail.

19. Qual é a diferenca entre Responder e Responder a Todos em um e-mail?

Responder permite enviar uma resposta apenas ao remetente original do e-mail. Responder a
Todos envia a resposta ao remetente e a todos os destinatarios copiados (Cc) na mensagem
original.

20. O que acontece quando vocé Encaminha um e-mail?

Ao Encaminhar um e-mail, vocé envia a mensagem recebida para outros destinatarios que néo
estavam na lista original. Os destinatérios originais ndo sdo informados do encaminhamento, e
os anexos presentes no e-mail original também sdo enviados.

21. O que ocorre se vocé Responder a Todos em um e-mail com Cc?

Ao Responder a Todos em um e-mail com Cc, tanto o remetente original quanto todos os
destinatérios copiados (Cc) receberao a resposta.

22. O que acontece se vocé Responder a Todos em um e-mail com Cco?
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Se vocé Responder a Todos em um e-mail com Cco, os destinatarios copiados ocultamente (Cco)
ndo sdo visiveis para outros destinatérios, mas o Cco pode ver e responder a todos os
destinatarios, revelando sua participacao.

23. Qual é afuncao de Responder a um e-mail?

Responder a um e-mail permite enviar uma resposta diretamente ao remetente da mensagem,
continuando a comunicagao sobre o assunto tratado no e-mail original.

24. O que significa o prefixo Re: no assunto de um e-mail?

O prefixo Re: no assunto de um e-mail indica que a mensagem € uma resposta a um e-mail
anterior.

25. Por que o anexo nao é incluido automaticamente ao responder um e-mail?

O anexo nao é incluido automaticamente ao responder um e-mail porque o remetente original
j& possui o anexo. No entanto, ao encaminhar a mensagem, o anexo € incluido, pois o novo
destinatario ainda ndo o recebeu.

26. Quando o recurso Encaminhar é utilizado em e-mails?

O recurso Encaminhar é utilizado para enviar uma mensagem recebida para outros destinatarios
que nao estavam na lista original de destinatarios ou em cépia. Os anexos presentes no e-mail
original também sdo enviados.

27. Qual é afuncao do recurso Responder (Reply-To) em um e-mail?

O recurso Responder (Reply-To) permite enviar uma resposta apenas ao remetente original do
e-mail, sem incluir outros destinatarios que possam estar em cépia (Cc ou Cco).

28. O que é um Webmail?

Webmail é uma interface web que permite acessar o servigco de correio eletronico através de um
navegador conectado a internet. Com o webmail, é possivel ler, escrever, enviar, receber e
gerenciar e-mails de forma online, sem a necessidade de instalar um cliente de e-mail
localmente.

29. Quais sao as principais diferencas entre um Cliente de E-Mail e um Webmail?

Um Cliente de E-Mail, como o Microsoft Outlook, permite que os e-mails sejam armazenados no
disco rigido do usuério e possam ser acessados offline. J& o Webmail armazena as mensagens
no servidor do provedor e s6 pode ser acessado online através de um navegador. Além disso, o
cliente de e-mail utiliza protocolos como SMTP, POP3 e IMAP, enquanto o webmail utiliza o
protocolo HTTP/HTTPS.

30. Quais sao as vantagens de utilizar um Webmail?
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A principal vantagem de utilizar um webmail é a capacidade de acessar e gerenciar e-mails de
qualquer lugar por meio de um navegador web e uma conexdo a internet. Isso torna o webmail
mais portatil e acessivel em comparacgao aos clientes de e-mail. Outra vantagem € a simplicidade
de uso, sem necessidade de configurar um software local.

31. Qual protocolo é utilizado pelo Webmail para enviar e receber e-mails?
O Webmail utiliza o protocolo HTTP/HTTPS para enviar e receber e-mails. Por trés da interface
web, o servidor de e-mail utiliza protocolos como SMTP para enviar mensagens e POP3 ou IMAP

para recebé-las.

32. Por que os webmails sio mais populares para uso individual em comparacao aos
clientes de e-mail?

Os webmails sdo mais populares para uso individual porque oferecem facilidade de acesso de
qualquer lugar sem a necessidade de configurar um software local. Além disso, eles nao
requerem instalacdo e permitem o gerenciamento de e-mails diretamente no navegador web.
33. Quais sao os principais webmails utilizados atualmente?

Os principais webmails utilizados atualmente sdo Gmail, Outlook/Hotmail e Yahoo.

34. Qual a diferenca na transferéncia de mensagens entre o uso de um Cliente de E-Mail
e de um Webmail?

No uso de um Cliente de E-Mail, a mensagem é transferida do cliente para o servidor usando
SMTP, e depois baixada do servidor de destino usando POP3 ou IMAP. No Webmail, a
mensagem é transferida do navegador para o servidor web usando HTTP/HTTPS, com o servidor
de e-mail manipulando a comunicagdo entre servidores usando SMTP.

35. Qual é a principal desvantagem do Webmail?

A principal desvantagem do Webmail é a necessidade de estar conectado a internet para acessar
e gerenciar os e-mails, ao contrario dos clientes de e-mail, que permitem acesso offline as
mensagens armazenadas localmente.

36. O que ocorre quando um arquivo é anexado em um Webmail?

Quando um arquivo é anexado em um Webmail, ele é carregado para o servidor de e-mails. Se
o arquivo original na méaquina do usuéario for modificado depois de anexado, essa alteracdo ndo
afetard o arquivo anexado ao e-mail.

37. Quais tipos de arquivos sao bloqueados de serem anexados no Gmail?

O Gmail bloqueia anexos com as seguintes extensdes: .pif, .bat, .chm, .cmd, .com, .cpl, .dmg,
.exe, jar, lib, .msc, .scr, .sys, .vb, .vbs, entre outros, devido a questdes de seguranca.
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LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (VUNESP / CAMARA DE CAMPINAS-SP - 2024) Marcelo preparou uma mensagem de
correio eletrénico, inserindo Julia no campo Para, Angela no campo Cc e Pedro no
campo Cco. Considerando que todos os usuarios utilizam o Microsoft Outlook 2016, em
sua configuracdo padrdo, e que a mensagem foi enviada e recebida com sucesso,

quando clicar no botao Responder a todos, o Outlook ira preparar uma
mensagem automatica contendo nos campos de destinatarios.

a) Pedro ... Marcelo, apenas.

b) Angela ... Marcelo, Julia e Pedro.

c) Julia ... Marcelo, Angela e Pedro.

d) Angela ... Marcelo e Julia, apenas.

e) Pedro ... Angela e Julia, apenas.

2. (FGV / SES-MT - 2024) José foi encarregado de enviar um e-mail para uma lista de
enderecos, incluindo seu chefe, que solicitou confidencialidade em relacdo ao seu
endereco de e-mail. No entanto, apés o envio, José foi repreendido por seu chefe, pois
o endereco de e-mail dele acabou sendo visivel para os outros destinatarios da
mensagem. Diante deste cenario, assinale a acdo correta que José deveria ter tomado
para evitar essa situacao:

a) Adicionar o e-mail de seu chefe no campo “Para” e clicar na opgéo “Ocultar” antes de enviar
o e-mail.

b) Adicionar o e-mail de seu chefe no campo “Cc".
c) Adicionar o e-mail de seu chefe no cambo “Bcc” (ou Cco).
d) Adicionar [Confidencial] no assunto da mensagem.

3. (VUNESP /PC-SP - 2023) Paulo redigiu uma mensagem de correio eletrénico usando o
Microsoft Outlook 2016, em sua configuracdao padrao, para Rafaela, Anténio e Carlos.
Rafaela, ao receber, clicou em Responder a todos e, sem alterar os destinatarios na
mensagem preparada automaticamente pelo Outlook, clicou em Enviar. Antonio e
Carlos fizeram exatamente o mesmo. No final, Paulo recebeu 3 respostas. Rafaela
recebeu 2 respostas apenas. Antonio recebeu 2 respostas apenas. Carlos nao recebeu
nenhuma resposta. Considerando que todos enviaram e receberam as mensagens com
sucesso, isso significa que:

a) Carlos estava no email original de Paulo no campo Cco.
b) Antbénio estava no email original de Paulo no campo Cco.
c) Carlos estava no email original de Paulo no campo Cc.

d) Rafaela estava no email original de Paulo no campo Cco.
e) Carlos estava no email original de Paulo no campo Para.
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4. (CEBRASPE-CESPE / MPE-TO - 2024) Considere que, ao enviar um e-mail para um grupo
de destinatarios, Ana tenha utilizado a opcao CCO para incluir Bruno como destinatario.
Nessa situacao, Bruno nao conseguira ver quem mais recebeu o e-mail.

5. (FGV /TJ-AP - 2024) O servico de e-mail (correspondéncia eletronica) é um dos servicos
mais conhecidos em redes de computadores. Por ele, é possivel realizar o envio e
recebimento de mensagens com anexos, hiperlinks, fotos etc.

Relacione os protocolos ligados ao servico de e-mail com suas respectivas
funcionalidades:

1. Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)
2. Post Office Protocol versao 3 (POP3)
3. Internet Message Access Protocol (IMAP)

( ) Utilizado pelo cliente de e-mail para obter as mensagens eletronicas do servidor de
e-mail. Apés isso, as mensagens sao excluidas do servidor de e-mail.

( )Realiza a transferéncia eletronica de mensagens entre o servidor de e-mail remetente
e o servidor de e-mail destinatario.

( ) Utilizado pelo cliente de e-mail para obter uma cépia das mensagens eletrénicas em
um servidor de e-mail. Apés isso, as mensagens nao sao excluidas do servidor de e-mail.

A sequéncia correta é:

a)1,2,3;
b)1, 3, 2;
c)2,1,3;
d)2,3,1;
d)3,1,2.

1 1

6. (AOCP / IF-MA - 2023) Quais métodos sao utilizados para configurar uma conta de e-
mail no Microsoft Outlook?

a) POP e IMEP

b) DOP e IMAT.
c) POP e IMAT.
d) DOP e IMEP.
e) POP e IMAP.

7. (VUNESP / PREFEITURA DE LINS-SP - 2024) Um arquiteto elaborou um relatério sobre
normas técnicas e enviou, por meio do gmail.com, em sua configuracdo padrao, uma
mensagem eletronica com os campos descritos a seguir:

De: Pedro

Para: Gustavo

Cc: Elisa

Cco: Marcela
Assunto: Relatério
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Sabendo que o e-mail foi enviado e recebido por todos com sucesso, é correto afirmar
que:

Marcela ndo tem conhecimento de que Elisa recebeu o e-mail.
Elisa ndo tem conhecimento de que Marcela recebeu o e-mail.
Apenas Gustavo ndo tem conhecimento de que Elisa recebeu o e-mail.

a
b
C
d) Gustavo e Pedro sdo os Unicos que sabem que Marcela recebeu o e-mail.

O~ . ~

8. (CEBRASPE/CESPE / PREFEITURA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES - 2024) E possivel
acessar e enviar emails usando um navegador da Web sem a necessidade de um
programa de correio eletronico.

9. (FGV /TJ-AP - 2024) Thomas recebeu uma mensagem pelo correio eletrénico contendo
o antincio de um Seminario de Tl online e quer repassar para um grupo de amigos, mas
precisa evitar spam. Thomas, entao, pensou em enviar o antincio da seguinte forma: o
nome de cada destinatario niao pode estar visivel para os outros destinatarios. Para isso,
no correio eletronico, Thomas deve utilizar a opcao:

a) encaminhar;

b) copiar (Cc);

c) remover assinatura;

d) usar coépia oculta (Cco);
e) marcar como phishing.

10. (FGV / DPE-RS - 2023) O correio eletronico existe desde o inicio da Internet. Em

relacdo a ferramentas e aplicativos de correio eletrénico, é correto afirmar que:

a) tal como o correio normal, o e-mail € um meio de comunicacdo sincrono — as pessoas
enviam e recebem mensagens quando for conveniente para elas;

b) o SMTP é o principal protocolo de camada de aplicagdo do correio eletronico da Internet;
c) webmail, Microsoft Outlook, Thunderbird sdo navegadores de internet;
d) o DNS é um protocolo de acesso a correio de extrema simplicidade;

e) o HTTP é um protocolo de acesso a correio, porém com mais recursos, mas é também
significativamente mais complexo.

11. (VUNESP / PREFEITURA DE LINS-SP - 2024) Um usuario, preparando um novo e-mail
por meio do gmail.com, em sua configuracdo padrao, apés anexar um arquivo do tipo
xlsx a mensagem, preencheu os campos de endereco conforme segue:

De: Jaime
Para: Cristina
Cco: Bia
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Assinale a alternativa verdadeira, considerando que o envio e o recebimento da
mensagem ocorreram com sucesso:

O anexo sera enviado normalmente tanto para Cristina quanto para Bia.
Bia ndo receberé o anexo por estar no campo Cco.
Nem Cristina nem Bia receberdo o anexo por ser do tipo xIsx.

a
b
C
d) Apenas Bia recebera o anexo, pois é a Unica em Cco.

O~ Z ~

12. (FGV / PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS - SP - 2024) Ao enviar uma
mensagem de correio eletronico, colocou-se o colaborador Jodo em cépia, em um
campo denotado por “CCo". Isto significa que:

a) Jodo nado ird receber a mensagem original, apenas eventuais respostas dos demais
destinatérios, e estes ndo irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

b) Jodo ndo ird receber a mensagem original, apenas eventuais respostas dos demais
destinatérios, e estes irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

c) Joado ird receber a mensagem original, assim como eventuais respostas dos demais
destinatéarios, e estes ndo irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

d) Jodo ird receber a mensagem original, mas nao ird receber eventuais respostas dos demais
destinatérios, e estes irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

e) Jodo ird receber a mensagem original, mas nao ird receber eventuais respostas dos demais
destinatéarios, e estes ndo irdo saber que Jodo havia sido copiado na mensagem original.

13. (CEBRASPE/CESPS / PC-RO - 2022) No programa MS Outlook, para o envio de uma
mensagem de e-mail com cépia para um determinado endereco, mantendo-o visivel a
todos os demais destinatarios, é utilizado o campo:

a) BCc.

b) Anexar.
c) Cec.

d) Para.

e) Assunto.

14. (VUNESP / TJ-SP - 2023) Considere a seguinte mensagem de correio eletronico,
criada usando o Microsoft Outlook 365, em sua configuracdo padrao, de usuarios que
estdao todos na mesma empresa e usando seus e-emails corporativos, que foi enviada e
recebida com sucesso, para a questao.

De: Joao

Para: Ricardo

Cc: Fabio

Cco: Pedro

Assunto: Reunidao em 20 minutos
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Assinale a alternativa que indica quais usuarios receberam a mensagem original de
Joao, e em qual pasta do Outlook essa mensagem foi automaticamente gravada:

a) Ricardo na pasta Caixa de Entrada, Fabio na pasta Rascunhos e Pedro na pasta Arquivo
Morto.

b) Ricardo, Fabio e Pedro, todos na pasta Caixa de Entrada.

c) Ricardo na pasta Caixa de Entrada, Fabio na pasta Arquivo Morto e Pedro na pasta Lixo
Eletronico.

d) Ricardo e Fabio na pasta Caixa de Entrada, e Pedro na pasta Arquivo Morto.
e) Ricardo e Fabio na pasta Caixa de Entrada, e Pedro na pasta Rascunhos.

Comentarios:

15. (INSTITUTO AOCP / SANESUL - 2021) Qual tipo de configuracio é necessario para
que um software cliente de e-mails seja capaz de enviar mensagens de e-mail?

a) Servidor SMNP.
b) Servidor SMTP.
c) Servidor SQL.

d) Servidor HTML.
e) Servidor MQTT.
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GABARITO

LETRAD
LETRAC
LETRA A
CORRETO
LETRAC
LETRAE
LETRAB
CORRETO
LETRAD
10. LETRAB
11. LETRAA
12. LETRAE
13. LETRAC
14. LETRAB
15. LETRAB

VOINUhWN=
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




