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APRESENTACAO DO PROFESSOR

FORMADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO PELA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB), POS-GRADUADO EM
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA E, ATUALMENTE, AUDITOR
FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE DA SECRETARIA DO
TESOURO NACIONAL.

()

PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO

v

Sobre o curso: galera, todos os topicos da aula possuem
Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai muito ou
pouco em prova. Diego, se cai pouco para que colocar em
aula? Cair pouco nao significa que nao caira justamente na sua
prova! A ideia aqui é: se vocé esta com pouco tempo e precisa
ver somente aquilo que cai mais, vocé pode filtrar pelas
incidéncias média, alta e altissima; se vocé tem tempo
sobrando e quer ver tudo, vejam também as incidéncias baixas
e baixissimas. Fechado?

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além disso, essas faixas ndo sdo por banca — é baseado tanto
na quantidade de vezes que caiu em prova
independentemente da banca quanto nas minhas proprias
avaliagoes sobre cada assunto.
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#ATENCAO

Avisos
Importantes

Esse curso foi desenvolvido para ser acessivel a alunos com diversos niveis de
conhecimento diferentes. Temos alunos mais avancados que tém
conhecimento prévio ou tém facilidade com o assunto. Por outro lado, temos
alunos iniciantes, que nunca tiveram contato com a matéria ou até mesmo que
tém trauma dessa disciplina. A ideia aqui é tentar atingir ambos os publicos -
iniciantes e avan¢ados - da melhor maneira possivel..

Por que estou enfatizando isso?

N8/ —

— -

> Lo,

O curso contém diversas questdes espalhadas em meio a teoria. Essas questdes possuem
um comentario mais simplificado porque tém o tUnico objetivo de apresentar ao aluno como
bancas de concurso cobram o assunto previamente administrado. A imensa maioria das
questdes para que o aluno avalie seus conhecimentos sobre a matéria estdo dispostas ao final
da aula na lista de exercicios e possuem comentarios bem mais abrangentes.
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APRESENTACAO DA AULA

Pessoal, o tema da nossa aula é Microsoft Windows! Sim... o sistema operacional mais utilizado no
mundo. Esse assunto é absolutamente gigantesco! Nossa aula é bem grande e mesmo assim &
praticamente impossivel cobrir tudo que pode cair em uma prova sobre esse tema. E ideal
acompanhar a nossa aula de hoje testando tudo que estamos mostrando no seu préprio
computador. A boa noticia é que nao é dificil, é sé decoreba...

@  PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO

Galera, todos os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai
muito ou pouco em prova. Diego, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco nao significa
que ndo cairad justamente na sua prova! A ideia aqui é: se vocé esta com pouco tempo e precisa ver
somente aquilo que cai mais, vocé pode filtrar pelas incidéncias média, alta e altissima; se vocé tem
tempo sobrando e quer ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

HESO

Microsoft

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além disso, essas faixas nao sao por banca — é baseado tanto na quantidade de vezes que caiu em
prova independentemente da banca e também em minhas avalia¢oes sobre cada assunto...
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#ATENCAO

Avisos
Importantes

Esse curso foi desenvolvido para ser acessivel a alunos com diversos niveis de
conhecimento diferentes. Temos alunos mais avancados que tém
conhecimento prévio ou tém facilidade com o assunto. Por outro lado, temos
alunos iniciantes, que nunca tiveram contato com a matéria ou até mesmo que
tém trauma dessa disciplina. A ideia aqui é tentar atingir ambos os publicos -
iniciantes e avancados - da melhor maneira possivel..

Por que estou enfatizando isso?

——

[ O curso contém diversas questdes espalhadas em meio a teoria. Essas

= questdes possuem um comentario mais simplificado porque tém o Unico
n objetivo de apresentar ao aluno como bancas de concurso cobram o
L B assunto previamente administrado. Aimensa maioria das questées para
2 que o aluno avalie seus conhecimentos sobre a matéria estdo dispostas ao
final da aula na lista de exercicios e possuem comentarios bem mais

completos, abrangentes e direcionados.
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INTRODUCAO AO WINDOWS

Contexto Histoérico

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

a

T —am B

_

] .
DEUS ESTAVENDO VOCE FALANDO DEGORRUPG

Whind N
Y .

Wwindows
£) Whindersson

Em meados do século passado, computadores eram capazes de rodar apenas um programa por vez.
Eu ndo sei se vocés ja ouviram falar nisso, mas antigamente os programadores — aqueles caras bem
esquisitos que constroem programas de computador em formato de codigos —escreviam softwares
em um bocado de cartdes perfurados! Como é, professor? Isso mesmo, eram dezenas ou centenas
de cartoes com varios furinhos.

Depois de escrever, eles entregavam essas centenas de cartdes perfurados para um Operador de
Computador, que carregava os cartdes em um computador gigantesco — geralmente do tamanho
de uma sala — para processamento. O Operador de Computador era responsavel por inserir os
cartoes perfurados no computador toda vez que ele ficasse disponivel. Como eu disse, ele so
rodava um programa por vez, logo vocé tinha que esperar sua hora chegar.

O computador geralmente rodava o programa, devolvia algum resultado para o programador
e desligava. Esse processo basicamente manual funcionava bem naquela época em que os
computadores eram beeeeem lentos e demoravam horas, dias ou até semanas para terminar seu
processamento. No entanto, computadores foram ficando cada vez mais rapidos e potentes de
forma exponencial.
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Em pouco tempo, nao fazia mais sentido ter um operador de computador humano carregando
pilhas e pilhas de cartoes perfurados para dentro do leitor de cartées do sistema operacional.
Galera, chegou a um ponto em que o processo era mais demorado por conta do operador que
manipulava o computador do que por conta do processamento do programa em si. A qual conclusdo
vocés acham que os engenheiros chegaram a partir disso?

A conclusdo foi que era necessario inventar alguma maneira de fazer com que os computadores
operassem a si mesmos sem a necessidade de nenhum operador humano —foi assim que nasceram
os Sistemas Operacionais! O que é isso, professor? Falando de maneira bem simples, ele é um
programa de computador. No entanto, esse programa possui alguns privilégios no hardware do
seu computador que permitem que ele controle outros programas.

Ele é tipicamente o primeiro programa a rodar quando um computador é ligado e todos os
programas subsequentes sao iniciados pelo sistema operacional. Em vez de receber apenas um
programa por vez — como ocorria anteriormente — computadores com sistemas operacionais eram
capazes de receber lotes de programas diferentes e de — ao finalizar o processamento de um
programa —imediatamente comecar o processamento do seguinte.

Galera, nao havia nenhum periodo de inatividade entre o processamento de um programa e o
processamento do seguinte — isso era chamado Processamento em Lote (Batch Processing).
Com o passar do tempo, computadores ficaram mais rapidos e mais baratos, sendo encontrados
cada vez mais em todo lugar do mundo — principalmente em drgaos governamentais e em
universidades publicas.

Em pouco tempo, as pessoas comecaram a querer compartilhar seus programas de computador.
No entanto, havia um problema: naquela época, o programador so codificava seu software para ser
executado em um computador especifico. O processador desse computador, assim como seu
leitor de cartoes perfurados e suas impressoras eram conhecidos pelo programador e
geralmente ndo eram modificados.

Entretanto, a medida que computadores comegaram a se espalhar, as suas configuracdes também
comecaram a se modificar. Ndo saquei, professor! O que eu quero dizer é que com a popularizacao
de computadores, os fabricantes ndao se preocupavam com nenhuma padronizagao.
Computadores podiam ter o mesmo processador, mas tinham impressoras diferentes ou
tinham a mesma impressora, mas tinham leitores de cartao perfurado diferentes.

Isso era um pé no saco para os programadores, porque eles tinham que se preocupar ndo s6 com a
codificacdo do programa em si, mas também com a interface do programa com cada modelo de
impressora e outros dispositivos conectados ao computador — que chamamos atualmente de
periféricos. No entanto, os programadores nao tinham acesso aos detalhes de hardware de
cada modelo de cada periférico... enfim, a programacao comecou a ficar inviavel!

Entdo, os programadores tinham que escrever cddigos da melhor maneira possivel, geralmente
lendo os manuais de implementacao de cada periférico e rezando para que os programas
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funcionassem quando fossem compartilhados entre 6rgaos ou universidades. Dessa forma,
alguém teve a ideia genial de criar um software chamado sistema operacional que funcionaria
como um intermediario entre os programas (software) e os periféricos (hardware).

E como ele saberia passar instru¢ées para cada hardware especifico? Para tal, havia a necessidade de
um Driver. Quem ai jd ouviu falar? Provavelmente vocé ja pediu para aquele seu tio que manja de
computador consertar seu notebook alguma vez na vida e ele te disse que o problema era que
o driver nao estava instalado ou que o driver estava desatualizado. Galera, o driver é capaz de
traduzir instru¢des padronizadas para cada periférico especifico.

Por exemplo: se vocé quiser imprimir essa aula para estuda-la posteriormente, vocé vai no
botaozinho de imprimir. O sistema operacional entende que vocé quer imprimir algo, mas ele nao
tem condicOes de saber como exatamente pedir isso para a sua impressora, entao ele pede para um
intermediario — chamado driver — interagir com a impressora e imprimir o que vocé deseja. E como
se ele terceirizasse o servigo de imprimir para o driver.

Hoje em dia, quando vocé pluga a sua impressora no computador, o sistema operacional
automaticamente ja a detecta, busca e instala o driver adequado para a sua impressora
especifica. Antigamente era como, professor? Antigamente tudo era mais dificil: vocé tinha que
pegar o CD que vinha junto da impressora e realizar diversos procedimentos para instalar o driver e
muitas vezes nao dava certo...

Galera, notem uma coisa interessante: antigamente, havia poucas fabricantes de periféricos e
nenhum sistema operacional, logo o programador implementava o software especifico para essas
fabricantes. Com o passar do tempo, foram surgindo infinitas fabricantes com infinitos
periféricos, mas ainda hoje existem poucos sistemas operacionais, logo as fabricantes é que se
tornaram responsaveis por implementar seus drivers para todos os sistemas operacionais.

Hoje em dia, quando a HP fabrica uma impressora, ela fabrica um driver para Windows, um para
MacOs e um para Unix. Bacana, ndo é? Voltando ao nosso contexto histérico: no fim da década de
sessenta, dois pesquisadores — Ken Thompson e Dennis Ritchie — decidiram construir um sistema
operacional mais leve e agil do que aqueles que existiam na época. Eles o batizaram de Unix (Nao
é Linux, é Unix!) — esse foi o primeiro sistema operacional popular do mundo.

Além disso, eles dividiram o sistema operacional em duas partes: primeiro, as funcionalidades
principais, como gerenciamento de memoria, gerenciamento de multitarefa e manipulagao de
entrada/saida de dados — chamada Kernel; segundo, ferramentas Uteis que vinham com o sistema
operacional, mas que ndo faziam parte do Kernel — como programas e bibliotecas. Quem ai ja ouviu
falar na famosa Blue Screen of Death (também conhecida como Tela Azul da Morte)?
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fatal exception OE has occurred at 0028:C56ZF1B7 in UXD ctpci9x(05)
00001853. The current application will be terminated.

Press any key to terminate the current application.
Press CTRL+ALT+DEL again to restart your computer. You will
lose any unsaved information in all applications.

Press any key to continue _

Sabe quando o computador "dd pau”, simplesmente para de funcionar completamente e exibe uma
tela azul? Geralmente acontece com o Windows —imagem acima! Isso significa que ocorreu um
erro no kernel do sistema operacional. Jd aconteceu comigo enquanto eu escrevia uma aula —
imaginem o medo de perder tudo! Enfim... o kernel é o componente que gerencia todos os recursos
computacionais. Bacana? Fim de papo...

(DPE/MT - 2015) O sistema operacional € um conjunto de programas que interfaceia o
hardware com o software. O componente desse sistema que gerencia todos os recursos
computacionais € denominado:

a) memoria.
b) kernel.

c) shell.

d) ROM.

e) DOS

Comentarios: o componente responsavel por gerenciar recursos computacionais é o kernel (Letra B).

(INFRAERO - 2011) Um computador é constituido de um conjunto de periféricos. Para
controlar cada um deles, o sistema operacional precisa de uma interface de software
entre ele e o hardware que é o:

a) link. b) eprom. c) drive. d) setup. e) driver.

Comentarios: o artefato responsavel por controlar dispositivos periféricos funcionando como uma interface é o driver (Letra E).

(CGE/MA -2014) Os sistemas operacionais possuem um nucleo que oferece servigos aos
usuarios e suas aplicacoes e que representa a camada de software mais proxima ao
hardware. Esse nucleo recebe a sequinte denominagao:

a) setup. b) kernel. C) swapper. d) firmware. e) scheduler.

Comentarios: o nucleo de um sistema operacional responsavel por oferecer servicos aos usuarios e suas aplicagdes e que
representa a camada de software mais proxima ao hardware é o kernel (Letra B).
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Conceitos Basicos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Galera, é praticamente impossivel um ser humano nunca ter ouvido falar no Windows! Hoje em dia,
quase todos os novos computadores vendidos no mundo vém com uma cdpia pré-instalada
dele. Criado e vendido por uma empresa chamada Microsoft, ele ndo é um software usual como o
Microsoft Office Word, que permite que vocé escreva seus trabalhos de faculdade ou o Spotify, que
permite que vocé escute aquela musica maneira! Nao, Windows é um Sistema Operacional!

Criado por esse garoto simpatico da foto abaixo, Bill Gates foi o criador do Windows! Esse sorriso
parece o sorriso de quem sabia que em poucos anos seria 0 homem mais rico do planeta! Galera,
o Windows recebeu esse nome baseado em todas aquelas janelinhas que ele coloca em seu monitor
(Window significa Janela, em inglés). Cada janela mostra diversas informagoes, tais como uma
imagem ou um programa que esteja sendo executado. Compreendido?

Ol4, meu nome € Bill Gates | | Bill oates preso em 1977
e vou ensina-lo a contar PAr GLraglr sem Licenga
até dez:

A% 105 519

L i

Hoje ele quer que vocé use
1, 2, 3, 95, 98, NT, 2000, XP, VISTA, 7, 8, 10 Windows sé com licenca

Como uma mae quando grita chamando seus filhos na hora do almogo, o Windows controla todas
as janelas e cada parte do seu computador. Ao ligar seu computador, o Windows pula para dentro
da tela e supervisiona qualquer programa em execu¢do. Durante toda essa acao, ele também
mantém tudo transcorrendo em perfeita paz, mesmo que os programas comecem a interferir
um no outro e nao queiram compartilhar recursos. Viram como é parecido com uma mde?

Além de controlar seu computador e dar ordens aos seus programas, o Windows vem com varios
softwares gratuitos. Embora seu computador possa funcionar sem esses programas, € bom té-los.
Esses programas permitem realizar diversas coisas, tais como escrever um e-mail, navegar na
internet, assistir um filminho, etc. Professor, ndo existem outros sistemas operacionais? Existem, sim!
No entanto, hoje em dia, o Windows abocanha mais de 90% do mercado de computadores.

I
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File Uiew Special

Reversi

ABC . TXT

CALC .EXE
CALENDAR .EXE
CARDFILE .EXE
CLIPBRD.EXE
CLOCK .EXE
CONTROL .EXE
COURE .FON
CUTPAINT.EXE
DOTHIS.TXT
HELVE .FON
MHODERH.FON
HSDOS .EXE
NHOTEPAD .EXE
PAINT .EXE
PIFEDIT.EXE
PRACTICE.URI
REVERSI .EXE
ROMAN.FOH
SCRIPT.FON
SPOOLER .EXE

WINDOWS 1.0

= Program Manager
File Options Window Help

WINDOWS 2.0

[P
I51&

R —_——— — T

Accessories Startlp Applications Main

I
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The intemet

WINDOWS 95

|8 719PM

o
><
N
—
=)
=
—
—

WINDOWS VISTA

e

-

o
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WINDOWS 7

WINDOWS 8
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—
o
=
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Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopco®

ACIMA DE TUDO
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Windows 11

O Windows 11 é uma versao do Microsoft Windows para uso em computadores pessoais,
incluindo computadores domésticos e empresariais, laptops, PCs, entre outros. O Windows 7
comecou a ser vendido para usuarios em outubro de 2009, menos de 3 anos depois do lancamento
de seu predecessor, Windows Vista. Pouco mais de trés anos depois, o Windows 8 foi lancado. Ja o
Windows 10 foi langado em julho de 2015 e 0 Windows 11 em junho de 2021.

O Windows 11 inclui recursos que as organizacoes devem conhecer. Ele é construido na mesma base
do Windows 10: se vocé usa o Windows 10, o0 Windows 11 sera uma transicao natural! Trata-se de
uma atualizagdo do que vocé sabe e com o que esta familiarizado. Ele oferece inovagoes focadas
em melhorar a produtividade do usuario final e foi projetado para dar suporte ao ambiente de

trabalho hibrido de hoje em dia (mobile/desktop). Vejamos as principais novidades...

Novidades

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Novidade o1: Novo Visual

O Windows 11 foi reformulado visualmente.
icones, barra de tarefa e o wallpaper estdo
mais modernos e apelam para uma estética
minimalista e transparente, enquanto a paleta
de cores esta mais atraente. O sistema
também ganhou varios novos temas, que vao
de roxo até azul-claro.

Novidade 02: Nova loja de apps com Android

A nova loja permite que os usuarios executem
aplicativos Android diretamente em seus
dispositivos Windows 11. Essa integracao
amplia o ecossistema de aplicativos
disponiveis para os usuarios do Windows 11 e
oferece uma experiéncia mais versatil.

Novidade 03: Seguranca e Verifica¢ao

Os recursos de seguranga e privacidade no
Windows 11 sdo semelhantes ao Windows 10.
A seguranga para seus dispositivos comeca
com o hardware e inclui sequranca do sistema
operacional, sequranca do aplicativo e usuario

e seguranca de identidade. O aplicativo
Seguranca do Windows ¢é integrado ao
sistema operacional. Esse aplicativo é uma
interface facil de usar e combina recursos de
seguranca comumente usados. O sistema
inclui  configuracbes de segquranca ja
configuradas e prontas para serem
implantadas em seus dispositivos. Microsoft
Defender Antivirus é integrado ao Windows e
ajuda a proteger dispositivos usando
seguranca de Ultima geracdo. Os recursos de
Seguranca do Aplicativo ajudam a impedir a
execucdo de cddigo indesejado ou mal-
intencionado, isolar sites nao confidveis e
arquivos nao confiaveis do Office, protecao
contra sites de phishing ou malware e muito
mais.

Novidade o4: Sistema Snap Groups

O Windows ganhou um sistema totalmente
novo de organizacao de janelas e aplicativos.
Um dos recursos para fazer esses ajustes sera
o Snap Groups, que permitira essa
organizacao de acordo com varios tipos de
padroes.
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Novidade o5: Funcionalidades Gamers

Entre as novidades apresentadas para os
gamers, o Windows 11 tera Auto HDR, que
melhorara a resolu¢dao dos jogos. Outro
detalhe importante é que o Xbox Game Pass,
servico de assinatura de jogos, sera integrado
ao sistema operacional.

Novidade 06: Suporte Multitelas

Além da total personalizacdo das janelas,
segundo a Microsoft, o Windows 11 tera um
sistema remodelado de suporte multitelas.
Usuarios que integrarem um PC com o tablet,
por exemplo, poderdo organizar os programas
de uma forma bastante intuitiva e veloz. Os
tablets terdao um novo sistema touch que
facilitara essa organizacdo, que podera ser
feita com toques e arrastando o dedo na tela.

Novidade 07: Microsoft Teams Integrado

Sobre o Microsoft Teams, aplicativo de
videochamadas que "explodiu" durante a
pandemia, a empresa revelou que ele terd
uma integragao 100% nativa com o Windows
11. Além de funcionar como parte do sistema
operacional, o programa ganhou um novo
visual  transparente e com  bordas
arredondadas, combinando com o novo
Windows.

Novidade 08: Atualiza¢ao Gratuita

a Hemobras (Analista Administrativo de Assuntos Corporativos - Auditoria Interna) Informatica - 2024
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Em relagdo ao assunto mais esperado pelos
usuarios, a Microsoft confirmou: o Windows
11 sera um upgrade gratuito para usuarios que
possuem o Windows 10 instalado em suas
maquinas.

Novidade 09: Explorador de Arquivos

O novo "Explorador de Arquivos" do Windows
11 ganhou uma interface grafica limpa e
simples, com menus e atalhos mais praticos
para funcdes recorrentes. Em vez de opgdes
tradicionais, o sistema mostra uma barra com
botdes como recortar, copiar e colar, atalho
para renomear arquivos e para compartilhar
ou excluir. Alguns desses botdes sao
contextuais: um arquivo de imagem pode
mostrar ainda uma opg¢do para determinar
aquele arquivo como papel de parede, por
exemplo.

B simplificado

Novidade 10:
Configuracdes

Recomendacao de

O Windows 11 é mais contextual que o
Windows 10. Na nova versao do sistema, o
usuario pode encontrar sugestdes frequentes
do sistema  operacional sobre as
configuragoes ideais para cada componente:
exemplos de quais apps rodam em segundo
plano como forma de poupar recursos e
bateria, definicdes de brilho de tela ou op¢des
de hibernar para uma melhor autonomia.

Novidade 11: Novo Mixer de Volume

O mixer de volume do Windows 11 ganhou
uma nova interface e se mudou: a ferramenta
agora esta abrigada em “Configuragoes”. Mais
do que uma aparéncia moderna e um

s-Ec 17
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posicionamento  diferente no  sistema
operacional, o controlador de volume ganhou
uma funcionalidade interessante: o ajuste
granular por app. Agora, o volume pode ser
calibrado individualmente para que vocé corte
o som do navegador ou dos efeitos do sistema
operacional, mas mantenha o volume do seu
app de musica preferido, por exemplo.

Requisitos

ARQUITETURA

PROCESSADOR
MEMORIA (RAM)
ESPAGO LIVRE (HD)

Novidade 12: Widgets

Os widgets sao ferramentas oferecidas pelo
Windows 11 que podem te ajudar no dia a dia
ao usar o Windows 11. O recurso pode te
deixar bem informado, apresentar detalhes
sobre o clima e até mesmo te ajudar a ter mais
produtividade no trabalho.

REQUISITOS MINIMOS

x64 (64 Bits)
1 Ghz
4 Gb
64 Gb

Atencao: ndo ha mais suporte a arquitetura de 32 bits — apenas sistemas de 64 bits.

Versoes

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

| VERSOES | DESCRICAO

WINDOWS 11 O Windows 11 Home Edition é adequado para o uso comum do dia a dia — é mais basica, porém
L[N € mais barata.

WINDOWS 11
PRO EDITION e prote¢do de informagdes — é mais avangada, porém é mais cara.

Na verdade, existem outras versdes (Windows 11 Pro p/ Workstations, Windows 11 SE p/ Educacao,
Windows 11 Enterprise e Windows 11 loT Enterprise), mas essas sdo as principais categorias...

a Hemobras (Analista Administrativo de Assuntos Corporativos - Auditoria Interna) Informatica - 2024
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O Windows 11 Pro Edition possui mais recursos, tais como criptografia de dispositivos bitlocker
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AREA DE TRABALHO

Todo mundo tem sua mesa no trabalho! Tem aquela galera mais bagunceira que deixa a mesa com
pilhas e pilhas de documentos espalhados e tem aquela galera mais organizada que s6 coloca um
porta-retrato da familia e um ou outro recurso ou dispositivo mais utilizado. No Windows, nds
temos uma mesa de trabalho virtual que é o fundo da tela do seu monitor —também conhecido
como Area de Trabalho (ou Desktop).

Vocé pode criar arquivos e pastas exatamente em cima de sua mesa de trabalho eletronica,
distribui-los por toda a tela e eventualmente colocar uma foto da familia no fundo. Cada programa
administra sua propria janela em cima da area de trabalho. O Windows inicia com uma area de
trabalho vazia, como se tivesse sido recentemente limpa. Algum tempo depois de vocé ter
comecado a trabalhar, sua area de trabalho comecara a ser preenchida por icones.

O que sdo icones, professor? Sao pequenos botdes que abrem seus arquivos ao clicar duas vezes
sobre eles. Algumas pessoas deixam suas areas de trabalho repletas de icones para poderem ter
acesso mais facil. Outras sdo mais organizadas: quando terminam de trabalhar em algo,
armazenam em uma pasta ou deletam. Viram como a drea de trabalho virtual é bem parecida com a
mesa do seu trabalho? A Area de Trabalho possui quatro componentes mostrados abaixo:

[CONES E ATALHOS

PAPEL DE PAREDE

EOomMemB oo B ® B

BARRA DE TAREFAS

-"-FFFF‘-'_'-'_
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Tela/Plano de Fundo

HOoOBemMAEAEOMNGORQ®E

Um Plano de Fundo —também conhecido como Papel de Parede (Wallpaper) — é simplesmente a
imagem que cobre a sua area de trabalho. Para altera-la, siga uma das instrugdes abaixo:

* (Clique com o bot&o direito do mouse em uma area livre da Area de Trabalho e clique na opgdo
Personalizar. Apos isso, escolha uma Tela de Fundo e selecione a opgao desejada;

» Clique no Menu Iniciar, digite Configuraces. Em sequida, clique em Personaliza¢ao, depois
Tela de Fundo e escolha aimagem desejada.

Diversas configuracdes podem ser realizadas: (1) é possivel
escolher imagens de seu computador para serem exibidas
como tela de fundo; (2) € possivel escolher uma cor sélida
como tela de fundo; (3) é possivel escolher diversas
imagens para serem exibidas como imagens armazenadas
em alguma pasta de modo que sejam exibidas de forma
sequencial ou aleatdria a cada periodo de tempo — isso
inclusive é configuravel! E possivel também escolher um
ajuste para aimagem da area de trabalho, de forma que ela
esteja em algumas opc¢des seguintes: preencher, ajustar,
ampliar, lado a lado, centralizar ou estender. Por questoes
de acessibilidade, é também possivel utilizar cores mais
distintas para tornar o texto e os aplicativos mais faceis de
ler — sdo os chamados temas de contraste. Eles sao
exibidos na imagem seguinte. Vejamos...

ANTIGAMENTE ISSO AQUI

-"-FFFFF'_'-'_
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Visualizagio de tema

Aa Aa |[— - |Aa

oeece

- Sl

Aquiticos Entardecer Céu noturno

Temas de contraste
Pressione Alt esquerdo + Shift esquerdo + Print Screen para ativar e desativar o alto contraste.

A imagem seguinte mostra as op¢oes de configuracao e personalizacdo: tela de fundo, cores,
tela de bloqueio, temas, fontes, iniciar, barra de tarefas, entre outros.

€ Configuracdes

@ Diego Carvalho Personalizacio
> I

Localizar uma configuragio

Selecionar um tema para aplicar

™ Sistema
Bluetooth e dispositivos
Rede e Internet
Personalizagdo

Aplicativos Tela de fundo
Imagem de tela de fundo, cor, apresentacao de slides

Contas

Horz e idioma Cores.
Cor de destaque, efeitos de transparéncia, tema de cor

Jogos

Temas
Instalar, criar, gerenciar

Acessibilidade

Privacidade e seguranga

Tela de bloqueio
Windows Update Imagens da tela de blogueio, aplicativos, animagtes

Teclado virtual
Temas, tamanho

Iniciar
Itens e aplicativos recentes, pastas

Barra de Tarefas
Compertamentos da barra de tarefas, itens fixados do sistema

Fontes
Instalar, gerenciar

a Hemobras (Analista Administrativo de Assuntos Corporativos - Auditoria Interna) Informética - 2024 (
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(PC/SC - 2017 — Adaptada) O MS Windows 11 em portugués permite modificar itens de
exibicdo como tela de fundo, tela de bloqueio e as cores do Windows. Esses itens podem
ser personalizados através das configuracbes do Windows (menu Iniciar »
Configuracdes), selecionando a op¢dao denominada:

a) Sistema.

b) Personalizagao.

c) Propriedades do Windows.
d) Resolucao de tela.

e) Aparéncia.

Comentarios: eles podem ser customizados por meio do caminho Iniciar > Configuragdes > Personalizacdo (Letra B).
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[cones

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Trata-se da representacdao grafica utilizada para auxiliar a navegacdao em um sistema
computacional. Geralmente é utilizado para acessar um programa, um comando, um arquivo ou
um atalho. Os icones chamaram muita atencao quando do surgimento da Interface Grafica nos
primeiros sistemas operacionais. Hoje em dia, tanto os computadores como os dispositivos mdveis
utilizam icones que facilitam o acesso a recursos.

E o atalho? Galera, o atalho basicamente é um link que pode ser criado para acessar diretamente
algum item de forma mais facil. Dentre esses itens, podemos ter locais de rede, arquivos, pastas,
computadores ou enderecos da internet. Os icones de atalho sao representados com uma
caracteristica, uma seta no canto inferior esquerdo — temos varios exemplos na area de trabalho
exibida paginas atras.

(MDIC - 2014) No ambiente Windows, a criagdo de atalhos no desktop permite o acesso
direto a um programa ou arquivo por meio de um icone, sem que seja necessario utilizar
as entradas presentes no botao Iniciar.

Comentarios: perfeito... os atalhos permitem acessar diretamente um programa ou arquivo (Correto).
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Barra de Tarefas

Talvez um dos maiores truques do Windows seja a Barra de Tarefas, que foi redesenhada.
Portanto, sempre que vocé utilizar mais de uma janela na area de trabalho, ocorre um grande
problema: programas e janelas tendem a cobrirem-se uns aos outros, dificultando localiza-los. Para
piorar um pouco mais as coisas, alguns programas como o Microsoft Edge e o Microsoft Word pode
ter, cada um, varias janelas abertas. Como é que vocé mantém controle disso tudo?

A solucao adotada foi a Barra de Tarefas — uma area especial que controla o funcionamento de
todos os programas e janelas. Ela aparece por padrdo na parte inferior da Area de Trabalho,
entretanto — caso nao esteja fixada — pode ser deslocada para qualquer um dos quatro cantos da
tela. Ela pode ser dividida basicamente em quatro partes: Botao Iniciar; icones Fixados; Area de
Notificacdo e Botdo de Mostrar Area de Trabalho.

BOTAO INICIAR VISAO DE TAREFAS HORA / NUTIFICAG(]ES
2o EO=-CHB AN~ PO
CAIXA DE PESQUISA WIDGETS

(CM/Araraquara — 2016 — Adaptada) No Microsoft Windows 11 a barra longa horizontal
que fica, por padrdo, na parte inferior da tela e normalmente visivel, é denominada
tecnicamente pela Microsoft como sendo:

a) barra de tarefas.
b) gadgets.

) area de trabalho.
d) painel de controle.

Comentarios: a barra longa horizontal na parte inferior da tela é denominada Barra de Tarefas (Letra A).

(IF/AC —2013) No Windows 11, qual o local padrdo da barra de tarefas na tela?

a) Lateral Direita

b) Lateral Esquerda
¢) Superior

d) Inferior

Comentarios: o local da barra de tarefas na tela é na parte inferior (Letra D).
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Botao Iniciar

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

No Windows, praticamente tudo comeca com o botao Iniciar e seu Menu. Esteja vocé pronto para
fazer o imposto de renda ou ler noticias, vocé comega clicando no botdo Iniciar no canto inferior
esquerdo da tela: o menu surge com uma lista dos seus programas e aplicativos. Os botées do
Menu Iniciar do Windows 11 — assim como os outros da barra de tarefas — diferem de seus
predecessores por serem centralizados (apesar de ser possivel realizar diversas configuragoes):

Comportamentos da barra de tarefas

Alinhamento da barra de tarefas, badging, ocultar automaticamente e varios monitores

Alinhamento da barra de tarefas

Centro

| | Ocultar automaticamente a barra de tarefas

Mostrar selos (contador de mensagens nao lidas) em aplicativos da barra de tarefas

Maostrar minha barra de tarefas em todos os monitores

Ao usar varias telas, mostrar meus aplicativos da barra de tarefas em Barra de tarefas onde a janela é aberta

Compartilhar qualquer janela a partir da minha barra de tarefas

Selecione o canto distante da barra de tarefas para mostrar a drea de trabalho

Todos os aplicativos >

) ~-

PowerPoint Calendario

Microsoft Store ConfiguragBes Solitaire
) I nl‘ﬂ-"

Disney+ Clipchamp  Prime Video

Recomendagdes Mais >

= irtual (Tesouro Nacional.. ‘E 25 - Windows 11-100% - 2. Aread...
- mente 595 atras

b 25- Windows 11-100% - 5. Geren... E=®  Conhecim. gerais SEFA PA
W] , POE i
Th atras = 1Shatras

3 25 - Windows 10 - 100% - 2. Area d... b 25- Windows 10 - 50% - Teoria
9h atras 0:25

G Diego Carvalho

Vocé pode abrir a barra de tarefas também
pressionando a Tecla Windows (aquela que tem o
logotipo do Windows) ou CTRL + ESC. Veja pela
imagem ao lado que é possivel realizar pesquisas,
acessar aplicativos e arquivos recomendados. No icone
abaixo da imagem, é possivel também suspender,
reiniciar ou desligar o computador.

Para fazer outras alteragdes no Menu Iniciar, selecione o
botdo Iniciar e selecione Configuracbes >
Personalizacao > Iniciar para alterar quais aplicativos e
pastas sdo exibidos no menu Iniciar. J& para realizar
alteracOes na Barra de Tarefas, basta clicar com o botao
direito do mouse sobre a barra de tarefas e selecionar
Configuracdes da Barra de Tarefas.

Sobre as opcdes de energia, basta clicar no botao no canto inferior direito do Menu Iniciar (ao lado
do nome de usuario, conforme é possivel ver naimagem anterior).

DESCRICAQ
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Este estado consome pouca energia — o computador é iniciado mais rapidamente e o usuario
volta de imediato ao ponto em que parou. Ndo é preciso se preocupar se vai perder seu
trabalho por esgotamento de bateria, pois o Windows salva automaticamente todo o trabalho
e desliga o computador se a bateria estiver com pouca carga.

Desliga seu computador ou dispositivo.

DESLIGAR

Reinicia seu computador ou dispositivo.

(BANPARA —2018) As teclas de atalho para ativar o Bot&o Iniciar do Windows é:

a) CTRL + C

b) CTRL + W
) ALT + TAB
d) ALT + CTRL
e) CTRL + ESC

Comentarios: o atalho para ativar o bot&o iniciar é o CTRL + ESC (Letra E).
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Caixa de Pesquisa

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

£ Digite aqui para pesquisar

Tudo  Aplicativos Documentos  Web

Principais aplicativos

Bloco de notas

Recente

O o nfiguragbes

Ferramenta de Captura

Mais ~

Explorador de Arg... Microsoft Edge

Pesquisas rapidas
d¥F Tradutor

_)

& Conversor de moedas

A Caixa de Pesquisa serve para que o usuario localize arquivos ou aplicagdes digitando apenas parte
do nome ou conteudo destes — algumas palavras de um e-mail ou documento, o nome de um
programa ou uma musica ou quase qualquer coisa. Pressione Enter e o sistema operacional
rapidamente a encontrara para vocé. Uma outra maneira de acessa-la & por meio do atalho

Winkey + S.

(Camara de Natividade/RJ — 2017 — Adaptada) O mais novo sistema operacional da
Microsoft, o Windows 10, trouxe diversas novidades para seus usuarios. S3o varios
recursos adicionados, que facilitam consideravelmente a vida de quem trabalha com ele,
apesar de ter mantido muitos dos recursos das versoes anteriores. Um recurso bastante
interessante presente no Windows 10 (Configuracao Local, Idioma Portugués-Brasil)
pode ser acessado utilizando-se da seqguinte combinacao de teclas: <WIN>+ <S>. A tecla
WIN fica na mesma dire¢do da barra de espacos e pode ser chamada de “tecla Windows”,
uma vez que ela possui o simbolo do Windows. Assim, qual recurso é acessado com o uso

combinado das telas <WIN>+ <S>?

a) Exibir o menu Link rapido

b) Abrir a Central de Facilidade de Acesso.
c) Ativar a caixa de pesquisa da barra de tarefas.
d) Exibir a visdo de tarefas de todas as janelas abertas.

Comentarios: o atalho WIN + S ativa a Caixa de Pesquisa da Barra de Tarefas (Letra C).
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Visao de Tarefas

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

™ Pprindples for Dealing with the Changing World Order by Ray Dalio - YouTube... ® whatsapp & Sspotify Premium

Pessoal Profissional Nova érea de...

EomEem@OO®De

No Windows 11, vocé pode acessar a Visao de Tarefas — uma espécie de visualizacao
panoramica do sistema na qual é possivel pré-visualizar todas as janelas abertas e todas as
areas de trabalho virtuais — multiplas areas de trabalho que organizam melhor as atividades do
usuario. Sim, vocé pode criar diversas areas de trabalho diferentes em seu computador e organiza-
las da maneira que achar melhor.

Galera, eu ADORO essa funcionalidade! Ja vou dar a dica: eu deixo uma area de trabalho dedicada
as pastas e aplicagoes relacionadas a minha vida profissional (Ex: Teams, Intranet, MS-Word, etc) e
deixo uma outra area de trabalho dedicada as pastas e aplica¢oes relacionadas a minha vida pessoal
(Ex: Spotify, Jogos, Videos, etc). Dessa forma, fica tudo mais organizado! Para acessar essa
funcionalidade, basta utilizar a combinagao de teclas: Windows + Tab.

Ela permite ao usuario localizar rapidamente uma janela aberta, ocultar rapidamente todas as
janelas para mostrar a area de trabalho, além de gerenciar janelas em varios monitores ou
desktops virtuais. Clicar no botao Visualizar Tarefas na Barra de Tarefas permite exibir todas as
janelas abertas e permite que os usuarios alternem entre elas ou alternem entre varias areas de
trabalho virtuais.
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(MPE/AL - 2018 — Adaptada) O sistema operacional Windows 11 oferece uma barra de
tarefas localizada, por padrdo, na parte inferior da tela.

O botao da barra de tarefas indicado pela seta é utilizado para:

a) organizar as janelas abertas em uma Unica pilha em leque.
b) minimizar/restaurar todas as janelas.

c) abrir todos os sites da barra de favoritos com um clique.
d) alternar do modo PC para tablete.

e) criar e gerenciar areas de trabalho virtuais.

Comentarios: o botdo indicado pela seta é utilizado para criar e gerenciar dreas de trabalho virtuais (Letra E).
(CIDASC - 2017 — Adaptada) Sobre a Visao de Tarefas do Windows 11, assinale a
alternativa correta.

a) Possibilita visualizar os aplicativos em execucao pelo Windows e também criar areas
de trabalho adicionais.

b) Tem como funcionalidade organizar as tarefas do usuario e conta com lembretes e
avisos sobre tarefas expiradas, por exemplo.

c) Lista os processos em execucao pelo Windows com respectivas utilizagdes dos
recursos de hardware.

d) Detalha as tarefas internas do Windows para manter o sistema operacional
funcionando, incluindo rotinas de manutencdo de disco rigido e seguranca.

e) E um tipo de ajuda voltado 4 visualizacdo dos novos recursos do Windows e visa
auxiliar o usuario a descobrir as novidades do Windows.

Comentarios: a visdo de tarefas possibilita visualizar os aplicativos em execugao pelo Windows e também criar dreas de trabalho
adicionais (Letra A).

(CRF/MT - 2017 — Adaptada) Com relacao ao sistema operacional Windows 11, assinale
a alternativa que exibe uma op¢ao equivalente ao uso do botdo Visao de Tarefas.

a) Alt + Tab

-"-FFFFF'_'-'_
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b) Shift + Ctrl
c) Win + Alt
d) Win + Tab
e) AltGr + Ctrl

Comentarios: o atalho utilizado para exibir uma op¢do equivalente a Visdo de Tarefas é o WIN + TAB (Letra D).
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Area de Notificacido

Notificagbes Limpar tudo
&) Configu Assistente de foco

B WhatsApp

18:37

Deds
& & bomn, mas sera que vale a pena?

+17 notificagtes

Microsoft Outlook
Forneca sua senha para usar o Micro

A Area de Notificacdo esta localizada na extremidade direita da barra de tarefas. Basta clicar
na hora/data que ela aparecera com as notificagdes mais recentes de seus aplicativos, tais como
e-mails recebidos, atualizacdes, entre outros. E elatem uma funcionalidade muito interessante
(especialmente para concurseiros): existe um assistente de foco, que permite que o usuario
possa evitar desconcentragoes. Vocé pode realizar diversas configuracdes:

Sistema > Assistente de foco

~ Somente prioridade
s da lista de prioridade

Personalize a lista de prioridade:

7 Somente alarmes

» de alarmes

| | Mostrar um resumo do que eu perdi enquanto a assisténcia em foco estava ativada

Regras automaticas

@ Durante esses horarios
:00; Somente pricridade

Desztivado (@

Quando minha tela estiver duplicada
Somente alarmes

Ativado

Quando eu estiver jogando

Ativado
Somente prioridade

Quando eu estiver usando um aplicativo somente no modo de tela inteira
Somente alarmes

Ativado

Pela primeira hora apos uma atualizagdo de recursos do Windows

. - Ativado
Somente prioridade
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JANELAS

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

BARRA DE TiTULO

-
w

® Novo v X L =] ® M Clasgficar v = Visualizar ¥

€ D v l B - 1.Informatica > 25. Sistemas Operacionais - Windows 10 > Windows 11 Vi G |

Nome Data de modificagdo

v Y Acesso rapido

FAIXA DE OPGOES

100% - 2. Area de Trabalho

i wH 25 - Windows 11 -
B Area de Trabalho
wH 25 - Windows 11 -
' Downloads
'a 25 - Windows 11 - 100% - 3. Janelas
B Documentos
'a 25 - Windows 11 - 100% - 4. Painel de Controle
& Imagens
wH 25 - Windows 11 -
& Google Drive (G:)
- Windows 11 -
B 5.Pendéncias de Atualizagio
- Windows 11 -
1. Teoria
- Windows 11 - 100% -

B 1. Teoria
4 Downloads

B Windows 11

10itens | 1item selecionado 2,97 MB |

CAIXA DE PESQUISA

AREA DE
TRABALHO

Todo mundo tem sua mesa
no trabalho! Tem aquela
galera mais bagunceira que
deixa a mesa com pilhas e
pilhas de documentos
espalhados e tem aquela
galera mais organizada que
s6 coloca um porta-retrato
da familia e um ou outro

variiren Ao Aicnacitiua maaie

Galera, o que significa mesmo Windows em portugués? Janelas! Por que? Porque o Windows exibe
suas informacdes em janelas. Querem conhecer uma janela? Temos um exemplo de uma janela
tipica na imagem acima. Observem que uma janela pode ser composta de diversos outros
componentes que veremos a seguir. Vamos conhecer nos proximos topicos a anatomia de uma

janela desse sistema operacional. Venham comigo...

(=
=
—
——
>
=
rr
F
 —
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Barra de Titulo

Encontrada na parte superior de praticamente qualquer janela, a Barra de Titulos geralmente
lista o nome do programa e o arquivo que esta atualmente sendo executado. Apesar de discreta,
ela funciona como um apoio conveniente para mover janelas em sua area de trabalho. Aponte para
aBarra de Titulos, mantenha pressionado o botdo do mouse e mexa o mouse: a janelaacompanhara
o movimento a medida que vocé move seu mouse.

ERp— Outra possibilidade: clique duas vezes em uma area vazia da Barra de Titulos
o e a janela sera maximizada (caso ja nao esteja) ou retornara ao seu tamanho
- Minimizar original (caso esteja maximizada). Ao clicar com o botdo direito do mouse em
ez uma area vazia da Barra de Titulos, sera aberto um Menu de Controle (também

x  Fechar Alt+F4

chamado de Menu de Contexto) — como o mostrado ao lado (ALT + ESPACO).

Do lado direito da Barra de Titulo, nds temos os botdes de redimensionamento: Minimizar,
Restaurar/Maximizar e Fechar — como mostra a tabela abaixo. E possivel também redimensionar
as janelas livremente. Para tal, é suficiente posicionar o ponteiro do mouse em sua respectiva borda
até que o ponteiro assuma o formato de uma seta bidirecional e realizar o arrasto, modificando o
tamanho da janela. Entendido?

BOTOES DE .
DIMENSIONAMENTO DESCRICAQ

Esse botdo é responsavel por diminuir o tamanho da janela de modo que ela passe a
ser representada apenas como um botao na barra de tarefas.

Esse botdo é responsavel por exibir a janela com tamanho original, esse botao so
RESTAURAR TAMANHO P por &xibir 4 J ginal
aparece quando a janela esta maximizada.

Esse botdo é responsavel poraumentar o tamanho da janela de modo que ela preencha
toda a area de trabalho. Esse botdo s6 aparece quando a janela esta restaurada.

m Esse botdo é responsavel por fechar a janela (ALT + Fz).

(CIDASC - 2017 — Adaptada) Assinale a alternativa que permite maximizar uma janela
do MS Excel 2016 em um sistema operacional Windows 11.

a) Clicar em Exibir Maximizar

b) Clicar em Arquivo Maximizar janela

c) Clicar em Exibir Redimensionar janela

d) Clicar em Arquivo Redimensionar janela

e) Duplo clique sobre a barra de titulo do MS Excel (barra superior)

Comentarios: para maximizar uma janela, basta dar um duplo clique sobre a Barra de Titulo do MS-Excel (Letra E).
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Faixa de Opc¢odes (Ribbon)

A Faixa de Opgoes é aquele conjunto de op¢oes de funcionalidades (comandos) exibidas na parte
superior para que os usuarios localizem as ferramentas com mais facilidade.

Tl Classificar ~ = Visualizar ~

EXEMPLO DE COMANDO

E importante dizer que aqueles trés pontinhos da parte direita exibem mais algumas
funcionalidades apresentadas na imagem seguinte a esquerda:

ey - = =1
/) Desfazer Painel de navegacgao

£ Compactar para arquivo ZIP .
Painel de detalhes
) Copiar caminho

Painel de visualizagdo

Limpar selecio i Caixas de seleio de item

nverter selecdo

Extenstes de nomes de arquivos
] Propriedades

) Opgbes o ltens ocultos

Além disso, é possivel visualizar outros painéis (como o painel de detalhes), assim como caixas de
selecdao (que permitem selecionar diversos itens), itens ocultos e extensoes de arquivos.
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Barra de Endereco

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

B © MeuDrive > Perfil Profissional » 5.Suporte > 2. Livros e Bibliografias

Assim como a barra de endere¢o de um navegador web exibe o endereco de um site na web, a
barra de endereco do Windows exibe o endereco da sua pasta atual, isto &, sua localizacao
dentro do seu computador. Ela ainda permite digitar o endereco de um recurso, de um Servidor
FTP ou até mesmo uma pagina web. Vocés sabiam disso? Digitem ai o endereco de uma pagina
qualquer na barra de endereco de uma pasta e ela abrira a pagina em seu navegador padrao.

Sabe o que é mais legal ainda? Se vocés fizerem o contrario, também da certo — é bidirecional! Como
assim, professor? Eu havia dito que se vocés digitassem o endereco de uma pagina web na barra de
enderecos de uma pasta do explorador de arquivos, o navegador padrao seria invocado e abriria a
pagina requisitada. Ja se vocés escreverem o endereco de uma pasta na barra de enderecos do
navegador padrao, sera aberta uma pasta do explorador de arquivos.

(PRODEST/ES - 2014 — Adaptada) No Explorador de Arquivos, presente no sistema
operacional Windows 11, o local no qual se digita o endereco da pasta ou do arquivo que
se deseja localizar ¢ denominado:

a) Barra de buscas

b) Barra de endereco.

¢) Barra de ferramentas.
d) Barra de tarefas.

e) Menu de buscas.

Comentarios: o local no qual se digita o enderego de uma pasta ou arquivo é a Barra de Enderegos (Letra B).

Galera, do lado esquerdo da barra de enderecos, nds podemos visualizar os botdes de navegagao —
exibidos naimagem a seqguir.

+ 2. Livros e Bibliografias

5. Suporte

Perfil Pr
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Trata-se basicamente dos bot6es de Voltar e Avancar! Essas duas setas controlam sua procura
por pastas em seu computador. O Botao Voltar € retorna a pasta que vocé acabou de visitar e o
Botao Avancar - traz vocé de volta. Vocé pode clicar na minuscula seta a direita da seta Avancar
para ver uma lista de pastas que vocé visitou anteriormente (como um historico). Por fim, o Botao
Acima 1 direciona a pasta de nivel anterior ao da pasta atual.

v

(TJ/SP -2018 — Adaptada) A sequir, € apresentada uma parte do Explorador de Arquivos
do Windows 11.

X 8 Downloads

Inicio Compartilhar  Exibir

o 1 EEE

- v |}. > Este Computador » Downloads

A seta para cima presente antes da Barra de Endereco se destina a

a) levar a tela seguinte.

b) levar ao nivel acima do atual, ou seja, Este Computador.
c) desfazer a Ultima acao realizada.

d) levar a tela anterior.

e) levar ao nivel abaixo do atual Downloads, se existir.

Comentarios: essa setinha para cima permite abrir a pasta que estiver um nivel acima do nivel atual. Notem que a pasta aberta
atualmente é o caminho Este Computador > Downloads. Logo, ao se clicar nessa seta, sera aberto o caminho Este Computador
(Letra B).
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Caixa de Pesquisa

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

A Caixa de Pesquisa, localizada ao lado direito da Barra de Endere¢os, tem a funcao de realizar
uma busca rapida por programas ou arquivos no computador. Para pesquisar por um arquivo,
basta abrir uma pasta como ponto de partida de sua pesquisa, clicar na caixa de pesquisa e comecar
a digitar o termo desejado. Ela filtrara a exibi¢do imediatamente a medida que o texto é digitado
pelo usuario. Bacana? Exercicios...

(PC/SC —2014) A caixa de pesquisa fica localizada na parte superior da janela de pastas.
A pesquisa € iniciada assim que o usuario comeca a digitar dentro da caixa.

Comentarios: perfeito... a caixa de pesquisa fica localizada na parte superior e é exibida quando o usuario comegar a digitar algo
dentro da caixa (Correto).

(TJ/SP - 2014 — Adaptada) No sistema operacional Windows 11, uma das maneiras de
encontrar algum programa ou aplicativo disponivel no computador é:
a) digitar o nome do programa ou aplicativo na Barra de Pesquisa do Edge.

b) pressionar a tecla do logotipo do Windows + P, que provocara a exibi¢do de todos os
programas disponiveis.

c) selecionar o icone Busca de Programas no Painel de Controle e digitar o nome do
programa ou aplicativo.

d) selecionar o icone Programas e Aplicativos na Barra de Tarefas, que exibe todos os
programas ou aplicativos instalados.

e) digitar o nome do programa ou aplicativo na Caixa de Pesquisa na Barra de Tarefas.

Comentarios: para encontrar algum programa ou aplicativo, deve-se digitar o nome do programa ou aplicativo na Caixa de
Pesquisa da Barra de Tarefas (Letra E).
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Painel de Navegacao

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Localizado na lateral esquerda de cada pasta, o Painel de Navegacao
contém basicamente trés partes: Acesso Rapido, OneDrive e Este
LML EEEEl  Computador. Em computadores conectados a uma rede, também
aparecera o icone de Rede. O usuario podera clicar em qualquer uma dessas
: secOes e a parte a direita da tela exibira o conteddo contido naquele item.
i Repe Vamos ver isso em detalhes esses componentes do Painel de Navegacao:

PASTAS DESCRICAD

Chamado anteriormente de Favoritos, serve como atalho para abrir os itens que sdo
acessados com mais frequéncia no Windows: Area de Trabalho, Downloads, Documentos e
Fotos. Além disso, é possivel fixar as pastas favoritas e acessar aquelas usadas recentemente.

#r Acesso rapido

I Este Computador

ACESSO RAPIDO

Este espago gratuito de armazenamento online foi dado a vocé pela Microsoft quando vocé
criou uma conta da Microsoft. Como ele é protegido por senha e é online, é tentador enché-
lo com seus arquivos favoritos para acessar de qualquer computador. No entanto, ndo o
encha muito: quando seus arquivos ultrapassam 15 Gb, a Microsoft pede seu cartao de
crédito para aumentar o limite de armazenamento.

Esta secdo da acesso a todas as pastas e discos do computador. Aqui vocé encontrara facil
acesso para: Area de Trabalho, Documentos, Downloads, MUsica, Fotos, Videos, Disco Local
(C:) e Drives de Disco.

ESTE COMPUTADOR

Caso o seu computador esteja conectado a uma rede doméstica, um clique no item Rede
remetera a uma tela que da acesso a outros computadores. A partir dai, vocé poderd
compartilhar arquivos e dispositivos.

I
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Painel de Visualizacao

O Painel de Visualizagao — localizado do lado direito de uma janela — permite visualizar o
conteudo de um arquivo sem a necessidade de abri-lo. E como uma prévia do arquivo! Vejam na
imagem seguinte que eu cliquei em um arquivo e ele imediatamente apareceu ao lado sem que eu
precisasse abri-lo. Notem que eu estou visualizando um arquivo em PDF, mas poderia ser arquivo
do MS-Word, uma imagem, entre outros. Bacana, ndo é?

G) Novo ~ v _ = Tl Classificar v = Visualizar v

<« - v 4 B Meu Drive > Perfil Profissional > 5.Suporte > 2. Livros e Bibliografias

B Windows 11 Nome

bx Box § Framework - CBOK
'E Framework - COBIT 4.1
7 Framework - COBITS

B Este Computador 7 Framework - PMBOK 4

@ OneDrive - Personal

BB Area de Trabalho ¢ Framework - SWEBOK 3.0
! Documentos

i Downloads

& Imagens

@ Msicas

B8 videos

E= Win 10 (C:)

&= SSD Secundario (D:)
== Google Drive (G:)

IS0 130130 130 130 130 130 130 130 130

0 Rede

67 itens | 1item selecionado 29,1 MB |

(TJ/SP —2014 - Adaptada) No sistema operacional Windows 11, o Painel de Visualizacao
permite visualizar o conteudo de um arquivo sem a necessidade de abri-lo, desde que ele

tenha sido gerado pelo MS-Office.

Comentarios: pode ser visualizado diversos tipos de arquivo e ndo apenas aqueles gerados pelo MS-Office (Errado).
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Painel de Detalhes

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

O Painel de Detalhes — localizado na mesma posicao do Painel de Visualizacao — permite
visualizar detalhes ou metadados (dados sobre dados) sobre um arquivo sem a necessidade de
efetivamente abri-lo. Vejam na imagem abaixo que eu apenas cliquei sobre um arquivo e ele
imediatamente apresentou ao lado uma série de informagodes, tais como formato do arquivo, data
de criagdo, tamanho, dimensdes, entre outros.

(:) Novo ~

o] T Classificar v

o

Visualizar ¥

« > v A B - MeuDrive > Perfil Profissional > 5.Suporte > 2.Livros e Bibliografias

Windows 11 Nome
b Box
@ OneDrive - Personal

B Este Computador
B Area de Trabalho
B Documentos
4 Downloads
& Imagens
@ Musicas
¥ Videos
#= Win 10 (C)

&= SSD Secundario (D:)
== Google Drive (G:)

VISR IS0 IS0 130 130 30 IS0 130 130 130 IS0 130 130 130 130

©¥ Rede

67 itens | 1item selecionado 29,1 MB |
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Livro -
Livro -

Livro -

- CBOK

Framework - COBIT 4.1
Framework - COBIT 5
Framework - PMBOK 4
Framework - SWEBOK 3.0

Livro -

Arquitetura de Computadores - A...
Banco de Dados - Abraham Silber.
Banco de Dados - Abraham Silber.

Banco de Dados - C. J. Date - Intro...

Banco de Dados - Carlos Alberto ...
Banco de Dados - Elmasri Navath...
Banco de Dados - Elmasri Navath...
Business Intelligence - Machine L...
Business Intelligence - Processam...

Business Intelligence - Processam...

Data de modificagdo

C

Tipo

Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P..

Livro - Arquitetura de Computa...

Microsoft Edge PDF Document

PDF
==

Data de modificagdo: 09/12/2019 18:09

Tamanho:
Data da criagdo:

29,1 MB
25/09/2021 01:02

Como o Painel de Visualiza¢ao e o Painel de Detalhes se localizam no mesmo lugar, eles ndo podem
ser exibidos simultaneamente: vocé escolhe ou um ou outro. Ok?

(Itaipu Binacional — 2017 — Adaptada) Os arquivos armazenados no computador
possuem caracteristicas especificas. No “Explorador de Arquivos” do Windows 11, na
guia “Exibir”, que opg¢ao deve ser acionada para serem visualizadas informagdes
complementares relativas a um arquivo do Word, PowerPoint ou Excel selecionado pelo

usuario?

a) Painel de Navegacao.
b) Painel de Visualizagao.
c) Painel de Detalhes.

d) Classificar por.

e) Itens ocultos.

Comentarios: a opgdo que deve ser acionada para visualizar informagdes complementares é o Painel de Detalhes (Letra C).
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Alternancia entre Janelas

O Windows desde as primeiras versdes permite alternar entre janelas de programas abertos
através da combinacao de teclas ALT + TAB. Nesse caso, aparece uma caixa de didlogo com os
icones das janelas ou programas que estdo abertos — como na imagem acima. Ja a combinagdo de
teclas ALT + ESC, em qualquer versao, alterna diretamente as janelas, porém sem exibir nenhuma
caixa de didlogo. Entendido?

(CRMV/RJ - 2014 — Adaptada) Um profissional do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria esta trabalhando em um notebook com sistema operacional Windows 11,
versdo em portugués. Neste momento, ele esta com trés programas abertos em
esquema de concorréncia, alternando o acesso a um texto no Word, a uma planilha no
Excel e a um site no browser Firefox Mozilla. Essa alternancia é realizada por meio da
escolha do programa desejado em uma janela de dialogo, mostrada na tela quando se
executa o seguinte atalho de teclado:

a) Alt + Tab

b) Alt + Home
c) Alt + Ctrl

d) Ctrl + Home
e) Ctrl + Tab.

Comentarios: o atalho utilizado para alternar entre janelas é o ALT + TAB (Letra A).
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Snap

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Galera, vocés sabem qual é uma das tradugbes de Snap? Estalo de dedos! O Snap representa um
método de redimensionar as janelas abertas, simplesmente arrastando-as para as bordas da
tela (é como se vocé estalasse os dedos e as janelas se reorganizassem). Dependendo de onde vocé
arrastar uma janela, sera possivel expandi-la verticalmente, coloca-la na tela inteira ou exibi-la lado
a lado com outra janela. E possivel utilizar alguns atalhos:

=  WINKEY + — [seta para direita]

=  WINKEY + « [seta para esquerda]
= WINKEY + 1 [seta para cima]

= WINKEY + | [seta para baixo]

(COSANPA -2017 - Adaptada) O recurso presente no Microsoft Windows 11 (instalacao
padrao) que possibilita o redimensionamento das janelas, permitindo, por meio do
mouse ou do teclado, organiza-las rapidamente dentro da area de trabalho é o:

a) SNAP.

b) GADGET.
c) MPA.

d) AERO.

Comentarios: o recurso que possibilita o redimensionamento das janelas permitindo sua reorganizagdo é o Snap (Letra A).

(MPE/SE - 2010 — Adaptada) No Windows 11 pode-se trabalhar com duas janelas ao
mesmo tempo, arrastando e redimensionando-as para as bordas da tela por meio do
recurso:

a) Aero Shake.
b) Aero Peek.
c) Gadget.

d) Touch.

e) Snap.

Comentarios: o recurso que permite trabalhar com duas janelas ao mesmo tempo, arrastando e redimensionando as bordas é
o Snap (Letra E).
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PAINEL DE CONTROLE

Conceitos Basicos

L o 3 Painel de Controle

Ajuste as configuragdes do computador Exibir por.  Categoria ¥

Sistema e Seguranca .. Contas de Usuario
Verificar o status de computador

Alterar o tipo de conta
Salvar copias de backup dos arquivos com Histarico - i f

de Arquivos
Backup e Restauragio (Windows 7) Aparéncia e Personalizacdo

Rede e Internet n i B
Exibir o status e as tarefas da rede ¥ ; Re ogio e Reglao

Alterar formatos de data, hora ou ndmero
Hardware e Sons

Exibir impressoras e dispositivos Facilidade de Acesso
Adicionar dispositive Permitir que o Windows sugira configuragdes

Otimizar exibigdo visual

r =] Programas

Desinstalar um programa

O Painel de Controle do Windows 11
pode ser exibido em trés modos, modo
icones pequenos, modo icones grandes e
modo categoria, sendo este o padrao. O
modo de exibicao por categorias apresenta
oito categorias em que as principais tarefas
estdo disponiveis sob o nome da respectiva
categoria. O Painel de Controle é cada vez
menos cobrado em prova em razdo da
funcionalidade de Configuragdes.

DA MESMA FORMA QUE 0 PAINEL DE CONTROLE DE UM AVIAQ PERMITE CONFIGURAR 0S PARAMETROS DO AVIAO, 0 PAINEL DE
CONTROLE DO WINDOWS PERMITE CONFIGURAR 0S PARAMETROS DO SISTEMA OPERACIONAL.

I
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Sistema e Seguranca

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

@ > Painel de Controle » Sistemna e Seguranga

Inicio do Painel de Controle o
Seguranca e Manutencao

Verificar o status do computador e resolver problemas

* Sistema e Seguram
3 s ¥y Alterar configuragfes de Controle de Conta de Usudric | Selugdo de problemas comuns de computador

Rede e Internet
Windows Defender Firewall
Verificar o status do firewall | Permitir um aplicativo pele Firewall do Windows

Hardware & Sons

Programas
Sistema
Exibir a quantidade de RAM e a velocidade do processador | Mg Permitir acesso remoto

Contas de Usudrio

B&E ¢

Aparéncia e Persanalizagio Iniciar a assisténcia remota | Ver o nome deste computador

Relégio e Regido . .
Opcoes de Energia

Alterar o funcicnamento dos botdes de energia | Alterar quande o computador é suspenso

%

Facilidade de Acesso

Histdrico de Arguivos
€ sabvar copias de backup dos arquives com Histérico de Arquivos
Restaurar arquives com Histérice de Arquivos

Backup e Restauragdo (Windows 7)

Backup e Restauragdo (Windows 7) | Restaurar arquivos de backup

Criptografia de Unidade de Disco BitL...

Gerenciar o BitLocker

Espacos de Armazenamento
Gerenciar Espagos de Armazenamento

Pastas de Trabalho

Gerenciar Pastas de Trabalho

X 2 W

Ferramentas do Windows
Liberar espago em disce | Desfragmentar e otimizar suas unidades
®y Criar e formatar partigdes do disco rigide | " Exibir logs de eventos | " Agendar tarefas

Q,

Como um Opala 71, o Windows precisa de manutencao ocasional. Nesta categoria, é possivel
descobrir como liberar espaco no disco rigido, fazer backup dos seus dados, criar um ponto de
restauragao, desfragmentar o disco, tratar do Firewall do Windows, de Controle Parental, entre
outros. Enfim, trata de um bocado de configuracées do sistema, opc¢des de seguranca e
ferramentas administrativas.

(METRO DF - 2014 — Adaptada) O painel de controle é responsavel por alterar as
configuragdes do Windows 11. Considerando essa informacgao, assinale a alternativa que

indica em que categoria esta disponivel a opgao de fazer uma cdpia de seguranca
(backup).

a) Hardware e sons.
b) Discos e armazenamento.
c) Contas de usuario.
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d) Sistema e seguranga.
e) Programas.

Comentdrios: a categoria utilizada para fazer uma cdpia de seguranca é a categoria de Sistema e Seguranca (Letra D).

Rede e Internet

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

% > Painel de Controle » Rede e Intemnet

Inicio do Painel de Control :
niete do Fanel de Lontrole Central de Rede e Compartilhamento

Exibir o status e as tarefas darede | Conectaraumarede | Exibir computadores e dispositivos de rede

Fr

Sisterna e Seguranga

¢ Rede e Internet . Opgodes da Internet
Alterar a home page | Gerenciar complementos do navegader | Excluir histérice de navegagdo e cookies

ey =
1

Hardware & Sons
Programas

Contas de Usuario
Aparéncia e Personalizagdo
Relégio e Regido

Facilidade de Acesso

A categoria Rede e Internet permite visualizar o status de sua rede; configurar uma conexao de
banda larga, discada ou VPN; permite configurar um roteador ou ponto de acesso; permite
solucionar problemas de rede; permite diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter
informacdes sobre como solucionar problemas; permite alterar configuragées de um adaptador de
rede e alterar configuragdes de compartilhamento avangado.

Hardware e Sons

Nessa categoria, é possivel tratar da configuracao de diversos dispositivos periféricos; adicionar
dispositivos; configurar impressoras e mouses; alterar configuragdes padrdao para midia ou
dispositivos; reproduzir CDs ou outras midias automaticamente; ajustar configuracdes de som;
ajustar volume e alterar sons do sistema; gerenciar os dispositivos de audio; alterar configuragoes
de economia de energia; funcionamento de botdes de energia; entre outros.
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Inicic do Painel de Controle

Dispositivos e Impressoras

- Har  Adicionar dispesitive Configuragdo avangada de impressora
Sistema e Seguranga P gurag : p

Rede e Internet
e Hardware e Sons @ Reprodugdo Automatica

Alterar as configuragdes padrie para a midia cu os dispositivos
Programas Reproeduzir CDs ou cutra midia automaticamente

Contas de Usudrio
. ] W Som
Aparéncia e Personalizagao ¥

Relagio e Regido

Opcdes de Energia
Facilidade de Acesso \[Q PS 9

®y Gerenciador de Dispositivos | Alterar opgées de inicializacdo do Windows To Go

Ajustar o velume do sistema | Alterar os sons do sistema | Gerenciar os dispositivos de dudio

Alterar configuracdes de economia de energia | Alterar o funcionamento dos botdes de energia
Alterar quande o computader € suspenso Escolher um plane de energia Editar planc de energia

Mouse

(SABESP - 2018 — Adaptada) Um usuario que possui perfil de administrador em um
computador com o Windows 11, em portugués, percebeu que, apesar de seu computador
estar conectado fisicamente a impressora, ela ndo aparecia como op¢ao para impressao
de documentos no Microsoft Word e em outros softwares, pois ndo estava instalada no
Windows. Uma maneira rapida de instalar a impressora é a partir da opgao:

a) Hardware e Sons, acessada no Painel de Controle.
b) Sistema e Seguranca, acessada no Painel de Controle.

c) Impressoras e Dispositivos, acessada nas Ferramentas Administrativas.

d) Instalar Impressora, acessada a partir do botao Iniciar.
e) Rede e Impressora, acessada a partir do Painel de Controle.

Comentarios: a categoria Util para instalar uma impressora é a categoria Hardware e Sons (Letra A).

Programas

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

A categoria Programas permite desinstalar um programa; ativar ou desativar recursos do
Windows; exibir atualizagdes instaladas; executar programas criados para versdes anteriores do
Windows; alterar as configuracdes padrao para a midia ou dispositivos; entre outros. Quem nunca
instalou algo, se arrependeu e foi correr para desinstalar? Pois é! Vocé pode fazer isso aqui nessa

opgao do painel de controle...
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Inicio do Painel de Controle

I\_N Programas e Recursos

Desinstalar um programa | 9 Ativar ou desativar recursos do Windows | Exibir atualizagfes instaladas

Sisterna e Seguranga ) - B _
Executar programas criados para versdes antericres do Windows Come instalar um programa

Rede e Internet

Hardware & Sons Programas.Padrao _ N o
W Alterar as configuragdes padriao para a midia ou os dispositivos

Programas

Contas de Usudric
Aparéncia e Personalizagdo
Relégio e Regido

Facilidade de Acesso

(Prefeitura de Goiania/GO - 2016 — Adaptada) Qual é o item que deve ser acessado no
Painel de Controle do Sistema Operacional Windows 11 para desinstalar ou alterar um
programa?

a) Ferramentas Administrativas.
b) Gerenciador de Dispositivos.
¢) Programas e Recursos.

d) Seguranga e Manutencao.

Comentarios: a categoria utilizada para desinstalar ou alterar um programa é a categoria Programas e Recursos (Letra C).

Contas de Usuario

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

v

= 3 Painel de Controle 3 Contas de Usudrio

Inicic do Painel de Controle -
Contas de Usuario

Sistema e Seguranca SO W Alterar o tipo de conta | "y Remover contas de usudrio

Rede e Internet =m  Gerenciador de Credenciais

| ) e : e .
Hardware & Sons Gerenciar Credenciais da Web Gerenciar Credenciais do Windows
Programas ‘tg Mail (Microsoft Outlook)
Contas de Usudrio

Aparéncia e Personalizagdo
Relégio e Regido

Facilidade de Acesso
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A categoria de Contas de Usuario permite alterar o nome e tipo de conta; remover contas de
usuario; exibir e excluir informacgdes de logon salvas para sites, aplicativos conectados e redes;
configurar propriedades de perfil de usuario avancado; alterar varidaveis de ambiente; alterar
configuragoes de e-mail; entre outros. Caso vocé compartilhe seu computador com outras pessoas

e ndo quer misturar as coisas, é aqui que vocé criara novas contas.

(CRMV/SC - 2017 - Adaptada) Para configurar uma conta de correio eletrénico no
Microsoft Outlook, utilizando-se do Painel de Controle do Windows 11, dentro do mesmo

o usuario devera entrar na secao:

a) Rede e Internet.

b) Contas de Usuario.

c) Aparéncia e Personalizagdo.
d) Sistema e Seguranga.

Comentarios: a configuragdo de contas de correio eletronico se da por meio da categoria Contas de Usuario (Letra B).

Aparéncia e Personalizagao

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

= » Painelde.. » Aparéncia e Personalizagao

Inicic do Painel de Controle =
= | Barrade Tarefas e Navegacao

Sistemna € Seguranga mmem Propriedades de navegagido

Rede e Internet B Central de Facilidade de Acesso

Hardware e Sons : ‘
Ativar ou desativar o Alto Contraste
Programas
Contas de Usudric Opgées do Explorador de Arquivos
® Aparéncia e Personalizagido
Relégic & Regido A Fontes

Facilidade de Acesso

* Acomodar deficiéncia visual Usar leitor de tela Ativar teclas de facil acesso

Especificar o clique simples ou duplo para abrir | Mostrar pastas e arquives ocultos

Visualizar, excluir cu mostrar e ocultar fontes Alterar Configuragdes de Fonte

Permite alterar propriedades de navegacao e barra de tarefas; permite configurar a central de
facilidade de acesso; acomodar deficiéncia visual; utilizar leitor de tela; ativar teclas de facil acesso;
ativar ou desativar o alto contraste; alterar opgoes do explorador de arquivos; especificar o clique
simples ou duplo para abrir; mostrar pastas e arquivos ocultos; visualizar, excluir ou mostrar e

ocultar fontes; alterar configuracdes de fontes; entre outros.
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(UFRB - 2013 — Adaptada) A figura apresenta a Pagina Inicial do Painel de Controle do
Windows 11. Em qual categoria se encontra a configuragao de opgdes de pasta, como,
por exemplo, configurar os modos de exibi¢do de pastas?

a) Sistema e Seguranga.

b) Contas de Usuario e Seguranca Familiar.
c) Rede e Internet.

d) Aparéncia e Personalizagao.

e) Hardware e Sons.

Comentarios: a categoria que permite configurar op¢des de pastas é a categoria Aparéncia e Personalizagdo (Letra D).

Reldégio e Regiao

s" » Painel de Controle » Relogio e Regido

Inicic do Painel de Controle . Data e Hora

Definir a hora e a data Alterar o fuso horaric | Adicionar reldgios para fusos horarios diferentes

Sisterna e Seguranga
Rede e Internet 1‘_@ Regiéo
Alterar formatos de data, hera cu ndmero

Hardware e Sons

Programas

Contas de Usuaric

Aparéncia e Personalizacdo
# Reldgio e Regido

Facilidade de Acesso

Essa categoria permite alterar as configura¢oes de data, hora, idioma, fuso horario e regiao no
Windows. Vocé pode adicionar reldgios adicionais com fusos diferentes, alterar o formato utilizado
de data e hora, entre outros. Em versoes anteriores, essa op¢ao era chamada de Reldgio, Idioma e

Regido.

(UFGD - 2014 — Adaptada) Utilizando o sistema operacional Windows 11 instalacao
padrao portugués Brasil, acessando o Painel de controle, este exibido por categoria, qual
categoria o usuario deve acessar para alterar o teclado ou outros métodos de entrada?

a) Aparéncia e Personalizagao.
b) Rede e Internet.

c) Facilidade de Acesso.

d) Reldgio e Regido.

—
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e) Programas.

Comentarios: encontra-se em Painel de Controle > Rel6gio e Regido > Regido > Preferéncias de Idioma. Na op¢ao de Facilidade
de Acesso também é possivel alterar caracteristica do teclado em relacdo a acessibilidade, mas ndo os métodos de entrada
(Letra D).

Facilidade de Acesso

Infcic do Painel de Control _ -
nicie do Famel £e Lontrole \, Central de Facilidade de Acesso

* Permitir que o Windows sugira configuragdes Otimizar exibigdo visual

Sisterna e Seguranga . T . .
Substituir os sons por indicagdes visuais Alterar o funcicnamento do mouse

Rede e Internet Alterar o funcicnamento do teclado

Hardware & Sons .
‘B‘ Reconhecimento de Fala

Programas % Iniciar o reconhecimento de fala | Configurar microfone
Contas de Usudrio

Aparéncia e Personalizagdo
Reldgio e Regido

e Facilidade de Acesso

Na categoria Facilidade de Acesso, permite-se que o Windows sugira configuracoes; otimizar
exibigdo visual; substituir os sons por indicacoes visuais; alterar o funcionamento do mouse; alterar
o funcionamento do teclado; iniciar o reconhecimento de fala; configurar microfone; entre outros.
Aqui vocé pode configurar a lupa, o teclado virtual, o narrador, o alto contraste, entre outros. Essa
categoria é bastante utilizada por pessoas com necessidades especiais (cegos, surdos, etc).

(Prefeitura de Torres/RS — 2016 — Adaptada) Sao itens de facilidade de acesso do
Windows 11:

l. Tradutor. Il. Narrador. lll. Lupa. IV. Alto Contraste.
Quais estao corretos?

a) Apenas |l elll.

b) Apenas Il e lll.

¢) Apenas |, Il e lll.
d) Apenasl, Il e lV.
e)l, Il lllelV.

Comentarios: os itens de facilidade de acesso (acessibilidade) sdo Narrador, Lupa e Alto Contraste (Letra D).
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Uma novidade do Windows 10 que permanece no Windows 11 é a janela de Configurac¢oes! Ela
foi projetada para ser mais amigavel que o Painel de Controle. Ao abri-la, o usuario se depara
com icones autoexplicativos e se¢des que abordam todos os ajustes que vocé porventura queira
fazer em seu computador, tais como customizagdes do sistema, dispositivos conectados, redes sem
fio, perfis, idiomas, recursos de acessibilidade, op¢des de privacidade, backup, etc.

Configuragbes

Diego Carvalho SIStema
|
DIEQC_"PC m Microsoft 365 OneDrive & Windows Update
Localizar uma configuragio / To Be Filled By O.EM B Cibir beneficios Fazer backup de arquivos = litima E
-_— Renomear

" Sistema
Video
Bluetooth e dispositivos Monitores, brilho, luz noturna, perfil de exibigéo

Rede e Internet
Som

_ Miveis de volume, saida, entrada, dispositivos de som
Personalizagdo

Aplicativos Notificagbes
Alertas de aplicativos e

Contas

Assistente de foco
Notificagbes, regras automaticas

Hora e idioma

Jogos
Ligar/Desligar

Acessibilidade Repouso, use da bateria, economia de bateria

Privacidade e sequranga
Armazenamento

Windows Update Espago de armazenamento, unidades, regras de configuragao

ATALHO: WINKEY + 1

A janela de Configuracoes &€ bem semelhante ao Painel de Controle e engloba todos os recursos
dele, mas com uma interface bem mais limpa e adaptada ao estilo visual minimalista do
Windows 11. Além disso, ela conta com algumas funcionalidades inexistentes no antigo painel,
como sensor de armazenamento, que permite administrar de forma muito eficiente o espaco de
armazenamento que temos em nosso computador.

-
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[

Configuragdes

Diego Carvalho Contas > Backup do Windows

Diego-PC E] OneDrive g— Listadeapps @ Preferéncias

Localizar uma configuragio J * Nio estd sincronizandoe  “~ Armazenado em backup Armazenado em backup

Por

Sistema
@ Suas senhas s6 serdo sincronizadas depois que vocé verificar sua identidade neste dispositivo. Verificar

Bluetooth e dispositivos

Sincronizando a pasta do OneDrive

Configurar a sincronizagio
Rede e Internet As pastas selecionadas serdo protegidas e disponiveis em seus dispositivos 9 =i

Personalizagdo
Lembrar meus aplicativos -
P Ativado Q

Aplicativos Obtenha acesso rapido aos seus aplicativos em qualquer dispositivo

Contas

Lembrar minhas preferéncias Ativado ‘) v

Elas poderao ser acessadas em todos os seus dispositivos

Hora e idioma

fim, é possivel sincronizar configuragoes entre dispositivos que utilizem a mesma conta da

Microsoft (Configuracdes > Contas > Backup do Windows > Lembrar Minhas Preferéncias).

p

(AL/RO - 2018 — Adaptada) Aurélio trabalha no setor de sistemas operacionais de uma
empresa de tecnologia e opera diariamente o sistema operacional Windows 11 que
possui um recurso de janela de Configuragoes. Aurélio, para interagir com essa janela por
meio de um atalho de teclado, pressiona simultaneamente as teclas:

a) Windows + |

b) Windows + C
¢) Windows + K
d) Windows + R
e) Windows + G

Comentarios: o atalho utilizado para acessar a janela de configuragdes é o Windows + | (Letra A).

(Prefeitura de Damiao/PB - 2019 — Adaptada) No sistema operacional Windows® 11, a
Microsoft® “escondeu” o Painel de Controle na tentativa de tornar o sistema mais
intuitivo e mais proximo dos sistemas de smartphone, tentando com isso criar um Unico
sistema para atender a qualquer dispositivo, mas o Painel de Controle ainda existe na
interface. Assinale abaixo o nome da ferramenta que a Microsoft incluiu para substituir
o uso do ja citado Painel de Controle:

a) Configuragoes.

b) Facilidade de Acesso.

c) Personalizagao.

d) Hardware.

e) Gerenciador de Tarefas.

-
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v

Comentarios: a ferramenta que surgiu para substituir o Painel de Controle é a ferramenta de Configuragdes (Letra A).

(Prefeitura de Taubaté/SP — 2019 — Adaptada) No Windows 11 que teclas de atalho
utilizo para abrir as Configuragdes do Windows?

a) WINDOWS + C
b) WINDOWS + |
c) WINDOWS + S
d) Nenhuma das alternativas.

Comentarios: o atalho utilizado para abrir as Configuragdes é o Windows + | (Letra B).

(PRF - 2021 - Adaptada) No Windows, ainda que seja possivel compartilhar
configuragdes — como plano de fundo e histdrico de navegagdo do Internet Explorer —
entre computadores que utilizem a mesma conta em outras maquinas com Windows 11,
ndo é permitido, em razdo de seguranca, o compartilhamento de senhas.

Comentarios: na verdade, é permitido — sim — realizar o compartilhamento de configuragdes como senhas (Errado).
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GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS E PASTAS

Arguivos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Um arquivo é uma coletanea de dados gravados em
uma midia para restauracdo posterior. Existem
Continuar usando este aplicativo diferentes tipos de arquivos: imagens, musicas, videos,
textos, planilhas, bancos de dados, programas, enfim...

Abra PDFs direto no navegador da Web. i - . 1 i
qualquer informagao manipulada pela maquina — quando

Outras opgdes

Como vocé deseja abrir este arquivo?

salva — torna-se um arquivo. Os arquivos sdo
representados por nomes (é recomendavel que seja um
nome sugestivo) e uma extensdo, separados por um

ju
L% Firefox
ponto (Ex: diego.jpg).

Adobe Acrobat DC

Google Chrome

Embora a extensdo ndo seja obrigatoria, é recomendavel

Opera Internet Browser i i
. visto que ela estabelece o vinculo do arquivo com o
™™ Procurar um app na Microsoft Store aplicativo de origem, possibilitando sua abertura de
Sempre usar este aplicativo para abrir forma pratica através de um clique duplo. Caso o arquivo
arquivos .pdf armazenado nao possua extensao, sera representado
OK por um icone de uma folha em branco para indicar que

nao foi reconhecido.

Dessa maneira, ao tentar se executar o arquivo, como o mesmo é de formato ndo identificado, o
usuario sera obrigado a escolher o aplicativo que serd executado para abrir o arquivo conforme
janela ao lado (Abrir com). Caso o usuario esqueca qual o aplicativo que originou o arquivo, o tipo
de dado do arquivo, o mesmo podera tornar-se inutilizavel, inclusive esta é a adverténcia que o
Windows da ao excluir uma extensao de um nome de arquivo ja existente:

Renomear

| Se a extensdo de um nome de arquive for alterada, o arquiveo poderd se tornar inutilizavel,

Tern certeza de que deseja altera-la?

Sim MNio

{=TF)
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Pastas e Diretérios

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

w550 Esrsegia €) O diretorio é uma terminologia mais antiga, oriunda do DOS (Disk
oy Operating System — utilizado principalmente nas décadas de 80, antes
. Peril Profissonsl do MS-Windows) que posteriormente passou a ser tratado como pasta

% Estratégia Concursos - 0. Documentos Genéricos

S i , e hoje sdo equivalentes no MS-Windows. Uma pasta é um local para
= Estratégia Concursos - 1. Nogées de Informatica
7 Bsratégia Concursos - 2. Engenheria e Software | UArdar arquivos, dando origem a uma hierarquia organizada como

o o uma arvore, chamada arvore de diretérios. Cada arquivo dentro da
1 02, Catélogo de Aulas hierarquia de diretorios pode ser especificado fornecendo-se o
O caminho a partir do topo da hierarquia, conhecido como diretério
7 05, Temas de Discursivas raiz. O caminho (Path Name) forma uma lista de diretdrios que deve
P ser percorrida a partir do diretdrio raiz para chegar até o arquivo,
4 09 Autas Prontas separados por barra invertida ou contra-barra (\).

= E\Google Drive\Perfil Profissional\Estratégia Concursos - 2. Engenharia de Software v

No fragmento extraido da Barra de Enderecos da janela do Explorador de Arquivos podemos
visualizar um caminho, em que E: representa a pasta raiz, Google Drive é uma pasta, Perfil
Profissional &€ uma subpasta e assim sucessivamente até chegarmos ao recurso que estara sendo
acessado, sendo pasta ou arquivo. A pasta raiz, ou diretorio raiz, ndo possuiu um nome e, sim, uma
letra representando a unidade de disco conforme padrao a sequir:

UNIDADE DE DISCO MiDIA PADRAO EXEMPLO

Disquete i, 55D - Disco Local [C3)

“ Disquete = 55D - Edicdo (D))

Disco Rigido (Em geral, Windows) = 55D - Estratégia (E)
o 350 - Backups (F:)
Nao ha padrao definido a partir de D:

O nome que pode preceder a letra nao é utilizado nas representacées do sistema de arquivos,
servindo apenas como um roétulo (label) para o disco. Galera, a partir do MS-Windows g5, o
sistema operacional passou a suportar nomes grandes para representar arquivos e pastas. A
limitagao até o MS Windows XP era de 255 caracteres, tendo sido cobrado em diversas provas, para
cada nome de arquivo ou pasta.

No Windows 7, a limitagao passou a ser do nome do caminho e ndo mais do nome do arquivo.
O caminho passou a estar limitado a 260 bytes ou caracteres (e atualmente o Windows 10/11
permite retirar esse limite de caracteres). Observem no exemplo apresentado a seguir que o
caminho acima possui 84 caracteres. Dessa forma, o nome de algum arquivo dentro dessa pasta so
poderia ter, teoricamente, no maximo 176 caracteres. Cuidado ao fazer questdes desatualizadas!
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E:\GOOGLE DRIVE\PERFIL PROFISSIONAL\ESTRATEGIA CONCURSOS - 2. ENGENHARIA DE SOFTWARE
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Caracteres Invalidos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

O bonequinho assexuado abaixo ajuda a memorizar os nove caracteres invalidos que ndo podem
ser utilizados em nomes de arquivos e pastas no sistema de arquivos do Windows:

A\Y

Cabelo do boneco

Olhos do boneco (deitado) {4

m < Braco esquerdo do boneco *
“ | Corpo do boneco ou barra vertical < ‘ >
> Brago direito do boneco

/ Perna esquerda do boneco /\

\ Perna direita do boneco ?

? Sexo indefinido do boneco

v

(CRQ/RS - 2017 — Adaptada) Um usuario, ao tentar atribuir um nome a uma pasta no
Desktop do programa Microsoft Windows 11 Professional, teve a seguinte imagem

exibida em tela:
Os normes de arquive nie pedem conter nenhurm dos sequirtes caracteres:
A%t

Os caracteres dessa imagem sao chamados de:

a) Formatacao.
b) Inducao.

c) Invalidos.

d) Edicao.

e) Exibicao.

Comentarios: os caracteres apresentados na imagem sao proibidos, portanto sdo chamados de Caracteres Invalidos (Letra C).

(Camara dos Deputados — 2012) No ambiente Windows, os caracteres *, [ e \ ndo sao
permitidos na atribuicdo de nomes de arquivos, pois sdao considerados caracteres
especiais empregados, por exemplo, em comandos para a execucao de tarefas
especificas.

CARACTERES INVALIDOS SIMBOLO REPRESENTAGAO BONECO

DOIS-PONTOS .
ASTERISCO * Boca do boneco e
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Comentarios: eles realmente ndo sdo permitidos porque sdo caracteres especiais (Correto).
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Manipulacao de Arquivos por Comandos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

O Gerenciamento de Arquivos no Windows pode se dar por intermédio do Prompt de
Comandos, em que se faz necessario o conhecimento acerca de comandos do saudoso MS-DOS
(primeiro sistema operacional da Microsoft) a serem digitados em uma interface preta, baseadaem
texto e ndo muito amigavel. Para acessa-lo, basta pressionar WINKEY + R e digitar cmd na caixa de
didlogo que aparecera. Vejam como ele é bonito e moderno...

e
Troca (entra e sai) de diretorio.

Lista arquivos e pastas de um diretdrio (obs: por padrao, ndo exibe pastas ocultos).

COPY Copia arquivos de um local para outro.

Move arquivos de um local para outro.

113N (/Y3 Exclui um ou mais arquivos.

Cria diretorios.

Exclui diretérios vazios.

Renomeia arquivos.

TREE Exibe a arvore de diretdrios.

DELTREE Exclui diretdrios cheios ou vazios.

(ARTESP —2017 — Adaptada) No Microsoft Windows 11, em portugués, ha um aplicativo
chamado de prompt de comando, por meio do qual se pode utilizar um conjunto de
instrugdes para manipular arquivos e pastas nos discos ou para exibir informacgoes e
configurar determinados recursos. Em condic¢des ideais, para abrir o prompt de comando
pressiona-se a combinagao de teclas Windows + R e, no campo Abrir desta nova janela,
digita-se uma instrucao e pressiona-se a tecla Enter ou clica-se no botao OK. A instrucao
que deve ser digitada é:

a) mscmd. b) command. c) cmdprompt. d) cmd. e) mscommand.

=
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Comentarios: o comando utilizado para abrir o prompt de comando é o cmd (Letra D).
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Explorador de Arquivos

O Explorador de Arquivos é uma ferramenta que permite gerenciar arquivos, pastas e conexoes de
rede, assim como realizar pesquisas. Ele é utilizado para a cdpia, exclusdo, organizacdo,
movimentacao e todas as atividades de gerenciamento de arquivos. Era chamado de Windows
Explorer até o Windows 8! O atalho para abri-lo é o Winkey + E! Galera, esse atalho despenca em
prova —nao deixem de memorizar...

¥ Este Computador
1l Classificar ~ 8= Visualizar ~

" > Este Computador Icones extra grandes

Icones grandes

Pastas (6)

B Area de Trabalho

Google Drive (G)
Disco Local

icones médios
b Bo

Icones pequencs
OneDrive - Personal

Lista

B Este Computader L L Downloads
B Area de Trabalho - Detalhes

E Documentos e . s Blocos
I ¥ = < . -
- Downloads r . o e |

Conteddo spaco li 122 GB
& Imagens ; . ; manho
< Dispositivos e unidades (: . ,__ e )
+= Exibigdo compacta Sistema de arquivos:
Win 10 (C3)

Mostrar

9itens | 1item selecionado |

Ha oito modos de exibicdo no Windows: icones Pequenos, icones Médios, icones Grandes e icones
Extra Grandes além de Lista, Detalhes, Blocos e Conteudo. Vejamos em detalhes...

icones Extra Grandes: exibe os arquivos e pastas horizontalmente, em linhas, com o nome do
arquivo embaixo, de forma similar a um icone do desktop (area de trabalho).

| — . :
2 i |
~ -
=
Capturar Capturarl Capturar2
[ — B
" :
* 4
L}
Capturar3 Capturard Capturard
_:-"-'_'-'___
Hemobras (Analista Administrativo de Assuntos Corporativos - Auditoria Interna) Informatica - 2024 S-Ed 61
www.estrategiaconcursos.com.br 124

A €




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Fernando Pedrosa Lop€
Aula 00 - Prof. Diego Carvalho e Renato da Costa

icones Grandes: exibe os arquivos e pastas

horizontalmente, em linhas, com o nome do arquivo

[‘— «————— embaixo, de forma similar a um icone do desktop (area de
-—‘ . trabalho) — um pouco menor que o extra grande.

Capturar3 Capturar® Capturar10

Icones Médios: exibe os arquivos e pastas horizontalmente, em linhas, com  copturar | Cepturart  Capturer2
o nome do arquivo embaixo, de forma similar a um icone do desktop (area . . -
de trabalho) — um pouco menor que o grande.

Capturarl2  Capturarld  Capturarld

e i C 1 i ; i i i
Bl Coprurar M Copurert feones Pequenos: exibe os arquivos e pastas horizontalmente, em linhas, com
|&| Capturar3 &l Capturard

§ cspurars § capusr O NOMe do arquivo ao lado.

@ Capturar @ Capturar22

. . . . . il C 1 [Ec 23
Lista: exibe os arquivos e pastas verticalmente, em linhas, com o nome do &ZFwl B
|&| Capturar2 || Capturar24

arquivo ao lado — observem que é muito similar aos lcones Pequenos, porém i capturars

Vel"tlcaIS [&| Capturar4
‘ @ Capturar3

Detalhes: mais importante em provas,

-

MNome Data Tipo Tamanho Marcas . . ~ [ .
_ esse modo exibe informagdes adicionais
|&l| Capturar Arquivo PNG 144 KB i ~ .
&) Capturar Arquivo PNG 1739KB como: nome, data de modificagdo, tipo,
Szpzj Arquive EEE 1“;? tamanho, entre outros — além de permitir
apturar. Arquive Fa-
& Capturard Arquivo PNG 150 KB organizar a exibicao dos arquivos por tais
@ Capturard Arquivo PNG 145 KB . .
i Capturas oo PG s campos a partir de um clique no campo
correspondente como rétulo da coluna.
e Capturar Capturarl p—— Capturar2
. . Arquivo PNG Arquivo PNG = E Arquivo PMNG
Blocos: EXIbe OS arquivos e pastas 143 KB - 1,69 MB " 146 KB
horizontalmente, em linhas, com o0 —— Ceptures ) Capturard ] Capturar5
. . Arguivo PMNG J -'-\I'E|LI_I‘.-'C PMNG Arquivo PMG
nome, extensdo e tamanho do arquivo 1288 149K8 144K
ao lado. G G | rmiva PG
' = 3?_.E-KB j 1!:'-!;'!KB . 11E!KB

Conteudo: exibe os arquivos e pastas em linhas, com o nome do arquivo ao lado, e outras
informagdes em colunas adjacentes.
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Capturar Tipc: Arquive PNG
Dimensdes: 999 x 508 Tamanho: 143 KB

™ Capturarl Tipo: Arquivo PNG

Dimensdes: 1593 x 899 Tamanho: 1,69 MB

Capturar2 Tipo: Arquive PNG
Dimenstes: 1006 x 604 Tamanho: 146 KB

Capturar3 Tipe: Arquive PNG
Dimensdes: 1010 x 608 Tamanho: 128 KB

— Capturard Tipo: Arquivo PNG
) Dirmensdes: 1011 x 609 Tamanho: 149 KB

Capturar5 Tipo: Arquive PNG

Dimensdes: 1014x 612 Tamanho: 144 KB

O Windows Explorer tem algumas limitacdes quanto a capacidade de pesquisa, especialmente se
comparado com outras ferramentas de busca de arquivos ou sistemas mais avangados. Vejamos:

CARACTERISTICAS DESCRICAO

BUSCA POR

PALAVRAS-CHAVE

INDEXACAO PARA

PESQUISAS
RAPIDAS DE
ARQUIVOS

PESQUISAS

AUTOMATICAS NA

v

INTERNET

PESQUISA POR
EXPRESSOES
REGULARES

O Windows Explorer é limitado a buscas por palavras-chave exatas e ndo possui funcionalidades
avancadas para analise semantica ou contextual do conteudo dos arquivos. Isso significa que a
busca é restrita aos termos exatos presentes nos arquivos.

O Windows Explorer utiliza a indexacdo através do Windows Search para acelerar as pesquisas
de arquivos. Este processo envolve a criagao de uma base de dados dos arquivos, incluindo o
conteudo textual de muitos tipos de arquivo, como documentos do Word e PDFs. No entanto, a
eficacia dessa indexagdo depende da inclusdo dos arquivos nas configuragdes de indexacdo e da
natureza do conteudo armazenado.

O Windows Explorer é focado na gestdo de arquivos locais e em rede; ele ndo tem capacidade
para buscar arquivos diretamente na internet. Para esse tipo de funcionalidade, sdo necessarios
navegadores web ou ferramentas especializadas de busca online.

O Windows Explorer ndo suporta nativamente o uso de expressdes regulares para pesquisa de
arquivos. Expressoes regulares sdo um método poderoso para realizar buscas complexas e
especificas que podem incluir padroes de caracteres, o que seria muito Util para usuarios
avancados. Ferramentas de terceiros ou sistemas de terminal, como o PowerShell, sao
necessarios para essas funcionalidades.

(Prefeitura de Goiania/GO - 2016 — Adaptada) Que forma de exibicdo de icones NAO
esta presente no explorador de arquivos do Sistema Operacional Windows 11?

a) Lista.

b) Personalizados.
c) Detalhes.

d) Blocos.

Comentarios: Personalizados ndo é uma forma de exibicdo de icones — todas as outras sdo (Letra B).
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(IFN/MG - 2016 - Adaptada) Assinale a alternativa que apresenta o utilitario do
Windows 11 para a tarefa de gerenciar arquivos e pastas:

a) Explorador de Arquivos
b) Gerenciador de Arquivos
c) Gerenciador de Tarefas
d) Painel de Controle

Comentarios: o utilitario utilizado para gerenciar arquivos e pastas é o Explorador de Arquivos (Letra A).
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Selecao de Arquivos

Para podermos manipular os arquivos ou pastas (abrir, renomear, copiar, mover ou excluir)
devemos antes seleciona-los com um clique do mouse ou o uso das setas do teclado de forma que
o mesmo fique realcado (selecionado) e assim possa ser trabalhado. O Windows permite trabalhar
com a selecao de multiplos arquivos através do uso das teclas SHIFT e CTRL. A tecla SHIFT
permite selecionar um intervalo de arquivos adjacentes/sequenciais.

pi— r= rg e m— - -
=1 : : z
Capturar Capturarl Capturar2 Capturar3 Capturard Capturard Capturarf Capturar?
Er— — | —. — s e
— r " I
- |
= |
Capturarg Capturard Capturar10 Capturar1l Capturar12 Capturar13 Capturar14 Capturarls
@e |
FEFE] =1 1 B I
| »
) 0 @l | i
Capturarlé Capturarl7 Capturar1d Capturarld Capturar20 Capturar2] Capturar22 Capturar23
2 ra
&
Capturar2d Capturar23 Capturar28 Capturar29
Atecla CTRL permite selecionar arquivos de forma aleatoria, ndo adjacente:
— m h— [ — ) — — = -
| ; - : % o2
Capturar Capturar] Capturar2 Capturar3d Capturard Capturard Capturarf Capturar?
[—— [ —— — = - — —
v ' e - - |
- |
: !
Capturard Capturard Capturarll Capturarll Capturarl2 Capturarl3 Capturarl4 Capturarl3
we
i = ~ ) asmimaEee | e -
----- | 1.3 p i [T B Torr e
i 0 - |
Capturar1@ Capturar17 Capturar1d Capturar19 Capturar20 Capturar2l Capturardd Capturar23
! = |
|
1
L ]
Capturar24 Capturar23 Capturar2f Capturar2? Capturar28 Capturar29

v
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Lixeira

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

A lixeira é uma pasta que armazena temporariamente os Ultimos arquivos excluidos do disco rigido,
dentro da plataforma Windows. Enquanto os arquivos se encontram armazenados nela, vocé
ainda pode recupera-los ou apaga-los definitivamente. O Windows aloca uma lixeira para cada
particdo do disco rigido, que inclusive pode ter o seu tamanho configurado de forma independente.
HD interno/externo e discos SSD possuem o recurso da Lixeira.

Por ter um tamanho determinado e finito, a lixeira armazena os Ultimos arquivos excluidos pelo
usuario. Caso ela se encontre cheia, apagara definitivamente e de forma automatica os arquivos
excluidos mais antigos que sejam necessarios e suficientes para a entrada dos mais novos — como
em uma fila. Podemos acessar a lixeira através de um duplo clique no icone existente na Area
de Trabalho ou através do Explorador de Arquivos.

Restaurar
Recortar
Excluir

Propriedades

B Lixeira

| Tl Classificar ~ = visualizar ~ T Esvaziar Lixeira T Restaurar todos os itens

Para recuperarmos um arquivo, podemos seleciona-lo na lixeira e clicar em restaurar todos os itens
selecionados ou clicar com o botdo direito em restaurar. Ao realizar esses procedimentos, o item
restaurado retorna para o seu local de origem, isto é, para a pasta onde estava armazenado
anteriormente. Ao enviar um item para a lixeira, nao se libera espago em disco enquanto vocé
nao a esvaziar ou apagar o arquivo em definitivo.

Para esvaziar a lixeira, deve-se clicar no comando esvaziar lixeira disponivel na faixa de opgoes ou a

partir do menu de contexto obtido a partir do clique com botdo direito no icone da Lixeira. Um
detalhe importante: pendrives ndao possuem lixeira, logo a delecdao de um arquivo sera
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permanente; HD e SSD (Internos ou Externos) possuem lixeira, logo arquivos deletados podem
ser restaurados. Por fim, unidades mapeadas também nao possuem lixeira. Como assim, Diego?

Se um usuario se conectar a outro computador via rede e, caso tenha permissao de exclusao,
deletar alguma pasta ou arquivo, ele nao sera enviado para a lixeira — sera excluido
permanentemente. E possivel conectar dois computadores em rede e compartilhar alguma pasta
ou uma unidade inteira (Ex: C:\), mas — caso algum arquivo ou pasta seja excluida — ela ndo sera
enviada para lixeira nem do computador de origem nem do computador de destino.

Geral

Local da Lixeira Espaco disponivel
__ Google Dri... 222GE

550 Secu.., 223 GB

Win 10 (C:) 222 GB

Configuracdes do local selecionado

0 Tamanho personalizado:
Tamanho maximo (ME): 13458

[:1 M&o mowver arquivos para a Lixeira. Remover arguivos

imediatamente quando exduidos.

[ Exibir caixa de didlogo de confirmacio de exdus3o

Ok Cancelar Aplicar

Por fim, é importante notar que é possivel tanto configurar o tamanho do espaco de
armazenamento da lixeira quanto impedir que arquivos deletados sejam armazenados nela.

(UNIFAL/MG - 2016 — Adaptada) Ao utilizar o Windows 11 para manipulacao de
arquivos, € comum a exclusdo acidental ou precipitada de arquivos. Para resolver esse
problema, existe um local no sistema operacional denominado Lixeira. Em relagdo a
Lixeira, José Antonio, servidor publico, deve saber que:

a) Apos a exclusado do sistema de arquivos, por meio da opgao “Excluir” do Explorador de
Arquivos, um arquivo estara na Lixeira, podendo ser restaurado posteriormente para o
seu local de origem, se necessario.

b) A exclusdo direta de um arquivo, sem que antes esse arquivo seja enviado para a
Lixeira, ndo esta disponivel no sistema operacional.
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v

c) A Lixeira devera ser esvaziada excluindo-se um arquivo por vez.

d) A Lixeira ndo ocupa espaco do disco rigido.

Comentarios: (a) Correto, os arquivos excluidos vao, por padrao, para a lixeira, mas podem ser restaurados; (b) Errado, esta
disponivel no Windows 10 (SHIFT + DEL); (c) Errado, o usuario pode apagar todos os arquivos de uma vez ao escolher a op¢do
Esvaziar Lixeira; (d) Errado, ela ocupa espago em disco que, inclusive, pode ser alterado (Letra A).
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Copiar, Mover, Criar, Renomear e Excluir

Copiar/Colar

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

B Windows 11

'ZE::‘ Novo ~ : Tl Classificar ~ = Visualizar ~

Para copiar um arquivo, devemos seleciona-lo e realizar uma das operagdes abaixo:

1. Clicarnoicone a esquerda na marcagdo amarela apresentada naimagem acima para copiar; em
seguida, clicar no icone a direita para colar.

2. Clicar com botao direito no arquivo e clicar em copiar. Em sequida, clicar com botao direito
dentro da pasta de destino e colar;

3. Clicar no arquivo e arrastar até o destino com o auxilio da tecla CTRL (este pressionamento
simultaneo implica que o arquivo seja copiado independente da unidade de disco).

4. Teclar CTRL + C para copiar o arquivo ou pasta selecionada e, em seguida, na pasta de destino
clicar em CTRL + V para colar.

Mover/Recortar

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

B Windows 11

® Novo ~ D T Classificar ~ = Visualizar ~

Para movermos um arquivo devemos seleciona-lo e realizar uma das operagoes abaixo:

1. Clicar no icone apresentado em amarelo na imagem anterior e, em seguida, clicar no comando
colar onde se deseja mover.

2. Clicar com botdo direito no arquivo e clicar em recortar. Em sequida, clicar com botao direito
dentro da pasta de destino e colar;

3. Clicar no arquivo e arrastar até o destino com o auxilio da tecla SHIFT — este pressionamento
simultaneo implica que o arquivo seja movido independente da unidade de disco.
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4. Teclar CTRL + X para copiar o arquivo ou pasta selecionada e, em seguida, na pasta de destino
clicarem CTRL + V para colar.

Ao recortar um arquivo, este so é excluido do local de origem apds a colagem, se o usuario nao
a fizer, o arquivo permanece integro. Caso o usuario se arrependa de recortar o arquivo, basta
teclar ESC (escape) ou ndo fazer nada. As questdes mais classicas de concurso se referem ao
procedimento de arrasto, logo é muito importante saber que:

Ao arrastarmos um arquivo dentro da mesma unidade de disco atual (Ex: de uma pasta contida
em C: para outra pasta contida em C:), o arquivo — por padrao — é movido;

Ao arrastarmos um arquivo para uma unidade de disco diferente da atual (Ex: de uma pasta
contida em C: para outra pasta contida em D:), o arquivo — por padrdo — é copiado;

Ha uma ldgica para tais procedimentos: imagine se arrastassemos um arquivo de um pen-drive para
o computador e ele fosse automaticamente excluido do pen-drive! Isso poderia causar prejuizos
ao dono da midia removivel. Logo, por padrao, para minimizar erros, o arquivo é copiado.
Entretanto, se arrastassemos arquivos dentro do mesmo disco e eles permanecessem no disco,
haveria enorme duplicacdo e redundancia, ocupando recursos de forma desnecessaria. Logo, por
padrdo, para evitar ocupar o disco desnecessariamente, o arquivo é movido.

ARRASTO

NA MESMA UNIDADE
EM UNIDADES DIFERENTES

ARRASTO + TECLA
ARRASTO + CTRL COPIA
ARRASTO + ALT ATALHO
ARRASTO + SHIFT MOVE

A Area de Transferéncia (Clipboard) é uma funcionalidade do sistema operacional que permite
aos usuarios copiar e armazenar temporariamente dados de uma aplicacao e cola-los em outra.
Essa ferramenta é fundamental para facilitar o processo de transferéncia de informagoes entre
documentos ou programas diferentes, sendo essencial para a produtividade diaria em muitas
tarefas computacionais.
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© @ 1 %

Area de Transferéncia Limpar tudo

A Area de Transferéncia (Clipboard) & uma
funcionalidade do sistema operacional que
permite aos usuarios copiar e armazenar te

para a produtividade diaria em muitas tare
fas computacionais.

A Area de Transferéncia (Clipboard) é uma

funcionalidade do sistema operacional que
permite aos usuarios copiar e armazenar te

A funcionalidade mais basica da area de transferéncia & permitir que os usuarios copiem
conteudo, como texto, imagens, arquivos ou outros objetos, e depois colem esse conteddo em
outro local. Isso é feito utilizando os comandos Ctrl+C para copiar e Ctrl+V para colar. Similar ao
copiar e colar, o comando de recortar (Ctrl+X) remove o item original ao mesmo tempo que o copia
para a area de transferéncia, permitindo que seja colado em outro lugar.

A partir das versées mais recentes do Windows, como o Windows 10 e 11, ha um recurso
chamado Histérico da Area de Transferéncia. Ele permite aos usuarios visualizar um histérico de
itens que foram copiados para a area de transferéncia. Vocé pode ativar e visualizar esse historico
pressionando o atalho Winkey + V. Os usuarios também podem optar por sincronizar sua area de
transferéncia entre dispositivos usando a mesma conta Microsoft.

Isso permite que algo copiado em um dispositivo possa ser colado em outro dispositivo,
facilitando a continuidade do trabalho entre diferentes maquinas. Por padrdo, os dados
armazenados na area de transferéncia sdo apagados quando o computador é reiniciado, mas a area
de transferéncia nao é criptografada, o que significa que aplicativos maliciosos podem
potencialmente acessar esses dados.

Enquanto a area de transferéncia pode lidar com uma grande variedade de tipos de dados, o
tamanho e a complexidade dos dados que podem ser armazenados podem ser limitados
dependendo do sistema operacional e das configuracées de memoria. Caso o Histérico da Area de
Transferéncia esteja ativado, & possivel armazenar até os Ultimos 25 itens copiados; caso
contrario, ele armazena apenas o Ultimo.
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N3o confundam com MS-Office, que permite armazenar até 24 itens. Além disso, o clipboard
permite desativar o histdrico de transferéncia, limpar itens armazenados e fixar itens no historico.

(MPE/AL - 2018 - Adaptada) No Windows 11, se um arquivo localizado na pasta
C:\Documentos for arrastado com o mouse para o diretorio destino C:\TEMP e,
simultaneamente, a tecla SHIFT for pressionada, o arquivo sera:

a) movido para o destino.

b) mantido onde estd, porém, uma copia sera criada na pasta destino.

c) mantido onde est3, porém, um atalho para este arquivo sera criado na pasta destino.
d) movido para o destino, porém, um atalho sera criado na area de trabalho para este
arquivo.

e) enviado para a lixeira.

Comentarios: ao pressionar a tecla SHIFT, o arquivo sera movido independentemente (Letra A).

Cépias de arquivos para outros dispositivos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Além dos métodos apresentados anteriormente, temos um método especial para copiar arquivos
para outras unidades, através de um clique inverso (botdo direito) sobre o arquivo, mostrar mais
opcoes e clicando no comando Enviar Para. Desta maneira, é possivel também criar pastas
compactadas, visando reduzir o tamanho de arquivos ou pastas selecionadas para transporte. O
formato de arquivo compactado nativo (originario) do Windows é o ZIP (extensao .zip).

(FUNCABES - 2018 — Adaptada) Luis possui algumas fotos em seu computador que
deseja enviar via e-mail para um colega. Para gerar um Unico arquivo que contenha todas
as fotos, e reduzir o tamanho total dos arquivos que estdo sendo enviados, o
procedimento que deve realizar no Windows 11 é:

a) Selecionar os arquivos no Explorador de Arquivos, clicar com o botao direito do mouse
nos arquivos selecionados e escolher a opcao “Enviar Para” -> "Pasta compactada”.

b) Selecionar os arquivos no Microsoft Edge, clicar com o botdo direito do mouse nos
arquivos selecionados e escolher a op¢ao “Reduzir”.

c) Selecionar os arquivos no Painel de Controle, clicar com o botao direito nos arquivos
selecionados e arrasta-los para o Microsoft Outlook.

d) Selecionar os arquivos no Explorador de Arquivos, clicar com o botao direito do mouse
nos arquivos escolhidos e selecionar a opgao “Enviar por e-mail com compactagao".

—
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Comentarios: ele deve selecionar os arquivos no Explorador de Arquivos, clicar com o botdo direito do mouse nos arquivos
selecionados e escolher a opgdo “Enviar Para” -> "Pasta compactada” (Letra A).

Criar

B Windows 11

Tl Classificar ~ = Visualizar ~

Para criar um arquivo, pasta, link, atalho, etc basta realizar uma das operagdes a seguir no
Explorador de Arquivos ou na Area de Trabalho: (1) Clicar em Novo e selecionar o item desejado;
(2) Clicar com botao direito em um local vazio e, em sequida, clicar em Novo e escolher o item
desejado. A lista vai variar de acordo com as aplica¢des existentes no computador. Ao criar pastas,
por padrao, elas sdo denominadas Nova Pasta.

Renomear

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

B Windows 11

IE:I‘ MNovo ~ D Tl Classificar ~ = Visualizar ~

Para renomear um arquivo ou pasta, basta seleciona-lo e realizar uma das operagoes
a sequir: (1) Clicar no comando Renomear; (2) Clicar com o botdo direito no arquivo
e, em seguida, clicar em Renomear; (3) Clicar no arquivo duas vezes nao
consecutivas: a primeira para selecionar o arquivo e a sequnda para renomea-lo; (4)
Pressionar a tecla F2. Fechado?

Excluir
INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

B Windows 11

D Tl Classificar ~ = Visualizar ~

Para excluirmos um arquivo ou pasta, devemos primeiramente seleciona-lo e, em sequida, realizar
alguma das operagdes listadas a sequir: (1) clicar no comando Excluir; (2) clicar com o botao direito
do mouse no arquivo e, em sequida, clicar em Excluir; (3) Pressionar a tecla Delete com o arquivo
ou pasta ja selecionado; (4) Arrastar o arquivo para a lixeira.

-"-FFFF'-'_'-'_
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Para excluirmos um arquivo ou pasta do disco rigido definitivamente, isto &, sem os enviarmos para
a lixeira, devemos pressionar a tecla SHIFT durante o procedimento de exclusao. Existe duas
maneiras: usar a combinacdo de teclas SHIFT + DELETE (oferece uma tela de confirmacdo) ou
selecionar o arquivo, pressionar a tecla SHIFT e arrastar o arquivo para a Lixeira (ndo oferece uma
tela de confirmacao).

Se o usuario clicar e arrastar um arquivo para a Lixeira com o auxilio da tecla SHIFT, o arquivo
sera excluido definitivamente, sem sequer a exibicao de uma tela de confirmacao! Portanto,
muito cuidado! Agora uma questdo de suma importancia para as provas: itens excluidos de um
pendrive ou de uma unidade de rede ndo sdo enviados para a lixeira, eles sdo excluidos
permanentemente.

(SERCOMTEL - 2016 — Adaptada) Um usuario do MS-Windows 11, na configuracao
padrdo, selecionou uma pasta e pressionou em conjunto as teclas "SHIFT + DELETE” do
teclado de seu computador. Apds confirmar a mensagem mostrada na tela, o efeito
dessa ag¢ao foi Obs: o sinal de “+"” denota o pressionamento em conjunto das teclas SHIFT
e DELETE.

a) enviar a pasta para a lixeira.

b) copiar a pasta para o desktop.

C) apagar a pasta permanentemente.

d) mover a pasta para a area de transferéncia.

e) compactar a pasta em um arquivo “.zip” no desktop.

Comentarios: o arquivo é apagado da pasta permanentemente sem sequer ir a Lixeira (Letra C).

Localizar Arquivos e Pastas

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Para localizarmos arquivos ou pastas, devemos clicar no botao Iniciar e digitar o nome do item
a ser pesquisado na caixa de pesquisa. E possivel também abrir a caixa de pesquisa por meio da
tecla F3 (CTRL + E ou CTRL + F) no Explorador de Arquivos. Podem ser utilizados curingas durante
a localizagcdo de arquivos ou pastas. Curingas, professor? Sim, simbolos que podem significar
quaisquer caracteres em uma palavra. Os principais exemplos sdo o asterisco e a interrogagao:

SIMBOLO DESCRIGAO

Representa um grupo de caracteres (como se utilizassemos a palavra todos);

Representa um Unico caractere qualquer.

ASTERISCO

INTERROGACAO

= Exemplo o1: gostaria de procurar todos os arquivos com extensao .doc.
Pesquisa: *.doc
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FERRAMENTAS DO WINDOWS

Conceitos Basicos

Antigamente chamadas de Ferramentas Administrativas, trata-se de uma pasta que contém
ferramentas para os administradores do sistema e usuarios avancados. Vejamos:

%% > Painel de Controle > Sistema e Seguranga > Ferramentas do Windows

Organizar v

W Acesso rapido
B Area de Trabalho

Downloads

Jd
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- de Tarefas
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Desfragmentar e Otimizar Unidades

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

A fragmentacdo faz com que o disco rigido execute um trabalho extra que pode tornar o
computador lento. Os dispositivos removiveis de armazenamento — como pendrives — utilizam
memoria flash e ndo precisam de desfragmentacdo. Essa ferramenta reorganiza os dados
fragmentados para que os discos e as unidades possam funcionar de maneira mais eficiente na
organizagao e armazenamento dos dados no computador.

i

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sdo mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Ultima andlise ou ... ~ Status atual

= Win 10 (C) Unidade de estado sélido  25/03/2022 09:16 OK (4 dias desde a dltima reotimizagao)
we= SSD Secundario (D:) Unidade de estado sélido  25/03/2022 09:16 OK (4 dias desde a ltima reotimizagdo) |

() Visualizagdo Avangada Analisar % Otimizar |

Otimizagdo agendada |

Ativado % Alterar configuragdes |
As unidades estdo sendo analisadas em uma cadéncia programada e otimizadas conforme n...

Frequéncia: Semanalmente

Fechar

(CAIP - 2017) O Windows, em todas suas versdes, disponibiliza algumas ferramentas
Uteis para manuteng¢ao do disco rigido do computador. A que permite a relocagdo de
arquivos, fazendo-os ocuparem setores contiguos, aumentando a velocidade da leitura
de dados denomina-se:

a) Backup.

b) Limpeza de disco.

c) Desfragmentador de disco.
d) Scandisc.

Comentarios: a questdo trata justamente do Desfragmentador de Disco (Letra C).
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Limpeza de Disco

Galera, é muito comum que computadores tendam a ficar mais lentos com os anos de utilizagao e
deixem os seus usuarios bastante frustrados. Isso pode ocorrer por diversos motivos — entre eles,
estd o acumulo de arquivos desnecessarios em seu sistema (arquivo temporarios, lixeira,
miniaturas, etc). Antes de partir para uma atitude mais drastica, como a formatacao do disco, é
possivel limpar alguns arquivos.

Limpeza de Disco

™
E Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 3,41 GB
de espago em disco em Win 10 (C:).

Arquivos a serem excluidos:

Arquivos de Programas Baixados Obytes
ﬂ Arquivos de Intemet Temporarios 265MB
(O |_] Relatérios de emros do Windows e diag... 8.11KB
(0 |_| Cache de Sombreador DirectX 779KB
()] __| Arquivos de Otimizagdo de Entrega 120 MB

Total de espago em disco obtido: 51.2MB
Descrigdo

Os Arquivos de Programas Baixados s3o controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é feto automaticamente da
Intemet quando vocé exibe deteminadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programas Baixados.

# Limpar arquivos do sistema Exibir Arquivos

OK Cancelar

(TJ/RS - 2017 — Item Ill) A ferramenta "Limpeza de disco" remove todos os arquivos
temporarios e desnecessarios e reorganiza a disposicao fisica, no disco, dos arquivos
restantes, para que estes se disponham da forma mais contigua possivel.

Comentarios: a Limpeza de Disco ndo reorganiza a disposi¢ao fisica dos arquivos — essa é a fun¢ao da ferramenta
Desfragmentador de Disco. Ja a primeira parte da questao esta perfeita! (Errado).

(FAFIPA - 2016) Programa que acompanha o Windows e é utilizado para eliminar
arquivos desnecessarios, como, por exemplo, arquivos temporarios, arquivos da lixeira,
temporarios da internet, entre outros, esta € a fun¢ao do(a):

a) Desfragmentador de Disco.
b) Scandisk.

c) Limpeza de disco.

d) Restauracao do Sistema.

Comentarios: o programa utilizado para eliminar arquivos desnecessarios é o Limpeza de Disco (Letra C).

I
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Agendador de Tarefas

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Arquivo Agdo Exibir Ajuda
¢<| @ 3@
() Agendador de Tarefas (Local) 'Resumo do Agendador de Tarefas (tiltima atualizagdo: 29/03/2022 09:50:53) Agdes
> [ Biblioteca do Agendador de Tarefas | Agendador de Tarefas (Local) a
| Visdo Geral do Agendador de Tarefas - I Conectara Giito C ind
onectar a Outro Computador...
i I_ " Vocé pc_)de usar o Agendador de Tarefas para criar e Q Criar Tarefa Basica...
./ gerenciar tarefas comuns que o computador executara )

automaticamente nos horarios especificados. Para % Criar Tarefa...

comegar, clique em um comando no painel Agdo. Importar Tarefa...

Tarefas sdo armazenadas em pastas na Biblioteca do [ Exibir Todas as Tarefas em Execugdo
Anendadar de Tarefac Dara evihir an everitar nima Z = .

———— ' & Habilitar o Histérico de Todas as T...
us da Tarefa n
Configuragdo da Conta do Servig...
Status de tarefas iniciadas no seguint.. Ultimas 24 horas v Exibir >
Resumo: 0 total - 0 em execugdo, 0 bem-sucedido, 0 parado, 0f... G Atualizar
H Ajuda
Nome da Tarefa Resultad... Inicio da Exec...
Ultima atualizagdo em 29/03/2022 09:50:53 Atualizar

O Agendador de Tarefas é uma ferramenta administrativa que fornece a capacidade de agendar
a inicializacao de programas ou scripts em horarios predefinidos ou apds intervalos de tempo
especificados. Houve um momento em que eu me perdia no horario escrevendo as aulas e acabava
dormindo tarde demais, ficando igual a um zumbi no dia sequinte. O que eu fiz? Criei uma tarefa que
desliga o computador automaticamente as duas horas da manha ;)

(DPE/SC - 2018 — Adaptada) Suponha que se deseja a execugdo de determinados
softwares de forma automatica todos os dias Uteis, em determinados horarios, nos
computadores da Defensoria. Isso é possivel através de um software que acompanha o
Windows 11, denominado:

a) Active Directory.

b) Agendador de tarefas.

¢) Bloco de Notas.

d) Desfragmentador de disco.
e) Explorador de Arquivos.

Comentarios: o recurso para executar softwares em horarios especificos € o Agendador de Tarefas (Letra B).
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Windows Defender Firewall

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

@ i
Arquivo Acdo Exibir Ajuda
& | @ HE

P Windows Defender Firewall cor| R g S 1 e e (P Seguranga Avangada em Computador Local Agoes

I3 Regras de Entrada Windows Defender Firewall com Seg... 4
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& 0 Windows Defender Firewall esta ativado. Exibir N
G Conexdes de entrada que ndo comespondem a uma regra sdo bloqueadas. .

= G Atualizar

@‘ Conexdes de saida que ndo comespondem a uma regra s3o pemitidas.

D Propriedades
Perfil Particular Aiuda
|4 yu

@ O Windows Defender Firewall esta ativado.

@ Conexdes de entrada que ndo comespondem a uma regra sdo bloqueadas.
@ Conexdes de saida que ndo comespondem a uma regra sdo pemitidas.
Perfil Publico Ativo

@ 0 Windows Defender Firewall esta ativado.

Q Conexdes de entrada que ndo comespondem a uma regra sdo bloqueadas.

@ Conexdes de saida que ndo comespondem a uma regra so pemitidas.

g Propriedades do Windows Defender Firewall

Introdugéo

A icar ¢ icagdes entre computadores

Crie regras de seguranca de conexdo para especificar como e quando as conexdes entre os computadores sdo
autenticadas e protegidas usando a seguranga IPsec.

g Regras de Seguranga de Conexdo

Exibir e criar regras de firewall

Crie regras de firewall para pemitir ou bloquear conexdes a portas ou programas especificados. Vocé também pode
pemitir uma conexdo somente se estiver autenticada ou se vier de um usuario, grupo ou computador autorizado. Por
padrdo, as conexdes de entrada sdo bloqueadas, a menos que coincidam com uma regra que as pemita; e as
conexdes de saida sdo pemitidas, a8 menos que comespondam a uma regra que as blogueie.

No Windows 7, o Windows Defender era apenas um antispyware; no Windows 8 e 8.1, ele se tornou
um antimalware (mais completo); no Windows 10/11, essa ferramenta foi unificada ao Windows
Defender?, que exerce a funcdo de antimalware e firewall de pacotes. Pensando apenas na funcao
de antimalware, ele busca remover malwares, spywares, adwares, entre outros instalados no
computador. Como firewall, ele exerce a fung¢do de um firewall pessoal.

Ele também monitora o computador para evitar que estes softwares perigosos modifiquem
configuragoes tanto do navegador quanto do sistema operacional. Quando vocé inicia o Windows
11 pela primeira vez, o Windows Defender Firewall esta ativado e trabalhando para proteger
seu computador, procurando por software mal-intencionado. Ele sera desativado
automaticamente se vocé instalar outro aplicativo de antivirus.

! Na Ultima atualizagéo (Maio/2020), foi renomeado novamente para Microsoft Defender.
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(Prefeitura de Torres/RS — 2016 — Adaptada) Qual a finalidade do programa Windows
Defender, utilizado no Windows 11?

a) Controle de acesso para os filhos.

b) Navegacao an6nima na internet.

c) Ajuda a manter o computador seguro e proteger de ataques.
d) Restaurar o Windows.

e) Realizar backups dos arquivos do Windows.

Comentarios: ele ajuda a manter o computador sequro e proteger de ataques (Letra C).

(CODEMIG - 2018 — Adaptada) O Windows 11 é um sistema operacional que oferece
diversos recursos conhecidos como “Ferramentas Administrativas” com o objetivo de
facilitar a utilizacdo do usuario. Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
ferramenta relacionada a seguranca.

a) Monitor de recursos

b) Limpeza de disco

c) Ferramenta de captura
d) Firewall do Windows

Comentarios: a ferramenta relacionada a seqguranca é o Firewall do Windows (Letra D).

(MPE/RS - 2017 — Adaptada) Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do enunciado abaixo, na ordem em que aparecem.

No sistema operacional Windows 11 a ferramenta que possui a funcionalidade de
antivirus é o , @0 passo que a protecado relativa ao trafego de rede, bloqueio e
controle de quais programas podem acessar as conexdes de rede é realizado pelo

a) Firewall do Windows — Windows Defender
b) Windows Defender — Filtro Smart Screen

¢) Filtro Smart Screen — Firewall do Windows
d) Firewall do Windows — Filtro Smart Screen
e) Windows Defender — Firewall do Windows

Comentarios: o Windows 11 possui o Windows Defender, ao passo que a protecdo relativa ao trafego de rede,
bloqueio e controle de quais programas podem acessar as conexdes de rede é realizado por meio do Firewall do
Windows (Letra E).

-"-FFFFF'_'-'_
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O Windows Defender protege o computador contra acessos nao autorizados e maliciosos,
controlando o trafego de rede que entra e sai do dispositivo. Vejamos suas caracteristicas:

CARACTERISTICAS DESCRIGAO

MONITORAMENTO
DE TRAFEGO

REGRAS DE
SEGURANCA

INTERFACE DE
USUARIO

PROTECAO EM
MULTIPLAS
CAMADAS

INTEGRACAO COM
WINDOWS
SECURITY

NOTIFICAGOES E
ALERTAS

ATUALIZAGOES E
MANUTENGAO
AUTOMATICAS

O Firewall do Windows filtra e monitora todas as conexdes de rede baseando-se em regras de
seguranca predefinidas ou personalizadas. Isso inclui tanto o trafego de entrada quanto de saida,
garantindo que somente trafego seqguro e permitido possa passar.

Usuarios e administradores podem configurar regras especificas que definem como o firewall
deve tratar diferentes tipos de conexdes e aplicativos. Essas regras podem permitir ou bloquear
acessos especificos, dependendo das necessidades de seguranca.

O Firewall do Windows oferece uma interface de usuario amigavel, acessivel através do Painel
de Controle ou das Configuragdes de Seguranga do Windows. Isso permite que usuarios com
menos conhecimentos técnicos possam gerenciar facilmente as configuragdes de seguranca.

Além de simplesmente bloquear ou permitir trafego especifico, o Firewall do Windows também
pode ajudar a proteger contra certos tipos de ataques de rede, como ataques de negagdo de
servi¢o (DoS) e outros tipos de intrusdes.

O Firewall é integrado com o Windows Security (anteriormente Windows Defender Security
Center), o que proporciona uma visdo geral e controle centralizados de varias funcionalidades de
seguranca, incluindo prote¢do antivirus, prote¢do contra ameacas de rede, e performance do
dispositivo.

O Firewall do Windows notifica o usudrio sobre atividades suspeitas ou bloqueia
automaticamente programas desconhecidos que tentam acessar a rede. Isso permite uma
resposta rapida a potenciais ameacas.

Como parte do Windows 10, o firewall é mantido atualizado automaticamente através de
atualizagdes do Windows Update, garantindo que as defesas de seguranca estejam sempre
atualizadas com as Ultimas ameagas conhecidas.

O Windows Defender usa perfis de rede para aplicar diferentes configura¢oes de seguranca
dependendo do tipo de rede a qual o computador esta conectado. Esses perfis ajudam a garantir
que o computador esteja adequadamente protegido, adaptando-se ao nivel de confianca da rede.
Os trés perfis de rede principais do Windows Defender sao: Perfil de Dominio, Perfil Particular
(Privado) e Perfil PuUblico.

PERFIL DE
DOMINIO

PERFIL

PARTICULAR

(]
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Este perfil é aplicado quando o computador esta conectado a uma rede de dominio gerenciada por
um controlador de dominio. Neste caso, presume-se que a rede é relativamente segura. As regras de
firewall neste perfil sdo geralmente mais permissivas, refletindo o ambiente de rede controlado e
monitorado.

Este perfil € usado quando o computador estd conectado a uma rede privada ou domiciliar que foi
designada como confidvel pelo usuario. As regras aqui séo um pouco mais restritivas do que no perfil
de dominio, mas ainda permitem uma certa flexibilidade para a comunicacdo dentro da rede.
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Aplicado quando o computador esta conectado a uma rede publica, como em cafés, aeroportos ou

LN outros locais publicos. Este perfil possui as configuracdes mais restritivas para maximizar a
JILINHIN seguranca, pois a rede é considerada insegura. O Firewall restringe a visibilidade do computador na
rede e limita as conexdes de entrada e saida para minimizar potenciais vulnerabilidades.

Cada perfil é configurado para fornecer o nivel apropriado de seguranca baseado no ambiente
de rede detectado, permitindo aos usuarios se movimentarem entre diferentes locais e redes
sem precisar manualmente ajustar as configuracoes de seguranca a cada mudanca. O Windows
geralmente detecta e aplica automaticamente o perfil mais adequado baseado nas condi¢oes da
rede, embora os usuarios possam manualmente forcar um perfil especifico.

(CESGRANRIO /BB -2023) O Firewall do Windows 10 possui listas de controle de acesso
padronizadas que sao compostas de regras que determinam o trafego permitido na
entrada e na saida da interface de rede do computador para diferentes perfis de rede.

O perfil da rede do Firewall do Windows 10 no qual o computador permanece oculto de
outros dispositivos na rede e nao pode ser usado em compartilhamento de arquivos e de
impressoras é o:

a) publico

b) particular
c) interno

d) intranet
e) domestico

Comentarios:
(a) Correto. O perfil publico é utilizado quando a rede ndo é considerada segura. Neste perfil, o computador fica
oculto para os outros dispositivos e os compartilhamentos, como arquivos e impressoras, sao bloqueados para

aumentar a seguranga;

(b) Errado. O perfil particular (ou privado) é usado quando o usudrio esta em uma rede que considera segura, como
em casa ou no trabalho. Este perfil permite descoberta de rede e compartilhamento de arquivos e impressoras;

(c) Errado. Nao existe um perfil chamado "interno" no contexto do Firewall do Windows 10;

(d) Errado. O termo "intranet" ndo é um perfil usado nas configura¢des do Firewall do Windows 10, sendo mais
comum para descrever uma rede corporativa interng;

(e) Errado. N3o existe um perfil chamado "doméstico" no Firewall do Windows 10. O termo mais apropriado para
redes domésticas seria "privado" ou "particular" (Letra A).
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PROGRAMAS UTILITARIOS

Programas utilitarios sdao todos aqueles que permitem aos usuarios executarem tarefas
complementares as oferecidas pelos Sistemas Operacionais. Veremos os principais:

Bloco de Notas

B  semtitulo

Configuracgoes

Arquivo Editar Exibir

Tema do aplicativo

Selecionar o tema do aplicativo a ser exibido

A\  Fonte

Familia Consolas
Regular

Tamanho

O som das ondas do oceano acalma minha alma.

Quebra automética de linha Q Atvado

Ajustar o texto na janela por padréo

Abrir arquivos

. . Abrir em uma nova guia
Escolha onde seus arquivos serdo abertos

Quando o Bloco de Notas é iniciado

Ln1,Col1 0 caractere % Windows (CRLF)

O Bloco de Notas é um editor de texto simples que é incluido em todas as versdes Microsoft
Windows desde a versao 1.0 em 1985. Seu uso mais comum ¢é exibir ou editar arquivos de texto
(.txt), mas alguns poucos usuarios o utilizam também como uma ferramenta primitiva para criar e
editar paginas web e scripts de linguagens de programacao. Vocé pode abri-lo buscando na Caixa
de Pesquisa ou pressionando Winkey + R e digitando “notepad”.

Embora ndo suporte a formata¢ao de palavras ou frases especificas, o Bloco de Notas permite
alterar a fonte em termos de tipo de face (Ex: Courier New, Lucida Console, etc), tamanho e estilo
regular ou negrito. E importante notar que esta configuracdo afeta apenas a aparéncia do texto
dentro do editor e ndo modifica o texto do arquivo salvo. Para acessar essa configuracao, basta
clicar em Editar > Fonte.

(VUNESP [/ PM-SP - 2023) Um usuario editando um documento simples de texto por
meio do Bloco de Notas do MS-Windows 10, ambos em configuracao padrao, desejava
formatar o texto e abriu uma janela com op¢des de formatacao.
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Assinale a alternativa que apresenta apenas formatagdes possiveis de serem feitas por
meio do Bloco de Notas conforme o enunciado.

a) Italico, sublinhado e tachado.

b) Italico, negrito e tamanho de Fonte.

c) Texto sublinhado, alinhamento centralizado e tipo de fonte Arial.

d) Tipo de Fonte Times New Roman, tamanho de Fonte e alinhamento justificado.
e) Alinhamento a direita, sublinhado e tachado.

Comentarios: as Unicas formatag¢des possiveis sdo italico, negrito e tamanho da fonte (Letra B).

(SESAU/RO - 2017 — Adaptada) Em uma instalagdo padrdao do Windows 11 em
portugués, um arquivo com extensdo ‘txt’ € associado automaticamente ao utilitario:

a) Internet Explorer.
b) Adobe Reader.

¢) Paint.

d) Bloco de Notas.
e) OneNote.

Comentarios: arquivos com extensao .txt é associado automaticamente ao utilitario Bloco de Notas (Letra D).
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Microsoft Paint foi um software utilizado para a criagao de desenhos simples e também para a
edicao de imagens. O programa € incluso, como um acessorio, no sistema operacional Windows,
da Microsoft, e em suas primeiras versoes era conhecido como Paintbrush. Quem nunca brincou de
desenhar no Paint quando era crian¢a? Vejam meu belissimo desenho acima: é o Prof. Renato da

Costa! Idéntico, nao é?:)

(IFN/MG - 2016 — Adaptada) Sao programas acessorios do MS Windows 11, exceto:

a) Bloco de notas
b) MS Word

¢) Paint

d) WordPad

Comentarios: Bloco de Notas, Paint e Wordpad sdo todos programas acessoérios — Word, ndo (Letra B).
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Wordpad

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

EH 5 | Documento - WordPad - o s
m Inicio Exibir (7]
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O WordPad é um processador de texto incluido na instalagdo dos sistemas operativos Microsoft
Windows desde o Windows g5 até as versdoes mais atuais (Windows 7, 8, 10, 11), substituindo o
"Microsoft Write" fornecido com as versdes mais antigas (até ao Windows 3.11). Trata-se de uma
aplicacdo de processamento de texto que apresenta apenas as ferramentas basicas de
formatacao de texto, podendo abrir arquivos com extensao .txt, .rtf, .doc e .odt.

(EMATER/MG - 2018) Para trabalhar com documentos no Windows, os usuarios tém o
WordPad a disposi¢ao. A esse respeito, é correto afirmar que o WordPad desse sistema
é util e funcional porque:

a) cria planilhas eletrénicas.

b) € um editor idéntico ao Word 2000.

c) € um processador de texto completo.

d) facilita a criagdo de documentos simples.

Comentarios: ele ndo cria planilhas eletronicas, ndo é idéntico ao Word 2000, ndo é um processador de texto completo — pelo
contrario, ele facilita a criagdo de documentos simples (Letra D).
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CONCEITOS AVANCADOS

Formatacao de Disco Rigido

O processo de formatacao prepara o disco para ser utilizado. Para tal, divide-se em trilhas e setores
que irdo receber as informacdes para armazenamento. A formatac¢do pode ser utilizada com duas
finalidades: quando o disco é novo, a formatagao o prepara para ser usado; quando o disco é usado,
a formatacao apaga todos os dados de modo que ele fique virgem novamente, excluindo
inclusive virus ou outros tipos de malware existentes.

(UFOB - 2014) Através da opcao "Formatar Disco", é possivel excluir todos os dados de
um dispositivo de armazenamento, sendo que essa opgao permite que apenas 0s
arquivos do Windows possam ser recuperados na Lixeira, enquanto os outros tipos de
arquivos sdo excluidos permanentemente.

Comentarios: todos os dados serdo apagados permanentemente — nenhum sera armazenado na lixeira (Errado).

(CREF/SC - 2013) Para resolver o problema de um pen drive contaminado com algum
tipo de codigo malicioso, muitas vezes faz-se necessario formata-lo. No Windows, a
formatacao:

a) Apaga todo o conteudo do pen drive.

b) Pode ser realizada clicando-se no menu Iniciar e na opgao Formatar Disco.
c) Apaga apenas os arquivos contidos no diretorio raiz do pen drive.

d) Deve ser realizada por meio do Painel de Controle.

e) Nao remove arquivos ocultos ou somente para leitura.

Comentarios: (a) Correto, a formatacdo apagara todos os dados contidos no pendrive, inclusive quaisquer eventuais codigos
maliciosos; (b) Errado, recomenda-se clicar com o botdo direito do mouse na unidade do pendrive e selecionar Formatar... (c)
Errado, apaga todos os arquivos contidos no pendrive; (d) Errado, é possivel pelo Painel de Controle, mas ndo é obrigatorio; (e)
Errado, remove inclusive arquivos ocultos e somente leitura (Letra A).
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Particionamento

O particionamento divide o disco em partes/volumes* distintos em que o tamanho e o sistema
de arquivos podem ser definidos pelo usuario. As particdes sdo vistas pelo sistema operacional
como discos diferentes e mesmo que ndo haja interesse de ter dois sistemas operacionais, é
interessante que se crie duas parti¢des, uma para o sistema operacional e outra para dados. Desta
forma, o sistema pode ser reinstalado varias vezes sem implicar a perda dos arquivos pessoais.

Como assim, professor? Galera, eu tenho uma noiva e ela possui um notebook! Ela ndo entende
bulhufas sobre computador. Ha nove anos, quando nés comegamos a namorar (sim, eu sou um
pouco enrolado), ela pedia para que eu formatasse o computador dela porque estava com virus ou
porque estava lento! Comeg¢o de namoro, vocés sabem como é... eu fazia feliz e ela achava uma
maravilha. E esse é s6 um dos beneficios de namorar um nerd da informatica :D

Como o tempo foi passando e, repito, ela € muito ruim com computador, ela me pedia para
formatar. E mais uma vez, e mais uma e mais uma... até um momento em que eu falei: CHEGA!!!
VAMOS PARTICIONAR ESSE DISCO!!! O que eu fiz? Dividi o disco rigido do computador dela em
duas parti¢des: Particao 1 (C:) e Particao 2 (D:)*. Eu instalei o Windows na Particao 1 e falei para ela:
Mozdo, sempre coloque os arquivos que vocé acha importante na Parti¢do 2!

Galera, salvei um namoro! A partir disso, ela podia enfiar virus naquele computador que, na hora
de formatar, eu formatava somente a Particdo 1. Eu ndo precisava pegar arquivos que ela achava
importante e salvar em um HD Externo para inserir novamente no disco rigido depois da
formatacdo. Em outras palavras, os dados importantes ficavam na Particdo 2 e eu formatava
rapidinho a particao 1! Eu sou um partidago, essa menina tem muita sorte...

= Gerenciamento de disco - O X
Arquive  Agdc  Babir  Ajuda
L dReall 7 Boel =

Volume | Layout | Tipo Sistemna de ... | Status | Capacidade Espago ... | % Livre
Simples Basico integro (P.. 99 MB 9OMB  100%
= Recuperagdo Simples Basico MNTF5 integre (P... 499 MB 86 MEB 7%
= Win 10 (C) Simples Basico NTFS Idntegro (In.. 222,86GB 16,26 GB 7%

L]
= Disco 0 - 1 |

Basico Recuperagio Win 10 (C)
32335 GB 438 MB NTFS 99 MB 222,86 GB NTFS
Online Integro (Particdo primaria) Integro (Particdo de | | Integro (Inicializagde, Arquive de paginagdo, Despejo de met

M Nio alocado [l Partigdo primaria

! N&do se trata de uma particdo fisica do disco rigido - é uma partigdo logica.

2 A mesma regra de caracteres invalidos para nomes de arquivos e pastas vale para os nomes de partigbes.
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(CREF/11 - 2019) A particdo “Disco Local (C:)” é um tipo de particdo ldgica, a qual
representa o tamanho exato do disco rigido (HD) do computador, ja que, no sistema
Windows, so é permitida uma parti¢do por HD.

Comentarios: trata-se realmente de uma parti¢do ldgica, no entanto ela pode ter diversos tamanhos menores que o tamanho
do disco rigido, uma vez que o sistema operacional permite a existéncia de diversas parti¢des por HD (Errado).

(Prefeitura de Apodi/RN —2019) O Windows é o sistema operacional mais utilizado por
grande parte dos usuarios na internet. A instalagdo do Windows, normalmente, é feita
em uma parti¢do do dispositivo de armazenamento, que recebe a identificagdo da letra:

a) B.
b) C.
c)D.
d) E.

Comentarios: a instalacdo do Windows €, geralmente, realizada na particdo identificada pela letra C. Pausem um pouquinho a
aula agora e verifiquem em seus computadores. E muito provavel que haja uma particdo denominada Windows (C:) ou Win 10
(C:) —algo semelhante (Letra B).

(CISMEPAR/PR - 2016) Uma particdo, algumas vezes chamada de volume, é uma area
em um disco rigido que pode ser formatada com um sistema de arquivos e identificada
por uma letra do alfabeto. Por exemplo, a unidade C, na maioria dos computadores com
Windows, é uma particao. Existem algumas regras que devem ser seguidas para nomear
e renomear um arquivo ou uma pasta dentro destas areas. Uma delas refere-se a
determinados caracteres que nao podem ser utilizados em nome de arquivos. Assinale a
alternativa que possui apenas itens que podem fazer parte de nomes de arquivos ou
pastas no sistema operacional Windows:

a)C-&-%-*
b) G- &-%-!
Ai-&-@-*
di-"-@-7

Comentarios: (a) Errado, ndo é permitido asterisco; (b) Correto, todos esses caracteres sdo validos; (c) Errado, ndo é permitido
asterisco; (d) Errado, ndo é permitido interrogagdo. Lembrando que os caracteres invalidos sdo especificamente: :* <>\ | /"?
(Letra B).
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Sistema de Arquivos

Depois de realizado o particionamento, temos que definir um sistema de arquivo, uma
estrutura para armazenamento dos dados no disco. Para entender o sistema de arquivos, temos
que entender o File Allocation Table (FAT) ou Tabela de Alocacdo de Arquivos. O que é isso, Diego?
Trata-se da estrutura de dados criada quando se formata uma particdo, cujo objetivo é armazenar
informagdes sobre os arquivos para que possam ser recuperados posteriormente.

Compartilhamento Seguranga Versdes Anteriores Cota
Geral Feramentas Hardware

— Win 11

Tipo: Disco Local

Sistema de arquivos: NTFS

I Espaco usado: 101.554.679.808 bytes 945GB
Espaco hvre: 137.740.394.496 bytes 128GB
Capacidade: 239.295.074.304 bytes 222GB

Unidade C: Limpeza de Disco

D Compactar este disco para economizar espago

Pemitir que os arquivos desta unidade tenham o conteido
indexado junto com as propriedades do arquivo

OK Cancelar Aplicar

Professor, eu ndo entendi ainda! Galera, é basicamente como as informac¢6es sao armazenadas
em disco — por conta dele, o sistema operacional é capaz de saber exatamente onde um
determinado arquivo esta armazenado. No Windows, temos trés opcoes de sistemas de arquivos
atualmente: FAT16, FAT32 e NTFS. Vejam na imagem anterior que a Particado C do meu
computador utiliza o sistema de arquivos NTFS.

(FUB - 2016) A forma de organizacao dos dados no disco rigido do computador &
chamada de sistema de arquivos, como, por exemplo, o NTFS e o FAT32.

Comentarios: o sistema de arquivos é realmente a forma de organiza¢do dos dados no disco rigido. Além disso, NTFS e FAT32
realmente sao exemplos possiveis de sistemas de arquivos (Correto).
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FATI16 (File Allocation Table 16)

E o sistema de arquivos utilizado pelo MS-DOS e outros sistemas operacionais baseados em
Windows para organizar e gerenciar arquivos em um disco. Ele é atualmente indicado para ser
utilizado apenas em discos pequenos (celulares, cartdes de memoria e pequenos pen-drives). Por
ser um sistema de arquivos de 16 bits, permite a criacao de 65536 endere¢os que podem variar
de 16KB a 64 KB, resultando em um limite de 4 GB (65536 x 64KB = 4GB) para as parti¢oes.

Os discos maiores devem ser particionados em multiplos volumes de 4 GB para poderem ser
aproveitados por este sistema de arquivos. Armazena arquivos de, no maximo, 2GB. Certinho?

(TRE/AL - 2015) O sistema de arquivos mais simples e compativel com praticamente
todos os sistemas operacionais Windows e também com dispositivos como cameras,
palmtops, celulares e mp3 players denomina-se:

a) EXT3.
b) NTFS.
c) HPFS.
d) FAT32.
e) FATa6.

Comentarios: o sistema de arquivos mais simples do Windows é o FAT16 (Letra E).

FAT32 (File Allocation Table 32)

Sucessor do FAT 16, foi incorporado nas versoes do Windows 98 em diante. O FAT32 da suporte
a tamanhos de cluster a partir de 4 KB, o que proporciona a alocacao de espago mais eficiente nas
unidades e ainda utilizagdo de discos maiores, de até 32 GB, sem a necessidade de
particionamentos. Ainda é utilizado na formatacao de midias flash como cartdes de meméria e pen-
drives. Armazena arquivos de, no maximo, 4GB e vem sendo substituido pelo NTFS.

(SEJUS/PI - 2017 - Item I) O sistema de arquivos NTFS passou a substituir o FAT32, por
ser mais seguro e permitir manipulacao de arquivos maiores.

Comentarios: ele realmente vem sendo substituido pelo NTFS (Correto).

(UFBA - 2017) As parti¢oes do sistema de arquivos FAT32 sdao limitadas em tamanho
para um maximo de 4GB.

Comentarios: a parti¢cdo no FAT32 é de até 32 Gb; o tamanho dos arquivos suportados é que é de 4 Gb (Errado).
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NTFS (New Technology File System)

Sistema de arquivos avanc¢ado que fornece desempenho, seguranca, confiabilidade e recursos
nao encontrados em nenhuma versao de FAT. E o padrdo atual, utilizado nos Windows XP, Vista,
7, 8,10 e 11. O NTFS garante a consisténcia do volume usando um registro de transa¢des padrdo e
técnicas de recuperacdo. Se um sistema falhar, o NTFS usara as informagdes de seu arquivo de log
e de pontos de verificagcdo para restaurar a consisténcia do sistema de arquivos.

O NTFS também suporta recursos avangados, como permissoes de arquivo e de pasta, cotas de
disco e atributos avancados de criptografia EFS e compactacao. Seus clusters suportam até 2048
KB, além de suportar volumes de até 8 PB (Petabytes) em particdes padrao (particdes de
inicializacdo ou de boot). Como esse é um sistema de arquivo moderno, ele esta em constante
mudanca. Logo, muito cuidado na hora de fazer questoes de prova...

EFS (Encrypting File System) é um sistema de arquivos que, trabalhando em NTFS, permite a
criptografia de arquivos no nivel de sistema. A tecnologia transparentemente permite a arquivos
contidos serem criptografados nas particoes NTFS onde é habilitado para proteger dados
confidenciais a pessoas com acesso fisico ao computador — EFS é incompativel com a compressao
de pastas. Mais algumas caracteristicas...

(1) A criptografia é simples; basta marcar uma caixa de sele¢do nas propriedades do arquivo ou da
pasta para ativa-la (sim, a criptografia é por pastas/arquivos individualmente); (2) Vocé possui
controle sobre quem pode ler os arquivos; (3) Os arquivos sdo criptografados quando vocé os fecha,
mas estdo automaticamente prontos para uso quando vocé os abre; (4) Ele criptografa somente
arquivos da conta de usuario a qual esta associado.

(TRF4—2014) Em relacdo a sequranca oferecida pelos sistemas de arquivos do ambiente
Windows, a configuracdo de permissoes de seguranca para pastas e arquivos e a
criptografia, sdo op¢des permitidas:

a) somente em NTFS.
b) em FAT32 e NTFS.
c) somente em HPFS.
d) em NTFS e HPFS.
e) somente em FAT32.

Comentarios: somente o NTFS possui esses recursos de seguranca (Letra A).

Vejamos a seguir uma tabela de compatibilidade entre sistemas operacionais e sistemas de
arquivos. Essa tabela fornece uma visao geral rapida sobre a interacao entre diferentes sistemas de
arquivos e sistemas operacionais, Util para planejar o uso de dispositivos de armazenamento
externos ou transferéncias de arquivos entre diferentes plataformas — é importante saber essas
informacoes para definir qual sistema de arquivo é adequado para pendrives, por exemplo.

.a-”’fﬂf
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| CowpAmipioaoE | wmwoows | x| mc
Totalmente Suportado Totalmente Suportado Totalmente Suportado
Totalmente Suportado Totalmente Suportado Totalmente Suportado
Totalmente Suportado Somente Leitura3 Somente Leitura*

3 E possivel realizar escritas por meio de uma implementacio especifica chamada NTFS-3G.

4 E possivel realizar escritas por meio de ferramentas de terceiros.

Hemobras (Analista Administrativo de Assuntos Corporativos - Auditoria Interna) Informética - 2024 S-Ec 94

, www.estrategiaconcursos.com.br 124



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Fernando Pedrosa Lop
Aula 00 - Prof. Diego Carvalho e Renato da Costa

Backup e Restauragao

Um backup é uma copia de seguranca, uma cdpia armazenada em uma midia removivel e
guardada em um local onde o mesmo incidente nao danifique o original e a copia. Recomenda-
se realizar backups dos arquivos pessoais, documentos, fotos, planilhas, arquivos que possam gerar
impacto (prejuizo financeiro). O Windows possui um software que gerencia o backup, facilitando a
atualizacdo do mesmo.

Professor, como eu faco esse backup? Vocé pode configurar as op¢des de backup para alguma
unidade (de preferéncia uma unidade diferente da unidade copiada). Uma ideia interessante — que
eu recomendo para todo mundo - é fazer um backup da sua pasta de usuario. Como assim,
professor? Cara, se vocé pesquisar, encontrara uma pasta com o nome C:\Usudrios\<seu_nome>.
Ela contém, em tese, a maioria dos seus arquivos e documentos. Vejam o meu caso abaixo:

® Novo ~ N Classificar ¥ Visualizar ¥

&« - v A [ B Este Computador > Win 11 (C:) » Usudrios > dieee v, C

Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho

W Acesso rapido
B Area de Trabalho

i Downloads & Box
8 Contatos

! Documentos

B Area de Trabalho Pasta de arquivos

Pasta de arquivos 233.686.59...
B Documentos Pasta de arquivos
= Pasta de arquivos
e _' Downloads

@ Favoritos

‘A Imagens

Pasta de arquivos
&= Google Drive (G:) Pasta de arquivos

B 5.Pendéncias de Atualizagio Pasta de arquivos

B 1. Teoria
B 1. Teoria

A Downloads

I Jogos Salvos
@8 Links

@' Musicas

8 OneDrive

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

B Windows 11 Pasta de arquivos
L] Pesquisas
& Box B Tracing

¥ Videos

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

2 Pasta de arquivos
&» OneDrive - Personal q

14itens |

Para configurar seu backup, basta acessar o Botdo Iniciar > Configuracdes > Atualizacao &
Seguranca > Backup > Adicionar uma unidade e escolher a unidade uma externa ou local de rede.

(TRT/ES - 2013) Consta, na maioria das versoes do sistema operacional Windows, uma
ferramenta para realizacao de becape do sistema.

Comentarios: ele realmente possui uma ferramenta nativa para realizagdo de becape do sistema (Correto).

E o que é a restaura¢do? Galera, essa é uma parada bem interessante! Sabe quando vocé instala
algum programa no seu computador, mas ele acaba desconfigurando varias coisas? Pois é, vocé pode
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se arrepender profundamente! E se eu te dissesse que hd uma maneira de reverter o que vocé fez? O
Windows possui um recurso chamado Ponto de Restauragao, que permite ao usuario reverter o
estado de um computador (como arquivos de sistema, programas instalados, configuragoes, etc).

Como assim, Diego? E isso mesmo que vocé leu: ele permite que vocé reverta o estado de um
computador para um ponto anterior no tempo, que pode ser utilizado para recuperar o sistema de
um mal funcionamento, instalagdo ou outros problemas. E como funciona? Basicamente é
necessario criar um ponto de restauracao! Ao reativa-lo, € como se voltasse no tempo e deixasse
seu computador da mesma forma como ela estava em uma determinada data.

O usuario pode criar um ponto de restauragdao manualmente ou o sistema pode criar pontos de
restauracao automaticamente. Quando realizada com sucesso, a restauracdo do sistema nao
afetara seus arquivos pessoais, mas removera os aplicativos, os drivers e as atualiza¢des instaladas
apos a criagdo do ponto de restauracdo. E importante mencionar que ela pode eventualmente
ser desfeita caso seja o desejo do usuario!

Configuragies

Q Diego Carvalho Sistema > Recuperagao
I

estiver tendo problemas com o computador ou quiser rede sas opgoes de recuperacdo podem ajudar

Localizar uma configuragio

ﬁ Corrigir problemas sem redefinir seu computador

| = s A redefinigdo pode demorar um pouce — primeiro, tente resolver problemas executando uma solugso de problemas
istema

Bluetooth e dispositivos
Opg¢oes de recuperagio
Rede e Internet
Restaurar o PC

7 = hyeir Restaurar o computador
Pertales ao Escolha manter ou remover seus arquivos pessoais & reinstale o Windows

Aplicativos e
Inicializagao cada

3 o e o : : 3 _ Reiniciar agora
Reinicie o disj o para alterar as configur e inicializagdo, inclusive a partir de um disco ou unidade USB

Contas
Hora e idioma

@ Jogos Ajuda com Recuperagio
Acessibilidade

Criar uma unidade de recuperagao
Privacidade e seguranca

(IF/PI — 2022) O recurso que permite o Windows desfazer alteracdes realizadas pela
instalacao de algum programa no sistema e volte as configuragdes em vigor, antes desta
instalacao é:

a) limpeza de disco

b) backup

c) login

d) desfragmentador de disco
e) restauracao do sistema

e
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Comentarios: o recurso que permite desfazer alteragdes realizadas é chamado de restauragao do sistema (Letra E).
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Area de Trabalho Remota

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Galera, tem uma parada muito legal chamada Acesso Remoto. Toda vez que eu mostro isso para
minha noiva, ela fica impressionada. Pessoal, por meio do acesso remoto, é possivel acessar e
controlar um computador remotamente. Uau, professor... ndo diga! Vou contar uma situagao
bastante comum no meu trabalho! Eu vou fazer alguma apresentacao sobre algum projeto em uma
sala de reunidao em outro andar do meu prédio.

K5 Conerdo de Area de Trabatho Remoto - X Chegolatodofelize... percebo que eu esqueci a apresentacao
L"ﬁ Conex&o de no meu computador. Putz, eu vou ter que descer ladad no
“>¢ Area de Trabalho Remota térreo — que é onde eu trabalho — para buscar o arquivo, colocd-

lo em um pendrive e subir com ele para a apresentacdo? Nao,
R eu posso utilizar o acesso remoto! Por meio de um
0 oy e oo o ot mbcrcs, D computador do outro andar, eu posso acessar o meu
_ _ computador e buscar a minha apresentacao. Tudo isso sem
e = descer e subir andar algum! Obrigado, Deus da Tecnologia!

Computador: |Ef.emplo: computador fabrikam .com w ‘

Professor, eu posso fazer o que eu quiser? Calma, também nao é assim! Caso haja um firewall na
rede, ele pode controlar todos os dados que trafegam na rede e pode permitir ou impedir o fluxo
de acessos da Conexdo de Area Remota. Eu j& vi essa pegadinha em prova algumas vezes,
portanto tomem muito cuidado! Legal? Ela ndo é imune as configuracoes de ativos de seqguranca e
firewall. Vejamos um exercicio...

(CRO/PR -2016) Um funcionario deseja acessar de casa o computador do trabalho e ter
acesso a todos os programas, arquivos e recursos de rede, como se estivesse em frente
ao computador do trabalho. Para isso, considerando que ambos os computadores
utilizam o sistema Operacional Windows, tera que utilizar uma tecnologia do Windows
chamada:

a) Cloud Computing.

b) Conexao de Area de Trabalho Remota.
c) Area de Transferéncia Remota.

d) Virtual Private Network.

e) Tunelamento de Acesso Remoto.

Comentarios: a tecnologia do Windows utilizada para acessar um computador a distancia ¢ a Conexao de Area de Trabalho
Remota (Letra B).
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Modo de Segurancga

O Modo de Seguranca é uma série de op¢oes de inicializagdao que inicia o Windows com um
conjunto limitado de arquivos e drivers. Normalmente é usado para a solu¢do de problemas com
programas ou drivers com problemas para iniciar corretamente ou que possam estar impedindo
que o Windows seja executado corretamente. No modo de seguranga, o Windows é iniciado em um
estado basico, usando um conjunto limitado de arquivos e drivers. E qual a utilidade disso?

Isso pode ajudar a solucionar problemas no computador! Como assim, professor? Vamos ver um
exemplo: se o problema ndo ocorrer no modo de seguranga, vocé sabera que as configuragoes
padrdao e os drivers basicos do dispositivo ndo estdo causando o problema encontrado. Ha
basicamente duas versdes do modo de seguranca: Modo de Seguranca e Modo de Seguranca com
Rede. E qual a diferenca entre eles?

Na verdade, eles sao muito semelhantes! No entanto, o sequndo inclui os drivers e servigos de rede
de que vocé precisara para acessar a Internet e outros computadores em sua rede, ou seja, ele
permite que vocé acesse a internet. Diego, como eu faco para ativar esses modos de seguranca?
Cara, é bem tranquilo! Basta pressionar a tecla F8 durante a inicializagao do seu computador (no
momento que vocé o liga ou o reinicia).

Opcoes de Inicializacao Avancadas

Escolher Opcoes Avancadas para: Windows 7
(Use as teclas de seta para realg¢ar sua escolha.)

Modo de seguranca
Modo de Seguranca com Rede
Modo de Seguranca com Prompt de Comando

Habilitar Log de Inicializagao

Habilitar video de baixa resolucdo (640x430)

Modo de Restauracdoc de Servigos de Diretodrio

Modo de Depuracao

Desabilitar o reinicio automatico durante falha do sistema
Desabilitar Imposicao de Assinatura de Driver

Iniciar o wWindows Normalmente

Descricao: Iniciar o Windows usando as configuracdes da ultima tentativa
de inicializagao bem-sucedida.

ENTER=Escolher ESC=Cancelar
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(CREF/SC - 2013) E 0 método de iniciar o Windows utilizando apenas arquivos e drivers
basicos. Para iniciar o computador usando-o, basta pressionar a tecla F8 durante a
inicializacdo. Esse método pode permitir iniciar o computador quando algum problema
impede a sua inicializagdo correta. O método citado é conhecido como:

a) Procedimento de restauracao.
b) Bootset.

¢) Boot setup.

d) Modo de segurancga.

e) Processo de reparacao.

Comentarios: 0 método para iniciar o sistema operacional apenas com seus recursos basicos é o Modo de Seguranca (Letra D).

(Prefeitura de Mogi Mirim/SP — 2016) Durante a inicializagdo do MS Windows, se o
usuario deseja inicia-lo em Modo de Seguranca, qual (is) tecla (as) devera (3o) ser
pressionada(s)?

a) F8

b) Alt+F8

c) Ctrl+Alt+Del
d) Fg

Comentarios: o atalho utilizado para iniciar o sistema operacional em modo de sequranga é o F8 (Letra A).
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Bitlocker

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Vamos falar rapidamente sobre bitlocker! O que seria isso, Diego? Trata-se de um recurso de
protecdao de dados que se integra ao sistema operacional a fim de enfrentar as ameacas de
roubo de dados ou exposicdao de computadores perdidos, roubados ou incorretamente
descomissionados. Em poucas palavras, pode-se afirmar que se trata de um recurso utilizado para
criptografia de unidades de disco e protecao de dados.

Ele pode ser utilizado para atenuar o acesso nao autorizado a dados em computadores perdidos ou
roubados, criptografando todos os arquivos do usuario e do sistema na unidade do sistema
operacional e verificando a integridade dos componentes de inicializacdo e os dados de
configuragao da inicializagao. Na pratica, o bitlocker € um recurso que permite criptografar
unidades de disco. O que sdo unidades de disco?

Basicamente sao dispositivos utilizados como sistema de armazenamento secundario em um
computador (Ex: HD, SSD, etc). O bitlocker basicamente criptografa as unidades de disco do
computador, fornecendo protecdo contra roubo ou exposicdo de dados nos computadores e nas
unidades removiveis perdidas ou roubadas. Vocé pode inserir uma senha de modo que apenas
aqueles que a possuem podem acessar os dados da unidade.

Ao ativar o bitlocker, ele codifica as informacgdes e impede que hackers fagam uso delas sem inserir
a chave definida pelo usuario. A partir do Windows 7, a Microsoft incluiu a funcionalidade BitLocker
To Go, que é capaz de proteger unidades de dados externas, como pendrives e discos rigidos
portateis. Esse recurso esta disponivel no Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows
10/11, mas nao esta disponivel em todas as versoes.

No Windows Vista, é necessario possuir a versao Ultimate, Business ou Enterprise. No Windows 7,
ele esta presente nas versoes Ultimate e Enterprise. Para o Windows 8 e 10 é necessario possuir a
versao Professional ou Enterprise. Para ativar o bitlocker, basta acessar: Painel de Controle >
Sistema e Seguranca > Criptografia de Unidade de Disco Bitlocker. Outra maneira é clicando com o
botao direito na unidade e clicando em Ativar Bitlocker.

Em alguns casos, era necessario utilizar um TPM (Trusted Platform Module). O que seria isso? E um
chip especial que roda uma autenticacdao no seu hardware, software e firmware. Se o TPM
detecta uma mudanca nao autorizada, o computador ira reiniciar em um modo restrito para
bloquear potenciais ataques, sendo que o proprio BitLocker informa se a sua maquina possui
esse chip. E basicamente isso que precisamos saber sobre esse tema...
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Windows Hello

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

O Windows Hello é um sistema de autenticacao biométrica desenvolvido pela Microsoft, que
permite aos usuarios acessar dispositivos compativeis com Windows (como PCs e laptops) e
servi¢os online através de métodos biométricos ao invés de senhas tradicionais. Esses métodos
incluem reconhecimento facial, leitura de impressdo digital e escaneamento da iris, oferecendo
uma forma mais pessoal, sequra e rapida de acessar seus dispositivos.

CARACTERISTICAS DESCRIGAO

SEGURANCA
REFORGADA

PRIVACIDADE

COMPATIBILIDADE

FACILIDADE DE
CONFIGURACAD

INTEGRACAO COM
APLICATIVOS E

v

SERVICOS

Utilizando biometria, o Windows Hello oferece uma camada de seguranca mais robusta que as
senhas tradicionais. Biometrias sdo Unicas para cada individuo e sdo mais dificeis de serem
roubadas ou replicadas do que senhas.

Com o Windows Hello, os usuarios podem desbloquear seus dispositivos simplesmente olhando
para a camera ou tocando no sensor de impressao digital, eliminando a necessidade de lembrar
e digitar senhas complexas.

As informacdes biométricas usadas pelo Windows Hello sdo armazenadas localmente no
dispositivo e ndo sdo compartilhadas com a Microsoft nem armazenadas na nuvem, o que
protege a privacidade do usuario.

O Windows Hello é compativel com qualquer dispositivo que possua o hardware necessario,
como uma camera infravermelha para reconhecimento facial ou um sensor de impressao digital.
Ele também suporta dispositivos e acessorios que integram essas tecnologias.

Configurar o Windows Hello é um processo direto, geralmente acessado através das
configuragdes de Contas no Painel de Controle do Windows, sob as opg¢des de "Op¢des de
entrada".

Além do acesso ao sistema, o Windows Hello pode ser usado para autenticar o acesso a
aplicativos e servicos compativeis, oferecendo uma experiéncia de uso continua e segura.

(IADES |/ CRF-DF —2017) O recurso Windows Hello do Windows 10 é:

a) um assistente digital que permite realizar tarefas e definir lembretes.

b) uma protecdo abrangente, incluindo antivirus, firewall, Windows Defender e
tecnologias anti-phishing.

c) uma forma de acessar rapidamente o espacgo de trabalho e usar o esboco da tela

d) um navegador que possibilita uma experiéncia de web pessoal e responsiva.

e) uma credencial de acesso sem senha que oferece um modo mais rapido e seqguro de
desbloquear seus dispositivos Windows.

Comentarios: Windows Hello é uma funcionalidade de autenticagdo sem senha do Windows que permite aos usuarios
desbloquear seus dispositivos de forma rapida e segura usando métodos biométricos como reconhecimento facial, impressdo
digital e escaneamento de iris. Essa tecnologia oferece maior seguranca e conveniéncia, eliminando a necessidade de lembrar e
digitar senhas (Letra E).
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Contas de Usuario

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

No Windows, as contas de usuario sdao essenciais para gerenciar as configuracdes e os dados de
diferentes usuarios em um Unico dispositivo. Existem principalmente trés tipos de contas:

TIPOS DE DESCRIGAD
CUNTAS
Tem acesso total ao sistema, permitindo gerenciar configura¢des de software e hardware,
A[]MINISTRA[][]R instalar aplicativos e acessar todos os arquivos, alterar/remover senhas.
CONTA PADRAO Para uso diario, essa conta permite executar aplicativos e realizar tarefas comuns, mas limita as
alteragdes que afetam outros usuarios ou a seguranca do sistema.

HILINUN Usada para usuarios temporarios, oferecendo acesso limitado para proteger os dados do
HI|\"IJNI[IN proprietario da conta.

Cada tipo de conta tem privilégios especificos para atender a diferentes necessidades de seguranca
e uso. Lembrando que o Windows é um sistema operacional multiusuario, logo ele permite a criacao
e o gerenciamento de varias contas, cada usuario (conta) com sua propria area de trabalho e seus
arquivos e pastas. Um Unico computador pode ser compartilhado por varios usuarios. O Windows
oferece duas opg¢oes para gerenciar usuarios: contas oficiais da Microsoft e contas locais.

Cada tipo possui caracteristicas e aplicagoes distintas, e a escolha ideal depende das suas
necessidades e do ambiente de uso.

TIPOS DE )
USUARIOS DESCRIGAQ

Vinculadas a um endereco de e-mail e senha da Microsoft, permitindo acesso a servigos como
OFICIAIS DA OneDrive, Skype e Windows Store. Armazenam configuragdes, arquivos e aplicativos na nuvem,
acessiveis em qualquer dispositivo com a mesma conta. Eliminam a necessidade de criar e
gerenciar contas separadas para cada dispositivo. Suportam recursos de seqguranga adicionais,
como autenticacdo de dois fatores e Windows Hello.

MICROSOFT

Armazenadas no proprio computador, sem necessidade de conexdao com a internet. Ndo
LOCAIS transmitem dados pessoais para a Microsoft. Permitem maior controle sobre o acesso a arquivos
(OFFLINE) e programas. Sdo ideias para ambientes offline ou com restri¢cdes de internet.

Contas com permissdes de administrador sdo mais propensas a ataques. E crucial utilizar praticas
de seguranca robustas, como senhas fortes e antivirus atualizado. Em ambientes com diversos
usuarios, é recomendavel utilizar contas oficiais da Microsoft para facilitar o gerenciamento
centralizado e a sincronizagao de dados. Contas locais ndo permitem sincroniza¢ao de dados entre
dispositivos. Se a portabilidade for crucial, contas oficiais da Microsoft sao a melhor op¢ao.
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No Windows, cada usuario pode criar uma conta independente, protegida por senha, com
configuracoes personalizadas e arquivos particulares. Para criar uma nova conta de usuario no
Windows, o usuario poderd ir no Painel de Controle > Contas de Usuario > Gerenciar Contas >
Adicionar um novo usuario > adicionar outra pessoa a este PC > inserir o e-mail > Concluir. Outra
opgao é irem Configuragdes > Contas > Contas > Familia > Adicionar Alguém.

Lembrando que, caso exista mais de uma conta de usuario, é possivel que programas e aplicativos
instalados para determinado usuario nao fiquem disponiveis para os demais. Ademais, caso haja
necessidade de sincronizar tema e senha associados a conta do usuario, € possivel escolher a opcao
Sincronizar Configuracdes, a qual —uma vez ativada — permite a sincronizacao dessas definicdes em
todos os dispositivos Windows em que o usuario iniciar a sessao com a sua conta Microsoft.

(FGV | MPE-GO - 2022) Dado que, numa instalacao Windows 10, o arquivo Texto.docx
esta localizado na pasta

C:\Users\WWW\Desktop\XXXX\YYY\ZZZ\TTT\
a conta de usuario a qual esse arquivo esta vinculado é:

a)TTT.
b) WWW.
) XXX.
d) YYY.
e) ZZZ.

Comentarios: No Windows, a estrutura do caminho (path) de um arquivo indica a localiza¢do do arquivo dentro do sistema de
arquivos hierarquico. Vamos analisar o caminho fornecido:

- C: é a unidade de disco onde o Windows esta instalado.

- Users é a pasta que contém os perfis de todos os usuarios do sistema.

- WWW ¢é a pasta especifica do usuario "WWW" que esta logado no sistema. E o diretdrio home do usuério.
- Desktop é a pasta dentro do perfil do usuario "WWW" que representa a area de trabalho do usuario.

Logo, no caminho C:\Users\WWW\Desktop\XXXX\YYY\ZZZ\TTT), a conta de usuario a qual o arquivo Texto.docx esta vinculado
é "WWW", pois é o nome do diretdrio de usuario (Letra B).
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LISTA DE ATALHOS

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

ATENGAG:

ATALHOS IMPORTANTE
M
M

(7]

CTR

M

M

CTRL +ES
CTRL + SHIFT + ESC
ALT +TAB
CTRL + ALT + DEL
ALT +F4
DELET
SHIFT + DELETE

WIN +

WIN +

WIN +

m

WIN +
WIN + SHIFT + M
WIN +R
WIN + PAUSE/BREAK

WIN +
WIN +

HE o
== = =
+ | + = =
Tl + + | +

— |- —I=l—|mMm]o Ol=<lIN|=I>x<]c] =
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0S ATALHOS ABAIXO SE REFEREM A VERSAO EM PORTUGUES DO SISTEMA OPERACIONAL

DESCRICAD

Seleciona todos os itens da Area de Trabalho (Desktop).

Copia os itens selecionados.

Recorta os itens selecionados.

Cola os itens selecionados.

Desfaz a Ultima agdo.

Refaz a Ultima ag¢do desfeita por meio do CTRL + Z.

Aciona o Menu Iniciar.

Abre o Gerenciador de Tarefas do Windows.

Alterna entre as janelas abertas, exibindo uma bandeja com miniaturas das janelas.
Exibe a tela de seguranca do Windows com diversas opgoes.

Fecha a janela atual.

Envia o item selecionado para a Lixeira do Windows.

Exclui o item selecionado definitivamente.

Minimiza todas as janelas, incluindo aquelas que nao suportam esse comando.
Abre o Explorador de Arquivos.

Bloqueia o computador.

Minimiza todas as janelas, exceto aquelas que ndo suportam esse comando.
Abrir a janela de Configura¢des do Windows.

Exibe todas as janelas minimizadas pelas teclas WIN+M.

Inicia o caixa de didlogo Executar, que permite executar um arquivo ou programa.
Abre a janela de Propriedades do Sistema.

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade direita da tela.
Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade esquerda da tela.
Redimensiona a janela ativa, maximizando-a.

Redimensiona a janela ativa restaurando-a para o tamanho anterior.
Abre a ajuda do Windows.
Renomeia o item selecionado (pasta ou arquivo).

Abre o campo de pesquisa na prdpria janela ativa.

Abre o campo histdrico de enderecos, da barra de enderecos.

Atualiza os itens exibidos.

Muda o foco do cursor entre os frames da janela.

Ativa o Menu Arquivo.
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m Alterna para exibicdo em tela cheia.
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QUESTOES COMENTADAS — DIVERSAS BANCAS

ATENGAO: COMO AINDA NAO HA QUESTOES DE WINDOWS 11, EU INSERI QUESTOES DE WINDOWS 10 PARA QUE VOCES POSSAM PRATICAR.

1. (IDIB/ Ministério da Economia —2021) A imagem abaixo, Figura , mostra uma tela capturada
do Windows Explorer, gerenciador de arquivos do sistema operacional Windows:

= | livros_ler_agora

Inicio  Compartilhar

Exibir

« v 4 > Este Computador » Downloads > livros_ler_agora

v J Downloads
v Channel Art Templates
~MACOSX
cursos_letramento digital
docs_FIEC
v livros_ler_agora
banco_dados
dataMining
N jogos_desenv
gameficacao
moodle
ms_office
projeto
seguranca
seo_blogs
sistemas_operacionais

temp

N Nome

banco_dados

dataMining

jogos_desenv

moodle

ms_office

projeto

seguranca

seo_blogs

sistemas_operacionais

temp
[& Adobe Captivate 7 for Mobile Leaming
[8) Advanced Persistent Training
[&) Agile Web Development with Rails 4
[ apostila_docsity-prolog-1001-exercicios-resolvidos
= apostila_exerc_resolv_gerenc_projetos
%) apostila_googleFormularios
0] apostila_info_edu_a06

(%) apostila_mediaEducation_unesco

Assinale a alternativa correta sobre a Figura 1:

Data de modificagdo

Figura 1 - Tela do Windows Explorer

a) A pasta "“livros_ler_agora” esta selecionada e é “filha” da pasta “docs_FIEC".

b) A seta ao lado das pastas indica se ela esta aberta ou fechada, e as teclas “-” e “+” fecham e abrem

uma pasta selecionada.

¢) Um arquivo pode ser selecionado com o mouse e movido utilizando-se o movimento de arrastar +

tecla [Ctrl].

d) Um duplo clique sobre uma pasta ou arquivo os envia para a Lixeira.

e) Um clique com botdo esquerdo do mouse sobre uma pasta ou arquivo mostra o seu menu de
contexto, com opgdes para aquela pasta ou arquivo.

Comentarios:

(a) Errado, ela ndo é filha de “docs_FIEC”; (b) Correto, mas com ressalvas: ela indica se a pasta esta
aberta na arvore e, ndo, aberta como uma janela; (c) Errado, esse atalho copia arquivos em vez de
mové-los; (d) Errado, isso ndo faz nenhum sentido; (e) Errado, isso ocorreria caso fosse um clique

com o botao direito do mouse.
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Gabarito: LetraB

2. (NC-UFPR /CM QUITANDINHA - 2018) Em um site esta para venda um computador com as
seguintes caracteristicas: Notebook Intel Core i7 7500U 13,3" 8GB SSD 256 GB Windows 10 72
Geragao micro HDMI 2 USB 2.0 mini VGA. Assinale a alternativa que apresenta a sigla de
dispositivo para armazenamento ndo volatil de dados digitais.

a) 8GB
b) HDMI
c)SSD
d) USB
e) VGA

Comentarios:

(a) Errado. Essa sigla significa 8 Gigabytes; (b) Errado. HDMI é a sigla para High Definition Multimedia
Interface, que é um dispositivo de saida digital de audio e video capaz de transmitir dados nao
comprimidos; (c) Correto. SSD ¢ a sigla para Solid State Disk, sendo um dispositivo nao volatil,
portanto mantém os dados apos o desligamento do dispositivo; (d) Errado. USB é a sigla para
Universal Serial Bus, que é um tipo de conexao entre computador e periféricos que surgiu em 1995s.
A interface USB permite fornecimento de energia elétrica feito pelo mesmo cabo usado para o
trafego de dados; (e) Errado. VGA é a sigla para Video Graphics Array, que é um dispositivo de saida
analdgico de audio e video capaz de transmitir dados ndo comprimidos.

Gabarito: Letra C

3. (NC-UFPR [ FOZ PREV - 2018) Em relagcao ao uso do gerenciador/explorador de arquivos do
Microsoft Windows, é correto afirmar:

a) Os atalhos CTRL + C e CTRL + Z sdo, respectivamente, para copiar e colar arquivos e pastas.
b) A combinacao ALT + P imprime a tela atual.

c) As teclas CTRL + E selecionam a caixa de pesquisa.

d) Ao serem selecionadas as pastas e teclas CTRL + INS, SHIFT + DEL e CTRL + W,
respectivamente, copiam-se, removem-se e movem-se as pastas selecionadas.

e) A tecla F11 abre uma nova janela.

Comentarios:

(@) Errado. O atalho CTRL + Z desfaz a Ultima acdo realizada; (b) Errado. ALT + P exibe o painel de
visualizac¢ao; (c) Correto; (d) Errado. O atalho CTRL + W fecha a janela ativa; (e) Errado. A tecla F11
alterna para a exibicao em tela cheia.
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Gabarito: Letra C

4. (IDIB/PREF FARROUPILHA -2018) Considerando o sistema operacional Windows 10, marque
a alternativa com o nome do assistente virtual que funciona em todos os seus dispositivos e se
integra a centenas de aplicativos do Windows.

a) Painel de controle
b) OneNote

c) Network Speed Test
d) Code Writer

e) Cortana

Comentarios:
Um assistente pessoal ou agente digital para realizacdo de tarefas como o Siri da Apple, mas com
uma profundidade e utilidade de informacdes mais proximos do Google Now. E acionado por voz

ou texto na barra de tarefas, ao lado do menu Iniciar.

Gabarito: Letra E

5. (CS-UFG /| APARECIDAPREV- 2018) Um usuario utilizando o Windows em sua configuracao
padrdo, abre a pasta Documentos que contém trés arquivos: Concurso.doc, Gabarito.doc e
Estudos.doc. O usuario seleciona o arquivo Concurso.doc e pressiona as teclas Ctrl + C. Em
seqguida, seleciona o arquivo Gabarito.doc e pressiona as teclas Ctrl + C. Por ultimo, o usuario
seleciona o arquivo Estudos.doc e pressiona as teclas Ctrl + C. Ao pressionar Crtl + V em outra
pasta, qual é a saida do comando?

a) Concurso.doc e Gabarito.doc.

b) Concurso.doc.

¢) Concurso.doc, Gabarito.doc e Estudos.doc.
d) Estudos.doc.

Comentarios:

Questao bem tranquila, pessoal! Os atalhos apresentados sao uns dos mais utilizados, lembrando
que CTRL+C é o atalho para copiar arquivos ou documentos, e o CTRL + V é o atalho para colar.

Ao pressionar o CTRL+C, o arquivo sera copiado na area de transferéncia, uma espécie de pasta
“imaginaria”, até que seja pressionado o CTRL+V onde se deseja colar o novo arquivo. O detalhe é
que sempre que se pressiona o CTRL+C o arquivo mais novo substitui o mais antigo, assim, o Unico
que ird aparecer na saida do comando € o Ultimo — Estudos.doc.

Gabarito: Letra D
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6. (CS-UFG | APARECIDAPREV - 2018) Um usuario precisa desinstalar um jogo de um
computador com sistema operacional Windows e, além disso, verificar a sua configuracao
relacionada a memoaria disponivel. Para realizar ambas as tarefas ele deve

a) instalar o aplicativo Microsoft Checker.
b) usar o Painel de Controle.

c) usar o Windows Explorer.

d) instalar o aplicativo regedit.

Comentarios:

Sempre que for necessario desinstalar algum programa, isso sera feito no Painel de Controle.
Cuidado para nao confundir com o Windows Explorer, que é utilizado para gerenciar arquivos.

Gabarito: Letra B

7. (CS-UFG/CM GYN - 2018) No sistema Windows, a nomeacao de arquivos e pastas obedece a
algumas regras para tornar um nome valido. Nesse sentido, os nomes de:

a) arquivos limitam extensoes de até dois caracteres.

b) pastas podem conter letras minUsculas e numeros.

c) pastas podem ter extensdes, mas seu tamanho é limitado em dois caracteres.

d) arquivos podem conter qualquer caractere especial disponivel a partir do teclado.

Comentarios:

(a) Errada. O limite maximo de caracteres é de 260 caracteres; (b) Correto. Nao ha nenhuma
limitagcdo nesse sentido; (c) Errado. As pastas ndo possuem extensoes e o seu tamanho também
ndo é limitado a dois caracteres; (d) Errado. Ha uma limitacao para alguns caracteres especiais, sao

eles: \/|<>*:"?

Gabarito: LetraB

8. (CS-UFG/CM GYN - 2018) No sistema Windows, uma forma de ter acesso ao Gerenciador de
Tarefas é usar um atalho formado pela combinagdo das seguintes teclas:

a) Ctrl e Del.

b) Shift e Del.

c) Ctrl, Alt e Del.
d) Shift, Alt e Del.

Comentarios:
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(a) Errado, a combinagado nado forma um atalho valido; (b) Errado, a atalho sera utilizado para excluir
um arquivo definitivamente, sem mové-lo para a lixeira; (c) Correto, este atalho permite acessar o
Gerenciador de Tarefas indiretamente, porque o atalho para acessar diretamente é
CTRL+SHIFT+ESC; (d) Errado, a combinacao nao forma um atalho valido.

Gabarito: Letra C.

9. (CS-UFG /| APARECIDAPREV - 2018) Em uma pasta do Windows ha trés arquivos, assim
nomeados: notafiscal.doc, pedido.doc, venda.doc. Um usuario precisa renomear o arquivo
notafiscal.doc. A forma de realizar essa tarefa é:

a) pressionar F1 e atribuir o nome recibo.doc.
b) pressionar F2 e atribuir o nome recibo.doc.
c) pressionar F2 e atribuir o nome venda.doc.
d) pressionar F1 e atribuir o nome venda.doc.

Comentarios:

Pessoal, no Windows o atalho F2 é utilizado quando se deseja renomear um arquivo ou pasta. Ja o
F1 é o atalho universal para Ajuda. Quanto ao nome do arquivo, vejamos que na mesma pasta ja
temos outro arquivo com o nome “venda.com”. Considerando que ndo é possivel manter dois
arquivos com o mesmo nome e formato na mesma pasta, somente seria possivel renomear o
arquivo com o nome recibo.com.

Gabarito: Letra B

10.(FUNDATEC / CIGA SC - 2018) No sistema operacional Windows 10 (Portugués), existem
diversas combinacdes de teclas de atalho. Uma combinacdo possivel é pressionar a tecla
"Windows” (aquela que possui um desenho referente a uma janela.), e sem solta-la, pressionar
outra tecla. Caso a combinag¢ao "Windows” + E seja realizada, o que deve ocorrer?

a) O Escritor de blocos sera aberto.

b) O Explorador de Arquivos sera aberto.

c) O menu Iniciar sera mostrado.

d) O software padrao de enderecamento de redes sera aberto.
e) O software padrao de leitura de e-mails sera aberto.

Comentarios:

ATALHO DESCRICAO
WIN+E Abre o Explorador de Arquivos.
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O atalho WIN + E abre o explorador de arquivos.

Gabarito: Letra B

11. (FUNDATEC/DPE SC - 2018) Suponha que ha oito janelas abertas e vocé deseja trocar de janela
utilizando apenas o teclado. Tal operagao é possivel através da seguinte sequéncia:

a) Pressionar concomitantemente as teclas “"Alt” e “F4"” até mostrar a janela desejada.
b) Pressionar concomitantemente as teclas “"Shift” e "F4" até mostrar a janela desejada.

c) Pressionar e manter pressionada a tecla “Ctrl”, pressionar e soltar a tecla “F4" até que a janela
desejada seja selecionada, soltar a tecla “Ctrl".

d) Pressionar e manter pressionada a tecla "Tab”, pressionar e soltar a tecla “Alt” até que a janela
desejada seja selecionada, soltar a tecla “Tab".

e) Pressionar e manter pressionada a tecla “Alt”, pressionar e soltar atecla "Tab” até que a janela
desejada seja selecionada, soltar a tecla “Alt".

Comentarios:

ATALHO DESCRICAO

ALT +TAB Alterna entre as janelas abertas, exibindo uma bandeja com miniaturas das janelas.

Esse atalho é bastante Util quando temos muitas janelas abertas.

Gabarito: Letra E

12.(IBFC / CM Araraquara - 2018) Microsoft Windows (ou simplesmente Windows) é uma familia
de sistemas operacionais desenvolvidos, comercializados e vendidos pela Microsoft. A Ultima
versao desse sistema operacional foi denominada:

a) Windows 2018
b) Windows Vista
¢) Windows 2010
d) Windows 10

e) Windows 2000

Comentarios:

Cuidado! A questao é simples, mas pode confundir! As Unicas versdes do Windows que utilizaram a
nomenclatura do ano completo foram 2000, 2003 e 2008.
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Depois do Windows 2008, tivemos as versoes Windowsz, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10,
que é a versdao mais recente.

Gabarito: Letra D

13. (IESES / CRM/SC - 2018) Identifique nas op¢oes abaixo o comando que deve ser executado na
linha de comando do Windows 10 para acessar a ferramenta de diagndsticos do DirectX
(considerando que o mesmo encontra-se instalado e funcionando):

a) dxdiag
b) directx
c) dconfig
d) dirdiag

Comentarios:

O DirectX é uma interface de programa de aplicativo (API - Application Program Interface) para
criar e gerenciar imagens graficas e efeitos de multimidia em aplicativos como jogos ou paginas da
Web ativas que serdo executadas nos sistemas operacionais Windows da Microsoft. No entanto,
essa € uma pegadinha para todos pensarem que se trata do directx — no entanto, trata-se do
comando dxdiag.

Gabarito: Letra A

14.(CONSULPLAN / Camara de Belo Horizonte - MG - 2018) O novo sistema operacional da
Microsoft, o Windows 10, trouxe diversas novidades, uma nova interface e o retorno do menu
iniciar. Muitos atalhos presentes em versdes anteriores foram mantidos e outros adicionados,
facilitando sua utilizacao pelos usuarios. Uma nova janela foi adicionada: as configura¢des do
sistema que se pode acionar pelo Menu Iniciar e clicar em icone, parecendo uma engrenagem,
ou utilizar uma combinagao de teclas. "“Tomando como base o Windows 10, Configuracdo Local,
Idioma Portugués-Brasil, torna-se necessario modificar diversas configuragdes do sistema.”
Assinale a alternativa que apresenta corretamente a sequéncia de teclas que aciona a janela
Configuracdes.

a) <WIN> + <[>.

b) <WIN> + <J>.
c) <WIN> + <E>.
d) <WIN> + <G>.

Comentarios:
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Para acessar a janela de classificacdes, basta utilizar o atalho Winkey + |. Ele aparecera em uma
janela lateral conforme mostra aimagem a seguir.

Configuragdes

Personalizacao

=

stnintra

g2 o

Notificagdes  Liga/Desliga

Mudar configurages do computador

Gabarito: Letra A

15.(ITAME | Prefitura de Aruana - 2018) Ao abrir uma pasta qualquer do sistema operacional
Windows 10 e pressionar CTRL N com a pasta ativa, o que ocorre:

a) Abre uma subpasta dentro da pasta aberta
b) Abre uma nova pasta

c) Abre novamente a mesma pasta

d) Abre um arquivo

Comentarios:

Quando vocé utiliza o atalho CTRL+N com uma pasta aberta, o Windows abre uma nova janela com
a mesma pasta da pasta aberta anteriormente, logo abre novamente a mesma pasta.

Gabarito: Letra C

16.(NC-UFPR / ITAIPU - 2017) Os arquivos armazenados no computador possuem caracteristicas
especificas. No “Explorador de Arquivos” do Windows 10, na guia “Exibir”, que opcao deve ser
acionada para serem visualizadas informagoes complementares relativas a um arquivo do Word,
PowerPoint ou Excel selecionado pelo usuario?
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a) Painel de Navegacao.
b) Painel de Visualizagao.
¢) Painel de Detalhes.

d) Classificar por.

e) Itens ocultos.

Comentarios:

(a) Errado. Essa opgao permite escolher o que exibir no painel de navegacao; (b) Errado. O Painel
de Visualizagdo permite visualizar o conteudo de um arquivo sem precisar abri-lo; (c) Correto; (d)
Errado. A opgao “Classificar por” permite classificar os itens dessa exibicao usando uma coluna; (e)

Errado. Quando selecionada essa op¢ao permite visualizar os itens ocultos da pasta.

Gabarito: Letra C

17.(IBADE /IPERON - 2017) Um usuario do sistema MS Windows a, em portugués, deseja capturar
uma tela, a fim de usar essa tela capturada em outro aplicativo. A captura da tela se faz através
do uso da tecla:

a) Windows

b) Print Screen

c) Pause Break

d) Scroll Lock

e) Num Lock
Comentarios:

Para capturar telas, deve-se utilizar a Tecla Printscreen.

Gabarito: LetraB

18.(IBADE / PC AC - 2017) Suponha que se queira copiar as pastas" Documentos e Imagens" que
estdo no diretdrio raiz de um computador a fim de salva-los em outro disco. Qual tecla deve ser
usada juntamente com o mouse para selecionar apenas essas duas pastas?

a) Tab
b) Fn
¢) Shift
d) All
e) Ctrl

Comentarios:
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Para selecionar duas paginas, deve-se pressionar a Tecla CTRL.

Gabarito: Letra E

19.(IBADE /PM AC - 2017) No ambiente Windows, os arquivos de computador que foram apagados
recentemente ficam armazenados na(o):

a) pasta "Meus documentos".
b) menu "Iniciar".
) area de trabalho.

d) lixeira.
e) barra de ferramentas.

Comentarios:
Os arquivos apagados recentemente vao para a Lixeira.

Gabarito: Letra D

20.(IBADE / PM AC - 2017) O sistema operacional fornece uma maneira para que o usuario interaja
com o computador e gerencie sua unidade de processamento central (CPU). Dos sistemas
operacionais listados a sequir, assinale a alternativa que contém um sistema de cddigo aberto.

a) l0S

b) Windows
c) Mac

d) Microsoft
e) Linux

Comentarios:
O Unico dos sistemas operacionais listados que contém codigo aberto é o Linux.

Gabarito: Letra E
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LISTA DE QUESTOES — DIVERSAS BANCAS

ATENGAO: COMO AINDA NAO HA QUESTOES DE WINDOWS 11, EU INSERI QUESTOES DE WINDOWS 10 PARA QUE VOCES POSSAM PRATICAR.

1. (IDIB/ Ministério da Economia — 2021) A imagem abaixo, Figura, mostra uma tela capturada
do Windows Explorer, gerenciador de arquivos do sistema operacional Windows:

= | livros_ler_agora

Inicio  Compartilhar

Exil

bir

« v 4 > Este Computador »

v J Downloads
v Channel Art Templates
~MACOSX
cursos_letramento digital
docs_FIEC
v livros_ler_agora
banco_dados
dataMining
N jogos_desenv
gameficacao
moodle
ms_office
projeto
seguranca
seo_blogs
sistemas_operacionais

temp

N

Downloads > livros_ler_agora

Nome

banco_dados

dataMining

jogos_desenv

moodle

ms_office

projeto

seguranca

seo_blogs

sistemas_operacionais

temp
[& Adobe Captivate 7 for Mobile Leaming
[8) Advanced Persistent Training
[&) Agile Web Development with Rails 4
[ apostila_docsity-prolog-1001-exercicios-resolvidos
= apostila_exerc_resolv_gerenc_projetos
%) apostila_googleFormularios
0] apostila_info_edu_a06

(%) apostila_mediaEducation_unesco

Assinale a alternativa correta sobre a Figura 1:

Data de modificagdo

Figura 1 - Tela do Windows Explorer

a) A pasta "“livros_ler_agora” esta selecionada e é “filha” da pasta “docs_FIEC".

b) A seta ao lado das pastas indica se ela esta aberta ou fechada, e as teclas “-” e “+” fecham e abrem

uma pasta selecionada.

¢) Um arquivo pode ser selecionado com o mouse e movido utilizando-se o movimento de arrastar +

tecla [Ctrl].

d) Um duplo clique sobre uma pasta ou arquivo os envia para a Lixeira.

e) Um clique com botdo esquerdo do mouse sobre uma pasta ou arquivo mostra o seu menu de
contexto, com opgdes para aquela pasta ou arquivo.

2. (NC-UFPR /CM QUITANDINHA - 2018) Em um site esta para venda um computador com as
seguintes caracteristicas: Notebook Intel Core i7 7500U 13,3" 8GB SSD 256 GB Windows 10 72
Geracao micro HDMI 2 USB 2.0 mini VGA. Assinale a alternativa que apresenta a sigla de

dispositivo para armazenamento nao volatil de dados digitais.

a) 8GB
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b) HDMI
c) SSD
d) USB
e) VGA

3. (NC-UFPR /[ FOZ PREV - 2018) Em rela¢do ao uso do gerenciador/explorador de arquivos do
Microsoft Windows, é correto afirmar:

a) Os atalhos CTRL + C e CTRL + Z sdo, respectivamente, para copiar e colar arquivos e pastas.
b) A combinagao ALT + P imprime a tela atual.

c) As teclas CTRL + E selecionam a caixa de pesquisa.

d) Ao serem selecionadas as pastas e teclas CTRL + INS, SHIFT + DEL e CTRL + W,
respectivamente, copiam-se, removem-se e movem-se as pastas selecionadas.

e) A tecla F11 abre uma nova janela.

4. (IDIB/PREFFARROUPILHA -2018) Considerando o sistema operacional Windows 10, marque
a alternativa com o nome do assistente virtual que funciona em todos os seus dispositivos e se
integra a centenas de aplicativos do Windows.

a) Painel de controle
b) OneNote

c) Network Speed Test
d) Code Writer

e) Cortana

5. (CS-UFG / APARECIDAPREV- 2018) Um usuario utilizando o Windows em sua configuracao
padrdo, abre a pasta Documentos que contém trés arquivos: Concurso.doc, Gabarito.doc e
Estudos.doc. O usuario seleciona o arquivo Concurso.doc e pressiona as teclas Ctrl + C. Em
seguida, seleciona o arquivo Gabarito.doc e pressiona as teclas Ctrl + C. Por Ultimo, o usuario
seleciona o arquivo Estudos.doc e pressiona as teclas Ctrl + C. Ao pressionar Crtl + V em outra
pasta, qual é a saida do comando?

a) Concurso.doc e Gabarito.doc.

b) Concurso.doc.

c) Concurso.doc, Gabarito.doc e Estudos.doc.
d) Estudos.doc.

6. (CS-UFG |/ APARECIDAPREV - 2018) Um usuario precisa desinstalar um jogo de um
computador com sistema operacional Windows e, além disso, verificar a sua configuracao
relacionada a memoria disponivel. Para realizar ambas as tarefas ele deve

a) instalar o aplicativo Microsoft Checker.
b) usar o Painel de Controle.
c) usar o Windows Explorer.
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d) instalar o aplicativo regedit.

7. (CS-UFG/CM GYN -2018) No sistema Windows, a nomeacao de arquivos e pastas obedece a
algumas regras para tornar um nome valido. Nesse sentido, os nomes de:

a) arquivos limitam extensoes de até dois caracteres.

b) pastas podem conter letras minUsculas e numeros.

c) pastas podem ter extenses, mas seu tamanho é limitado em dois caracteres.

d) arquivos podem conter qualquer caractere especial disponivel a partir do teclado.

8. (CS-UFG/CM GYN -2018) No sistema Windows, uma forma de ter acesso ao Gerenciador de
Tarefas é usar um atalho formado pela combinagao das seguintes teclas:

a) Ctrl e Del.

b) Shift e Del.

c) Ctrl, Alt e Del.
d) Shift, Alt e Del.

9. (CS-UFG | APARECIDAPREV - 2018) Em uma pasta do Windows ha trés arquivos, assim
nomeados: notafiscal.doc, pedido.doc, venda.doc. Um usuario precisa renomear o arquivo
notafiscal.doc. A forma de realizar essa tarefa é:

a) pressionar F1 e atribuir o nome recibo.doc.
b) pressionar F2 e atribuir o nome recibo.doc.
c) pressionar F2 e atribuir o nome venda.doc.
d) pressionar F1 e atribuir o nome venda.doc.

10. (FUNDATEC / CIGA SC - 2018) No sistema operacional Windows 10 (Portugués), existem
diversas combinacdes de teclas de atalho. Uma combinacdo possivel é pressionar a tecla
*Windows" (aquela que possui um desenho referente a uma janela.), e sem solta-la, pressionar
outra tecla. Caso a combinagao "Windows” + E seja realizada, o que deve ocorrer?

a) O Escritor de blocos sera aberto.

b) O Explorador de Arquivos serd aberto.

¢) O menu Iniciar sera mostrado.

d) O software padrao de enderegamento de redes sera aberto.
e) O software padrdo de leitura de e-mails sera aberto.

11. (FUNDATEC / DPE SC - 2018) Suponha que ha oito janelas abertas e vocé deseja trocar de
janela utilizando apenas o teclado. Tal operacgdo é possivel através da sequinte sequéncia:

a) Pressionar concomitantemente as teclas “Alt” e “F4"” até mostrar a janela desejada.

b) Pressionar concomitantemente as teclas “Shift” e “F4" até mostrar a janela desejada.
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c) Pressionar e manter pressionada a tecla “Ctrl”, pressionar e soltar a tecla “F4" até que a janela
desejada seja selecionada, soltar a tecla “Ctrl”.

d) Pressionar e manter pressionada a tecla "Tab"”, pressionar e soltar a tecla “"Alt” até que a janela
desejada seja selecionada, soltar a tecla “Tab".

e) Pressionar e manter pressionada a tecla “"Alt”, pressionar e soltar atecla “Tab” até que a janela
desejada seja selecionada, soltar a tecla “"Alt".

12. (IBFC/ CM Araraquara - 2018) Microsoft Windows (ou simplesmente Windows) é uma familia
de sistemas operacionais desenvolvidos, comercializados e vendidos pela Microsoft. A Ultima
versao desse sistema operacional foi denominada:

a) Windows 2018
b) Windows Vista
¢) Windows 2010
d) Windows 10

e) Windows 2000

13. (IESES / CRM/SC - 2018) Identifique nas op¢des abaixo o comando que deve ser executado na
linha de comando do Windows 10 para acessar a ferramenta de diagndsticos do DirectX
(considerando que o mesmo encontra-se instalado e funcionando):

a) dxdiag
b) directx
c) dconfig
d) dirdiag

14. (CONSULPLAN / Camara de Belo Horizonte - MG - 2018) O novo sistema operacional da
Microsoft, o Windows 10, trouxe diversas novidades, uma nova interface e o retorno do menu
iniciar. Muitos atalhos presentes em versdes anteriores foram mantidos e outros adicionados,
facilitando sua utilizacao pelos usuarios. Uma nova janela foi adicionada: as configura¢des do
sistema que se pode acionar pelo Menu Iniciar e clicar em icone, parecendo uma engrenagem,
ou utilizar uma combinagao de teclas. "Tomando como base o Windows 10, Configuragao Local,
Idioma Portugués-Brasil, torna-se necessario modificar diversas configuragdes do sistema.”
Assinale a alternativa que apresenta corretamente a sequéncia de teclas que aciona a janela
Configuracdes.

a) <WIN> + <[>.

b) <WIN> + <J>.
c) <WIN> + <E>.
d) <WIN> + <G>,
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15. (ITAME / Prefitura de Aruana — 2018) Ao abrir uma pasta qualquer do sistema operacional
Windows 10 e pressionar CTRL N com a pasta ativa, o que ocorre:

a) Abre uma subpasta dentro da pasta aberta
b) Abre uma nova pasta

c) Abre novamente a mesma pasta

d) Abre um arquivo

16. (NC-UFPR / ITAIPU - 2017) Os arquivos armazenados no computador possuem caracteristicas
especificas. No “Explorador de Arquivos” do Windows 10, na guia “Exibir”, que op¢do deve ser
acionada para serem visualizadas informagdes complementares relativas a um arquivo do Word,
PowerPoint ou Excel selecionado pelo usuario?

a) Painel de Navegacao.
b) Painel de Visualizagao.
¢) Painel de Detalhes.

d) Classificar por.

e) Itens ocultos.

17. (IBADE /IPERON - 2017) Um usudrio do sistema MS Windows a, em portugués, deseja capturar
uma tela, a fim de usar essa tela capturada em outro aplicativo. A captura da tela se faz através
do uso da tecla:

a) Windows

b) Print Screen
c) Pause Break
d) Scroll Lock
e) Num Lock

18. (IBADE / PC AC - 2017) Suponha que se queira copiar as pastas" Documentos e Imagens" que
estdo no diretdrio raiz de um computador a fim de salva-los em outro disco. Qual tecla deve ser
usada juntamente com o mouse para selecionar apenas essas duas pastas?

a) Tab
b) Fn
¢) Shift
d) All
e) Ctrl

19.(IBADE /PM AC - 2017) No ambiente Windows, os arquivos de computador que foram apagados
recentemente ficam armazenados na(o):

a) pasta "Meus documentos".
b) menu "Iniciar".
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) area de trabalho.
d) lixeira.
e) barra de ferramentas.

20. (IBADE /PM AC - 2017) O sistema operacional fornece uma maneira para que o usuario interaja
com o computador e gerencie sua unidade de processamento central (CPU). Dos sistemas
operacionais listados a seguir, assinale a alternativa que contém um sistema de cddigo aberto.

a) lI0S

b) Windows
c) Mac

d) Microsoft
e) Linux
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GABARITO — DIVERSAS BANCAS

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Noupwyp

v

LETRAB
LETRAC
LETRAC
LETRAE
LETRAD
LETRAB
LETRAB
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

LETRAC
LETRAB
LETRAB
LETRAE
LETRAD
LETRA A
LETRA A

LETRA C
LETRA C
LETRAB
LETRAE
LETRAD
LETRAE




PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




