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APRESENTACAO DO CURSO

Ol3, amigo (a) do Estratégia Concursos! Tudo bem?

Seja bem-vindo (a) ao nosso curso! E um prazer recebé-lo (a) aqui para darmos inicio a esta jornada
no estudo desse conteldo, que é essencial para quem deseja ser aprovado em concursos para cargos
especificos da nossa drea.

Por isso, quero pedir licenga para me apresentar:

Meu nome é Julia Branco e eu sou a professora responsavel por guia-lo no
estudo deste curso. Sou Consultora da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF)
na area de Comunicacdo Social (Prod. Multimidia) e aprovada em 22 lugar meu
concurso (2018). Sou Bacharel em Jornalismo e em Publicidade e Propaganda
(UniCEUB), e também sou formada em Midias Digitais e Tecnologias Web, nos Estados
Unidos (Montgomery College). Estarei junto com vocé nesta jornada até a sua
aprovacao na area de Comunicacao Social!

Se quiser, vocé pode me acompanhar nas minhas redes sociais para ter acesso as dicas gratuitas e
conteudos adicionais que eu posto semanalmente no meu perfil no Instagram (@profjuliabranco).

Para tirar dividas e ter acesso a dicas e contetidos gratuitos, acesse minha rede social:

Instagram - @profjuliabranco

Entenda como funciona o curso:

O Estratégia Concursos é lider absoluto em aprovagdes em concursos. Hd mais de 10 anos, nossa
metodologia de aprovacao ja auxiliou milhares de alunos a alcangarem seus cargos publicos. Tenho muito
orgulho n3do apenas de ser professora da instituicdo, mas também de ter sido aluna e ter estudado pelos
materiais do Estratégia durante a minha jornada de concurseira :)

Nosso curso serd organizado da seguinte forma: vocé terd acesso a videoaulas, livros digitais em PDF
e, também, um férum no qual vocé podera me enviar diretamente as suas duvidas sobre o conteudo tedrico
das aulas e/ou sobre as questdes apresentadas nelas. Em nossos PDFs, vamos priorizar o contetdo tedrico
necessario para a resolucdo dos exercicios com maior probabilidade de serem cobradas na sua prova.
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[L]

Livros digitais completos Videoaulas Férum de dovidas
com toda a teoria + gravadas com alta para perguntas sobre o
qualidade em estidio contetdo ou questdes

questdes comentadas
apresentadas no curso

A respeito das questdes, a minha prioridade foi selecionar itens cobrados em concursos recentes de
comunicagao, entre 2018 e 2022. Apresentarei questdes da banca Cebraspe para o seu concurso. Todas as
questdes sdo colocadas com comentarios para que vocé entenda exatamente os motivos dos seus erros ou
acertos. Em casos nos quais ndo haja questdes da banca sobre determinado tépico (e/ou tenhamos poucas
questdes disponiveis), serdo apresentadas questdes de bancas diversas para a fixagdo do contetdo.

No entanto, vocé poderd notar a presenca de questées mais antigas nas listas: existem temas que
sdo mais tedricos e que permitem o uso delas para estudo e, em alguns casos, ndo existem muitos itens
recentes, a respeito de determinados tépicos, que sejam bem elaborados. Por isso, fiz uma selecao criteriosa
para que vocé possa praticar e fixar bem o conteldo estudado para ter um desempenho excelente em sua
prova.

Espero que vocé aproveite este curso e que o conteldo e os exercicios aqui presentes aumentem a
sua confiancga ao resolver as questdes da sua prova. Tenho certeza de que, com muito estudo e dedicac¢do, o
seu esforgo sera recompensado com o tdo sonhado nome no Didrio Oficial!

E ai, que tal comegarmos a nossa aula de hoje?

Prof. Julia Branco
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O PROCESSO COMUNICATIVO

Nés nos comunicamos o tempo todo na nossa sociedade: essa aula é um exemplo de uma comunicagéo
na qual eu, como emissora, transmito uma mensagem (conteddo do PDF) para vocé, caro (a) aluno (a), que terd
o papel de receptor. Assim, é essencial destacar que a sua interpretacdo do texto serd diferente daquela
realizada por outro aluno do mesmo curso, que tem uma vivéncia pessoal e profissional distinta e, portanto,
talvez tenha dificuldade ou facilidade em relagéo a determinados pontos do conteddo.

Para iniciarmos nossos estudos, vamos ver algumas definicdes para o termo “comunicag¢do” de acordo
com o diciondrio Michaelis':

comunicagdo
i co'murnicar¢do
i sf
1 Ato ou efeito de comunicar(-se).
: 2 [LING] Ato que envolve a transmisséio e a recepgdio de mensagens entre o transmissor e o :
i receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, por meio de sistemas convencionados :
i de signos e simbolos.
: 3 O contetdo da mensagem transmitida.

: 4 Transmissdo de uma mensagem a outrem.

i 5 Exposigdio oral ou escrita sobre determinado assunto, geralmente de cunho cientifico, :
i politico, econémico etc.

:

: 6 Ato de conversar ou de trocar informagdes verbais.

i 7 Nota, carta ou qualquer outro tipo de comunicado através da linguagem escrita.
: 8 Comunicado oral ou escrito sobre algo; aviso.

: 9 Aquilo que permite acesso entre dois lugares; passagem.

: 10 Unido ou ligagdo entre duas ou mais coisas.

Perceba que, na maioria dos significados acima apresentados, a comunica¢do envolve uma relagdo
enfre um emissor e um receptor para que uma mensagem possa ser transmitida. Assim, trata-se de um processo
bilateral, que acontecerd a partir do uso de simbolos, voz, etc. E essencial, portanto, que todas as partes
envolvidas conhe¢am os cédigos linguisticos utilizados para que seja possivel compreender o contelGdo
comunicado e para que ele faca sentido no processo comunicacional. Além disso, podemos ver que a
comunicac¢do se manifesta ndo apenas por meio da verbalizagéio de palavras e expressdes, mas também a

1 MICHAELIS. Comunicagdo. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/comunica%C3%A7%C3%A30/. Acesso em: 14 fev. 2020.
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partir de gestos corporais e da escrita. E, portanto, mais abrangente do que o simples ato de falar
pessoalmente com outra pessoa e pode ser realizada por diferentes meios e em multiplos contextos.

Se olharmos para a etimologia do termo comunicacéo, vemos que ele é derivado da expressdo do
latim communicatio. Veja o quadro abaixo:

Communicatio
- Prefixo co: “atividade realizada conjuntamente”;
I’
—> Raiz munis: “estar encarregado de”;

- Tio: realizagdo de atividade.?

Assim, a comunicagdo é uma atividade que é executada de forma conjunta, ou seja, existe um emissor
e um receptor (com excegdio do caso da comunicagdo intrapessoal). Ademais, esse ato de romper um isolamento
e realizar uma transmisséio de uma mensagem com uma relacdo com o outro é um dos principais fatores que
diferenciam o termo comunicag¢do de outras expressdes que tendem a serem utilizadas de maneira similar.
Logo, de acordo com Martino (2001), podemos compreender a comunicacdio como uma relagdo entre duas
consciéncias distintas.

Nesse contexto, destaco que informagdo n&o tem o mesmo significado que comunicacgéio, especialmente
para fins de prova. As bancas examinadoras costumam explorar a rela¢do entre esses dois termos, que sdo
similares, mas tém definicdes distintas. A informagéio ndo depende de um processo comunicativo para existir:
tratam-se de dados isolados, sem relagdo com um receptor de forma direta. Assim, a comunicagdo é que
ativard a informagéio para que ela faca algum sentido: o contetdo da nossa aula seria apenas uma informagdo
se ndo houvesse o seu processo de leitura e compreensdo do significado das palavras aqui escritas. Se vocé
ndo fosse fluente em portugués, por exemplo, esse texto néo faria o menor sentido para vocé e ndo exerceria
a sua fungdo pedagdgica.

O termo informagdo se refere & parte propriamente material, ou melhor, se refere & :
i organizac¢do dos tragos materiais por uma consciéncia, enquanto que o termo comunicagdo
. exprime a totalidade do processo que coloca em relagdo duas (ou mais) consciéncias.

(MARTINO 2001)

Assim, a informac¢do é a mera organizacdo de dados em um suporte (como o papel de um livro, por
exemplo). Alguns autores, como Martino (2001), entendem que a informagdo é uma comunicagdo em potencial:
a partir do momento no qual os simbolos sdo compreendidos por um receptor, trata-se de um processo
comunicativo em andamento. Logo, a informagdo diz respeito a estrutura¢do material, independentemente do
formato, de um determinado contetdo: pode ser feita de forma visual ou textual, por exemplo, com o uso de
cores, simbolos, desenhos, etc. Um rddio, por exemplo, emitird ondas sonoras para codificar a informagdo a
ser transmitida pela emissora. Dessa forma, entende-se que ndo hd comunicacdo sem a presenca da
informagdo, mas nem toda informagdo serd comunicacdo (é preciso passar por um processo relacional entre
um emissor e um receptor).

Dito isso, entendemos que a comunicagdo é definida, para fins de prova, como o ato de comunicar
uma mensagem emitida por um emissor para o receptor, a partir do qual espera-se uma interagdo

2 MARTINO, Luiz C. De qual comunicac¢do estamos falando? Teorias da comunicag¢do: Conceitos, escolas e tendéncias,
Petrépolis, 4a ed., 2001.
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(feedback). Assim, a comunicacdo pode ser realizada de diferentes formas (verbal, escrita, gestual) e também
estd presente em multiplas esferas da nossa vida enquanto sociedade, como no dmbito empresarial, politico,
publico, governamental, etc. Ao longo das nossas aulas do curso, nés estudamos como esse conceito bdsico de
comunicacdo é aplicado e desenvolvido de acordo com o contexto e com as ferramentas disponiveis (como no
caso do jornalismo digital, que utiliza recursos eletrénicos, como web, para cumprir as suas fungdes sociais).

Além da definicdo de comunicagdo vista acima, podemos compreender o termo de acordo com trés
planos de significado: o primeiro seria a expressdo de ideias, relacionado & liberdade de comunicar
mensagens de acordo com os préprios pensamentos, valores e interesses. O segundo diz respeito do plano
politico, no qual a comunicag¢do tem um papel essencial para a consolidagdo da democracia em uma sociedade.
Ademais, hd o plano instrumental, que nos mostra a comunicagdo sob o aspecto técnico da infraestrutura
necessdria para viabilizar as relagcdes entre os seres humanos e que, portanto, sofre constantes transformagdes
de acordo com o avango da ciéncia e da tecnologia. Dessa forma, entende-se que a comunica¢do depende
ndo apenas de uma informagdo em si, mas de um compartilhamento de linguagens, de uma cultura, de aspectos
histéricos entre os envolvidos no processo comunicacional para que ela possa existir.

Ao estudar a comunicagéo, Wolton (1997)3 entende que existem trés principios bdsicos para que ela
ocorra: a tolerdncia, a coabitagdo e a solidariedade social. Ou seja, é preciso existir uma aceitagéo das
diferencas para que exista respeito no processo comunicacional (tolerdncia), a consciéncia de que trata-se de
um coletivo, ou seja, um convivio com pessods que apresentam um ponto de vista distinto (coabitagdo) e utilizar
a comunicagdo como uma forma de estreitar as relagdes entre os individuos que fazem parte de um grupo ou
de uma sociedade (solidariedade social). Perceba, assim, que a escolha de um determinado meio para realizar
a comunicacgdo, como a internet, por exemplo, ndo elimina os pressupostos bdsicos para que uma mensagem
possa ser compreendida por um receptor e para que haja a retroalimentag¢do necessdria para a consolidagdo
de um didlogo respeitoso e eficiente entre os sujeitos envolvidos.

A seguir, veremos como funciona o processo bdsico de comunicacdo. Nessa parte do nosso estudo,
utilizarei como referéncia as obras de Torquato (1986)4 e também os estudos da Teoria Matemdética da
Comunicagdo, desenvolvida por Claude Shannon e Warren Weaver no final da década de 40. Ela tem como
objetivo explicar o funcionamento da comunicagdo como um processo de transmissdo de informagdes, sem
considerar diretamente aspectos sociolégicos ou antropolégicos.

No entanto, o processo comunicacional é formado por outras partes além do emissor e do receptor. De
acordo com Torquato (1986), a comunicagdo pode ser compreendida como um sistema configurado da seguinte
forma: fonte, codificador, canal, mensagem, decodificador e receptor. Tais elementos devem existir nessa
ordem para que a comunicacdo ocorra de forma efetiva, ou seja, para que a mensagem seja transmitida com
o menor nivel de ruido possivel. Veja como o processo é estruturado:

3 WOLTON, Dominique. Pensar a comunicacdo. Brasilia: UnB, 2004. Traduzido por Zélia Leal Adghirni. Traducdo de Penser la
communication. Paris: Flammarion, 1997.

4 TORQUATO, Francisco Gaudéncio. Comunica¢do Empresarial/Comunicagdo Institucional: conceitos, estratégias, sistemas,
estrutura, planejamento e técnicas. 5. ed. Sdo Paulo: Summus, 1986.
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Elementos do processo basico de comunicagao

\A . /
Fonte Codificagdo Decodificador Receptor

Feedback do processo comunicacional

Vamos entender qual é a fungéio de cada elemento na comunicagdo?

A fonte é o emissor, portanto, é aquele que tem como fungéo iniciar o processo comunicativo para que
uma determinada mensagem possa ser compreendida pelo receptor. E necessdrio que o pensamento do emissor
seja codificado, ou seja, esteja organizado com o uso de sinais, simbolos, signos, etc. Ressalta-se, aqui, que
tanto a fonte quanto o receptor devem conhecer o cédigo utilizado para que a comunicagdo possa existir. Em
seguida, hd o canal: trata-se do meio material pelo qual a mensagem codificada é transmitida - pode ser
pela televisdo, por meio de uma ligagdo telefdnica, por aplicativos de mensagens, etc. Ademais, temos a
mensagem em si: é o conteddo que a fonte deseja que o receptor receba e possa compreender. Portanto,
entende-se que a mensagem é o objeto da comunicac¢do em si. Ela deverd ser decodificada pelo receptor, ou
seja, ele deverd compreender os simbolos e a linguagem utilizada pelo emissor ao materializar seu pensamento
e suas ideias. Por fim, hd o préprio receptor, que é indispensdvel para que o processo comunicacional possa
acontecer, jd que ele é baseado na relagdo entre dois ou mais individuos.

Note que é possivel separar a comunicagdo em duas etapas distintas: hd inicialmente a transmissdo da
mensagem por parte do emissor e a decodificacdo das informagdes pelo receptor. No entanto, nem sempre
esse processo acontecerd de forma tdo simplificada e linear, porque é preciso considerar os fatores
psicolégicos, sociais e econdmicos, por exemplo, que interferem na eficiéncia de um processo comunicativo entre
duas ou mais pessoas. Esse processo é bem estruturado no caso da comunicagdo entre dois computadores, por
exemplo, mas no caso do ser humano ele sofrerd variagdes e influéncias do contexto e de fatores pessoais dos
envolvidos na comunicagéo, por exemplo.

A definicdo de Torquato (1986) a respeito dos elementos comunicacionais j& foi cobrada de forma
literal nas provas e, portanto, utilizei-a como referéncia para a nossa aula. No entanto, existem mais dois
aspectos da comunicagdo que vocé precisa conhecer para responder as questdes: o feedback e o ruido.

O feedback é o retorno comunicacional pelo receptor, ou seja, € uma forma de compreender se a
informagdo chegou no seu destinatdrio final e também verificar como ela foi recebida e interpretada. Portanto,
trata-se de uma forma de reagir ao estimulo recebido: o feedback serve como um retorno para que a conversa
possa ser estabelecida. Assim, o emissor sabe que a mensagem foi transmitida ao receptor e pode conhecer
melhor os seus efeitos. Ressalta-se, no entanto, que o feedback nem sempre serd verbal: em uma comunicagdo
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entre duas pessoas realizada presencialmente, por exemplo, a linguagem corporal poderd ser uma forma de
obter feedback em relag¢éo ao que é comunicado de maneira oral.

J& o ruido, por sua vez, é a interferéncia que existe entre a emissdo da mensagem e a sua
decodificagdo. Vocé j& deve ter percebido que nem sempre as outras pessoas compreendem as informacgdes
da forma como nés imaginamos que o conteGdo serd recebido. Minha inten¢do pode ser boa ao sinalizar um
possivel erro do meu colega de trabalho, mas ele pode entender o que eu disse como uma ofensa ou uma
critica infundada, por exemplo. Assim, o processo comunicativo n@o é imune ds interferéncias internas e externas
relacionadas aos elementos que fazem parte dele. Nesse sentido, existem quatro tipos de ruidos de
comunicacgdo que sdo cobrados nos concursos publicos: eles podem ser fisicos, fisiolégicos, psicolégicos e
semanticos.

Tipos de ruidos comunicacionais

Fisicos: sdo ruidos externos ao individuo, ou seja, que estdo relacionados ao ambiente
no qual ele estd inserido. S&o exemplos de ruidos fisicos o barulho de carros em uma via
engarrafada, uma muisica de fundo muito alta, uma parede que ndo favorece a aclstica de
um local, etc.

Fisiologicos: sdo ruidos relacionados a fatores internos de um ser humano e que,
portanto, podem afetar de forma negativa a compreensdo de uma informag¢do. Uma dor de
cabega ou uma dor muscular, por exemplo, reduzem o nivel de aten¢do de uma pessoa para
a mensagem a ser comunicada.

Psicolégicos: sdo barreiras criadas pela mente humana que inviabilizam ou
desfavorecem o processo comunicativo. Ou seja, se estou desatenta a televisdo que estd
ligada no mesmo cdmodo no qual realizo outra atividade, trata-se de uma barreira mental
para que o conteldo de um telejornal possa ser compreendido por mim, por exemplo.

Semadnticos: sdo ruidos relacionados & linguagem utilizada para transmitir uma
informagdo, como o uso de palavras de cunho técnico ou que sejam consideradas rebuscadas
para o nivel de entendimento do receptor. Ou seja, hd uma dificuldade em decodificar a
mensagem e compreender o pensamento do emissor ao comunica-la.

Como vocé pode ver, o entendimento de uma mensagem pode ser prejudicado por inimeros fatores
que podem ser internos ou externos ao ser humano. Vocé j& deve ter vivenciado dificuldades ao realizar uma
chamada de video via Skype, por exemplo, na qual um dos participantes estd conectado & uma rede de
internet de baixa velocidade: a imagem e/ou o som travam e ndo é possivel entender com clareza o que a
outra pessoa estd falando. E fato comprovado que a tecnologia favoreceu os meios pelos quais nés nos
comunicamos enquanto sociedade, mas ela também aumentou a quantidade de informagdes disponiveis para
nés. Vivemos um periodo de sobrecarga de conteiddo, o que também configura uma barreira para que um
determinado dado seja conhecido por todos.

No mundo pds moderno, as barreiras se tornam inOmeras. Ndo sé a velocidade com que a :
: informagdio trafega livremente pela teia comunicacional interativa do século XXI, mas a :
: maneira como é recebida e decodificada das vezes danifica o processo informativo. No atual

> ROCK CONTENT. Entenda qual a importincia do feedback para o sucesso de uma empresa. Disponivel em:
https://rockcontent.com/blog/feedback/. Acesso em: 17 fev. 2020.
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processo social que se vivencia, a velocidade com que as relagdes pessoais se enovelam e
dep0|s se quebram confirma o individualismo do século. (FREIRE, CAMINHA & SILVA, 201 5)

Ao estudar os meios digitais, vemos que hd a construcGo de redes entre pessoas com interesses ou
caracteristicas similares, que visam facilitar a comunica¢do a partir da tecnologia. No entanto, esse processo
também pode favorecer o individualismo e a criagdo de bolhas: estamos acostumados a lidar com mensagens
que reforcam nossos préprios pontos de vista, o que cria uma resisténcia mental ao precisarmos nos relacionar
com pessoas que sdo, de alguma forma, opostas a ndés em suas opinides. Esses sGio apenas alguns aspectos de
como os ruidos comunicacionais podem sim existir em um contexto de comunicagdo intermediada e influenciada
por plataformas digitais, por exemplo.

Dessa forma, concluimos aqui o estudo sobre os aspectos bdsicos que compdem o processo
comunicacional. Como vimos, a comunica¢do exercerd inimeras fungdes na nossa sociedade, ao mediar a
relacéio entre os individuos. Ela pode, portanto, ser classificada de inUmeras formas de acordo com o seu
objetivo ou com a forma pela qual ela ocorre: temos a comunicagdo publica e a comunicagdo oral, por exemplo.
A comunicagdo é um conceito amplo e que estd presente de forma constante nas nossas vidas, além de ser
também uma drea de estudo na Academia e uma profissdo a ser exercida em diferentes campos de atuagdo,
como o jornalismo e a publicidade.

HORA DE

PRATICAR!

: (QUADRIX - 2019 - CREF-SE)

i A comunicaglio é um processo que sé se completa se, além da transmisséo da informagdo, houver sua :
: compreensdo pelo destinatdrio. :

: O transmissor corresponde a um decodificador e o receptor, a um codificador.
: Comentdrio:
: O item estd errado: o transmissor codifica uma mensagem que, entdo, serd decodificada pelo receptor.

Gabarito: errado.

(QUADRIX = 2019 - CREF-SE)

: No processo de comunicagdo, o feedback pode ser verbal ou ndo verbal.

: Comentdrio:

5 FREIRE, Marla; CAMINHA, R. D. A. A. B; SILVA, L. R. D. Os ruidos comunicacionais na Pés-Modernidade: : barreiras pessoais,
fisicas e semanticas para uma comunicagdo efetiva. Intercom. Manaus, 2015. Disponivel em:
http://www.portalintercom.org.br/anais/norte2015/resumos/R44-0360-1.pdf. Acesso em: 13 fev. 2020.
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i A quest@o estd correta: o feedback é essencial no processo comunicativo para que o emissor entenda se a
: mensagem transmitida foi compreendida pelo receptor. Logo, item certo. :

Gabarito: certo.

(FUNDEP — 2019 — Prefeitura de Lagoa Santa/MG)

i Assinale a sequéncia que apresenta os elementos bdsicos compreendidos pelo processo de comunicagéo de :
uma organizag¢do, em sua ordem correta: :

a) Emissor, mensagem, receptor, informagdo.
b) Emissor, receptor, informagdo, decodificador, receptor.
c) Fonte, codificador, canal, mensagem, decodificador, receptor.

d) Informagdo, canal, decodificador

Comentdrio:

O processo comunicativo é composto pelos seguintes elementos na ordem apresentada: fonte, codificador, :
i canal, mensagem, decodificador, receptor. Logo, a alternativa que responde & questdo é a letra C. :

Gabarito: letra C.
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TEORIAS DA COMUNICACAO

Ao longo das ultimas décadas, foram desenvolvidas inimeras teorias de comunicagdo, em paises como
Franga, Estados Unidos, Alemanha e Brasil. No entanto, nosso objetivo aqui é fazer com que vocé acerte o
maior nimero possivel de questdes na sua prova de concurso publico. Para isso, selecionei as teorias que
costumam ser mais cobradas pelos examinadores.

Vou apresentd-las a vocé de forma breve e objetiva, com os elementos essenciais para que vocé
conheca o ponto de vista dos seus autores e possa identificd-las com mais clareza ao responder das questdes.
As teorias serdo colocadas aqui segundo uma coeréncia cronolégica, no entanto, vocé vai perceber que muitas
delas aconteceram ao mesmo tempo na histéria, mas em locais geograficos distintos.

E importante ressaltar que, nesse caso, é preciso memorizar, ainda, os nomes dos autores que estdo
relacionados as teorias. Sei que é uma atividade que pode parecer tediosa; no entanto, muitas bancas
examinadoras citam os nomes dos autores e fazem esse tipo de cobranga nos certames, como vocé verd nas
questdes que iremos resolver em seguida.

Os estudos a respeito das teorias da comunicagdo ganharam forga no periodo entre a primeira e a
segunda guerras mundiais (primeiras décadas do século XX): nessa época, nds vivenciamos uma rdpida
expansdo dos primeiros veiculos de comunica¢do de massa, como o jornalismo impresso e o rddio, sobretudo
na Europa e nos Estados Unidos. Por esse motivo, a Academia direcionou seus estudos para compreender
melhor o processo comunicacional, a forma como ele ocorria e também seus impactos sobre os individuos. Assim,
a compreensdo da comunicagdio como objeto de estudo é feita com base em conhecimentos multidisciplinares,
como sociologia, antropologia e psicologia.

Dito isso, que tal comegcarmos os nossos estudos?

Teoria da Agulha Hipodérmica

A Teoria da Agulha Hipodérmica é considerada uma das primeiras teorias da comunicagdo de que se
tem registro. Ela também pode ser chamada de teoria da bala mdgica ou teoria dos efeitos ilimitados: se
aparecer dessa forma na sua prova, saiba que é uma referéncia a essa teoria. Ela foi formulada na década
de 1930, em um contexto de grande desenvolvimento socioeconémico nos Estados Unidos, que, a partir dos
anos posteriores & Primeira Guerra Mundial, investia na popularizagéo da midia.

A teoria faz parte do Mass Communication Research, uma série de estudos da comunicacdo que ocorreu
nos Estados Unidos a partir das primeiras décadas da século XX. Veja as teorias que fazem parte desse
movimento:

a) Estudo dos efeitos: Teoria Hipodérmica, Teoria da Persuas@o e Teoria dos Efeitos Limitados;
b) Corrente funcionalista (com base nos estudos realizados por Lasswell);
c) Teoria matemdtica.

Boa parte das pesquisas foi financiada por érgdos militares e governamentais, devido ao interesse em
usar os meios de comunicacdio de massa como uma ferramenta para fins politicos e ideolégicos. Dito isso,
podemos prosseguir com nossos estudos a respeito da Teoria da Agulha Hipodérmica.
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A ideia fundamental é que as mensagens da midia sdo recebidas de maneira uniforme pelos
membros da audiéncia e que respostas imediatas e diretas sdo desencadeadas por tais
estimulos. (FLEUR & BALL-ROCKEACH, 1993)!

Essa teoria procurou estudar como ocorre a relacdo entre os emissores e os receptores no contexto da
comunicacdo de massa. Segundo os estudiosos da época, cada individuo seria atingido de forma uniforme,
consistente e direta pelas mensagens veiculadas pela midia. Portanto, ela ndo considerava a existéncia de
fatores que podem influenciar esse processo de comunicagéo, como questdes sociais, econdmicas e politicas.

Para a teoria em estudo, os veiculos de comunicag¢@o de massa agiam como agulhas que propagavam
contetdos na sociedade, sem enfrentar nenhum tipo de barreira para que determinada ideologia ou
mensagem fosse aceita pela massa. Assim, as pessoas sdo vistas como passivas, ou seja, apenas recebem as
informagdes sem contestd-las ou refletirem sobre o assunto. Dessa forma, o poder mididtico seria absoluto e
ndo poderia ser influenciado por nenhum outro elemento presente no contexto social, o que representa uma
vis@o bastante romantizada da midia e da sua capacidade de penetrag¢do na nossa sociedade.

Além disso, a Teoria da Agulha Hipodérmica é baseada nos estudos behavioristas, que estabelecem
uma relagdo entre um estimulo e uma resposta em um determinado sistema. Assim, a mensagem transmitida
pelo veiculo de comunicagdo seria um estimulo e, portanto, os receptores reagiriam de forma instantanea
e igualitaria em relagdo ao contetdo recebido. Portanto, o emissor estabelece a mensagem e o efeito que
deseja obter e, assim, a massa reagird de forma homogénea a esse estimulo.

A55|m o homem moderno estd rodeado de gente, mas é solitdrio. Ele é como um datomo :
. isolado, que apenas reage aos estimulos dos meios de comunicagdo. Apesar de seu estado

i de submisséo, o individuo tem medo de sair da massa, ser diferente dos outros, ser rejeitado.
(OLIVEIRA 2014)2

Ao olharmos o contexto histérico de desenvolvimento da Teoria da Agulha Hipodérmica, vemos que esse
é o entendimento dos regimes totalitdrios europeus em relacdo & propaganda politica realizada na época: o
nazismo, por exemplo, acreditava que a populagcdo reagiria de forma passiva a respeito das mensagens
antissemitas divulgadas pelo governo alemdo. A midia, portanto, é soberana e pode influenciar
comportamentos de forma direta, sem que haja um questionamento por parte da massa. Assim, o individuo é
visto como frdgil, impotente e com lagos sociais manipuldveis, devido & presenca dos novos meios de
comunicac¢do. H& uma hipervalorizag@o do poder dos veiculos e, portanto, o desenvolvimento de indmeras
pecas grdaficas e de produtos audiovisuais por parte de érgéios governamentais com o objetivo de manipular
a opinido publica de acordo com os interesses dos Estados.

Como vocé pode ver, um conceito importante para a compreensdo da Teoria da Agulha Hipodérmica
e dos estudos subsequentes é a massa: o que é isso?

De acordo com Wolf (2003)3, a massa pode ser definida como um agrupamento de individuos com
comportamentos homogéneos, enquanto seus individuos sdo provenientes de contextos sociais, econdmicos e
politicos distintos. Assim, sGo pessoas que estdo isoladas geograficamente, ndo t&ém muita possibilidade de
interacdo entre si e ndo possuem regras liderancas estabelecidas ou estruturas organizacionais para mediar

1 FLEUR, Melvin De. BALL-ROKEACH, Sandra. (Org.). Teorias da comunicagdo de massa. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1993.
2 OLIVEIRA, I. C. A. D. A teoria hipodérmica: subtitulo do artigo. Teorias da Comunicagdo: correntes de pensamento e
metodologia de ensino, Sdo Paulo, 1a ed., 2014.

3 WOLF, Mauro. Teorias da comunicag3o. Lisboa: Presenca, 2003.
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suas relagdes. No entanto, a massa apresentard uma série de comportamentos similares e compartilhara
determinados pensamentos, que sdo entendidos como verdades (é o lugar-comum do pensamento critico-
analitico). Portanto, a massa orienta as suas agdes como uma forma de ndo desafiar a estabilidade social que
ali existe, ou seja, para né&o frustrar expectativas e valores que sdo, de certa forma, vistos como uma
unanimidade ou como o ideal.

Assim, precisamos entender que a Teoria da Agulha Hipodérmica, apesar da sua relevéncia histérica,
recebeu também duras criticas a partir da consolida¢do dos estudos sobre a comunicacéo de massa: os
pesquisadores entenderam que aspectos sociais, histéricos e econdmicos podem sim influenciar a forma como
a mensagem é compreendida pelas pessoas. Além disso, a massa ndo deve ser vista apenas como um grupo
homogéneo, mas também como agrupamento de pessoas que pode ter seus préprios influenciadores de
opinido, em um processo de comunicagcdo em duas etapas (linha de pensamento que seria posteriormente
desenvolvida pela teoria do Two-step-flow of Communication).

Modelo de Lasswell

Outro ponto importante para o nosso estudo é o modelo comunicacional desenvolvido por Harold Lasswell
em 1927: ele foi um professor e pesquisador norte-americano que buscou entender os pontos nos quais a
Teoria da Agulha Hipodérmica seria considerada insuficiente para explicar a relagéo entre os veiculos e as
massas. Apesar de ter atuado no desenvolvimento da teoria anterior, seu modelo trouxe importantes criticas
ao pensamento vigente na época ao introduzir a ideia de que existem ao menos cinco fatores que devem ser
considerados para uma transmissdo eficiente de uma mensagem. Assim, foi criado um modelo com base em
perguntas que direcionam o desenvolvimento de uma andlise comunicacional mais aprofundada:

Perguntas utilizadas pelo modelo de Lasswell

a) Quem?

b) Diz o qué?

¢) Em qual veiculo?
d) A quem

e) Com que efeito?

As perguntas possibilitaram uma andlise com base em fatores como o emissor, o conteGdo da mensagem,
o meio de veiculagdo, o receptor e os efeitos da mensagem. Hd uma percepgéio de que o poder dos veiculos
de comunicag¢do néo é ilimitado, mas sim condicionado & presenca dos cincos fatores investigados pelas
perguntas acima. Ademais, entenda que hd uma preocupagdo em realizar uma andlise a respeito do que é
difundido, bem como sobre o contetdo das mensagens e os meios utilizados para a sua propagagéio. A férmula
criada por Lasswell para compreender o processo comunicativo se popularizou rapidamente no meio cientifico
na época, apesar de ainda estabelecer o seu foco de estudo na iniciativa de comunicag¢do por parte do
emissor.

Dessa maneira, de acordo com Wolf (2003), entende-se que o Modelo de Lasswell baseia-se nas
seguintes premissas:

- O processo de comunicacdo é estritamente assimétrico, ou seja, a massa reage de forma
passiva & mensagem (estimulo) transmitida pelo emissor;

-"-FFFF‘-'_'-'_
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A comunicagdo é sempre realiza com um determinado objetivo, ou seja, é necessdrio
estabelecer um efeito desejado como resposta das massas e isso pode ser mensurado de acordo com
transformag¢des comportamentais, de opinido, efc;

- N&o hd impacto de fatores sociais, situacionais, culturais ou econdmicos que possam influenciar
a relagdo entre o emissor e o receptor da comunicagdo;

Apesar de mais completo, esse modelo foi questionado posteriormente porque Lasswell considerava
esses fatores de estudo como isolados entre si, ou seja, néo havia uma compreensdo da relagdo entre o emissor
e o receptor, por exemplo.

Teoria da Persuvasdo e Teoria dos Efeitos Limitados

A Teoria da Persuasdo também pode ser conhecida como Teoria Empirico-Experimental e foi
desenvolvida na década de 1940 nos Estados Unidos: ela buscava superar a Teoria da Agulha Hipodérmica
e um dos seus marcos é considerar a influéncia de aspectos psicolégicos na assimilagdo de informacgdes por
parte dos receptores. Assim, a comunicacdo ndo seria um processo direto entre emissor e receptor, mas seria
mediado por fatores relacionados & psique humana, como no esquema abaixo:

Estrutura basica - Teoria da Persuaséo

Fatores

Emissor Receptor

psicoldgicos

Assim, a Teoria da Persuasdo buscou entender como os fatores psicolégicos devem ser considerados no
processo comunicativo para que os efeitos desejados pelo emissor sejam obtidos em relacéio ao receptor. E a
primeira vez que os pesquisadores admitem que a comunicagdo ndo é uma simples relagdo entre duas pontas
e, portanto, ndo é um processo mecdnico facilmente controlavel.

“[...] em geral, toda pesquisa experimental fornecia dados Uteis para aumentar a eficdcia
i das mensagens ou, de todo modo, para fazer o levantamento de seus obstdculos: o ponto .
de vista pressuposto era o dos efeitos desejados ou planejados pelo emissor. (WOLF, 2003)

Dessa maneira, destacam-se os principais pontos a respeito da Teoria da Persuasdo:

- E possivel persuadir os destinatdrios, desde que haja uma adequag¢do da mensagem em
relagdo aos fatores psicolégicos envolvidos na sua compreensdo;

- H& uma preocupagdo em formatar a mensagem com o objetivo de aumentar o seu poder de
persuasdo das massas;

- A comunicag¢do é intensiva, pode ter o seu sucesso avaliado e deve ser realizada por
instituicGes e organizacdes que possuam uma posicdo de poder em relagdo ao seu puiblico.
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A Teoria da Persuasdo também acredita que deve existir uma pré-disposicdio da audiéncia para
adquirir conhecimento, ou seja, isso facilita a compreensdo da mensagem e os efeitos desejados. Portanto,
quanto maior for a exposicdo de um tema por parte da midia, maior serd o interesse da audiéncia em buscar
mais informacdes sobre o assunto. Além disso, os estudos também indicaram que as pessoas tendem a se
interessar mais por contetdos que reforcem suas crengas, ou seja, que estejam de acordo com seus valores
pessoais (e ndo contrariem suas opinides j& concebidas). Nesse contexto, a Teoria da Persuaséo foi muito
utilizada para compreender os efeitos de campanhas publicitdrias, sobretudo aquelas realizadas para
partidos politicos ou para governos, com o objetivo de influenciar comportamentos ou refor¢ar determinadas
ideologias.

Para prosseguir nos nossos estudos, precisamos conhecer a Teoria dos Efeitos Limitados. Também
conhecida como Teoria Empirica de Campo, ela foi desenvolvida com base em estudos da Sociologia e
considera, como seu ponto principal, que a comunicagdo de massa exerce um efeito contido na sociedade,
por ser apenas mais um tipo de forga ou elemento de persuaséo (como a Igreja ou o governo, por exemplo).
Apesar de ter como ponto de partida as pesquisas realizadas pela Teoria da Persuasdo, ela considera que a
influéncia da comunicagdo na sociedade é limitada e encontra esses limites nas relagdes sociais entre os grupos
e os individuos.

O filtro realizado pelo receptor ao receber uma determinada mensagem terd como base aspectos
sociolégicos (e ndo psicolégicos, como afirmado pela Teoria da Persuasdo). Ou seja, os valores estabelecidos
pela Igreja, pela familia e pela comunidade sdo importantes para compreender quais sdo os efeitos esperados
a partir de um determinado processo comunicativo. Assim, a interpretacdo de uma mensagem e uma possivel
mudang¢a comportamental, por exemplo, estdo condicionados ao contexto social no qual a comunicagéo ocorre.
Logo, a midia é uma forca presente na sociedade, mas néo é absoluta, como acreditava-se na Teoria da
Agulha Hipodérmica.

Portanto, perceba que o foco da Teoria dos Efeitos Limitados é na influéncia de comportamentos e
opinido e ndo na manipula¢do ou na persuasdo, como defendido pelas correntes anteriormente estudadas. O
impacto da midia ndo é ilimitado, portanto, encontrard barreiras ao tentar trazer transformagdes sociais: é
mais fdcil reforcar determinadas atitudes e ideias que j& existem de forma intrinseca em uma sociedade do
que introduzir novos conceitos. Por fim, as redes de relacionamentos interpessoais que existem entre os
individuos que compdem uma massa sdo essenciais para que aumentar ou ndo os efeitos de uma mensagem
transmitida por meio da comunicagdo.

Teoria Funcionalista

A Teoria Funcionalista é uma corrente de estudos da comunicagdo que traz uma abordagem global a
respeito dos veiculos de massa. O seu principal objetivo é explicar as fun¢des desses meios na sociedade, como
o préprio nome j& diz. Perceba, portanto, que o foco ndo é os efeitos em si (como em teorias anteriores), mas
na forma como a comunica¢do exerce um papel em relagdo ao contexto no qual ela estd inserida. Por isso, no
caso da Teoria Funcionalista, as campanhas politicas ndo sGo mais o ponto principal do estudo, mas sim os
meios de comunicacdo de forma geral (desvinculados de um momento ou objetivo especifico).

E essencial compreender que a Teoria Funcionalista entende a sociedade como um sistema, ou seja, ele
existe porque cada individuo exerce uma determinada fungéio para a manutengdo da estrutura como um todo.
Dessa forma, os meios de comunicagdo v&o atuar para que haja um equilibrio e uma ordem nesse contexto
sistémico. Um dos principais autores que atuaram no desenvolvido da Teoria Funcionalista foi Wright, que
considera existirem as seguintes fungdes da comunicacdo:
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e Em relagdo a sociedade: alertar as pessoas a respeito de ameagas e perigos e permitir que
atividades da vida rotineira sejam realizadas em sociedade.

e Em relagdio ao individuo: dar status para aqueles que sdo destacados de alguma forma pela
midia, incentivar o acesso & informagdo e reafirmar valores j& existentes na sociedade para o
desenvolvimento de padrdes de comportamento.

Os estudos da Teoria Funcionalista também contribuiram para a compreenséo de disfungdes causadas
pela comunicagéo na sociedade: a circulagdo livre da informacdo pode, em alguns casos, contribuir para a
ruptura das estruturas sociais em si. Além disso, o excesso de mensagens de comunicag¢do causa uma exaustdo
que contribui para o individualismo, ou seja, para que as pessoas se concentrem em informag¢des de contextos
mais proximos a elas (como uma forma de se protegerem do alto volume de conteGdos recebidos).

Em relagcdo aos meios de comunica¢do de massa, a Teoria Funcionalista entende que eles contribuem
para que haja um conformismo social a respeito do temas de interesse dos grupos que controlam o panorama
da midia em determinado local. Assim, existem assuntos que ndo expostos pelos veiculos de comunicacgdo para
que a atencdo das pessoas ndo esteja focada neles. Ademais, os pesquisadores entenderam que a produgdo
de conteldos de baixa qualidade cultural seria vital para a existéncia dos grandes sistemas de comunicagdo,
como uma forma de manter o equilibrio econémico e de agradar uma parcela significativa da audiéncia.

Hipétese dos Usos e Gratificagoes

A Hipotese dos Usos e Gratificacdes é uma drea de estudos que teve como objetivo entender quais
s€io os usos que o ser humano faz da comunicacdo (e néo o contrdrio). Seus principais expoentes foram os
pesquisadores Elihu Kats, Denys McQuail e Jay Blumler. Assim, o individuo tem mais poder em relagéo as
mensagens que ele recebe dos meios de comunicagéio e tem a capacidade de entender quais s@o os beneficios
(gratificagdes) que ele consegue obter ou ndo no processo comunicativo.

: [...] os meios de comunicagdo de massa sdo eficazes se o receptor lhes atribui essa eficdcia
e em que medida, com base justamente na gratificacdo das necessidades. [...] A ligagdo
: entre satisfagcéio da necessidade e escolha do meio de comunicagdo a se expor é .
representada como uma opc¢do do destinatdrio, num processo racional de adequagdo dos
meios disponiveis para os fins almejados. (WOLF, 2003) :

Perceba que hd uma preocupagdo maior em entender a experiéncia que a audiéncia tem ao entrar
em contato com os meios de comunicacdo de massa. Assim, uma mensagem serd considerada efetiva se ela
tiver alguma utilidade /fungéio para o publico-alvo. O receptor, portanto, é visto nesse caso como um sujeito
mais ativo em relagdo ao emissor, {@ que em correntes anteriores ele era compreendido como um elemento
completamente passivo. Perceba, assim, que hd um foco na reacdo do individuo em relagdo & mensagem
recebida. Portanto, as necessidades e interesses das pessoas devem ser considerados no processo de
elaboragdo e transmisséio de informag¢des no ambiente de comunicagcéo de massa.

Nesse sentido, Wolf (2003) considera que a Hipétese dos Usos e Gratificagdes apresenta cinco pontos
principais. S&o eles:

1) A audiéncia é importante no processo comunicativo e deve ser vista como um elemento ativo;

2) O destinatdrio é um dos principais responsdveis por escolher meios de comunicagéo que atendam
das suas necessidades de gratificacgdo;

3) Hd& um competicdo entre os meios de comunicagdo e outros agentes presentes na sociedade que
podem satisfazer necessidades. Portanto, esses meios néo séo absolutos em relagdo as gratificacdes
desejadas pela audiéncia;

e
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4) A audiéncia pode conhecer suas préprias necessidades e ter consciéncia delas ao entender os
motivos pelos quais entram em contato com as mensagens dos veiculos de comunica¢do de massa;

5) Nao é adequado fazer um juizo de valor a respeito do valor cultural de um veiculo de massa sem
analisar o papel da audiéncia em si.

Portanto, meios de comunicagdo como jornais e revistas satisfazem as necessidades dos seus publicos
ao informarem a populagcdo a respeito de acontecimentos relevantes que auxiliom na conexdo entre ela e o
contexto social. Além disso, os produtos de entretenimento, como cinema e TV, também tém um papel importante
na realizagdo pessoal dos individuos. Assim, ndo é possivel desconsiderar o fato de que o publico tem sim um
papel de selecionar e interpretar o conteddo ao qual ele tem acesso como consumidor. O uso da comunicagdo
variard, dessa forma, de acordo com as caracteristicas de cada pessoa que tem contato com os veiculos de
midia.

Teoria Critica da Comunicagédo

A Teoria Critica da Comunicacgéio foi desenvolvida por um grupo de pesquisadores alemdes, que faziam
parte da Escola de Frankfurt, principalmente nos anos 50 e 60. Os principais autores que contribuiram para o
desenvolvimento dessa corrente foram Max Horkheimer, Theodor Adorno, Erich Fromm e Herbert Marcuse e
um dos pontos mais importantes desse trabalho é analisar a comunicacéo de massa com base nas estruturas
de mercado. A teoria entende que a midia é utilizada pelo sistema capitalista para influenciar as relagées
humanas na nossa sociedade. Logo, existem dois conceitos que vocé precisa conhecer para compreender melhor
essa linha de pensamento:

Cultura de massas é o termo utilizado para definir as produgdes culturais criadas pelo povo,
com base em costumes e hdbitos regionais que marcam determinado grupo social. E uma
distingéio em relagdo & cultura erudita, produzida pelas elites sociais.

IndUstria cultural, por sua vez, é a ideia de que a cria¢do de produtos culturais segue a
estrutura de produgdo capitalista, ou seja, fem como objetivo a geragdo de lucros para
grandes grupos empresariais e a manutengdo de determinados ideais e estruturas sociais.

Horkheimer e Adorno entendem que hd uma massificagéo da estética dos produtos culturais, para que
eles sejam aceitos pelas pessoas e contribuam para uma manutengdo de determinados valores sociais. Assim,
a cultura é utilizada como uma forma de controle das massas, sem que haja questionamento em relagdo a
temas que seriam relevantes para um desenvolvimento livre da populag¢do. Se por um lado o capitalismo
favoreceu a democratizagdo do acesso aos produtos culturais, por outro também permitiv uma producdo
massificada de conteddos que ndo preservam o cardter Unico e autoral que a arte tinha até entdo.

O ensaio “A obra de arte na era das sua reprodutibilidade técnica”, de Walter Benjamin, é
indispensdvel para compreender a critica do autor & facilidade de produzir cultura em larga escala a partir
dos avancos tecnolégicos. Ele entende que os filmes ndo seriam obras de arte em si, porque perdem a esséncia
da unicidade que, para ele, é uma das principais caracteristicas de um produto artistico. Ndo hd mais a
hipervalorizardo da arte como elemento que ndo poderia ser acessado por todas as pessoas, o que reduziria
o seu valor e o seu status cultural para uma sociedade.

Por fim, a Teoria Critica da Comunicagéio é marcada por uma reflexdo a respeito do sistema capitalista,
devido ao desenvolvimento de periferias para a sustentagéio dos modelos comerciais presentes no mercado.
Assim, a comunicagdio é vista em um contexto no qual o poder econdmico utiliza os meios para difundir
mensagens do seu interesse — e isso era criticado pela sociedade e pela Academia. Portanto, a arte passa a
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ser um produto da indUstria cultural, ou seja, perde seu valor artistico por ser reproduzida em larga escala. O
individuo é visto como um consumidor passivo que ndo pode reagir em relagdo ao produto da comunicagdo de
massa. Ha sim uma democratizagc@o do acesso a cultura, no entanto, esse movimento é feito com base em
interesses mercadolégicos.

A esfera publica na visdo de Habermas

Habermas foi um pensador que, a partir da Teoria Critica, trabalhou conceitos a respeito da esfera
pUblica e da inser¢do politica dos individuos nos tempos de difusdo de produtos culturais em larga escala.
Assim, ele acredita que a popularizagdo dos meios de comunicagdo auxiliou a desenvolver uma apatia das
pessoas para a participacgdo na vida publica, j& que a cultura néo tem mais uma func¢do de libertar o individuo
e trazer novas perspectivas intelectuais (fica restrita ao mero entretenimento das massas).

A figura do cidaddo foi eclipsada pelas do consumidor e do contribuinte. A procura do :
i consenso politico pelo livre uso da razdo individual revé de retroceder perante o emprego
5 da midia a servico da razdo de estado e a conversdo da atividade politica em objeto de
espetaculo. (RUDIGER, 2001)4

O autor entende que a burguesia sé conseguiu obter a sua ascensdo na Europa devido & construgdo
de uma esfera publica na qual seus interesses eram debatidos e havia um movimento de criticas ao sistema
monarquista e ao controle da Igreja. No entanto, com a evolugdo da tecnologia e da comunicagdo em larga
escala, o objetivo da midia é atender aos interesses mercantis e ndo contribui para que seja desenvolvida uma
consciéncia critica a respeito do préprio sistema de consumo em si e dos modelos governamentais vigentes nas
sociedades.

Teoria Culturolégica

A Teoria Culturolégica foi desenvolvida na Franca na década de 60 e seu principal autor é Edgard
Morin. O foco dos estudos foi a cultura de massa e a forma como ela estd ligada ao processo de consumo.
Assim, a indUstria cultural seria uma nova maneira de expressar a cultura em uma sociedade e, portanto, os
meios de comunica¢do de massa seriam a forma encontrada para que esse processo acontecesse.

Morin entende que, por ser produzida para atingir um massa, a cultura precisa encontrar um lugar-
comum pdrad que possa criar uma homogeneizagdo dos contetdos. H& uma ligagdo entre o real e o imagindrio
e, portanto, a expresséo cultural é utilizada para mediar essa lacuna entre o que é realidade e o que é ficgdo.
Assim, a cultura de massa busca refletir todos os aspectos que ndo estdo presentes na vida real do individuo,
construindo um panorama ficticio de desejo e de sonhos. Os estereédtipos e os simbolos séo, dessa forma, um
recurso utilizado para favorecer a identificagdo da massa com as produgdes culturais desenvolvidas. Existe,
assim, uma nova visdo a respeito do publico: ele é consumidor da cultura, mas também parte relevante na sua
produgdo.

4 RUDIGER, Francisco. A Escola de Frankfurt. Teorias da comunicacao: Conceitos, escolas e
tendéncias, Petrépolis, 4a ed., 2001.
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Estruturalismo

O estruturalismo surgiu nos primeiros anos do século XIX, a partir da obra de Ferdinand de Saussure.
No entanto, a década de 60 marcou o periodo no qual esse movimento foi mais intenso na Franga. Esse método
tem uma rela¢do mais forte com os estudos linguisticos do que com a comunica¢do em si, mas nés devemos
conhecé-lo em virtude das cobrancas das bancas examinadoras nas provas de concursos.

O estruturalismo entende a linguagem sob suas dimensdes principais: a lingua seria a expressdo social
e a fala um elemento individual relacionado & forma como nds nos comunicamos com o mundo. Ademais, existem
também duas formas de classificar a linguistica: a parte descritiva, conhecida como sincrénica, que
desenvolverd o estudo dos fonemas e da gramdtica em si e a parte evolutiva, chamada de linguistica
diacrénica e que analisard a evolugdo da linguagem de acordo com o contexto histérico®.

Como o préprio nome j& diz, o foco do estruturalismo é estudar as estruturas da realidade, ou seja,
sistemas que sdo formados por elementos que possuem ligacdes e interagdes entre si. Assim, todos os fendmenos
sdio necessariamente parte de um universo maior e ndo podem existir de forma isolada, o que amplia o campo
de andlise necessdria para a compreensdo das suas caracteristicas principais. Em relagdo ao estudo da
comunicacdo, o estruturalismo foi essencial para fornecer a base de estudo da semiologia, a ciéncia que estuda
a criagdo e os impactos dos signos na nossa sociedade.

Mas, afinal, o que é um signo linguistico?

O signo é um elemento que faz parte da comunica¢do e da linguistica e pode ser dividido em
significante e significado. O significante serd a representagdo material (como a escrita de uma palavra) e o
significado serd a definicéo (sentido) atribuido para o signo. Ou seja, o significado é uma visualizagdo muito
mais subjetiva do que o significante. Aqui estd um exemplo para vocé compreender melhor: o termo elefante
tem um significante (a escrita “elefante”) e, para a maioria da populacéo brasileira, seu principal significado
ao pensar na palavra serd “grande mamifero com origem africana”. No entanto, para um indiano, a primeira
definicéio trazida & mente pode ser uma referéncia ao sentido religioso do animal no hinduismo.

: Logo, mensagem aqui ndo diz respeito apenas dquilo que sai de uma fonte e atinge um

. receptor gragas & existéncia de um cédigo previamente construido; frata-se de um processo .

i dindmico de significagdo que implica tanto a operagdo conjunta entre fonte e recepgdo para

. codificar a informacdo, quanto a variedade de cédigos que entram em agéio no processo de .

: recodificagdo. (MACHADO, 2001)¢ :

A semiética é a drea do conhecimento que estuda a maneira como os significados atribuidos aos signos
ocorre em determinado grupo social. E importante ressaltar que esses sentidos podem ser alterados ao longo
do tempo, de acordo com os acontecimentos histéricos e com a influéncia de fatores culturais, politicos,
econdmicos, etc. A semidtica entende que, para que a troca de mensagens entre emissor e receptor exista, é
necessdrio utilizar um conjunto de signos que representam manifesta¢des culturais relevantes para a

5 UOL. Estruturalismo - Quais as origens  desse método de analise?. Disponivel em:
https://educacao.uol.com.br/disciplinas/filosofia/estruturalismo-quais-as-origens-desse-metodo-de-analise.htm.  Acesso
em: 14 fev. 2020.

6 MACHADO, Irene. O ponto de vista semidtico. Teorias da comunicacdo: Conceitos, escolas e
tendéncias, Petrépolis, 4a ed., 2001.
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compreensdo do processo comunicativo. Perceba que o objetivo ndo é avaliar uma palavra em si, mas entender
a relagdo entre os signos e a maneira como eles sdo desenvolvidos.

Por fim, a semidtica compreende, em rela¢do aos estudos da comunicacgdo, que os meios transformam
a forma de construgcdo de sentido dos signos presentes em uma sociedade. Assim, eles devem ser considerados
como elementos para andlise e trabalham com multiplos sentidos para que a mensagem seja compreendida
(como no caso das midias digitais e dos produtos audiovisuais). H&, portanto, um processo de recodifica¢do a
partir do qual a mensagem serd interpretada e ressignificada pela audiéncia em relagdo ao seu sentido
original (do emissor).

Modelo dos Estudos Culturais

Os estudos culturais sdo uma linha de pesquisa teérica que surgiu em Birmingham, na Inglaterra, nas
décadas de 50 e de 60. Os principais nomes da Academia envolvidos no desenvolvimento desses estudos
foram Raymond Williams, E. P. Thompson e Stuart Hall. Ademais, o foco desse modelo era explicar as relagdes
existentes entre a produgdo cultural, o contexto social e os fatores histéricos: os estudos culturais compreendem
que a cultura ndo depende exclusivamente das rela¢cdes econémicas, apesar de ser influenciada por elas.

Uma das maiores contribuicdes do modelo dos estudos culturais é a compreensdo de que ndo existe
apenas uma cultura erudita restrita a poucas pessoas, mas também uma cultura popular que deve ser estudada
e valorizada para a compreensdo da sociedade. Existe, portanto, uma preocupacdo maior com a diversidade
de expressdes artisticas em determinado grupo social, em comparacdo com as abordagens anteriores que
estudaram a cultura a partir de pontos de vista mais limitados. Os textos, desenhos, quadros e demais
produgdes de uma sociedade ajudam a compreender, de forma simbdlica, as ideias e os comportamentos
valorizados naquele contexto representado.

Outro destaque importante a respeito dos estudos culturais é a compreens@o de que eles foram
desenvolvidos com base em multiplas dreas do conhecimento, como a psicologia, a literatura, a histéria e a
sociologia. Houve também uma grande influéncia do marxismo, pois os pesquisadores direcionaram seus
olhares para a possibilidade de uma producdo cultural por parte das camadas mais desfavorecidas da
populacdo. Em relagdio aos meios de comunicagdo, hd um desejo de compreender como as ideologias sdo
veiculadas na midia e quais sdo os impactos delas na sociedade.

Modelo da Mediagdo — Escola de Toronto — Teoria dos Media

A Escola de Toronto apresentou uma série de estudos que sdo até hoje muito reconhecidos na drea de
comunicacdo. Apesar do seu foco de estudo terem sido os meios, e n@o o processo de comunicagdo em si, as
pesquisas e pensamentos de Marshall McLuhan se popularizam com a publicagdo do artigo “Os meios de
comunicagdio como extensdo do homem”, em 1964. O autor analisou os meios de comunicagdo com base no
contexto da globalizagdo, que ainda era um movimento muito sutil na época dos seus estudos (se comparado
& realidade que vivemos no século XXI).

: Ele langou luz sobre um aspecto importante dos processos comunicacionais de massa: os meios :
i ndo configuram as sociedades apenas pelo que dizem, mas também [...] pela forma como

—
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dizem. Esta concepc¢dio estd sintetizada na sua primeira grande ideia (e frase): os meios sdo
: as mensagens. (MESSAGI JUNIOR, 2018)7 :

Assim, ao afirmar que “o meio é a mensagem”, McLuhan defende uma maior consciéncia em relagdo
aos efeitos do conteldo que é veiculado nos meios, porque ele pode ser considerado o préprio meio em si.
Portanto, o meio de comunica¢do deve ser considerado na andlise, pois ele influenciard a forma como o
receptor receberd a mensagem e pode ser crucial para o processo comunicativo. Logo, a mesma informagdo
pode ser interpretada pelo receptor de formas diferentes dependendo do meio de comunica¢do pelo qual
ela é transmitida.

McLuhan também foi um dos primeiros a utilizar o termo “aldeia global”, por entender que os meios de
comunicagdo, sobretudo a televisdo, sdo o cerne de um processo de aproximagdo entre as pessoas e reducdo
de distancias e barreiras fisicas8. Dessa forma, a troca de informagdes e a interacdo entre as pessoas seria
realizada de maneira cada vez mais rdpida, contribvindo para a construcdo de uma cultura global,
compartilhada por pessoas que ndo necessariamente estdo presentes no mesmo espago fisico. Alguns autores
consideram, portanto, que McLuhan teria sido um dos primeiros pesquisadores a “prever” a internet e a
constru¢do de redes virtuais de comunicacdo entre as pessoas a partir do uso de ferramentas tecnolégicas,
muitas décadas antes da consolidac¢do desses avangos cientificos?.

Outro ponto importante a respeito dos estudos de Mcluhan é a distingdo entre meios frios e meios
quentes'O:

Os meios quentes t&m como principal caracteristica a alta defini¢do e o uso de um Unico sentido, com
uma quantidade excessiva de informagdes (sejam elas visuais, sonoras, textuais etc.) para o receptor.
Por isso, costumam envolver pouca ou nenhuma participagdo de quem recebe a comunicagdo. Alguns
exemplos sdo a fotografia, o radio e o livro.

Os meios frios, por sua vez, s@o aqueles que necessitam de baixa definicdo e utilizam mais de um
sentido, sem sobrecarregar o receptor com grandes quantidades de informac¢des que precisam ser
interpretadas. Assim, o conteddo transmitido é visto como “incompleto” e exige mais participagdo do
receptor para interpretar e compreender o que é recebido. Sdo exemplos de meios frios a televisdo,

a fala e a caricatura.

Perceba, portanto, que essa distingéio entre meios quentes e frios realizada por McLuhan nos mostra
que o autor valorizava o uso dos sentidos exigido por cada meio: quanto mais sentidos forem utilizados para
receber a informagdo, maior seria o grau de disperséo da atengéio do receptor (como no caso da televisdo).

7 MESSAGI JUNIOR, Mario. Teorias da comunicagéo: aplicagdes contemporaneas. Curitiba: Intersaberes, 2018.

8 PADRON, Rodrigo. O meio é a mensagem, porque também é conteudo. 5 jan. 2017. Disponivel em:
https: / /www.meioemensagem.com.br /home /opiniao /2017 /01 /05 / o-meio-e-a-mensagem-porque-tambem-e-conteudo.html
Acesso em: 30 ago. 2019.

10 BARBOSA, Rodrigo Miranda. Compreendendo McLuhan: o que s3o meios quentes e meios frios. In: XIX Congresso de
Ciéncias da Comunicagcdo na Regido Nordeste, 2017, Fortaleza. XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdao na Regido
Nordeste, 2017.
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Outros Estudos sobre a Comunicagdao

Precisamos abordar também outras teorias da comunicagdo que costumam ser cobrados pelas bancas
examinadoras nas provas. Yamos entendé-los nessa sec¢dio. ©

Two-step Flow of Communication

O two-step flow of communication, também conhecido como fluxo comunicacional em duas etapas, é
uma teoria da comunicacdo que defende que a influéncia de formadores de opinido no processo comunicativo.
Assim, a influéncia direta da midia é parcial: hd também os “lideres”, que sdo respeitados em um grupo e que
auxiliam outras pessoas ao tomarem decisdes. Portanto, eles sdo responsdveis por mediar a relagdo entre a
massa e os veiculos de comunicagdo e, ao endossarem determinadas opinides e pontos de vista presentes na
comunicacdo, permitem que os efeitos sejom mais efetivos. Logo, as interagdes sociais sdo importantes para
entender como os meios de comunica¢cdo agem na nossa sociedade e devem ser consideradas nas andlises.
Essa teoria foi desenvolvida por Paul Lazarsfeld entre as décadas de 40 e 50 e faz oposicdio ao modelo a
teoria hipodérmica, que ndo considera a existéncia de diferentes fatores no processo comunicativo. Veja a
diferenca de forma grdéfica:

rm ios de QOITIUnlLd(‘d()

lﬂClOS df. comumwgdo
de massa

de massa

T 5%

Q lider de opinido

individuos un'CQSB]!S_OI‘:Jd)Ob’ ® outros componentes dos
que formam o publico de grupos sociais de que faz
massa parte o lider de opinido

Exemplo grdfico extraido da obra de Mauro Wolf!!

Dessa maneira, Wolf (2003) considera que o two-step flow of communication ndo é apenas sobre
estimulo e resposta, mas sim sobre uma interagdo social marcada por influéncias pessoais que podem existir
de acordo com grupos distintos, como ambientes religiosos, profissionais e circulos familiares do receptor. H&
também uma tendéncia de maior eficdcia dos efeitos de reforco do que de conversdo, ou seja, as mensagens
que reafirmam um ponto de vista j& aceito socialmente tendem a serem melhor recebidas.

Agenda-setting

Os primeiros estudos sobre a agenda-setting foram desenvolvidos nos Estados Unidos na década de
70, pelos pesquisadores Maxwell McCombs e Donald Shaw. A hipétese ndo entende a midia sob um papel de

11 Fonte da imagem: WOLF, Mauro. Teorias da Comunicag3o. Lisboa: Editora Presenca, 2006
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persuasdo, mas sim de definicdo de uma listagem de assuntos que deverd receber a aten¢do das pessoas em
um determinado momento. O foco dessa linha de pensamento é nos efeitos da comunicagdo na opinido publica.
Assim, os veiculos de comunicac¢do de massa escolhem aquilo que serd ou ndo falado e definem uma “agenda”
de temas importantes que devem ser abordados. A imagem que as pessoas tém da realidade é baseada
naquilo que a midia diz sobre os fatos e também de acordo com o nivel de destaque que eles recebem nas
grades de programacdo.

A midia é apresentada como agente modificador da realidade social, apontando para o :
; : pUblico receptor sobre o qué se deve estar informado. Na perspectiva dos autores, esta .
: construgdo configura-se como um poder que os meios de comunicagéo exercem sobre a :
opmlqo publica, a sociedade. (BRUM, 2003)'2 :

Mauro Wolf (2003) destaca que, por apresentar noticias e reportagens fragmentadas, com pouco
espago para veiculagéio, a midia televisiva tende a ser menos efetiva na definicdo de uma agenda em
comparag¢do a midia impressa. No entanto, a TV pode utilizar recursos como a divulgagcéo de eventos
extraordindrios, a partir da interrupgdo da programagdo para realizar coberturas e chamadas ao vivo, o que
eleva os efeitos do agenda-setting desse meio. Além disso, o autor considera que os veiculos de comunicagdo
de massa tém um grande poder para estabelecerem uma agenda sobre quais temas sdo importantes nas
campanhas politicas e tendem a destacar aspectos como controvérsias e competi¢cdes entre os candidatos, ao
invés de focar em discussdes que realmente importam. Por fim, hd também o efeito da omissdo no agenda-
setting: quando alguns assuntos ndo sdo falados ou discutidos para que a atengdo néo seja atraida para eles.

Espiral do siléncio

A Teoria da Espiral do Siléncio foi um estudo desenvolvido a partir da década de 60 pela
pesquisadora alemé Elizabeth Noelle-Neuman. Ela buscou compreender como ocorre a formagdo de opinido
de um individuo em rela¢do a um pensamento fortemente compartilhado por uma maioria. De acordo com suas
pesquisas, existem opinides que sdo predominantes em determinado grupo social e hd uma tendéncia natural
do ser humano a buscar ndo contrariar essas ideias. Tais pensamentos sdo refletidos nos meios de comunica¢do
e influenciam a cultura. Portanto, hd uma criagdo de uma espiral do siléncio: os individuos tendem a ndo
manifestar opinides dissonantes do lugar-comum, com receio de uma rejei¢dio por parte da sociedade da qual
fazem parte. Os processos de transformac¢do da opinido coletiva sdo acompanhados pelos individuos, que
tentam identificar, mesmo que de forma inconsciente, qual é a linha de pensamento mais aceita em determinado
contexto.

12 BRUM, Juliana De. A Hipdtese do Agenda Setting: Estudos e Perspectivas. Razén Y Palabra. 2003. Disponivel em:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n35/jbrum.html. Acesso em: 13 mar. 2020.
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Existem também outras duas escolas que desenvolveram teorias na drea da Comunicagdo
Social. E a Escola de Palo Alto e a Escola de Chicago: elas n&o costumam cair com tanta
frequéncia nas provas como os outros assuntos aqui abordados na aula, mas preciso trazer
um panorama breve sobre elas para que vocé entenda os pontos mais importantes sobre
esse dassunto.

A Escola de Palo Alto tem origem na década de 40, na Califérnia. Os pesquisadores que
trabalhavam nos estudos eram conhecidos como “Colégio Invisivel”, porque muitos eram
oriundos de dreas distintas e também estavam localizados em regides geogrdficas
diferentes. Eles criaram um modelo que era oposto & Teoria Matemdtica, ao entender a
comunicagdio como um processo circular (e ndo linear). Assim, eles enxergavam o processo
comunicativo como reciproco, com énfase nas trocas entre emissores e receptores. A
comunicagéio sé poderia existir se fosse livre, ou seja, sem barreiras que impedissem a
circulagdo de informagSes. Ademais, néo haveriam formas de evitar a comunicagdo: todo
comportamento humano é considerado uma forma de linguagem, mesmo que eles ndo sejam
verbais. Eles reconheciam também outros fatores que fazem parte da comunicagdo, como os
contetdos e as relagdes estabelecidas.

Vocé vai perceber que a Escola de Palo Alto defende alguns pontos similares & Escola de
Chicago. Essa Oltima corrente foi desenvolvida no Canadd no inicio do século XX e tem como
foco a percepgdo de que a comunicagdo ocorre por meio de um interacionismo simbélico. Ou
seja, nossos comportamentos estdo baseados na forma como interagimos com os significados
que sdo comuns a uma sociedade. A Escola de Chicago considera o contexto social no qual
o individuo estd inserido para entender como a comunicagdo ocorre. Assim, tanto a Escola de
Chicago quanto a Escola de Palo Alto consideram os contextos culturais e sociais como
possiveis influéncias na comunicacgéio e nas relagdes entre os individuos.

Vamos resolver algumas questdes para fixarmos melhor o contetdo?

HORA DE

PRATICAR!

i Para a teoria hipodérmica, os individuos reagem coletivamente as sugestdes dos meios de comunicagdo de :

i massa.

: Comentdrio:

A Teoria da Agulha Hipodérmica considera a massa como um grupo de individuos isolados, que néo possuem :
: interagdo entre si. Portanto, a reagdo a uma mensagem transmitida ocorre de forma individual, e néo coletiva, :
i como afirmou a quest&o. Assim, questdo errada. :

.a-”’fﬂf
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: Gabarito: errado.

(Camara de Piracicaba — 2019 — VUNESP)

: Observe a ilustragdo:

: Ailustracdo e o texto a seguir fazem parte do livro El medio es el masaje.

. “Q Professor diz que o ambiente criado pelo homem se torna seu meio para definir seu papel .
i nele. A invengdo do tipo de impressdo criou o pensamento linear, ou ligagéo, separando o pensamento da
i agcdo. Agora, com a TV e a interpretacdo das cangdes folcléricas, o pensamento e a agdo estdo mais préximos, :
: e o envolvimento social é maior. Nés moramos novamente em uma aldeia”.

O professor a que se refere o texto é:
A Harold Lasswell.
B Marshall McLuhan
C Paul Lazarsfeld.
D Pierre Bourdieu.

E Alan Touraine.

: Comentdrio:

: Conforme explicitado na aula, Marshall McLuhan foi um dos primeiros autores a direcionar o foco dos seus
. estudos para os meios de comunicacgdo em si. Com isso, ele teve a percep¢do da criagdo de uma aldeia global,
i ou seja, os meios estavam aproximando pessoas ao reduzir as distéincias com base na disseminagdo em massa
. de informagdes. Os meios frios, como a televiséo, exigem maior participagdo do receptor no processo de
: interpretagdo da mensagem. Portanto, a alternativa que responde & questdo é a letra B, por relacionar o
: autor McLuhan & afirmagdo expressa no enunciado.

Gabarito: letra B.

: (SLU-DF — 2019 — CESPE)

: De acordo com a teoria dos meios, os veiculos de comunicacdo de alta definicdo (rddio, cinema e livro, por
: exemplo) sdo classificados como quentes, enquanto os de baixa definigéio, como frios (telefone e TV, por

exemplo).
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: Comentdrio:

. A questdo traz a definicdo de meios quentes e meios frios de forma perfeita e completa. Segundo McLuhan, .
i meios frios sGo aqueles que trabalham com mais de um sentido do ser humano, exigem baixa defini¢do e
i permitem uma maior participagdo do receptor (como a TV e o telefone). Ademais, os meios quentes saturam
i um Unico sentido, em alta definicdo, e ndo permitem a participagdo (como o livro e o rddio). Questdo correta. :
: Gabarito: certo. :
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QUESTOES COMENTADAS

1. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Uma das principais teorias da corrente funcionalista € a teoria matematica ou teoria da informacgéo,
desenvolvida por Shannon e Weaver, segundo a qual a comunicagdo é um sistema social pelo qual
uma fonte de informagdo seleciona uma mensagem desejada entre um conjunto de mensagens
possiveis.

Comentério:

A Teoria Matematica ndo considera a comunicacdo como um sistema social, mas sim como um
processo de transmissdo de informagdes. O foco estd no armazenamento e na quantificagdo dos
dados a serem comunicados e ndo na selegdo do contelido por parte do receptor. Logo, item
errado.

Gabarito: errado.

2. (CESPE - 2019 - COGE/CE)

As mensagens passadas pela midia aos receptores sdo recebidas de maneira uniforme e esses
estimulos provocam respostas diretas e imediatas de cada um dos membros da massa.

A frase precedente corresponde ao pensamento preconizado
A) pelo modelo da agulha hipodérmica, de Lasswell.
B) pelo modelo de usos e gratificagdes, de Berelson.
C) pela pesquisa da comunicagao interpessoal dos grupos primérios, de Riley e Riley.
D) pela teoria da diferenciagdo social, de Durkheim.

E) pelo modelo do agenda-setting, de McCombs e Shaw.

Comentério:
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Conforme estudamos na aula, o modelo da agulha hipodérmica considera que as mensagens
emitidas pela midia sdo recebidas sem resisténcia e de maneira uniforme por parte da massa.
Assim, nao héd um desenvolvimento de pensamento critico pelos individuos, que apenas aceitam
todos os estimulos aos quais sdo submetidos, de forma controlavel e previsivel. Logo, a alternativa
A é a resposta para o enunciado da questao.

Gabarito: letra A.

3. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

De acordo com os pressupostos da teoria hipodérmica, os individuos sao seres totalmente passivos
e suscetiveis aos estimulos produzidos pelos meios de comunicagao.

Comentério:

De acordo com a teoria hipodérmica, os emissores “inserem” as mensagens desejadas na massa,
que reagird de maneira uniforme ao estimulo recebido (como uma agulha que injeta uma
substancia na pele humana). Logo, o item esté correto.

Gabarito: certo.

4. (CESPE - 2018 — EMAP)

Para a teoria hipodérmica, os individuos reagem coletivamente as sugestdes dos meios de
comunicacdo de massa.

Comentério:

H& um erro sutil nesse item: ndo sdo os individuos que reagem aos estimulos recebidos de forma
coletiva, mas sim uma massa que receberd as informagdes de forma homogénea (ou seja, o
individuo em si ndo é relevante para a teoria hipodérmica). Ndo had uma sugestdo de
comportamento realizada pelos veiculos de comunicagdo, mas sim uma imposigdo que sera aceita
de forma passiva e sem criticas por parte da massa. Logo, item errado.

Gabarito: errado.
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5. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

De acordo com a teoria dos meios, os veiculos de comunicacéo de alta definicdo (radio, cinema e
livro, por exemplo) séo classificados como quentes, enquanto os de baixa defini¢do, como frios
(telefone e TV, por exemplo).

Comentério:

A classificagdo de meios quentes e meios frios foi realizada pelo pesquisador canadense Marshall
McLuhan. Assim, ele utilizou os sentidos humanos para diferenciar os meios de comunicagdo: meios
frios sdo aqueles que exigem baixa defini¢do para transmitir a informagéo (como a televisdo) e os
meios quentes utilizam a alta definicdo (como o livro e o radio). Logo, item certo.

Gabarito: certo.

6. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Habermas destacou-se como autor da segunda geracao da escola de Frankfurt por seus estudos
referentes a esfera publica e a agdo comunicativa.

Comentério:

A questdo estd correta: Habermas foi um pesquisador alemédo que estudou a esfera publica e a
agdo comunicativa com base nos pressupostos da escola de Frankfurt. Item certo.

Gabarito: certo.

7. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

A teoria critica da comunicagdo, cujo eixo principal de estudo sao as relagdes entre cultura e
sociedade, substituiu o termo industria cultural pelo conceito de cultura de massa.

Comentério:
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A questdo estd errada: a teoria critica da comunicacdo faz parte das pesquisas da Escola de
Frankfurt. A proposta dos pesquisadores foi inversa em relagdo ao que afirmou o item: o termo
cultura de massa deveria ser substituido por industria cultural, visto que este deixaria mais clara a
ligagdo entre a légica de mercado e a produgéo cultural.

Gabarito: errado.

8. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Entre os anos 1920 e 1960, nos Estados Unidos da América, Lazarsfeld, Lasswell, Lewin e Hovland
fundaram os estudos conhecidos como mass communication research, que tratam dos efeitos e
das fungbes dos meios de comunicacao.

Comentério:

A questdo estd correta: o mass communication research envolve uma série de estudos e linhas
tedricas a respeito dos efeitos e das fungdes sobre os meios de comunicagdo. Assim, item certo.

Gabarito: certo.

9. (CESPE - 2018 - IPHAN)

Por constituirem no seu conjunto uma industria cultural e dependerem fortemente de anunciantes,
os meios de comunicagdo de massa ndo sdo considerados pelas véarias escolas do pensamento
comunicacional como lugar de debate no contexto de uma esfera publica, mas sim como uma
atividade meramente mercantil.

Comentério:

Essa é uma questdo bem "escorregadia” para o candidato: a questao afirma que os meios de
comunicagdo nao sdo considerados como lugar de debate pelas escolas de pensamento. No
entanto, as linhas tedricas discutem sim seus impactos na sociedade e como eles estdo
relacionados as esferas de poder. Habermas, por exemplo, estudou os meios de comunicagdo de
massa de acordo com a perspectiva da esfera publica. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.
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10. (CESPE — 2016 — DPU)

As perguntas Quem? Diz o qué? Através de qual canal? Com que efeito? pertencem ao modelo dos processos
de comunicacdo de Lazarsfeld, criado em 1955.

Comentario:
As perguntas mencionadas pelo enunciado fazem parte do modelo de Lasswell. O modelo de comunicacao
de Lazarsfeld é o two stef flow of communication, que estabelece uma comunicagao em duas etapas, a partir

de lideres de opinido.

Gabarito: errado.

11.  (CESPE -2014 — ANATEL)
Adorno, Horkheimer e outros tedricos da Escola de Frankfurt se dedicam a andlise socioldgica e ideolégica
das forgas politicas que determinam o fenémeno da midia de massa. Conforme a teoria critica, os grandes

veiculos de comunicacdo trabalham para a manutencdo da ordem social existente, por meio de seus
produtos, contra o interesse publico social.

Comentdrio:
O item trouxe uma definicdo correta sobre os estudos da Escola de Frankfurt: ela entende os meios de
comunicacdo como uma forma de manter a ordem social, a partir de conceitos como cultura de massas e

industria cultural. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

12.  (CESPE -2014 — ANATEL)
A industria cultural se desenvolveu com vistas a aprimorar e melhor aproveitar as capacidades intelectuais

do cidaddo da sociedade industrial, provendo-lhe entretenimento e informacado apropriados a velocidade da
vida moderna.

Comentario:
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O entendimento da industria cultural é oposto ao que foi exposto no item: a ideia é que a massificacdo de
conteudos na estrutura capitalista faz uma homogeneizacdo da producao e, assim, ndo ha um estimulo a
intelectualidade e a arte considerada erudita. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

13. (CESPE — 2016 — FUNPRESP)

Na Escola de Frankfurt, pensadores propuseram uma compreensdo da comunicacdo como processo social
permanente, que deve ser estudado a partir de um modelo circular.

Comentdrio:
A Escola de Frankfurt ndo trabalha com um modelo circular, mas sim com uma percepc¢ao sobre a producao
em série de conteldos culturais e a percepcao sobre cultura de massas e industria cultural. Logo, item

errado.

Gabarito: errado.

14. (CESPE — 2016 — FUNPRESP)

A abordagem empirico-experimental do final da década de 40 do século XX pode ser sintetizada pela
formulacao das seguintes perguntas: quem? Diz o qué? Através de que canal? Com que efeito?

Comentario:

A questdo faz referéncia ao modelo da Teoria da Persuasdo e ndo ao Modelo de Lasswell (que apresentou as
perguntas mencionadas para o seu entendimento sobre comunicagao). Logo, item errado.

Gabarito: errado.

15.  (CESPE - 2017 — SEDF)

Fundamentada na premissa do fluxo continuo da comunicacgdo, a teoria do agendamento considera que os
meios de comunicacdo influenciam o receptor no que serd debatido individual e socialmente, mas nao
determinam necessariamente sua opinido.
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Comentario:

A questdo trouxe a definicdo correta sobre a teoria do agenda-setting, que estuda o estabelecimento de uma
agenda de assuntos por meio dos veiculos de comunicacdo em uma sociedade. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

ecifi 34 024 (P
38

a ANM (Cargo 13: Especialista em Recursos Minerais - Especialidade: Comunica¢cdo) Conhecimentos
www.estrategiaconcursos.com.br




Antonio Daud, Julia Branco
Aula 00 - Profa. Julia Branco

O Processo Comunicativo

o Comunicagdo - envolve uma relagdo entre um emissor e um receptor para que uma
mensagem possa ser transmitida.

o Informagdo = é a mera organizagdo de dados em um suporte (como o papel de um
livro, por exemplo). E uma comunicagdo em potencial: a partir do momento no qual
os simbolos sdo compreendidos por um receptor, trata-se de um processo
comunicativo em andamento.

o Teoria Matematica da Comunicagédo, desenvolvida por Claude Shannon e Warren
Weaver no final da década de 40: tem como objetivo explicar o funcionamento da
comunicagdo como um processo de transmissdo de informagdes, sem considerar
diretamente aspectos sociolégicos ou antropoldgicos.

o Elementos do processo comunicativo = fonte, codificador, canal, mensagem,
decodificador e receptor.

o Feedback & é o retorno comunicacional pelo receptor, ou seja, é uma forma de
compreender se a informacdo chegou no seu destinatério final e também verificar
como ela foi recebida e interpretada.

o Ruidos = é a interferéncia que existe entre a emissao da mensagem e a sua
decodificacdo.

o Os ruidos podem ser fisicos, fisiolégicos, psicoldgicos e semanticos. 2- Histéria
dos meios de comunicagao.
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Teorias da Comunicagao

o Teoria da Agulha Hipodérmica = faz parte do Mass Communication Research. Cada
individuo seria atingido de forma uniforme, consistente e direta pelas mensagens
veiculadas pela midia.

o Massa - pode ser definida como um agrupamento de individuos com
comportamentos homogéneos.

o Modelo de Lasswell & modelo com base em perguntas que direcionam o
desenvolvimento de uma anélise comunicacional mais aprofundada: quem, diz o qué,
em qual veiculo, a quem e com que efeito.

o Teoria da Persuasdo = considera a influéncia de aspectos psicoldgicos na assimilagao
de informacgdes por parte dos receptores. Assim, a comunicagdo nao seria um processo
direto entre emissor e receptor, mas seria mediado por fatores relacionados a psique
humana.

o Teoria dos Efeitos Limitados = considera que a comunicacdo de massa exerce um
efeito contido na sociedade, por ser apenas mais um tipo de forga ou elemento de
persuasdo (como a Igreja ou o governo, por exemplo).

o Teoria Funcionalista = o principal objetivo é explicar as fungdes dos meios de
comunicagao de massa na sociedade, como o préprio nome ja diz. Perceba, portanto,
que o foco ndo sao os efeitos em si (como em teorias anteriores), mas na forma como
a comunicagao exerce um papel em relagdo ao contexto no qual ela estd inserida.

o Hipodtese dos Usos e Gratificagdes = teve como objetivo entender quais sao os
usos que o ser humano faz da comunicagéo (e ndo o contrario).

o Teoria Critica da Comunicagdo = a teoria entende que a midia ¢ utilizada pelo sistema
capitalista para influenciar as relagdes humanas na nossa sociedade.

o Cultura de massas > produgdes culturais criadas pelo povo, com base em
costumes e habitos regionais que marcam determinado grupo social. E uma
distingdo em relagdo a cultura erudita, produzida pelas elites sociais.

o Indistria cultural = ideia de que a criagdo de produtos culturais segue a
estrutura de produgdo capitalista, ou seja, tem como objetivo a geragédo de
lucros para grandes grupos empresariais e a manutengdo de determinados
ideais e estruturas sociais.

o Habermas = acredita que a popularizagdo dos meios de comunicagdo auxiliou
a desenvolver uma apatia das pessoas para a participagdo na vida publica, ja
que a cultura ndo tem mais uma fungéo de libertar o individuo.

o Teoria Culturolégica - entende que, por ser produzida para atingir um massa, a
cultura precisa encontrar um lugar-comum para que possa criar uma homogeneizagao
dos conteldos.
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o Estruturalismo = o foco é estudar as estruturas da realidade, ou seja, sistemas que sao
formados por elementos que possuem ligagdes e interagdes entre si.

o Signo é um elemento que faz parte da comunicagdo e da linguistica e pode ser
dividido em significante e significado. O significante serd a representagao
material (como a escrita de uma palavra) e o significado sera a definicao (sentido)
atribuido para o signo.

o Semidtica é a drea do conhecimento que estuda a maneira como os significados
atribuidos aos signos ocorre em determinado grupo social.

o Estudos culturais = o foco desse modelo era explicar as relagdes existentes entre a
produgéo cultural, o contexto social e os fatores histdricos.

o Escola de Toronto = MclLuhan analisou os meios de comunicagdo com base no
contexto da globalizacao.

o O meio é a mensagem;

o Aldeia global 2 os meios de comunicacdo, sobretudo a televisdo, sdo o cerne
de um processo de aproximagdo entre as pessoas e redugdo de distancias e
barreiras fisicas

o Meios quentes > alta definicdo e o uso de um Unico sentido, com grande
quantidade de informagdes.

o Meios frios = sdo aqueles que necessitam de baixa definicao e utilizam mais
de um sentido, sem sobrecarregar o receptor com grandes quantidades de
informag&es que precisam ser interpretadas.

o Espiral do Siléncio - buscou compreender como ocorre a formagao de opinido de um
individuo em relagdo a um pensamento fortemente compartilhado por uma maioria.
Os individuos tendem a ndo manifestar opinides dissonantes do lugar-comum, com
receio de uma rejeigdo por parte da sociedade da qual fazem parte.

o Agenda-setting = os veiculos de comunicagdo de massa definem uma “agenda” de
temas importantes que devem ser abordados. A imagem que as pessoas tém da
realidade é baseada naquilo que a midia diz sobre os fatos e também de acordo com
o nivel de destaque que eles recebem nas grades de programagéo.

o Two-step flow of communication = defende que a influéncia de formadores de opinido
no processo comunicativo. Assim, a influéncia direta da midia é parcial: hd também os
“lideres”, que sao respeitados em um grupo e que auxiliam outras pessoas ao
tomarem decisdes.
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