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APRESENTAGAO
Ola!

Sou o professor Rodrigo Perni e, com imensa satisfacao, serei o seu analista do Passo Estratégico!

Para que vocé conhega um pouco sobre mim segue um resumo de nossa experiéncia profissional,
académica e como concurseiro:

Rodrigo Perni
*Auditor — Fiscal da Receita Federal do Brasil;
* Coach do Estratégia Concursos;

* Responsdvel pela elaboragdo e andlise estatistica do Passo Estratégico de
Arquivologia;

* Formado em Administracdo de Empresas;
* Cursando o 4° periodo do curso de Direito e

* Aprovado no concurso do ano de 2005, na 21° posicdo na 2° Regido Fiscal no
concurso para Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil.

Estamos extremamente felizes de termos a oportunidade de trabalhar na equipe do “Passo”,
porque tenho convicgdo de que nossos relatérios e simulados proporcionardo uma preparagao
diferenciada aos nossos alunos!

ode 4 :as Pul
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O QuUE E 0 PAsso EsTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:
a) orientar revisdes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte
dos alunos que n3o conseguirao estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que j& possui uma base do conteldo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisdao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no préprio Passo Estratégico, em complemento ao conteldo entregue diretamente em
nossos relatérios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteddo que, em nosso relatério, foram eventualmente
expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensao, em
razao do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique
famoso entre milhares de concurseiros!

fCode S
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ANALISE EsTATIiSTICA

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia das questdes de Politicas Publicas

nas provas elaboradas pela banca FCC

Lembrando, quanto maior o percentual de cobranga de um dado assunto, maior sua importancia:

Assunto

Grau de incidéncia em

concursos anteriores
elaborados pela FCC

Conceito, historico e fundamentos das politicas publicas 4118%
Diretrizes atuais das politicas publicas: democratizacdo,
participacdo social e universalizacdo. 35.29%
n 5 racionalizacd valiacd [iti
publicas 17.65%
- . . 1bli . ! it L
(distributivas, requlatdrias, etc) 5.88%

www.estrategiaconcursos.com.br
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM

DESTAQUE

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir os passos a
seguir:

1. As politicas publicas consistem em um conjunto de decisdes, agdes e atividades que o
governo desempenha para alcangar resultados que melhorem a vida dos cidadaos. Ou
seja, trata-se de um conjunto de agbes, planos, metas e objetivos que o governo traga,
com o objetivo de alcangar o bem-estar social (bem comum).

2. Atengdo, 08 (oito) caracteristicas muito comuns dos problemas publicos, que fazem parte
do cotidiano da produgéo de politicas publicas:

a) Problemas sem clara delimitagdo de fronteiras, sejam elas organizacionais, geograficas,
setoriais ou mesmo relacionadas as distingdes entre setor publico e privado, caracteristica
que eleva a quantidade de atores envolvidos, interesses, ideias e potenciais conflitos e que
aumenta a demanda por coordenacao.

b) Problemas relacionados a bens pulblicos e que por esse motivo justificam a intervencao
do setor publico.

c) Problemas que envolvem escala e agdes que precisam ser desenvolvidas em conjunto.
d) Problemas dificeis de serem resolvidos, ou que criam novos problemas.

e) Problemas complexos do ponto de vista técnico (dificuldade de compreensdo dos
processos que geram o problema ou processos que envolvem um grande nimero de
interagdes) ou politico (interesses multiplos e conflituosos em torno de um problema).

f) Problemas que envolvem incerteza e risco, situagdes que ndo podem ser previstas;

g) Problemas marcados pelas chamadas “escolhas trdgicas”, ou seja, que envolvem
decisbes caracterizadas por gerar beneficios a um grupo social ao mesmo tempo em que
impdem perdas a outros grupos.

h) Problemas envolvendo redistribuicdo de riqueza por meio de subsidios, empréstimos,
pensdes e outras formas de transferéncias.

3. Wicked problems, conforme explica Capella, é “mais do que um problema complexo, ou
de dificil tratamento, sdo problemas desestruturados e que desafiam continuamente os
analistas de politicas publicas.” Trata-se de “problemas mal definidos, dificeis de serem
descritos, longe do alcance de solugdes completas e objetivas.”

I

CGM-SP (AMCI - Auditor Municipal de Controle Interno - Area de Especializacdo Geral) Passo Estratégico de 7 :as Pul
www.estrategiaconcursos.com.br 50

©




Rodrigo Perni
Aula 00

4. S&o caracteristicas dos wicked problems:

- Auséncia de uma formulacéo definitiva.

- Impossibilidade de adog¢ao de uma solucao definitiva.

- Inexisténcia de uma solucdo correta

- Impossibilidade de testar solugdes previamente

- Interligagdo a diversos outros problemas.

- Sao problemas instaveis, sujeitos a multiplas definicdes por parte dos diferentes
grupos sociais interessados.

5. Assimile o conceito da Abordagem Estatista (Estado-céntrica):

- Para a abordagem estatista, a gestdo das politicas publicas é algo estritamente
relacionado aos atores governamentais. Sendo assim, o que ird determinar se uma
politica é considerada “publica” é a personalidade juridica do “ator principal” dessa
politica. Em outras palavras, para a abordagem estatista o Estado detém a
exclusividade ("monopdlio”) para fazer politicas publicas.

6. Assimile o conceito da Abordagem Multicéntrica:

- A abordagem multicéntrica, por sua vez, entende que organizagdes privadas,
organizagdo ndo governamentais e organiza¢des multilaterais, sdo, juntamente com
os atores governamentais, protagonistas na implantacdo e implementagdo de
politicas publicas. Ou seja, essa abordagem permite a existéncia de diversos
centros tomadores de decisdo dentro de um conjunto de regras previamente
acordadas.

7. A literatura diferencia 03 dimensbes da politica que estdo entrelagadas e se influenciam
mutuamente. Sdo elas:

- Polity (Dimensao Institucional): Expressao utilizada para denominar as institui¢des
politicas. Essa dimensdo se refere a ordem do sistema politico, delineada pelo
sistema juridico, e a estrutura institucional do sistema politico-administrativo. Em
outras palavras, tratam-se das estruturas institucionais baseadas em um conjunto de
normas do sistema juridico.

- Politics (Dimensao Processual): Expressdo utilizada para denominar os processos
politicos (atividade politica). Ou seja, consiste no processo politico, frequentemente
de carater conflituoso, no que diz respeito a imposicdo de objetivos, aos contetidos
e as decisdes de distribuicdo. Em outras palavras, trata-se do processo politico
propriamente dito com as relagdes de influéncia e poder.

- Policy (Dimensdo Material): Expressdo utilizada para denominar os conteudos
“concretos” (conteudo “material”) da politica. Ou seja, sao os conteddos concretos,
isto é, se refere a configuracdo dos programas politicos, aos problemas técnicos e
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ao conteldo material das decisdes politicas. Sdo as decisdes tomadas e as agdes
concretas para realizé-las. Em outras palavras, sdo as politicas publicas propriamente
ditas.

8. Conforme explica Rua, as politicas publicas (policy) sdo outputs, resultantes da atividade

10.

11.

©

politica (politics), e compreendem o conjunto das decisdes e agdes relativas a alocagéo
imperativa de valores.

Considera-se que grande parte da atividade politica dos governos se destina a tentativa
de satisfazer as demandas que lhes sdo dirigidas pelos atores sociais ou aquelas
formuladas pelos préprios agentes do sistema politico, sendo que Rua explica que as
demandas podem ser de 03 tipos:

- Demandas novas: sdo aquelas que resultam do surgimento de novos atores
politicos ou de novos problemas.

- Demandas recorrentes: sdo aquelas que expressam problemas nédo resolvidos ou
mal resolvidos, e que estdo sempre voltando a aparecer no debate politico e na
agenda governamental.

- Demandas reprimidas: sao aquelas constituidas por "estados de coisas" (ou seja, os
politicos ndo a reconhecem como “problemas”) ou entdo constituidas por
ndo-decisdes.

A politica publica, normalmente, envolve mais do que uma decisdo e requer diversas
acbes estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas. A decisao
politica por sua vez, corresponde a uma escolha dentre um leque de alternativas,
conforme a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos, expressando (em maior ou
menor grau) uma certa adequagdo entre os fins pretendidos e os meios disponiveis.
Portanto, pode-se dizer que uma politica publica depende de decisdes politicas (ou seja, a
politica publica é resultado de decisdes politicas); contudo, nem toda decisdo politica
chega a constituir uma politica publica.

De acordo com Theodore Lowi, quanto aos Impactos (custos e beneficios)
gerados/esperados na sociedade, as politicas publicas podem ser classificadas de 04 tipos:

- Politicas regulatérias: sdo as que tem por objetivo regular a atuagdo e o
comportamento de pessoas, grupos e organizagdes. Para isso, sdo utilizadas
regulamentagdes simples (por exemplo: portarias e decretos) ou entdo
regulamentacdes complexas (por exemplo: cédigo de transito).

- Politicas distributivas: tratam-se de politicas em que os beneficios sdo concentrados
apenas para alguns grupos de atores da sociedade, enquanto os custos sdo
"difusos” (sdo divididos) por toda a coletividade (contribuintes).

- Politicas redistributivas: sdo politicas nas quais um grupo restrito de pessoas custeia
o beneficio de um outro grupo restrito de pessoas. Ou seja, os beneficios sdo
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concentrados em determinado grupo de atores da sociedade, enquanto os custos
sdo concentrados em outro grupo de pessoas.

- Politicas constitutivas (Politicas estruturadoras): sdo as politicas que definem as
“regras do jogo”. Conforme explica Lowi, “sdo regras sobre os poderes e regras
sobre as regras”. Ou seja, sdo as politicas que definem as competéncias,
jurisdicdes, regras da disputa politica e regras da elaboragio de politicas publicas.

12. Teixeira explica que, quanto aos impactos que podem causar aos beneficiarios, ou ao seu
papel nas relacdes sociais, as politicas publicas podem ser classificadas em 03
modalidades:

- Regulatéria: visam definir regras e procedimentos que regulem comportamento dos
atores para atender interesses gerais da sociedade. Nao visam beneficios imediatos
para qualquer grupo. Por exemplo: ordens, proibi¢des, portarias, decretos, etc.

- Distribuitivas: visam distribuir beneficios individuais. Relacionadas a alocacdo de
recursos. Costumam ser instrumentalizadas pelo clientelismo.

- Redistributivas: visam redistribuir recursos entre grupos sociais distintos. Buscando
certa equidade, retiram recursos de um grupo para beneficiar outros, o que provoca
conflitos.

13. Teixera ainda ensina que, quanto a natureza ou grau de intervengdo, as politicas publicas
podem ser classificadas em 02 tipos:

- Estrutural: buscam interferir em relagdes estruturais como renda, emprego,
propriedade, etc.

- Conjuntural (Emergencial): sdo politicas que tem por objetivo intervir sobre uma
situagdo temporaria e imediata.

14. Teixeira destaca que, quanto a abrangéncia dos possiveis beneficios, as politicas publicas
podem ser classificadas de 03 formas:

- Universais: sdo para todos os cidadaos.

- Segmentais: sdo para um segmento especifico da populagdo, caracterizado por um
fator determinado (idade, condicao fisica, género etc.)

- Fragmentadas: sdo destinadas a grupos sociais especificos dentro de determinado
segmento.

15. Procopiuck, ao seu turno, classifica as politicas publicas em 04 tipos: 7

- Setorializadas: Trata-se de uma delimitacdo tematica. Ou seja, a delimitacdo das
politicas publicas ocorre por “temas”.

- Territorializadas: Trata-se de uma delimitacdo geogréfica. Ou seja, a delimitagao das
politicas publicas ocorre por “area geografica” (circunscrigao territorial).
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- Verticais: Sdo as mais tradicionais e comuns de serem encontradas. Procopiuck
explica que “sdo politicas desenvolvidas com base em estruturas organizacionais
relativamente simples e, normalmente, conduzidas a partir de diretrizes mais
amplas. Dessas estruturas mais amplas emanam decisbes que servem de guias
gerais para decisbes subsequentes até chegarem aos niveis operacionais de
execugdo concreta da politica publica.’
alinhamento e consistencia do fluxo decisério, os ambitos hierarquicamente

1

Nas politicas verticais, para se “manter

inferiores devem tomar como referéncia as diretrizes superiores e coerentemente
com elas executarem as acBes de sua competéncia.

- Horizontais: Também chamadas de politicas publicas mutuamente integradas, as
politicas horizontais sdo desenvolvidas entre partes de uma mesma organizacdo ou
por organizagdes que se encontram em um mesmo “nivel hierdrquico”.

16. Conforme Secchi, o ciclo de politicas publicas “é um esquema de visualizagédo e
interpretagdo que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e
interdependentes”.

17. Para Howlett e Ramesh, as fases das politicas publicas sdo as seguintes:

A) Construgdo da agenda
B) Formulagao da politica
C) Tomada de decisdo

D) Implementagédo

E) Avaliacado

18. Para Kingdon, a agenda consiste em uma “lista de temas ou problemas que sdo alvo em
dado momento de séria atengdo, tanto por parte das autoridades governamentais como
de pessoas fora do governo, mas estritamente associada as autoridades.”

19. Kingdon, diferencia 03 tipos de agenda:

- Agenda Nao Governamental (agenda sistémica): trata-se da agenda que contém
uma lista de assuntos que sdo reconhecidos pela sociedade em geral como
“problemas”. Contudo, o governo ndo da muita atengédo a esses temas.

- Agenda Governamental: trata-se da agenda que inclui os problemas que merecem
atengdo do governo. Sdo problemas que ja estdo sendo analisados pelo governo
de modo formal e institucionalizado.

- Agenda de Decisao (agenda deciséria): trata-se da agenda que inclui a lista dos
problemas a serem decididos. Ou seja, a agenda deciséria contém uma lista de
problemas que estdo em um processo de decisdo formal pelos agentes politicos e
que, de fato, serdo tema de uma politica publica.
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20. Para Kingdon a dindmica existente entre trés fluxos fazem com que determinados temas
sejam priorizados pelo governo (e entrem na agenda) enquanto outros temas sejam
desprezados (e ndo entrem na agenda). Vejamos quais sdo esses 03 fluxos:

- Fluxo dos problemas: esse fluxo focaliza os problemas publicos. Os problemas
publicos entram na agenda quando se entende que deve ser feito algo para
soluciona-los.

- Fluxos de solucbes: esse fluxo focaliza as solugbes/alternativas. Um grupo de
especialistas (conhecidos como policy communities) desenvolvem um conjunto de
solugdes e alternativas para problemas publicos.

- Fluxo politico: esse fluxo focaliza a politica propriamente dita. Tratam-se das
negociagdes e barganhas que ocorrem entre os politicos. Dependendo desse “jogo
de disputas”, determinados temas podem entrar na agenda, enquanto outros
temas ficam de fora.

21. De acordo com o IPEA, "“a formulagdo da politica envolve um conjunto de instituicdes e
atores na busca de objetivos relacionados a demandas de determinado publico-alvo
envolvido em um problema especifico”. De acordo com o modelo proposto pelo Instituto,
é nessa etapa que a politica é “desenhada” e “caracterizada”.

22. De acordo com obra de Paludo, algumas abordagens/modelos de formulagdo/analise de
politicas publicas destacadas pelo autor, sao:

Abordagem Caracteristicas

Institucional - Essa abordagem enfatiza o papel do Estado na concepgao e

Classica implementacao das politicas publicas. O foco esta em entender como

sao definidas a estrutura e a organiza¢do, como sao distribuidos os
deveres e fungdes das instituicdes governamentais especificas.

- As institui¢cdes governamentais sao vistas como padrdes estruturados
de comportamento de individuos e grupos com capacidade de
influenciar a formulagao da politica publica. As instituicdes podem ser
estruturadas com a fungao de facilitar ou obstar (dificultar) o andamento
das politicas publicas, em funcao de diferentes interesses.

Neoinstitucion - Essa abordagem é um contraponto ao modelo Institucional Classico.

alista
- As institui¢Oes politicas nao sao vistas como simples ecos de forgas

sociais, e as estruturas institucionais sdo mais do que uma “arena de
competicao” entre interesses rivais.

e
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- As instituicOes, além de estruturarem politicas, pautam o
comportamento de atores sociais por definirem quem é capaz de
participar em determinada arena politica; estruturar varias estratégias
politicas dos atores, e sem depender de que existam consensos ou de
influenciarem o que tais atores acreditam ser possivel e desejavel. ou
seja, as suas preferéncias.

- Os atores politicos sdo dirigidos por deveres e papéis institucionais (ao

invés de serem dirigidos por egoismo calculado) e a politica é organizada

em torno da construcao e da interpretacao de significados (ao invés da
criacdo de escolhas).

Processual - Essa abordagem tem foco no processo politico, visto como atividades
politicas sdo estruturadas sequencial e logicamente em fase de
identificacdo de situacao-problema, formulacao de agenda, legitimacao,
implementagao e avaliagao.

Grupos de - De acordo com a Teoria dos Grupos, as politicas publicas podem ser
Interesse vistas como resultado da articulagao organizada de individuas ou
organizagdes com interesses convergentes, que utilizam influéncia e
poder de pressdo para impor ao Estado a adocdao de medidas que os
beneficiem. Ha duas formas de configuracao de tais grupos:

- Grupo de interesse: é formado por pessoas fisicas e/ou juridicas que,
explicita ou implicitamente, defendem determinados propdsitos,
interesses, aspiracdes ou direitos que lhes coloquem em situac¢ao de
vantagem em rela¢ao ao restante da sociedade ou de outros grupos
guanto a alocac¢ao de recursos ou de poder.

- Grupo de pressdo: é o grupo de interesse detentor e com potencial de
utilizar ativa e intencionalmente recursos humanos e materiais para a
priorizar seus objetivos em discussdes politicas até atingi-los. Os
objetivos podem ser no sentido de defesa de mudanca ou de
manutengado do status quo.

Racional - De acordo com essa abordagem, a politica publica resulta do
cumprimento eficiente de metas metodoldgica e racionalmente
predefinidas.

- Essa abordagem defende a ideia de que a racionalidade leva a elevagao
da eficiéncia na aplicagao de recursos para obtenc¢ao de resultados
otimizados. A eficiéncia da politica publica, por sua vez, resultaria do
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calculo do nivel de satisfacao ou insatisfacao gerado para elevar valores
social, politica e economicamente demandados pela sociedade.

- Essa abordagem parte do principio de que os tomadores de decisdao sao
conhecedores das preferéncias e valores da sociedade e sua importancia
relativa e que eles detém dominio sobre as alternativas politicas
possiveis, bem como o controle sobre suas consequéncias.

- Os cdlculos sobre as relagdes entre custos e beneficios se constituem
nos parametros decisorios para escolha de alternativas mais eficientes.

Sistémica - De acordo com a abordagem sistémica, a politica publica é resultado da
manifestacdo do sistema politico para atender as necessidades e forcas
originadas na sociedade.

- As demandas e forgas externas sao os inputs. O sistema politico
representa o meio de processamento de meios para atendé-las. E a
politica publica, por fim, representa o output (ou seja, a resposta a

sociedade).

- O sistema politico é formado por estruturas e processos
inter-relacionados destinados a alocar autoritariamente valores e
recursos para a sociedade.

- O sistema é formado por institui¢cdes e atividades em funcionamento
para transformar demandas em decisdes impositivas para execuc¢ao
legitimada da politica publica.

23. A tomada de decisbes é a fase em que os agentes politicos escolhem (dentre as
alternativas disponiveis) aquela alternativa que eles entendem ser a melhor solugao para o
problema.

24. Seguem modelos de tomada de decisdo:

- Modelo Racional (Racional-compreensivo): considera que o responséavel por tomar
as decisdes possui informagdes completas e a capacidade plena para processé-las,
sendo capaz, ainda, de compreender as consequéncias exatas de cada decisao.
Esse modelo parte do principio de que o tomador de decisdo conhece todos os
custos e beneficios envolvidos em cada decisdo. O objetivo é optar por politicas em
que os ganhos (beneficios) superem os custos, e evitar aquelas politicas em que os
custos sejam maiores do que os ganhos (beneficios). O foco estd em buscar as
alternativas mais eficientes.

e
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- Modelo Incremental: busca-se solucionar os problemas de maneira gradual (ou seja,
“pouco a pouco”, sem introduzir grandes modificagdes e sem introduzir rupturas de
qualquer natureza). Em contraponto ao modelo racional, o modelo incremental leva
em consideragdo os “custos” das decisbes e também leva em consideragao que
nem sempre se tem todas as informagdes disponiveis. Portanto, as decisdes devem
ser, muitas vezes, incrementais, de pequena escala, em processos de “ajustamento
mutuo entre os parceiros”.

- Mixed-scanning (Sondagem mista): Os dois modelos que estudamos anteriormente
apresentam alguns “problemas”. O modelo racional é considerado ingénuo por
acreditar que a informagdo é “perfeita” e por ndo considerar adequadamente o
peso das relagdes de poder na tomada de decisdes. O modelo incremental, por sua
vez, mostra-se pouco compativel com a necessidade de mudangas e pode
apresentar um viés conservador.

- Garbage can (lata de lixo): o ponto central desse modelo é que as
solugbes/alternativas procuram os problemas (e ndo o contrario). Ou seja, primeiro
sdo construidas diversas solugcdes em “tese” (ou seja, solugdes que ainda ndo tem
um problema especifico em mira). Essas solu¢des ficam “aguardando” em uma “lata
de lixo” (isto é, a “lata de lixo"” possui uma “cole¢do” de solugdes em tese).

25. Para Secchi, a implementagdo é “constituida pelo planejamento e organizagdo do

aparelho administrativo e dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos
necessarios para executar uma politica. Trata-se da preparagdo para pdér em pratica a
politica publica, a elaboragdo de todos os planos, programas e projetos que permitirdo
executa-la.”

26. Conforme explica Sabatier, existem 02 modelos de implementagéo das politicas publicas:

©

- Modelo top-down (de cima para baixo): esse modelo é caracterizado pela clara
separagdo entre o momento da tomada de decisdo (realizado pelos “agentes
politicos”, tomadores de decisdo) e o momento de implementacao (realizado pela
“burocracia”, executores). Em outras palavras, existe a clara distingdo entre Politica
(agente politicos, tomadores de decisdo, considerado um processo mais
“importante”) e Administragdo (burocracia, executores, considerado um processo
menos “importante”). Trata-se de um processo linear de implementacao de
politicas publicas.

- Modelo bottom-up (de baixo para cima): esse modelo é caracterizado pela maior
liberdade dos “burocratas” e de outros atores em auto-organizar e modelar a
implementacao de politicas publicas. Ou seja, os implementadores (executores) de
politicas publicas participam mais do processo e tem uma maior liberdade para
decidirem sobre “solugdes” durante a implementacdo das politicas publicas
(posteriormente, os tomadores de decisdo dos altos escaldes “legitimam” as
praticas que foram adotadas pelos burocratas).
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27. De acordo com Anderson, a avaliagdo das politicas publicas é o “processo de
julgamentos deliberados sobre a validade de propostas para a agio publica, bem como
sobre o sucesso ou a falha de projetos que foram colocados em prética”.

28. O monitoramento tem papel extremamente relevante na execugao das politicas publicas,
e ndo deve ser desprezado em nenhuma hipétese. Trata-se de “um processo continuo ao
longo da implementagdo, realizado pelo préprio érgado responsavel pela politica publica.
Tem como objetivo controlar a entrega de insumos, o calendario de trabalho e verificar se
os produtos estdo de acordo com as metas. O monitoramento permite identificar
problemas e falhas durante a execugdo que prejudicam as agdes, 0s processos ou os
objetivos da politica publica e, assim, reline condi¢des para corrigir rumos ou ajustar os
planos de implementacao.

29. Quanto ao momento de realizagdo, a avaliagdo pode ser de 03 tipos:

- Avaliacdo Ex ante (Avaliacdo Diagnéstica / Controle Prévio): Trata-se de uma avaliacdo
“inicial”, que ocorre antes da implementacdo. Busca-se identificar a situagdo. Essa
avaliagdo ¢ realizada para avaliar a viabilidade do programa/politica publica a ser
implementado. Trata-se de um controle proativo, que busca evitar erros no desenho e
formulacdo de programas/politicas publicas.

- Avaliacdo In itinere (Avaliacgo Formativa / Controle Concomitante / Avaliacdo
Intermedidria): Trata-se de uma avaliagdo que ocorre durante a implementagdo. Busca-se
avaliar o “"andamento” do programa/politica publica. Essa avaliacao é realizada para se
adquirir mais “conhecimento” sobre o processo, com o objetivo de melhorar a
implementacdo e o desenvolvimento do programa/politica. Trata-se de um controle
reativo, que busca detectar e corrigir os desvios que ocorrem durante a execugdo das
atividades.

- Avaliagdo Ex post (Avaliagdo Somativa / Controle Posterior): Trata-se de uma avaliagdo
“final”, que ocorre apds da implementagdo. Busca-se avaliar os resultados do
programa/politica publica. Essa avaliagdo é realizada para avaliar se o programa/politica
publica atingiu os resultados esperados. Busca-se verificar a eficidcia do programa/politica
publica. Trata-se de um tipo de controle que tem foco no resultado.

30. Quanto a funcéo, a avaliagdo pode ser de 02 tipos:

- Avaliacgdo Somativa (avaliacgo de conteddo): busca-se obter informacoes
necessarias para basear a tomada de decisdo referente a continuidade de um
programa/politica publica (o programa deve continuar “como estd”, expandir ou
terminar?). Esse tipo de avaliagdo se refere ao estudo dos “resultados” obtidos pelo
programa. O foco estéd no resultado.

- Avaliagdo Formativa: busca-se obter informagdes para a melhoria do objetivo. E
realizada durante o processo de implementagdo/execucdo do programa/politica
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publica, com o objetivo de fornecer informacdes sobre o “andamento” do
programa. Busca-se verificar se tudo estd ocorrendo de acordo com o planejado e,
se necessario, melhorar o funcionamento do que ja estd sendo colocado em pratica.
O foco esté no processo.

31. Quanto ao agente avaliador, a avaliagdo pode ser de 04 tipos:

Avaliacdo Interna: Trata-se da avaliagdo realizada por individuos que possuem
envolvimento direto ou indireto com o programa/politica publica (ou seja,
individuos “de dentro” da instituicdo responsavel pelo programa/politica publica).
Avaliacdo Externa: Trata-se da avaliacdo realizada por individuos “de fora” da
instituicdo responsavel pelo programa/politica publica (ou seja, individuos que ndo
integram o quadro de pessoal da instituicdo responsavel pelo programa/politica
publica).

Avaliacdo Mista: Trata-se da avaliagdo realizada tanto por individuos “de dentro” da
instituicdo responsavel pelo programa/politica publica, quando por individuos “de
fora” da instituicdo. Trata-se de uma combinacdo da avaliacdo interna com a
avaliacdo externa.

Avaliacdo Participativa: Trata-se de uma avaliagdo que envolve, no processo
avaliativo, a integracao dos usuarios (beneficiarios dos programas/politicas publicas)
e dos gestores. Ou seja, o que se busca é a participagdo dos beneficiarios, com o
instituto de minimizar a “distdncia” entre avaliadores e beneficidrios de
programas/politicas publicas.

32. Quanto ao conteldo, a avaliagdo pode ser de 03 tipos:

Avaliagdo Conceitual (Design): tem por objetivo analisar a concepgdo do
programa/politicas publica no que tange a sua racionalidade, coeréncia e
consisténcia.

Avaliagdo do Processo de Implementagdo e Gestdo do Programa: tem por objetivo
analisar a maneira pela qual o programa/politicas publica é gerido e executado,
medindo a capacidade de uma Entidade em relagdo a concepgdo, a
implementacao, a monitorizagdo e a avaliagdo.

Avaliacdo de Impactos e Resultados: tem por objetivo analisar o nivel em que o
programa/politica publica alcanga os objetivos ou atinge o valor de parametros ou
critérios definidos e os custos disponiveis.

33. Quanto a metodologia, a avaliagdo pode ser de 03 tipos:

Avaliagdo de Metas: tem por objetivo analisar o grau de sucesso da politica publica
em relagdo ao alcance das metas (objetivos) propostas. O foco esté na eficacia.
Avaliagdo de Impacto: tem por objetivo identificar os efeitos produzidos sobre os
beneficiarios da politica publica. O foco esta na efetividade.
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- Avaliacao de Processos: tem por objetivo investigar o alcance e “cobertura” de um
programa/politicas publica, o grau em que se estd alcangando a populagdo
beneficiaria e, principalmente, o acompanhamento de seus processos internos. O
foco estd na eficiéncia.

34. A avaliacdo da politica publica pode ter, como resultado, os seguintes desfechos:
a) continuacao da politica publica da maneira que ela esta.

b) reestruturacdo marginal de aspectos praticos da politica publica (casos em foram
observadas algumas adversidades; portanto, existe a necessidade de serem feitos alguns
ajustes).

c) extingdo da politica publica (casos em que o “problema” publico foi resolvido, ou entdo
uando as adversidades observadas na implementacdo da politica publica sdo muito
grandes e insuperaveis).

35. A andlise das politicas publicas pode ser realizada através de métodos quantitativos ou
qualitativos.

- Métodos Quantitativos (objetivos): Sdo capazes de medir um resultado de forma
objetiva. O valor numérico obtido representa o fendébmeno que estd sendo medido.
Os resultados podem ser medidos mais facilmente. Por exemplo: nimero de
homicidios, niUmero de ébitos por doenga contagiosa, etc.

- Métodos Qualitativos (subjetivos): sdao métodos mais subjetivos (dependem do
julgamento individual de cada pessoa). Buscam avaliar as “mudancas” ocorridas ou
“sentidas” em determinado processo. Por exemplo: avaliagdo do sentimento da
populagdo em relagdo a seguranga na cidade; ou entdo, avaliacdo da populagdo em
relagdo aos servicos de salde oferecidos pela cidade.

36. As politicas publicas podem ser analisadas através de duas técnicas: Analise
Custo-Beneficio e Andlise Custo-Efetividade. Essas técnicas sdo utilizadas para auxiliar o
gestor publico a tomar decisGes sobre quais politicas publicas ele deve implementar.

- Anélise Custo-Beneficio (ACB): é utilizada quando os custos e os resultados das
politicas publicas podem ser traduzidos em unidades monetérias (dinheiro). Trata-se
de uma analise quantitativa.

- Anélise Custo-Efetividade (ACE): é utilizada quando os resultados (impactos) ndo
podem ser aferidos monetariamente. Portanto, busca-se analisar os beneficios
(impactos) dos programas ou projetos governamentais. Trata-se de uma analise
qualitativa.
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37. Os principais métodos utilizados para a coleta de dados sdo: a pesquisa documental, o

estudo de caso, a pesquisa (survey), a pesquisa experimental, a pesquisa
quase-experimental e a pesquisa ndo experimental.

38. De acordo com a Corte de Contas Federal, as principais técnicas de coleta de dados s&o:

questionarios, entrevistas, observacao direta e uso de dados existentes.

39. Depois dos dados terem sido coletados, os principais métodos de anélise de dados séo:

- Tabulagdo de frequéncias: Esse método é utilizado para analisar as informacdes
coletadas através de questiondrios. Apds a coleta de informacgdes, os dados devem
ser tabulados; isto é, as informacdes devem ser checadas e dispostas de forma a
permitir que sejam realizados célculos de frequéncia, representacdo gréfica das
informagdes, etc. Em outras palavras, consiste em “organizar” os dados para que
seja mais facil “visualizar” as informacdes obtidas.

- Anélise grafica de dados: Depois que os dados ja foram coletados e devidamente
tabulados, podem ser elaborados diversos tipos de graficos (histogramas, gréficos
de barras, gréficos de disperséo, etc.). Com isso, é possi'vel sintetizar as informagdes
e visualizar “tendéncias”, bem como desempenhos extremos (diferencas grandes
nos resultados, sejam bons ou ruins). Por exemplo: através de um gréfico, é possivel
verificar a desigualdade na distribuicdo de bens ou servigos publicos.

- Andlise qualitativa: A andlise qualitativa (subjetiva) é feita com base no julgamento
profissional de especialistas. Portanto, depende do julgamento dos avaliadores.
Esse tipo de andlise envolve a comparagdo entre informagdes proveniente de
diversas fontes.

40. Conforme explica Sousa, o modelo légico consiste em uma “representacao gréfica da

41.

©

teoria de funcionamento de um programa, beneficio, servico ou politica publica que
retrata as relagdes entre os componentes necessarios a sua implementacgédo e os efeitos
esperados sobre a populagdo.” O autor explica que o modelo “ndo pretende ser um
retrato preciso da realidade, mas um recurso analitico importante para se compreender
melhor o processo de construcdo de uma acdo publica” sendo que "a principal
preocupacgdo dessa ferramenta ndo é gerar medidas, mas descrever de forma clara e
sucinta as intervencdes publicas”.

O modelo légico é uma metodologia de formulagdo de politicas publicas formado por 05
componentes (elementos):

- Insumos: Referem-se aos recursos do setor publico (orcamentarios ou nao)
necessarios para atingir os objetivos da politica publica.

- Processos: Sdo as agdes que combinam os recursos disponiveis para produzir bens e
servigos a fim de atacar as causas do problema.
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- Produtos: Sdo os bens ou servigos resultantes de um processo, ou seja, as entregas
(outputs) que a politica publica faz para atacar as causas do problema e gerar
resultados.

- Resultados: Sado mudancas incidentes sobre as causas do problema, que decorrem
de um ou mais produtos.

- Impactos: Mudanga de longo prazo no problema que a politica busca enfrentar,
alinhado aos objetivos da politica. Ou seja, tratam-se das contribui¢gdes da politica
publica para determinadas mudangas sociais.

ito de 20 :as Pul
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secdo é apresentar os pontos do contelido que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o historico de questdes da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como as inovagées no conteudo, na legislagdo e nos entendimentos
doutrinarios e jurisprudenciais’.

ATENTO!

o0

&

1. Atencao, 08 (oito) caracteristicas muito comuns dos problemas publicos, que fazem
parte do cotidiano da produgao de politicas publicas:

a) Problemas sem clara delimitacdo de fronteiras, sejam elas organizacionais, geograficas,
setoriais ou mesmo relacionadas as distingdes entre setor publico e privado, caracteristica
que eleva a quantidade de atores envolvidos, interesses, ideias e potenciais conflitos e que
aumenta a demanda por coordenacao.

b) Problemas relacionados a bens publicos e que por esse motivo justificam a intervengao
do setor publico.

c) Problemas que envolvem escala e agdes que precisam ser desenvolvidas em conjunto.
d) Problemas dificeis de serem resolvidos, ou que criam novos problemas.

e) Problemas complexos do ponto de vista técnico (dificuldade de compreensdo dos
processos que geram o problema ou processos que envolvem um grande nimero de
interages) ou politico (interesses mdltiplos e conflituosos em torno de um problema).

f) Problemas que envolvem incerteza e risco, situagdes que ndo podem ser previstas;

" Vale deixar claro que nem sempre serd possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado assunto, considerando que
as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente
razoaveis.
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g) Problemas marcados pelas chamadas "escolhas tragicas”, ou seja, que envolvem
decisbes caracterizadas por gerar beneficios a um grupo social ao mesmo tempo em que
impdem perdas a outros grupos.

h) Problemas envolvendo redistribuicdo de riqueza por meio de subsidios, empréstimos,
pensdes e outras formas de transferéncias.

2. Wicked problems, conforme explica Capella, é “mais do que um problema
complexo, ou de dificil tratamento, sdo problemas desestruturados e que desafiam
continuamente os analistas de politicas publicas.” Trata-se de “problemas mal
definidos, dificeis de serem descritos, longe do alcance de solugdes completas e
objetivas.”

3. Sé&o caracteristicas dos wicked problems:

- Auséncia de uma formulacdo definitiva.

- Impossibilidade de adogao de uma solucao definitiva.

- Inexisténcia de uma solucdo correta

- Impossibilidade de testar solugdes previamente

- Interligagdo a diversos outros problemas.

- S&o problemas instaveis, sujeitos a multiplas definicdes por parte dos diferentes
grupos sociais interessados.

4. Para Howlett e Ramesh, as fases das politicas publicas sado as seguintes:
A) Construgdo da agenda
B) Formulagéo da politica
C) Tomada de decisao
D) Implementagédo
E) Avaliacado

5. De acordo com a Corte de Contas Federal, as principais técnicas de coleta de
dados sao: questionarios, entrevistas, observacao direta e uso de dados existentes.
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta segdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questées, mas
que vocé faga uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questdes.

1 - (CESGRANRIO - 2024 - Técnico de Planejamento e Pesquisa (IPEA)/Ciéncia de Dados)
O texto a seguir aborda a politica publica de combate a fome no Brasil.

As causas da fome sdo estruturais e continuardo a produzir exclusdo social. Portanto, é necessario
promover a articulagdo das politicas estruturais com as politicas especificas de combate a fome.
Logo, um programa de combate a fome no Brasil, como o Cartdo Alimentacao, é justificado pelo
seguinte conjunto de razdes: possibilita a sua massificagdo rapidamente sem ser inflacionario,
pois impacta a pequena producao familiar agropecuéria; é um programa tipico keynesiano,
tendendo a expandir-se em épocas de recessao e de se contrair nas de crescimento acelerado; é
temporario e associado a outros programas, como o bolsa-escola, o seguro desemprego e o
bolsa-alimentacdo; permite a implantagdo de sistemas de controle, de modo a exigir sempre uma
contrapartida em termos de ocupagdo e emprego dos beneficidrios; e combina o carater
emergencial de assisténcia direta as familias mais pobres com politicas setoriais de reestruturacao
econdmica, como a reforma agraria, a politica agricola e a geracdo de mais e melhores
empregos.

SILVA, G.; BELIK, W. TAKAGI, M. Os desafios de uma politica de seguranca alimentar no Brasil. In: CIMADAMORE, A.; DEAN, H.; SIQUEIRA, J.
(Org.). A pobreza do Estado. Buenos Aires: CLACSO, 2006. p.151-152. Adaptado.

O conjunto de razdes apresentado justifica especificamente um programa de
A) transferéncia de renda em dinheiro

B) fornecimento de alimentos em espécie

C) transferéncia de renda em crédito agricola

D) caridade as familias mais pobres das cidades

E) transferéncia de renda vinculada a compra de alimentos

Comentérios:

ito de 23 :as Pul
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A resposta correta é a letra E: transferéncia de renda vinculada a compra de alimentos.

O texto descreve um programa de combate a fome que utiliza um "Cartdo Alimentagdo" e que,
embora seja um programa de transferéncia de renda, estad claramente vinculado ao consumo de
alimentos. Ele menciona o impacto direto na producdo agropecudria familiar e destaca a
combinagdo entre assisténcia emergencial as familias e politicas de reestruturagdo econdémica, o
que implica que os beneficidrios utilizariam o recurso especificamente para a compra de
alimentos.

Outras alternativas, como "transferéncia de renda em dinheiro" (A) ou "fornecimento de
alimentos em espécie"” (B), ndo se alinham perfeitamente com a descricdo, pois o programa
mencionado pelo texto ndo é uma doacgdo direta de alimentos, nem uma renda sem destinagdo
especifica.

Segue o comentario das demais opgdes:
A. Transferéncia de renda em dinheiro

e Essa alternativa sugere uma transferéncia de dinheiro sem restricdo de uso. Porém, o texto
menciona que o "Cartao Alimentacdo" é especificamente voltado para o combate a fome,
com o objetivo de impactar diretamente o consumo de alimentos e a produgdo familiar
agropecuaria. Portanto, o programa ndo é uma transferéncia de renda ampla, mas uma
ajuda focada na aquisi¢do de alimentos, que garante um direcionamento especifico para a
seguranca alimentar.

B. Fornecimento de alimentos em espécie

e Nesta alternativa, a ajuda viria na forma de alimentos diretamente entregues as familias,
mas o texto indica um "Cartdo Alimentacdo" que possibilita compra, e ndo uma
distribuicdo fisica de alimentos. Essa distingdo é importante, pois a entrega de alimentos
em espécie limitaria a flexibilidade e a escalabilidade descritas no texto, além de néo
envolver o sistema de controle e contrapartidas mencionadas.

C. Transferéncia de renda em crédito agricola

e O crédito agricola é um financiamento voltado para a produgdo agricola e seria
direcionado aos produtores, nao diretamente as familias em situagdo de fome. Embora o
texto fale em impacto na produgdo familiar agropecudria, esse efeito se dd como uma
consequéncia do programa, j& que incentiva a demanda por alimentos locais, beneficiando
indiretamente a agricultura familiar. O foco do programa, no entanto, é auxiliar as familias
pobres a acessar alimentos.

D. Caridade as familias mais pobres das cidades

e Esta opcao implica uma ajuda com carater assistencialista sem contrapartidas, enquanto o
texto descreve um programa com um carater mais estruturado e associado a politicas
econdmicas e de ocupacgao. A referéncia a um programa “keynesiano”, que expande ou
contrai de acordo com o cendrio econémico, e as contrapartidas exigidas dos beneficiarios
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apontam para algo mais integrado a politicas publicas de longo prazo, em vez de uma
simples caridade.

Gabarito Letra E

2 - (CESGRANRIO - 2024 - Técnico de Planejamento e Pesquisa (IPEA)/Politicas Publicas e
desenvolvimento)

Nos ultimos anos, em funcdo da reativacdo das Politicas Industriais e de Inovacdo em diferentes
paises, tém sido realizados esforcos para sistematizar os diversos tipos de instrumentos possiveis
de serem mobilizados na operacionalizagdo dessas politicas.

Dentre as caracteristicas desses instrumentos, destaca-se a

A) diferenciacdo, quanto as Politicas Industriais com foco na Oferta, entre instrumentos que
procuram afetar o desempenho das empresas, incluindo incentivos ao investimento, e
instrumentos que afetam a dinamica geral da industria, incluindo regulagdes, por exemplo, no
plano da defesa da concorréncia.

B) diferenciacdo, quanto ao nivel de intensidade da Politica Industrial, entre uma Politica
Industrial leve (soft), que envolve intervengdes nos pregos para realocar recursos, e uma Politica
Industrial pesada (hard), que privilegia a provisao de infraestrutura e bens publicos.

C) diferenciacdo entre instrumentos regulatérios, cuja énfase recai nas condi¢cdes gerais da
concorréncia, como a mobilizagdo de compras do governo, e instrumentos de incentivo, cuja
énfase recai na tentativa de influenciar as a¢bes dos agentes, como no caso da repressao a
condutas anticompetitivas.

D) tendéncia de as agdes se direcionarem, crescentemente, para a corregao pontual de falhas de
mercado, comparativamente a possibilidade de uma atuagdo mais abrangente direcionada para a
correcdo de falhas sistémicas, por exemplo, relacionadas a adaptacdo face a novos
desenvolvimentos tecnolégicos de natureza disruptiva.

E) mobilizagdo, no plano especifico das Politicas de Inovagao, de agdes com foco na demanda
que incluem o financiamento direto, como os de natureza ndo reembolsavel, e a concessao de
incentivos fiscais as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento.

Comentérios:

A alternativa A explica a diferenciagdo entre dois tipos de instrumentos utilizados nas Politicas
Industriais com foco na oferta:

1. Instrumentos que impactam o desempenho das empresas: incluem incentivos ao
investimento, que apoiam diretamente o crescimento e a inovacdo de empresas,
estimulando sua competitividade e eficiéncia.

2. Instrumentos que afetam a dindmica geral da industria: abrangem regulagdes que atuam
em nivel setorial, como a defesa da concorréncia, visando criar um ambiente de mercado
justo e equilibrado.
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Essa diferenciagdo é uma caracteristica central das politicas industriais focadas na oferta, que
buscam promover o desenvolvimento das empresas enquanto regulam a estrutura da industria.

Comentério sobre as demais alternativas:

B. A alternativa B propde uma diferenciacdo com base na intensidade da intervengdo — uma
politica "leve" que ajusta precos para realocar recursos, e uma "pesada" que investe em
infraestrutura e bens publicos. No entanto, essa classificagdo ndo aborda a diferenciacao entre os
tipos de instrumentos focados na oferta mencionados na questao.

C. Esta alternativa diferencia instrumentos regulatérios (focados na concorréncia) e de incentivo
(para influenciar agdes de agentes). Entretanto, ao classificar a mobilizagdo de compras
governamentais como regulatéria, ela desvia do foco da pergunta, que estd na diferenciagdo
entre instrumentos de politica industrial especificamente voltados para a oferta.

D. A alternativa D aborda a tendéncia de corrigir falhas de mercado em oposicdo as falhas
sistémicas, o que é um aspecto importante das politicas publicas, mas ndo se alinha com a
pergunta, que foca nos instrumentos da politica industrial com foco na oferta, ndo em falhas de
mercado.

E. A alternativa E trata de politicas de inovacdo com foco na demanda, como financiamento e
incentivos fiscais para P&D. Embora esses sejam elementos de politica de inovagdo, eles nao se
referem a diferenciagdo especifica dos instrumentos de politica industrial voltados para a oferta.

Portanto, a letra A é a opgdo correta, pois responde diretamente a questdo ao descrever a
diferenciacdo entre instrumentos para o desempenho das empresas e para a dindmica geral da
industria.

Gabarito Letra A

3 - (CESGRANRIO - 2024 - Servidor Publico Federal (CNU)/Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e
Engenharias)

Considere os textos sobre politica publica

Texto |

Politicas publicas repercutem na economia e na sociedade, dai porque qualquer teoria da politica
publica precisa também explicar as inter-relagdes entre Estado, politica, economia e sociedade.
[...] Pode-se, entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, colocar o “governo em agdo” e/ou analisar essa acdo e, quando necessario,

propor mudangas No rumo ou curso dessas agées.

SOUZA, C. Estado da arte da pesquisa em politicas publicas. In. HOCHMAN, G. et al. (org.).
Politicas Publicas no Brasil. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2007. p. 69. Adaptado.

Texto
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Nos ciclos de uma politica publica, identifica-se o processo de criagdo de opgdes sobre o que
fazer a respeito de um problema publico. Nesse estdgio do processo politico-administrativo,
faz-se a identificagdo, o refinamento e a formalizacdo de opgdes politicas que poderao ajudar a
resolver as questdes e os problemas reconhecidos como relevantes. Também se considera a
viabilidade dessas opgdes politicas.

HOWLETT, M.; RAMESH, M.; PERL. A. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas: uma abordagem integradora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.
123. Adaptado.

A partir da anélise comparada dos Textos | e Il, conclui-se que

A) o Texto | introduz o Texto Il, indicando as diretrizes do estdgio denominado implementacao de
politicas.

B) o Texto | generaliza o Texto Il, definindo o ciclo politico denominado montagem da agenda.
C) o Texto Il especifica o Texto |, descrevendo o estagio denominado formulagédo de politicas.

D) o Texto Il contradiz o Texto |, minimizando a relevancia da acdo governamental na tomada de
decisao politica.

E) o Texto Il complementa o Texto |, especificando o estdgio denominado avaliagdo de politicas.
Comentarios:

A resposta correta é a letra C: o Texto Il especifica o Texto |, descrevendo o estdgio denominado
formulagao de politicas.

A alternativa C é correta, pois o Texto | apresenta uma visdo geral das politicas publicas como
acbes do governo para enfrentar problemas e necessidades sociais. Ele fala sobre "colocar o
governo em acao" e menciona que as politicas publicas envolvem a andlise e a proposta de
mudancas, uma visdo ampla do ciclo de politicas publicas. J& o Texto Il detalha uma parte
especifica desse processo: a formulagcdo de politicas, que envolve a criagdo, identificacdo, e
analise de opg¢des para enfrentar problemas.

Esse processo de formulagdo de politicas corresponde ao estagio no qual se discutem e refinam
opgdes para enfrentar os problemas identificados, o que estd de acordo com a ideia geral do
Texto | sobre o governo em agdo. Portanto, o Texto Il especifica o conceito mais amplo
apresentado no Texto |.

Comentério sobre as demais alternativas:

A. Esta alternativa sugere que o Texto | introduz o Texto Il em relagdo ao estdgio de
implementacao de politicas. No entanto, o Texto Il ndo descreve a implementagdo, mas sim a
formulacdo de opgdes politicas.

B. Esta alternativa afirma que o Texto | generaliza o Texto Il em relagdo a montagem da agenda,
o que estd incorreto, pois o Texto Il ndo trata da montagem da agenda, mas sim do estagio de
formulacao.
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D. A alternativa sugere uma contradicdo entre os textos, mas ndo ha contradicdo. O Texto |l
complementa o Texto | ao detalhar uma etapa especifica do processo politico-administrativo, sem
minimizar a relevéncia da acdo governamental.

E. A alternativa afirma que o Texto Il complementa o Texto | com a avaliagdo de politicas, mas o
Texto Il trata do processo de formulacao de politicas, ndo da avaliacao.

Portanto, a letra C é a escolha correta, pois reflete a relagdo entre os textos com precisao.
Gabarito Letra C

4 - (CESGRANRIO - 2024 - Técnico de Planejamento e Pesquisa (IPEA)/Ciéncia de Dados)
Considere o texto a seguir sobre a formulagdo de politica publica.

No Brasil, o nascedouro de um sistema publico de protegdo ao emprego que amparasse os
desempregados data de 1986, com o seguro-desemprego, sendo, em 1988, incluido na
Constituicdo Federal, definindo fundo especifico para agdes que envolvem também a
intermediacdo de empregos e a qualificagdo. Nesse contexto, a elaboracdo da politica de
economia solidéaria no pais é uma estratégia de governo para aprimorar os caminhos tomados
pelas politicas de emprego e desenvolvimento; trata-se de uma politica de atencdo aos grupos
sociais mais vulnerdveis ao desemprego estrutural e ao empobrecimento. Desse modo, a
economia solidaria se situa entre as novas perspectivas de relagdes de trabalho agenciadas por
politicas publicas, derivando a importancia da evidenciagdo das demandas e/ou problemas
intrinsecos a ela. A expressao economia solidéria pode servir para designar praticas econémicas
populares que estdo fora do assalariamento formal — como comércio ambulante, pequenas
oficinas, servicos auténomos, artesanato, confecgdes de costura —, englobando agdes que sao
individualizadas e outras que agrupam pessoas com sentido de coletividade, provocando a
solidariedade na producao econémica, propriamente.

BARBOSA, R. Economia solidéria: estratégias de governo no contexto da desregulamentag&o social do trabalho. In: SILVA e SILVA,
M.; YAZBEK, M. Politicas publicas de trabalho e renda no Brasil contemporéneo. S&o Paulo: Cortez, 2006. p. 90-101. Adaptado.

Na elaboracao dessa politica publica visando as unidades produtivas, identifica-se o seguinte
problema:

A) excessiva legislacdo de regulacado do trabalho coletivo ou autogestionario

B) preponderancia de investimento em pesquisa aplicada em sustentabilidade

C) especifica comercializagao da cadeia produtiva do trabalho autogestionario

D) abrangente pulverizagdo de crédito pelas grandes aglomeragdes financeiras
E) elevada capacitacdo de trabalhadores na especificidade técnica da autogestdo

Comentérios:
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A alternativa C é correta, pois o texto descreve a economia solidaria como uma politica que visa
apoiar trabalhadores em ocupacdes informais e auténomas, fora do mercado formal de trabalho.
Esse setor, que inclui comércio ambulante, artesanato, e pequenas oficinas, muitas vezes enfrenta
dificuldades relacionadas a comercializagdo de seus produtos e servigos, especialmente por ndo
contar com o mesmo suporte e canais de distribuicdo que a economia formal. A questdo da
“comercializagdo da cadeia produtiva do trabalho autogestionario” é, portanto, um problema
central, j& que essas unidades produtivas precisam de politicas que facilitem a colocagdo de seus
produtos no mercado.

Comentério sobre as demais alternativas:

A. A "excessiva legislacdo de regulagdo do trabalho coletivo ou autogestionério" nao é abordada
no texto. Pelo contrério, o texto sugere uma caréncia de apoio e regulamentacdo no setor de
economia solidaria, ndo uma regulamentagao excessiva.

B. A "preponderancia de investimento em pesquisa aplicada em sustentabilidade" ndo é
mencionada como uma questdo relevante para a economia solidéria. O foco estd mais em apoio
direto ao trabalho e a comercializagdo, e ndo em investimentos em pesquisa.

D. "Abrangente pulverizagao de crédito pelas grandes aglomeragdes financeiras" também néo se
alinha ao contexto do texto, que discute iniciativas voltadas a trabalhadores vulneraveis, que
geralmente ndo tém acesso a grandes redes de crédito.

E. A "elevada capacitagdo de trabalhadores na especificidade técnica da autogestdo” é incorreta,
pois o texto fala mais da vulnerabilidade e das limitagdes de comercializacdo desses
trabalhadores do que de sua capacitagdo técnica avangada.

Portanto, a letra C é a escolha que melhor identifica o problema discutido na formulagédo da
politica publica de economia solidaria.

Gabarito Letra C

5 - (CESGRANRIO - 2024 - Técnico de Planejamento e Pesquisa (IPEA)/Politicas Publicas e
Avaliagao)

DIGNIDADE MENSTRUAL
Governo divulga critérios de distribuicdo de absorventes higiénicos no SUS

Serdo beneficiadas pessoas matriculadas na rede publica e registradas no CadUnico. Distribuicio
poderd ocorrer em escolas, unidades basicas de saide, unidades de acolhimento do SUAS e
sistema prisional.

O Governo Federal divulgou, nesta segunda-feira (19), uma portaria interministerial com alguns
dos critérios praticos de funcionamento do Programa de Protecdo e Promogdo da Salude e
Dignidade Menstrual, que garante absorventes gratuitos a cerca de 24 milhdes de pessoas em
condi¢do de vulnerabilidade social. O publico-alvo é formado por pessoas registradas no
Cadastro Unico do Governo Federal e abrange pessoas em situacdo de rua ou de pobreza. Inclui
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ainda pessoas matriculadas na rede publica de ensino estadual, municipal ou federal, em todas as
modalidades de ensino, que pertengcam a familias de baixa renda, assim como aquelas que
estejam no sistema penal ou cumprindo medidas socioeducativas.

Distribuicao

Os absorventes poderdo ser distribuidos em estabelecimentos da Aten¢do Priméria a Saude e
escolas da rede publica, além de unidades da rede de acolhimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, presidios, instituicdes para cumprimento de medidas socioeducativas e
outros equipamentos que atendam as especificagcdes do Programa.

Campanhas

O Governo Federal prevé campanhas publicitarias para
esclarecer o publico sobre os temas relativos a dignidade
menstrual, combater desinformacdes sobre o tema

e produzir materiais gréaficos para divulgar o programa.
Capacitacao

Estdo previstas a¢cdes de capacitagdo de agentes publicos para disseminar informacdes e servigos
sobre o tema, em forma de cursos de curta duragdo, de preferéncia a distancia, e agdes de
educagdo coletiva, respeitando as realidades regionais.

Dignidade

A dignidade menstrual é questdo que envolve aspectos de salde publica, educagao, cidadania e
autoestima. Ha& milhares de pessoas que menstruam sem acesso a absorventes. Em
consequéncia, meninas deixam de frequentar aulas por vergonha, e mulheres usam formas
inadequadas de contengdo do fluxo, como papel higiénico e até miolo de pao.

Critérios

Segundo o texto, as aquisicdes levam em conta normas de qualidade estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa) e a estimativa de ciclo menstrual mensal e de uso médio
de unidades de absorventes estabelecidos pelo Ministério da Saude.

BRASIL. Ministério da Satde. Governo divulga critérios de distribuigéo
de absorventes higiénicos no SUS. Saude e Vigilancia

Sanitéria. Brasilia, DF: Ministério da Sadde, 19 jun. 2023. Disponivel
em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/
junho/governo-divulga-criterios-de-distribuicao-de-absorventes-

-higienicos-no-sus. Acesso em: 2 jan. 2023. Adaptado.
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O texto mostra que a implementagdo de uma politica envolve explicitar no seu desenho todas as
decisbes que devem ser tomadas, o publico-alvo, os recursos empregados, as agdes a serem
feitas, seus resultados e suas possiveis revisdes. Ou seja, por tras da elaboragdo de uma politica
ou programa esté a utilizagdo do modelo légico.

Com base no texto e nos componentes do modelo légico, conclui-se que

A) a carga horaria de trabalho dos agentes de salde para as a¢des de educagdo coletiva é
contabilizada como parte das atividades.

B) o Programa de Protegdo e Promocgao da Saude e Dignidade Menstrual tem como produto a
capacitagdo dos agentes publicos para disseminar as informagdes e os servigos sobre o tema.

C) o Programa de Protecdo e Promocdo da Saiude e Dignidade Menstrual tem como insumo a
distribuicdo de absorventes de forma gratuita para 24 milhdes de pessoas.

D) no Programa de Protecdo e Promoc¢do da Salde e Dignidade Menstrual, tem-se como
resultado uma caracterizagdo qualitativa das meninas com dificuldades nessa area.

E) um impacto esperado do Programa de Protecdo e Promocgédo da Salde e Dignidade Menstrual
é a reducdo do absenteismo escolar.

Comentérios:

A resposta correta € a letra E: um impacto esperado do Programa de Protecdo e Promogéo da
Saude e Dignidade Menstrual é a reducdo do absenteismo escolar.

O texto explica que a falta de acesso a absorventes higiénicos leva meninas a deixarem de
frequentar as aulas, o que reflete em um problema de absenteismo escolar. Assim, um impacto
esperado da politica de distribuigdo gratuita de absorventes é justamente a redugdo do
absenteismo escolar, ao permitir que meninas possam frequentar a escola sem constrangimento
ou falta de materiais adequados.

Comentério sobre as demais alternativas:

A. A carga horaria de trabalho dos agentes de salde para a¢des de educagdo coletiva ndo é
mencionada diretamente no texto como parte das atividades principais do programa. O foco esta
nos objetivos da distribuicdo e nos impactos na dignidade menstrual e na saude.

B. Embora a capacitagdo de agentes seja uma atividade importante, o programa nao tem como
produto principal a capacitagdo dos agentes, mas sim a promocao da salde e dignidade
menstrual por meio da distribuicdo de absorventes e suporte as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade.

C. A distribuicdo de absorventes ndo ¢ um insumo, mas sim uma agao do programa. Os insumos
seriam Os recursos necessarios para implementar o programa, como financiamento e materiais.

CGM-SP (AMCI - Auditor Municipal de Controle Interno - Area de Especializac&o Geral) Passo Estratégito de 31
www.estrategiaconcursos.com.br 50

©
\

;as Pal



Rodrigo Perni
Aula 00

D. O resultado do programa ndo é uma caracterizagdo qualitativa das meninas afetadas, mas sim
melhorias tangiveis em salde, educacdo e dignidade menstrual.

Portanto, a letra E é a escolha mais apropriada, pois aborda diretamente um impacto significativo
do programa: a redugdo do absenteismo escolar entre meninas que enfrentam dificuldades no
acesso a produtos de higiene menstrual.

Gabarito Letra E

6 - (CESGRANRIO - 2024 - Técnico de Planejamento e Pesquisa (IPEA)/Politicas Publicas e
Avaliacdo)

Programa oferece cuidados para idosos em domicilio Idosos da cidade de S&o Paulo tém direito
a cuidados de um acompanhante em domicilio.

O Programa Acompanhante de Idosos (PAl), da Secretaria Municipal da Salde (SMS),
disponibiliza atendimento em casa para pessoas acima de 60 anos em situagdo de fragilidade e
alta vulnerabilidade social.

Além do cuidador, a SMS afirma que coloca uma equipe multiprofissional a disposicao do
atendido. Atualmente, o programa conta com 50 equipes do PAI, que tem cerca de é mil idosos
em acompanhamento. Cada equipe é composta por assistente social, enfermeiro, médico,
acompanhantes de idosos, motorista e um profissional administrativo. O PAIl se propde a
desenvolver um plano terapéutico personalizado para cada paciente.

Disponivel em: https://expresso.estadao.com.br/sao-paulo/2023/07/27/programa-oferece-cuidados-para-idosos-
-em-domicilio/#:~:text=0%20Programa%20Acompanhante%20de%20ldosos,multiprofissional %20%C3%A0%20
disposi%C3%A7%C3%A30%20do%20atendido. Acesso em: 18 dez. 2023. Adaptado.

Com base no texto acima, delimitam-se alguns dos componentes do desenho do programa,
concluindo-se que o(a)

A) publico-alvo do Programa é formado pelos idosos, com mais de 60 anos, que moram sozinhos.

B) diagndstico que embasa parte das acdes do Programa mostra que alguns idosos tém
mobilidade reduzida.

C) Programa certamente ndo gera externalidades, uma vez que atende a idosos.

D) Programa acompanhante de Idosos deve ser comparado a outro Programa de cuidados, tal
como cuidado de criancas (creches).

E) populacdo elegivel, neste caso especifico, é igual a populacdo potencial formada pelos idosos
com mais de 60 anos.

Comentérios:

A resposta correta é a letra B: o diagndstico que embasa parte das agdes do Programa mostra
que alguns idosos tém mobilidade reduzida.
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A alternativa B é a mais adequada, pois o Programa Acompanhante de Idosos (PAl) é direcionado
a idosos em situagdo de fragilidade e alta vulnerabilidade social, que geralmente inclui
mobilidade reduzida. O diagnéstico do programa provavelmente identifica essa condigdo como
uma das razdes para fornecer cuidados domiciliares.

Comentério sobre as demais alternativas:

A. Nao é afirmado que o programa se destina exclusivamente a idosos que moram sozinhos. Ele
atende idosos em situacdo de fragilidade e alta vulnerabilidade, independentemente de estarem
sozinhos ou n3o.

C. A ideia de que o programa "ndo gera externalidades" é incorreta. Externalidades podem
ocorrer, por exemplo, em alivio na carga de cuidadores familiares, melhoria da satde publica e
menor demanda por internagdes hospitalares.

D. Comparar o programa a creches ndo faz sentido, pois o publico e os objetivos sdo
completamente diferentes, com o foco no cuidado especifico a idosos vulneraveis.

E. A populagdo elegivel e a populagdo potencial ndo sdo equivalentes, pois nem todos os idosos
com mais de 60 anos atendem aos critérios de vulnerabilidade e fragilidade social necessarios
para o programa.

Portanto, a letra B é a escolha correta, pois reflete um aspecto realista do diagndstico que
fundamenta o programa, que é o atendimento a idosos com condi¢es de fragilidade, incluindo
possivelmente a mobilidade reduzida.

Gabarito Letra B
7 - (CESGRANRIO - 2024 - Técnico de Planejamento e Pesquisa (IPEA)/Ciéncia de Dados)
O texto abaixo apresenta a descricdo de um estagio da politica publica.

Depois que um problema publico conseguiu entrar na agenda politica, depois que foram
formuladas vérias opgdes para resolvé-lo e depois que o governo estabeleceu os objetivos
politicos e se decidiu por um curso de acdo, ainda cabe a ele colocar a decisdo em prética.
Enquanto a maioria das decisdes politicas identifica os meios para perseguir seus objetivos, as
escolhas subsequentes tém de alcancar resultados. Para que uma politica funcione, ha que se
alocar fundos, designar pessoas e desenvolver regras de como proceder. Esse estagio do ciclo da
politica publica depende de servidores publicos e de funcionarios administrativos para
estabelecer e gerenciar as agdes necessérias, contando, também, com atores nao
governamentais que fazem parte do subsistema politico-administrativo.

HOWET, M.; RAMESH, M.; PERL, A. Politica publica. Seus ciclos e subsistemas. Uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.179.
Adaptado.

Essa descri¢do se refere integralmente ao seguinte estdgio de uma politica publica:

A) Avaliagdo de politica: policy-making como aprendizagem
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B) Montagem da agenda: a construgdo dos problemas

C) Tomada de decisao: escolhas positivas e negativas

D) Implementagdo de politica: atores e atividades

E) Formulagéo politica: instrumentos e design

Comentarios:

A resposta correta é a letra D: Implementacao de politica: atores e atividades.

O trecho descreve o estdgio de implementagdo de uma politica publica, que ocorre apds a
identificacdo do problema, a formulagado das opgdes e a decisdo governamental sobre o curso de
acao. Na implementacédo, as decises politicas sdo colocadas em prética, o que envolve alocagdo
de recursos, designagdo de pessoal, desenvolvimento de regras operacionais e a participagdo de
servidores publicos e outros atores administrativos. Esse é o estdgio onde as a¢des planejadas
sdo concretizadas para alcancar os resultados definidos.

Anélise das demais alternativas:

A (Avaliacao de politica): Refere-se ao monitoramento e avaliagdo dos resultados de uma politica,
identificando sucessos, falhas e aprendizados, e ndo a aplicagdo pratica da politica.

B (Montagem da agenda): Diz respeito a inclusdo de problemas na agenda politica, ou seja, ao
processo de reconhecimento e priorizagdo de questdes a serem abordadas, que ocorre antes da
formulacao de alternativas.

C (Tomada de decisdo): Envolve a escolha entre diferentes opc¢des de politica para resolver um
problema identificado, mas néo inclui a fase de execugédo descrita no trecho.

E (Formulagdo politica): Refere-se ao desenvolvimento e design das politicas e instrumentos que
serdo adotados, sem incluir o processo de implementacao pratico.

Portanto, a letra D é correta, pois a descricdo no texto trata da implementacdo das agdes
decididas no ciclo da politica publica, com a participagdo de diversos atores para operacionalizar
a politica.

Gabarito Letra D

8 - (CESGRANRIO - 2024 - Servidor Publico Federal (CNU)/Bloco 3 - Ambiental, Agrario e
Bioldgicas)

Levando-se em conta a trajetéria histérica e o amplo conhecimento acumulado sobre
implementacdo de politicas publicas, atualmente existem diversos pressupostos que ja foram

alcangados ou ultrapassados por meio de varios estudos.

Um desses pressupostos € que
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A) a formulagdo e a implementagdo nao sao fases distintas, mas sim processos decisérios
continuos que perpassam diferentes atores no que é possivel chamar de cadeia deciséria.

B) a implementagdo de servigos publicos ndo esta associada a legitimidade dos governos e suas
politicas publicas.

C) as politicas publicas sao constituidas por uma Unica camada deciséria e por um Unico ator
regulador dessas politicas.

D) os estudos de implementacdo se limitam a investigar aspectos formais e normativos das
politicas publicas.

E) os modelos de processos multi-level levam em conta apenas um nivel hierarquico relacionado
a uma cadeia deciséria.

Comentérios:

A resposta correta é a letra A: a formulagdo e a implementacgdo nao sdo fases distintas, mas sim
processos decisérios continuos que perpassam diferentes atores no que é possivel chamar de
cadeia deciséria.

A alternativa A estd correta porque reflete um pressuposto atual nos estudos de politicas
publicas: a ideia de que a formulacdo e a implementacdo de politicas sdo processos
interconectados e continuos, ndo ocorrendo como fases isoladas. O conceito de uma cadeia
deciséria engloba diversos atores que participam ao longo de todo o ciclo da politica,
promovendo uma visdo dindmica em que decisdes sao ajustadas conforme a politica é
implementada.

Andlise das demais alternativas:
B: Estd incorreta, pois a implementagdo de servicos publicos estd sim associada a legitimidade
dos governos e suas politicas. A legitimidade é fundamental para que as politicas sejam aceitas e

eficazes.

C: Incorreta, pois as politicas publicas envolvem multiplas camadas decisérias e diversos atores,
refletindo uma estrutura complexa e descentralizada em muitos casos.

D: Errada, pois os estudos de implementagdo abrangem tanto os aspectos formais quanto os
praticos, considerando também os desafios operacionais e a interagdo entre os diferentes

agentes.

E: Incorreta, j& que os modelos de processos multi-level consideram multiplos niveis hierédrquicos
e as interagdes entre eles, ndo se restringindo a apenas um nivel.

Portanto, a letra A é correta, pois representa um entendimento atualizado e abrangente da
continuidade entre a formulacdo e implementacao das politicas publicas.

Gabarito Letra A
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9 - (FGV - FUNSAUDE-CE - Analista Administrativo - 2021)

Caso o poder publico tenha o intuito de conceder beneficios sociais, mas sem criar uma situagao
conflituosa entre os diversos atores e grupos de interesse da sociedade, é recomendada a
elaboragdo de uma politica do tipo

a) regulatdria.
b) constitutiva.
c) redistributiva.
d) distributiva.
e) processual.
Comentiérios:

No caso narrado pelo enunciado é recomendado que o poder publico elabore uma politica
distributiva. As politicas distributivas sdo aquelas em que os beneficios sdo concentrados apenas
para alguns grupos de atores da sociedade, enquanto os custos sdo “difusos” (sdo divididos) por
toda a coletividade (contribuintes). Essas politicas, geralmente, causam pouco conflito, uma vez
que o “custo” é dividido por toda a coletividade (ou seja, os custos acabam sendo “baixos” e as
pessoas acabam ndo “percebendo” esses custos).

Por outro lado, as politicas redistributivas sdo politicas nas quais um grupo restrito de pessoas
custeia o beneficio de um outro grupo restrito de pessoas. Ou seja, os beneficios sao
concentrados em determinado grupo de atores da sociedade, enquanto os custos sdo
concentrados em outro grupo de pessoas. Trata-se de politicas que tem por objetivo redistribuir
rendas (ou seja, alterar o grau de “concentracdo” dos recursos), deslocando conscientemente
recursos das classes mais abastadas/privilegiadas financeiramente da sociedade para as classes
menos abastadas da sociedade. Em outras palavras, trata-se de “tirar dos ricos” (grupo
"perdedor”) para “dar aos pobres” (grupo “ganhador”). Essas politicas geralmente provocam
muitos conflitos, pois representam um jogo de “soma zero” (situagdo “ganha-perde”).

O gabarito é a letra D.

10 - (CESPE/CEBRASPE - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria - 2019)

A atividade de monitoramento constitui um processo continuo que retroalimenta o ciclo de
ajustes de uma politica.

C) Certo
E) Errado
Comentérios:

Isso mesmo!
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O monitoramento é “um processo continuo ao longo da implementagéo, realizado pelo préprio
6rgao responsavel pela politica publica. Tem como objetivo controlar a entrega de insumos, o
calendario de trabalho e verificar se os produtos estdo de acordo com as metas. Com o objetivo
de retroalimentar o ciclo de ajustes de uma politica e o seu plano de gestdo de riscos (ou seja,
fornecer "feedback”), o monitoramento deve ser realizado de forma rotineira.

Gabarito: correta.

QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteudo, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Séo questées um pouco mais desafiadoras, porque a redagdo de seu enunciado ndo ajuda na sua
resolugdo, como ocorre nas classicas questées objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicacdo mental de alguns pontos do conteudo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questbes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto.
Assim, ao resolver vérias questoes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do
conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questionario, buscaremos trazer também situagbes que ajudem vocé a conectar melhor
os diversos pontos do contetdo, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o
exigido na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo
a facilitar a resolucdo de questées objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1 - Defina politicas publicas.
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2 - Aponte 08 (oito) problemas publicos que fazem parte do cotidiano da produgédo de politicas
publicas.

3 - Defina Wicked problems, conforme definido por Capela.

4 - Quais as caracteristicas dos wicked problems?

5 - Classifique, de acordo com Teixeira, as politicas publicas quanto a natureza ou grau de
intervencao.

6 - Classifique, de acordo com Teixeira, as politicas publicas quanto a abrangéncia dos possiveis
beneficios.

7 - Quais as fases das politicas publicas, de acordo com Howlett e Ramesh?
8 - Elenque os pontos da avaliagdo, quanto a metodologia.

9 - Aponte modelos de tomada de decisdo referente as politicas publicas.
10 - Quais os possiveis desfechos poderd ter a avaliagdo da politica publica?

11 - Defina os métodos de analise das politicas publicas definidas como métodos quantitativos
ou qualitativos.

12 - Defina as técnicas de Analise Custo-Beneficio e Anélise Custo-Efetividade.
13 - Aponte os principais métodos de anélise de dados.
14 - Quais as principais técnicas de coleta de dados, de acordo com o TCU?

15 - Quais os 05 (cinco) componentes no modelo Iégico na formulacdo de politicas publicas?

Perguntas com respostas

1 - Defina politicas publicas.

R: As politicas publicas consistem em um conjunto de decisdes, a¢des e atividades que o
governo desempenha para alcangar resultados que melhorem a vida dos cidadaos. Ou seja,
trata-se de um conjunto de agdes, planos, metas e objetivos que o governo traga, com o objetivo
de alcancar o bem-estar social (bem comum).

2 - Aponte 08 (oito) problemas publicos que fazem parte do cotidiano da produgédo de politicas
publicas.

R: Os 08 (oito) problemas publicos, que fazem parte do cotidiano da produgdo de politicas
publicas:
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a) Problemas sem clara delimitacdo de fronteiras, sejam elas organizacionais, geogréficas,
setoriais ou mesmo relacionadas as distingdes entre setor publico e privado, caracteristica
que eleva a quantidade de atores envolvidos, interesses, ideias e potenciais conflitos e que
aumenta a demanda por coordenagéo.

b) Problemas relacionados a bens publicos e que por esse motivo justificam a intervengao
do setor publico.

c) Problemas que envolvem escala e agdes que precisam ser desenvolvidas em conjunto.
d) Problemas dificeis de serem resolvidos, ou que criam novos problemas.

e) Problemas complexos do ponto de vista técnico (dificuldade de compreensao dos
processos que geram o problema ou processos que envolvem um grande nimero de
interagdes) ou politico (interesses multiplos e conflituosos em torno de um problema).

f) Problemas que envolvem incerteza e risco, situagdes que ndo podem ser previstas;

g) Problemas marcados pelas chamadas "escolhas tragicas”, ou seja, que envolvem
decisbes caracterizadas por gerar beneficios a um grupo social ao mesmo tempo em que
imp&em perdas a outros grupos.

h) Problemas envolvendo redistribuicdo de riqueza por meio de subsidios, empréstimos,
pensdes e outras formas de transferéncias.

3 - Defina Wicked problems, conforme definido por Capela.

R: Wicked problems, conforme explica Capella, é “mais do que um problema complexo, ou de
dificil tratamento, sdo problemas desestruturados e que desafiam continuamente os analistas de
politicas publicas.” Trata-se de “problemas mal definidos, dificeis de serem descritos, longe do
alcance de solugdes completas e objetivas.”

4 - Quais as caracteristicas dos wicked problems?

R: Sao caracteristicas dos wicked problems:

- Auséncia de uma formulacdo definitiva.

- Impossibilidade de adogao de uma solucao definitiva.

- Inexisténcia de uma solucdo correta

- Impossibilidade de testar solugdes previamente

- Interligagdo a diversos outros problemas.

- S&o problemas instaveis, sujeitos a multiplas definicdes por parte dos diferentes
grupos sociais interessados.

5 - Classifique, de acordo com Teixeira, as politicas publicas quanto a natureza ou grau de
intervencao.
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R: Teixeira ensina que, quanto a natureza ou grau de intervengdo, as politicas publicas podem ser
classificadas em 02 tipos:

- Estrutural: buscam interferir em relagdes estruturais como renda, emprego,
propriedade, etc.

- Conjuntural (Emergencial): sdo politicas que tem por objetivo intervir sobre uma
situagdo temporaria e imediata.

6 - Classifique, de acordo com Teixeira, as politicas publicas quanto a abrangéncia dos possiveis
beneficios.

R: Teixeira destaca que, quanto a abrangéncia dos possiveis beneficios, as politicas publicas
podem ser classificadas de 03 formas:

- Universais: sdo para todos os cidadaos.

- Segmentais: sdo para um segmento especifico da populagéo, caracterizado por um
fator determinado (idade, condicgdo fisica, género etc.)

- Fragmentadas: sdo destinadas a grupos sociais especificos dentro de determinado
segmento.

7 - Quais as fases das politicas publicas, de acordo com Howlett e Ramesh?

R: Para Howlett e Ramesh, as fases das politicas publicas sao as seguintes:
A) Construgao da agenda
B) Formulacao da politica
C) Tomada de decisao
D) Implementagao
E) Avaliacao

8 - Elenque os pontos da avaliagdo, quanto a metodologia.

R: Quanto a metodologia, a avaliagao pode ser de 03 tipos:

- Avaliagdo de Metas: tem por objetivo analisar o grau de sucesso da politica publica
em relagdo ao alcance das metas (objetivos) propostas. O foco esté na eficécia.

- Avaliagdo de Impacto: tem por objetivo identificar os efeitos produzidos sobre os
beneficiarios da politica publica. O foco estd na efetividade.

- Avaliacao de Processos: tem por objetivo investigar o alcance e “cobertura” de um
programa/politicas publica, o grau em que se estd alcangando a populagdo
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beneficiaria e, principalmente, o acompanhamento de seus processos internos. O
foco estéd na eficiéncia.

9 - Aponte modelos de tomada de decisdo referente as politicas publicas.
R: Seguem modelos de tomada de decisdo:

- Modelo Racional (Racional-compreensivo): considera que o responséavel por tomar
as decisdes possui informagdes completas e a capacidade plena para processa-las,
sendo capaz, ainda, de compreender as consequéncias exatas de cada decisao.
Esse modelo parte do principio de que o tomador de decisdo conhece todos os
custos e beneficios envolvidos em cada decisdo. O objetivo é optar por politicas em
que os ganhos (beneficios) superem os custos, e evitar aquelas politicas em que os
custos sejam maiores do que os ganhos (beneficios). O foco estd em buscar as
alternativas mais eficientes.

- Modelo Incremental: busca-se solucionar os problemas de maneira gradual (ou seja,
“pouco a pouco”, sem introduzir grandes modificagdes e sem introduzir rupturas de
qualquer natureza). Em contraponto ao modelo racional, o modelo incremental leva
em consideragdo os “custos” das decisbes e também leva em consideragao que
nem sempre se tem todas as informagdes disponiveis. Portanto, as decisdes devem
ser, muitas vezes, incrementais, de pequena escala, em processos de “ajustamento
mutuo entre os parceiros”.

- Mixed-scanning (Sondagem mista): Os dois modelos que estudamos anteriormente
apresentam alguns “problemas”. O modelo racional é considerado ingénuo por
acreditar que a informagdo é “perfeita” e por ndo considerar adequadamente o
peso das relagdes de poder na tomada de decisdes. O modelo incremental, por sua
vez, mostra-se pouco compativel com a necessidade de mudangas e pode
apresentar um viés conservador.

- Garbage can (lata de lixo): o ponto central desse modelo é que as
solugbes/alternativas procuram os problemas (e ndo o contrario). Ou seja, primeiro
sdo construidas diversas solucdes em “tese” (ou seja, solugdes que ainda ndo tem
um problema especifico em mira). Essas solu¢des ficam “aguardando” em uma “lata
de lixo” (isto é, a “lata de lixo"” possui uma “colegdo” de solugdes em tese).

10 - Quais os possiveis desfechos podera ter a avaliagdo da politica publica?
R: A avaliacao da politica publica pode ter, como resultado, os seguintes desfechos:
a) continuagao da politica publica da maneira que ela esta.

b) reestruturacdo marginal de aspectos praticos da politica publica (casos em foram
observadas algumas adversidades; portanto, existe a necessidade de serem feitos alguns
ajustes).
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c) extingdo da politica publica (casos em que o “problema” publico foi resolvido, ou entéo
uando as adversidades observadas na implementacdo da politica publica sdo muito
grandes e insuperaveis).

11 - Defina os métodos de analise das politicas publicas definidas como métodos quantitativos
ou qualitativos.

R: A andlise das politicas publicas pode ser realizada através de métodos quantitativos ou
qualitativos.

- Métodos Quantitativos (objetivos): Sdo capazes de medir um resultado de forma
objetiva. O valor numérico obtido representa o fendébmeno que estd sendo medido.
Os resultados podem ser medidos mais facilmente. Por exemplo: nimero de
homicidios, niUmero de ébitos por doenga contagiosa, etc.

- Métodos Qualitativos (subjetivos): sdao métodos mais subjetivos (dependem do
julgamento individual de cada pessoa). Buscam avaliar as “mudancas” ocorridas ou
“sentidas” em determinado processo. Por exemplo: avaliagdo do sentimento da
populagdo em relagdo a seguranga na cidade; ou entdo, avaliacdo da populagdo em
relagdo aos servicos de satde oferecidos pela cidade.

12 - Defina as técnicas de Analise Custo-Beneficio e Anélise Custo-Efetividade.

R: As politicas publicas podem ser analisadas através de duas técnicas: Anélise Custo-Beneficio e
Andlise Custo-Efetividade. Essas técnicas sdo utilizadas para auxiliar o gestor publico a tomar
decisdes sobre quais politicas publicas ele deve implementar.

- Andlise Custo-Beneficio (ACB): é utilizada quando os custos e os resultados das
politicas publicas podem ser traduzidos em unidades monetarias (dinheiro). Trata-se
de uma anélise quantitativa.

- Andlise Custo-Efetividade (ACE): é utilizada quando os resultados (impactos) néo
podem ser aferidos monetariamente. Portanto, busca-se analisar os beneficios
(impactos) dos programas ou projetos governamentais. Trata-se de uma analise
qualitativa.

13 - Aponte os principais métodos de anélise de dados.
R: principais métodos de analise de dados sao:

- Tabulagdo de frequéncias: Esse método é utilizado para analisar as informacdes
coletadas através de questiondrios. Apds a coleta de informagdes, os dados devem
ser tabulados; isto é, as informagdes devem ser checadas e dispostas de forma a
permitir que sejam realizados célculos de frequéncia, representagdo grafica das
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14 - Quais as

informagdes, etc. Em outras palavras, consiste em “organizar” os dados para que
seja mais facil “visualizar” as informacdes obtidas.

Andlise gréfica de dados: Depois que os dados ja foram coletados e devidamente
tabulados, podem ser elaborados diversos tipos de graficos (histogramas, gréficos
de barras, gréficos de dispersdo, etc.). Com isso, é possi'vel sintetizar as informacdes
e visualizar “tendéncias”, bem como desempenhos extremos (diferencas grandes
nos resultados, sejam bons ou ruins). Por exemplo: através de um gréfico, é possivel
verificar a desigualdade na distribuicdo de bens ou servigos publicos.

Andlise qualitativa: A analise qualitativa (subjetiva) é feita com base no julgamento
profissional de especialistas. Portanto, depende do julgamento dos avaliadores.
Esse tipo de andlise envolve a comparacdo entre informacdes proveniente de
diversas fontes.

principais técnicas de coleta de dados, de acordo com o TCU?

R: De acordo com a Corte de Contas Federal, as principais técnicas de coleta de dados séo:

questiondrios, entrevistas, observagdo direta e uso de dados existentes.

15 - Quais os

05 (cinco) componentes no modelo légico na formulagao de politicas publicas?

R: O modelo légico é uma metodologia de formulagdo de politicas publicas formado por 05

componentes (elementos):

Insumos: Referem-se aos recursos do setor publico (or¢amentarios ou né&o)
necessarios para atingir os objetivos da politica publica.

Processos: Sao as agdes que combinam os recursos disponiveis para produzir bens e
servicos a fim de atacar as causas do problema.

Produtos: Sdo os bens ou servigos resultantes de um processo, ou seja, as entregas
(outputs) que a politica publica faz para atacar as causas do problema e gerar
resultados.

Resultados: Sdo mudangas incidentes sobre as causas do problema, que decorrem
de um ou mais produtos.

Impactos: Mudanca de longo prazo no problema que a politica busca enfrentar,
alinhado aos objetivos da politica. Ou seja, tratam-se das contribuigdes da politica
publica para determinadas mudancas sociais.
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ListA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (CESPE — TJ-PA — Analista Judiciario — 2020)

Julgue o item a seguir, a respeito da tipologia da avaliagdo de politicas publicas. Avaliacao de
conteldo — tipo de avaliagdo com foco nos resultados e impactos — destina-se a informar os
gestores para que estes decidam se a politica ou o programa devem continuar, ser interrompidos
ou ser alterados.

C) Certo
E) Errado
2. (CESPE - TJ-PA — Analista Judiciario — 2020)

Julgue o item a seguir, a respeito da tipologia da avaliagdo de politicas publicas. Avaliacao
juridica consiste no exame da conformidade dos atos do gestor com a lei ao conduzir a politica
publica, o programa ou o projeto.

C) Certo
E) Errado
3. (CESPE — SECONT-ES - Auditor do Estado)

O censo é o oposto da técnica de amostragem e deve ser utilizado sempre que houver
necessidade de alta precisao dos dados.

C) Certo
E) Errado
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4. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF - Analista - 2019) A avaliacdo formativa afere os resultados
obtidos pelo conjunto das agdes desenvolvidas no ambito de determinado programa.

C) Certo
E) Errado

5. (AOCP - EBSERH — Assistente Social — 2017)

“E realizada por pessoas que nao integram o quadro da instituicdo agente do programa.
Supostamente sdo especialistas com experiehcia e conhecimento de metodologia de avaliagdo”.

O enunciado se refere a
a) avaliagdo participativa.
b) avaliagdo mista.

c) avaliagcdo interna.

d) avaliagdo composta.
e) avaliacdo externa.

6. (CESPE — TRE-PE - Analista de Gestao - 2017)

A formulacao e o desenvolvimento de politicas publicas seguem etapas sequenciais no chamado
ciclo de politicas publicas. Nesse ciclo, uma tarefa tipica da etapa de construcdo de agendas
consiste em

a) organizar as demandas sociais.

b) realizar estudo técnico de solucdes para um problema publico.
c) construir aliangas politicas.

d) julgar os efeitos previstos para uma politica publica.

e) designar atores responsaveis pela execucdo de tarefas intermediarias para a implementacao
de um programa publico.

7. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE - Analista Ministerial - 2020)

Modelo légico é uma metodologia de formulagdo de politicas publicas composta pelos
seguintes elementos: insumos, atividades, produtos, resultados e impactos.

C) Certo
E) Errado

8 - (FGV - 2024 - Profissional Técnico de Nivel Superior em Servicos de Saude do SUS (SES
MT)/Administrador)
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As politicas publicas tém o objetivo de criar agdes para resolver um problema de sociedade.
Nesse sentido decisdes devem ser tomada da melhor forma, para que a politica atinja o seu
melhor resultado.

Com relagdo ao modelo de decisdo conhecido como coalizdo de defesa, assinale a afirmativa
correta.

A) A politica publica deve ser instituida por um conjunto de subsistemas relativamente estaveis,
que, ao se articularem com os acontecimentos externos, recebem seus pardmetros de
formulacao.

B) A formulagdo da politica publica se baseia na escolha de uma solucdo pré-definida de
problemas, constituidos pela compreensao limitada dos tomadores de decisao sobre o que é de
fato necessario.

C) O estabelecimento da agenda de politicas publicas deve ser determinado a partir da janela de
oportunidade resultante do encontro de trés fluxos-chave: politico, dos problemas e das

solucdes.

D) A solugdo dos problemas por meio de politicas publicas deve ser feita de maneira gradual,
sem introduzir grandes rupturas no sistema que possam causar conflitos sociais.

9.- (FGV - 2024 - Auditor de Controle Externo (TCE-PA)/Administrativa/Administracao)

Ponto de Exclamagdo Atencdo: Esta € uma questdo com gabarito preliminar.

Na populagdo de determinado municipio sobressairam discussdes quanto a necessidade do
incremento da economia local, mais propriamente dos microempreendedores. Apds analises e
discussbes com os diferentes atores publicos, a Administracdo Publica decidiu implementar
politica de concessao de crédito mediante agéncia publica de fomento a ser criada. Para isso foi
realizado planejamento inicial e apresentada proposicdo legislativa junto ao parlamento local
para criacdo da agéncia, previsao orgamentaria e autorizagao da instituicao das linhas de crédito.
A situagdo apresentada se refere a seguinte etapa do ciclo das politicas publicas:

A) predefinicdo do problema publico.

B) formagdo da agenda publica.

C) elaboragéo da politica publica.

D) formulagdo da politica publica.

E) implementacao da politica publica.

3 - (FGV - 2023 - Auditor do Estado (CGE SC)/Administracao)
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O processo de elaboragao de politicas publicas também é conhecido como ciclo de politicas
publicas. Este é um esquema de visualizagdo e interpretagdo que organiza a vida de uma politica
publica em fases sequenciais e interdependentes. Relacione as fases do ciclo de politicas
publicas com suas respectivas defini¢des.

1. Formagao da Agenda

2. Tomada de Decisdo

3. Avaliagdo da politica publica

() Processo de julgamentos deliberados sobre a validade de propostas para a agdo publica, bem
como sobre o sucesso ou a falha de projetos que foram colocados em pratica.

() Conjunto de problemas que a comunidade politica percebe como merecedor de intervengao
publica.

() Momento em que os interesses dos atores sdo equacionados e as intengdes de enfrentamento
de um problema publico sdo explicitadas. Assinale a opcdo que indica a relagdo correta na ordem
apresentada.

A3, 1e2.

B)3,2e1.

G2, 1e3.

D)1,3e2.

E)1,2e3.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




