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INTRODUCAO

Ola! Chegou o momento de falarmos sobre Produtos e servicos financeiros, cobrindo os
seguintes tépicos do nosso edital:

3 Produtos e servicos financeiros: Nocdes de Depdsitos a vista, depdsitos a prazo (CDB e
: i RDB) e letras de cambio, cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito .
rural, poupanca, capitalizacdo, previdéncia, consércio, investimentos, seguros, cobranca e
i pagamento de titulos e carnés, arrecadacdo de tributos e tarifas publicas, home/office :
i banking, remote banking, corporate finance, crédito rotativo, financiamento de capital de :

i giro, financiamento de capital fixo, financiamento a importagéo e a exportacéo, repasses de
i recursos do BNDES.

E sim, é muita coisa. Entao, é o tipo de aula que recomendo que estude aos poucos, dividindo
por tépicos. Pensando nisso, organizei da forma mais légica possivel. Assim, espero que goste
e, mais importante, que aprenda muito!

@ @profcelsonatale

m PROFESSOR
CELSO NATALE
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1T FUNDAMENTOS DE CREDITO

Antes de comegarmos a aula “para valer”, vamos ver alguns tépicos que também estao previstos
no edital e que, literalmente, fornecem os fundamentos para boa parte do que teremos nesta
aula.

Comecgando com o conceito de crédito. Crédito ¢ a concessdo de um recurso financeiro por
uma parte (credor) a outra (devedor), com a promessa de retorno desse valor em um prazo
determinado, geralmente acrescido de juros, que representam o custo do dinheiro no tempo e
o risco assumido pelo credor. O crédito pode assumir varias formas, incluindo empréstimos,
financiamentos, linhas de crédito e créditos comerciais, entre outros, e é um instrumento vital
para o desenvolvimento econdmico, permitindo as pessoas e empresas financiar projetos,
consumir bens e expandir operagdes.

Os elementos do crédito incluem:

¢ Credor: A parte que disponibiliza o recurso financeiro. Pode ser uma institui¢do financeira,
como bancos e financeiras, ou até mesmo uma pessoa fisica ou juridica que oferece
crédito comercial.

e Devedor: A parte que recebe o recurso e se compromete a devolver o valor conforme as
condigdes estabelecidas.

e Capital: O montante de dinheiro emprestado ao devedor.

e Juros: O custo do crédito, representando a remuneracdo do credor pelo empréstimo do
capital e pelo risco assumido. Os juros podem ser fixos ou variaveis.

e Prazo: A duracdo do crédito, ou seja, o periodo acordado para que o devedor faga a
devolucgao do capital, juntamente com os juros.

e Garantias: Bens ou ativos oferecidos pelo devedor (ou um terceiro) para assegurar o
cumprimento do compromisso de pagamento.

Para que o crédito seja concedido, diversos requisitos devem ser atendidos, garantindo tanto a
seguranca da operacao para o credor quanto a capacidade de pagamento por parte do devedor.
Estes incluem, a depender da modalidade do crédito:

e Capacidade de Pagamento: Avaliacdo da situagao financeira do devedor para garantir
que ele poderd cumprir com as obrigacdes do crédito. Envolve a andlise de renda,
despesas, outros empréstimos e compromissos financeiros.

e Histoérico de Crédito: Avaliacdo do comportamento passado do devedor em relacédo a
créditos anteriores. Através de sistemas de pontuacdo de crédito (como o Score), os
credores avaliam o risco de inadimpléncia.

e Garantias: Dependendo do tipo de crédito, podem ser exigidas garantias reais (como
imdveis, veiculos) ou pessoais (fiadores, por exemplo) para reduzir o risco do credor.

e Contrato de Crédito: Um documento legal que estabelece os termos e condigdes do
empréstimo, incluindo capital, taxa de juros, prazo de pagamento, garantias e outras
condicoes especificas.
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e Adequacao ao Propésito: Em alguns casos, o crédito deve atender as necessidades
especificas do devedor, seja para financiamento de bens, expansdo de negdcios, capital
de giro, etc., de modo que os termos do crédito (como montante, prazo e taxa de juros)
sejam compativeis com o propdsito do empréstimo.

Esses requisitos visam proteger ambas as partes envolvidas na operagdo de crédito,
assegurando a viabilidade e a sustentabilidade do empréstimo ou financiamento. A andlise
cuidadosa desses aspectos € fundamental para o funcionamento eficiente do mercado de
crédito.

2 CARTOES

Os cartoes, as vezes chamados (pelas bancas) de dinheiro de plastico, sdo instrumentos que
facilitam, para os clientes, as transa¢des financeiras ou bancarias.

Como funcionam como meio de pagamento, seu uso crescente tem diminuido bastante a
demanda por papel moeda e os custos com emissdo de numerarios pelo Banco Central. Qual foi
a ultima vez que vocé fez um pagamento com dinheiro em espécie? E o Ultimo pagamento
grande?

Além disso, os cartdes aumentam da seguranca das transacdes, tanto para o comprador quanto
para o vendedor. Para o comprador, eles dispensam a necessidade de carregar grandes quantias
de dinheiro, sujeitando-se a extravios ou até roubos.

Para o vendedor, além de diminuir a necessidade de dinheiro em caixa (sujeito aos mesmos
riscos de extravio, furto ou roubo), os cartdes praticamente eliminam o risco com fraudes ou
falsificacbes. Sem falar no aumento das vendas proporcionado, principalmente pela maior
segurancga sentida pelos clientes e, no caso dos cartdes de crédito, pela possibilidade de
parcelamentos.

Como vocé sabe, existem cartdes de crédito e de débito, mas vamos comecar com alguns
conceitos técnicos que eles tém em comum.

Basicamente, os cartdes servem como dispositivos para identificacio de uma conta,
armazenando dados para que a transacdo possa ser efetuada, e sua evolugdo como meio de
pagamento possui forte suporte na tecnologia.

Os primeiros cartdes eram simples pedacgos de plastico com uma numeragcdo em alto relevo e a
assinatura do titular no verso. Para comprar com um cartdo desses, vocé ia até uma loja e o
estabelecimento copiava o nimero do cartdo em uma folha de papel, pedia para vocé assinar o
recibo. Entdo a documentacao era enviada para o banco analisar... Nada préatico, né?
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Méquina para capturar dados do cartdo em papel carbono.: Google Imagens

O primeiro dispositivo de seguranga que merece mencdo foi a tarja magnética (ou fita
magnética, aquela faixa normalmente escura no verso do cartdo), que podia ser lida por
dispositivos recém-surgidos: as maquinhas de cartdo. A tarja também permitiu o uso de senhas,
acrescentando seguranca as transagdes.

Mais tarde, surgiram os chips, acrescentando mais seguranca ao permitir que os dados do cartédo
fossem criptografados (codificados) e lidos apenas por dispositivos que tivessem a chave
criptogréfica, além de gerar um cédigo Unico para cada transagao.

Recentemente, a tecnologia incorporada aos cartées foi a NFC (Near Field Communication),
tornando o cartdo um dispositivo contact less (sem contato), e permitindo pagamentos apenas
por aproximacao. Essa tecnologia certamente foi impulsionada pela pandemia de Covid-19,
uma vez que as pessoas passaram a se preocupar em precisar tocar as maquininhas.

Captura NFC
ETIE] Magnética (aproximacao)

Sendo que todas essas tecnologias se aplicam tanto aos cartdes de crédito quanto de débito,
falaremos sobre estes agora.
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2.1 Cartoes de Débito

O cartao de débito possui duas fun¢des principais:

» Autoatendimento: permite acessar a conta por terminais (caixas eletrénicos), para
realizacdo de operagdes como consultas, saques, transferéncias, pagamentos, entre
outras. Esses caixas eletrénicos podem ser da proépria instituicdo ou de parceiros.

» Comércio: ¢ utilizado para realizar compras ou pagamentos a vista em estabelecimentos
comerciais, debitando-se a conta do usuério.

A emissdo de cartdo de débito é considerada, pela regulagdo do CMN, um servico essencial, o
que significa que os bancos devem fornecer esse servigo gratuitamente.

O fornecimento de segunda via de cartdo também é gratuito, exceto nos casos de pedido de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente. Ou seja, se a culpa nao for da instituicdo, pode
ocorrer a cobranca de tarifa para emissdo da 2° via.

Algo que vocé talvez ndo saiba, é que além do cartdo de débito “comum”, aquele que debita a
conta do cliente, existem outras duas modalidades: pré-pago e CDC.

O cartao de débito pré-pago funciona assim: o cliente deposita previamente um valor para
formar um saldo que pode ser utilizado em compras ou transferéncias futuramente. Perceba que
enquanto o cartdo de débito normal utiliza o valor da conta corrente, o cartdo de débito pré-
pago utiliza um valor especificamente vinculado a esse cartao.

Ja o cartao de débito CDC, em vez de um saldo previamente existente (seja na conta ou no
préprio cartdo), utiliza um limite de crédito concedido ao cliente pela instituicdo. Mas cuidado:
ainda nao estamos falando de cartdo de crédito! No cartdo CDC, o cliente contrai um empréstimo
em sua conta corrente ao utilizar o cartao.

2.2 Cartdes de Crédito

O cartao de crédito é um meio de pagamento utilizado pelo cliente (titular) para realizar
compras a prazo, parceladas ou ndo. Existe uma série de regras e termos relacionados ao cartao
de crédito que vocé precisa conhecer.

O primeiro termo é a fatura do cartdao. A fatura é um documento enviado ao cliente
mensalmente pela administradora do cartédo, pelo correio ou de forma digital. E na fatura onde
constam os valores das compras realizadas e o valor a ser pago, bem como o vencimento.

Como as compras realizadas no cartdo sé sdo pagas no futuro, inclusive podendo ser parceladas,
trata-se de um ganho sobre a inflagado para o cliente.

.a-”’fﬂf
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O segundo é o limite do cartdo. Esse limite é concedido pela instituicdo e determina o valor
maximo que o cliente pode gastar no cartdo. Funciona como um crédito automatico: até o limite
estabelecido, o cliente pode contar que o banco aprovara suas compras.

O limite é concedido mediante anélise de crédito, e pode ser ajustado por iniciativa da
instituicdo, devendo obter prévia anuéncia do cliente em caso de aumento do limite, e no caso
de reducdo deve comunicar com 30 dias de antecedéncia - exceto em caso de deterioragdo do
perfil de crédito do cliente, estando dispensada a comunicagdo nesse caso.

O pagamento da fatura restabelece no limite o valor correspondente.

Também temos a anuidade, que é a principal cobrancga que a instituicdo emissora realiza (ou
nao, se preferir isentar) pela administracdo do cartdo de crédito. Essa anuidade, normalmente, é
cobrada de forma parcelada.

Além da anuidade, existem algumas tarifas que podem ser cobradas pelas instituicdes emissoras
de cartdes de crédito:

e Emissao de 2° via: cobrada quando o cliente solicita um novo plastico, por perda, roubo

ou danos.
o Atencdo: os cartdes sdo emitidos com uma data de expiragdo, e a emissdo de um
novo plastico com nova data ndo pode ser cobrada.

e Saques: algumas instituicdes oferecem cartdes com limite para saques em dinheiro em
caixas eletrénicos, cobrando tarifas,

e Pagamento de contas: como agua, luz ou telefone.

e Avaliacao emergencial de crédito: para anélise e liberagdo de crédito adicional caso o
cliente precise ultrapassar o limite de seu cartdo.

Anuidade, tarifas, fatura e limite sGo comuns a todos os cartdes de crédito, mas vocé pode
imaginar (corretamente) que existem varias modalidades diferentes de cartao.

Mas mesmo com essas inimeras modalidades, a Resolugdo n° 3.919/2010 do CMN estabelece
os cartdes em dois tipos: bésicos e diferenciados.

O cartao de crédito basico, como o nome indica, é aquele que possibilita apenas as funcdes
mais comuns: paramentos de contas, compras ou servigos (além de saques).

As instituicdes financeiras que emitem cartdes de crédito, no processo de negociacdo com os
clientes, estdo obrigadas a oferecer o cartdo basico, que pode ser nacional ou internacional.

CARTAO DE CREDITO INTERNACIONAL

Ao contrario do “cartdo nacional”, o cartdo de crédito internacional pode ser
utilizado fora do pais, em compras realizadas presencialmente no exterior ou em
lojas online internacionais.

.a-”’fﬂf
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As compras realizadas com esse cartdo ocorrem em moeda estrangeira, e sdo
convertidas em reais para pagamento da fatura pelo cliente.

A taxa de cambio utilizada para a converséo é aquela do dia da compra e, apesar
de ndo existir uma regra sobre qual taxa usar, normalmente os bancos usam a
Ptax.

Tem mais: o preco da anuidade do cartdo basico deve ser o menor preco cobrado pela emissora
entre todos os cartdes por ela oferecidos.

Outra coisa importante: esse cartdo ndo pode ser associado a programas de beneficios ou
recompensas (ja falaremos sobre esses programas).

Essas diferencas “levantam a bola” para a gente definir os cartdes diferenciados.

O cartao diferenciado pode cobrar anuidades mais altas, oferecer servicos diferenciados e ser
vinculado a programas de recompensa. Sé isso.

Esses programas de recompensas normalmente funcionam assim: a cada R$1 (ou ddlar) gasto
no cartdo, o cliente ganha pontos. Esses pontos podem ser utilizados para adquirir produtos ou
milhas para comprar passagens aéreas.

Para (semi) fechar esse assunto, precisamos conhecer um conceito: o crédito rotativo, nome
dado ao financiamento, pela instituicdo emissora, de parte da fatura do cartdo de crédito, ou
seja, quando o cliente ndo realiza o pagamento do valor total da fatura e o banco concede um
crédito para que ele faca isso depois.

Digamos, por exemplo, que no dia 10 de setembro é o vencimento da fatura do cartdo de
crédito, e o cliente ndo tem como pagar seu valor integral de R$1.000. Nesse caso, alguns bancos
dao a possibilidade de o cliente pagar um valor parcial, desde que esteja acima do chamado
minimo da fatura. Entdo suponha que o minimo estipulado seja de 20%.

O cliente, entdo, faz o pagamento de R$400 (acima do minimo, ok), e os R$600 que faltaram
serdo financiados pelo banco, devendo ser pagos, com juros e encargos, dentro de 30 dias, na
préxima fatura.

E agora sim, para fechar, vejamos o que acontece quando nao ocorre sequer o pagamento do
valor minimo da fatura.

Nesse caso, estamos diante da inadimpléncia, e ela sujeita o cliente a:

» Bloqueio do cartdo
» Juros didrios sobre o saldo devedor
» Multa

» Encaminhamento do nome (do CPF, na verdade) aos érgaos de protegdo ao crédito

.a-”’fﬂf
a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 9




Celso Natale
Aula 00

(]

Cartao de
Crédito

Basico

Nacional ou
Internancional

Servicos basicos

Nao pode ter
programa de
recompensas

Anuidade mais
barata

BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios

Diferenciado

Nacional ou
Internacional

Servicos
diferenciados

Pode ter programa
de recompensas

www.estrategiaconcursos.com.br

Emissao de 2% via

Pagamento de
contas

Avaliacado
emergencial de
créditoCrédito

rotativo

Crédito Rotativo

Pagamento acima
do minimo da
fatura e abaixo do
total

Gera encargos e
juros

Deve ser quitado
em até 30 dias




Celso Natale
Aula 00

3 CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR

O Crédito Direto ao Consumidor (CDC) é apenas uma de varias modalidades de crédito que
podem ser concedidas por um banco (ou Financeira, a propédsito), mas € uma das modalidades
que estava no Ultimo edital, entdo é nessas que iremos nos concentrar.

O CDC é um crédito destinado ao consumidor final para a aquisicdo de bens e servicos. Essa
frase anterior € muito importante, porque é muito recorrente em provas. Entdo vamos destacar.

CDC: Crédito Direto ao Consumidor
Modalidade de crédito destinada ao consumidor final para
aquisicao de bens ou servicos.

Note que esse consumidor final pode ser pessoa fisica ou juridica, ndo ha limitacdo nesse sentido.

Entdo é simples: vocé quer comprar determinado bem, digamos, um notebook que custa
R$3.000. Seu banco oferece uma linha de CDC, e oferece o crédito para vocé pagar em 12 vezes,
com juros 4% ao més, gerando parcelas de R$319,66. Vocé fecha o contrato, recebe os R$3.000
e compra o notebook, devendo honrar com as parcelas nos respectivos vencimentos futuros.

Nesse ponto, € importante destacar que o bem néo fica, necessariamente, como garantia do
CDC, embora esse possa ser o caso para bens com maior liquidez (mais “faceis de vender” pela
instituicdo financeira, em caso de inadimpléncia e execugdo), como veiculos, sobre os quais a
instituicdo pode constituir uma alienacéo fiduciaria.

Afinal, o CDC serve também para aquisicdo de servicos, e como o banco faria para executar a
harmonizacdo facial ou a prétese de silicone que o cliente adquiriu? (é s6 um exemplo absurdo
para ajudar a lembrar, por favor, ndo responda)

Mas existem, sim, algumas regras importantes para o CDC.
A instituicdo deve oferecer a possibilidade de pagamento antecipado das parcelas (ou do saldo

devedor total) com desagio, ou seja, com reducéo proporcional nos juros. Se vocé quiser pagar
uma das parcelas antes do vencimento, o banco é obrigado a “tirar os juros” dessa parcela.

Na pratica vocé pagaria pouco menos de R$319,66 se pagasse com alguns dias de antecedéncia
em relagcdo ao vencimento, ou pagaria muito menos do que isso se adiantasse, digamos, a Ultima
parcela.

Além disso, por ser considerada uma operacdo financeira, incide IOF (imposto sobre
operacoes financeiras) sobre o CDC, normalmente pago com parte dos proprios recursos
liberados.

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
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4 CREDITO RURAL

O crédito rural é um tipo de crédito concedido pelos bancos especificamente para atividades
como agricultura, pecudria, pesca, entre outras.

Dada a importéncia do setor do ponto de vista social e também para a dindmica da economia
brasileira, essa modalidade conta com prazos e taxas de juros especiais. De forma mais técnica,
temos a definicdo legal (Lei n® 4.829/1965, que “Institucionaliza o crédito rural”):

CREDITO RURAL
Suprimento de recursos financeiros por entidades publicas e estabelecimentos
de crédito particulares a produtores rurais ou a suas cooperativas para aplicagao
exclusiva em atividades que se enquadrem nos objetivos indicados na legislagao
em vigor

A mesma lei institui o sistema nacional de crédito rural, do qual participam o Banco Central (como
"6rgao de controle”), o Banco do Brasil, o Banco da Amazénia, o Banco do Nordeste e outras
instituicdes financeiras autorizadas a operar com crédito rural pelo Banco Central.

Do outro lado, ou seja, como possiveis beneficiarios do crédito rural, temos:

a) produtor rural (pessoa fisica ou juridica);

b) cooperativa de produtores rurais;

c) pessoa fisica ou juridica que se dedique a:
i. producdo de mudas ou sementes bésicas, fiscalizadas ou certificadas;
i. producdo de sémen para inseminacao artificial e embrides;
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iii. atividades de pesca artesanal e aquicultura (cultiva organismos aquaticos) para fins
comerciais;
iv.  atividades florestais e pesqueiras.
v. prestacdo em imodveis rurais, de servicos mecanizados de natureza agricola,
inclusive de protecao do solo.
d) silvicola (indigena), desde que, ndo estando emancipado, seja assistido pela Fundacéo
Nacional do indio (Funai), que também deve assinar o instrumento de crédito.

Mas a lei também veda a concessao de crédito rural para:

a) estrangeiro residente no exterior;

b) sindicato rural;

c) parceiro, se o contrato de parceria restringir o acesso de qualquer das partes ao
financiamento;

d) pessoa estranha aos grupos tribais ou comunidades indigenas que exerca atividade
agropecuaria ou extrativa em areas indigenas.

Existem basicamente 4 modalidades de crédito rural, definidas em lei, de acordo com a
finalidade para a qual o recurso é concedido:

1. Custeio: para arcar com despesas comuns da produgao rural, em um ciclo produtivo.
a. O custeio pode ser agricola e/ou pecuério.
b. Exemplo: o tomador do crédito pode utilizar o crédito para aquisicdo antecipada
de insumos.
2. Comercializagao: para cobrir despesas “pds-produgao”, incluindo custos de transporte e
armazenagem.
3. Investimento: aquisicdo de bens ou servicos, geradores de beneficios duraveis ou
continuos, como maquinas, tecnologias e equipamentos.
4. Industrializacao: industrializacdo de produtos agropecuérios, realizada por produtor na
sua propriedade rural ou cooperativas.
a. Exemplos: acdes de limpeza, secagem, pasteurizagdo, refrigeragdo, aquisicdo de
embalagens, manutencdo e conservacdo de equipamentos etc.

O crédito rural é formalizado por diversos instrumentos, a depender da garantia vinculada a
operagao:

- Tituo @ __ Gaantia

Cédula Rural Pignoraticia (CRP) » | Penhor
Cédula Rural Hipotecaria (CRH) » | Hipoteca
Cédula Rural Pignoraticia e Hipotecaria (CRPH) | » | Penhor e Hipoteca
Nota de Crédito Rural (NCR) » | Sem garantia real
Cédula de Crédito Rural Bancério (CCB) » | Com ou sem garantia real ou pessoal
Contrato > !Em caso de impossibilidade de outros
Instrumentos
.ﬂ‘“’ﬂf______
a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios

www.estrategiaconcursos.com.br 13




Celso Natale
Aula 00

Tanto o pagamento quanto a liberacdo dos recursos podem ocorrer de forma Unica ou
parcelada, podendo as parcelas serem escalonadas.

41 Proagro, Pronaf e Pronamp

Nesta parte, falaremos sobre trés programas relacionados ao crédito rural que podem ser
abordados em questdes na prova.

O Proagro é o Programa de Garantia da Atividade Agropecuéaria. E um programa do governo
federal que garante o pagamento de financiamentos rurais quando a lavoura sofrer danos
provocados por eventos climaticos adversos ou causados por pragas, doengas que atinjam
rebanhos e plantagdes ou por fendémenos naturais, tais como:

Secas (exceto para lavouras irrigadas)
Chuvas excessivas

Geada

Granizo

Variagdo brusca de temperatura
Ventanias

E custeado por recursos alocados pela Unido e provenientes de contribuicdo que o produtor
rural paga (chamada adicional ou prémio do Proagro), bem como das receitas obtidas com a
aplicagdo do adicional recolhido.

Ele é administrado pelo BCB e regulamentado pelo CMN, enquanto as instituicdes financeiras
(bancos e cooperativas de crédito) sdo os agentes do programa.

Note, portanto, que o Proagro ndo é um financiamento, mas uma espécie de seguro para o
crédito rural.

O Pronaf, por sua vez é o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (lembre-
se dessa parte), e consiste em financiamento para custeio e investimentos em implantacéao,
ampliacdo ou modernizacdo da estrutura de producdo, beneficiamento, industrializacdo e de
servicos no estabelecimento rural ou em areas comunitérias rurais préximas.

Seus objetivos sdo a (1) geracdo de renda e a (2) melhora do uso da mao de obra familiar.

Por fim, o Pronamp é o Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural, e proporciona
financiamento para custeio e investimentos dos médios produtores rurais em atividades
agropecuarias.

Aqui, vocé deve se lembrar das submodalidades de custeio que vimos ha pouco, pois o Pronamp
possui duas versGes: pronamp investimento e pronamp custeio.

Seu publico-alvo, portanto, sdo os médios produtores rurais.

.a-”’fﬂf
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PROAGRO PRONAF PRONAMP
Programa de Garantia Programa Nacional de Programa Nacional de
da Atividade Fortalecimento da Apoio ao Médio Produtor
Agropecuaria Agricultura Familiar Rural

garantia para
financiamentos rurais.

financiamento para
custeio e investimentos

financiamento para
custeio e investimentos

estabelecimento rural ou
em areas comunitarias
rurais proximas

médios produtores
rurais em atividades
agropecuarias

em caso de danos na
lavour.

Palavras-chaves: Médio
Produtor.

Palavras-chave:

alavra-chave: Garantia - o
P Agricultura Familiar

5 OPERACOES DE CREDITO PARA PESSOA JURIDICA

Nesta parte da aula, agrupei as operacdes de crédito previstas no edital que sdo voltadas para
pessoas juridicas. Vamos a elas!

5.1 Desconto de titulos

O desconto de titulos é uma operacdo de crédito que envolve principalmente cheques,
duplicatas ¢ notas promissérias. Antes de compreendermos melhor o que sédo esses termos,
vamos ficar no basico.

No desconto, a instituicdo financeira concede um crédito, recebendo como garantia um titulo
que represente o direito de receber determinada quantia, ou seja, um crédito futuro.

Na prética, € uma forma de a empresa (cliente do banco) antecipar o recebimento de uma
obrigacdo de um cliente seu.

Por exemplo: se minha empresa, a Natale Materiais de Construcdo vende produtos para um certo
recém-aprovado no concurso (vocé), no total de R$50.000, e com o prazo de 90 dias, eu
basicamente tenho o direito de receber R$50.000 de vocé dentro de trés meses. Para formalizar
esse meu direito, faco vocé assinar uma nota promissoéria.

Entdo, eu posso levar essa nota promisséria ao Banco do Brasil, onde minha empresa tem conta,
e dizer: “Ei gerente do banco, estou aqui com uma promissoria, e gostaria de desconté-la!”. O
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banco topa, e me da algo como uns R$44.000. Dai o nome “desconto”, pois o valor que recebo
¢ inferior ao valor nominal da nota promisséria, afinal, o banco néo é bobo.

Dentro de 90 dias, mesmo se vocé ndo me pagar, eu ainda preciso pagar os R$50.000 ao banco,
pois sou responsavel pelo pagamento.

E no meio do exemplo expliquei o que é uma nota promissdria, mas em descontos bancérios o
mais comum sao as duplicatas.

DUPLICATAS

Titulos de crédito decorrentes de uma transagao comercial (compra/venda).
Quando ocorre uma transagao desse tipo, sdo emitidos trés documentos: a nota
fiscal, a fatura e a duplicata. Os dois primeiros existem para fins de impostos e
controle da empresa, mas a duplicata é emitida pelo vendedor e comprova o
direito de receber determinado valor.

E a duplicata que é negociada no mercado de crédito, podendo ter sua
titularidade transferida por endosso, o que ocorre no caso de desconto de
duplicata.

O desconto de titulos é uma pratica bastante comum para empresas que vendem a prazo, e as
taxas cobradas pelos bancos dependem do prazo e, principalmente, de quem ¢é sacado (o
devedor original). Afinal, se eu tiver uma duplicata cujo sacado (devedor) é uma empresa com
bom histdrico, o banco tende a aceitar cobrar juros menores.

5.2 Conta Garantida

Uma frase resume bem esse produto: “a conta garantida é o cheque especial das empresas”. Se
vocé sabe o que é cheque especial, ja entendeu basicamente tudo. Se no sabe, vou explicar.

Conta garantida consiste em uma linha de crédito aberta, pelo banco, diretamente na conta
corrente de uma empresa. Dessa forma, a empresa passa a ter determinado limite, pronto para
ser utilizado sempre que ela precisar.

Entdo, se a Natale Materiais de Construcdo estiver com saldo zerado na conta, mas tiver uma
conta garantida de R$10.000, eu posso utilizar esse valor como eu quiser, quanto eu quiser.
Posso fazer um Pix para meu fornecedor, ou entdo pagar a conta de luz da loja.

Ao utilizar a conta garantida, o saldo fica devedor, e depdsitos na prépria conta-corrente
reduzem o saldo devedor.

Claro que precisarei pagar juros calculados sobre o valor utilizado e o prazo de utilizacdo e que,
no caso dessa modalidade de crédito (como no cheque especial), costumam ser juros bem altos,
tornando uma linha de crédito adequada apenas para necessidades pontuais de caixa.

.a-”’fﬂf
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5.3 Capital de Giro e Capital Fixo

O termo “capital de giro” - com minulscula e ndo restrito ao mercado financeiro - é como
chamamos o dinheiro necessaria para as empresas tocarem o “dia a dia” de seus negdcios. Ou
seja, € o dinheiro para comprar produtos para revender, para pagar as contas de energia e agua,
funcionarios, etc. Nao inclui dinheiro para grandes aquisicdes pontuais, como uma nova sede,
reforma do galp&do, um novo projeto.

Sendo assim, o Capital de Giro é a operacdo de crédito tradicional a qual as empresas podem
recorrer. Assim como num empréstimo para pessoa fisica, existe um contrato, prazos, parcelas,
taxas e valores previamente acordados entre o banco e o cliente (pessoa juridica).

Também pode haver garantias, como duplicatas, por exemplo.

Normalmente, é uma operacdo de curto ou médio prazo (até 6 meses), mas podem envolver
prazos mais longos.

Os juros cobrados dependem do prazo e das garantias, bem como de “reciprocidades”, que é
como os bancos chamam as contrapartidas dadas pelo cliente bancéario na forma de outros
produtos.

Diferente do Capital de Giro, os financiamentos de Capital Fixo sdo voltados para aquisicdo de
ativos (como maquinas ou equipamentos) ou para consecugao de grandes projetos da empresa.
Ou seja, envolvem valores relativamente mais altos.

Por esse motivo, também costumam envolver prazos bem mais longos e serem precedidos de
cuidadosas anélises por parte do banco concedente. E por falar em banco, caso vocé néo se
lembre, os Bancos de Investimento atuam principalmente nessa modalidade.

5.4 Financiamento a importacao e a exportacao: repasses do BNDES

Como vimos na aula anterior, o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social) é executor da politica nacional de desenvolvimento econédmico, como financiador de
longo prazo em todos os segmentos da economia brasileira.

Ele também atua no financiamento as importagdes e as exportagdes.

Para expandir a capacidade exportadora das empresas brasileiras, o BNDES atua em duas
frentes:

e apoio a producdo de bens e servigos destinados ao mercado externo (pré-embarque) e
e financiamento da comercializagdo desses produtos no exterior (pés-embarque).
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Aintencdo é melhorar as condi¢cdes das empresas brasileiras para competir com os concorrentes
estrangeiros, com condi¢cdes de financiamento compativeis com as oferecidas no mercado
internacional. Todos os recursos sdo desembolsados no Brasil, em reais, para os exportadores
brasileiros, tanto na modalidade pré-embarque como na pds-embarque.

No financiamento pré-embarque, cabe ao préprio exportador amortizar e liquidar a divida.

Nas operacdes pds-embarque, por sua vez, o valor desembolsado pelo BNDES ao exportador
brasileiro é uma antecipagado do pagamento feito pelo importador, que pode ser uma empresa
estrangeira ou um pais. Portanto, é o importador que assume a divida e paga, em moeda forte,
ao BNDES. Ou seja: nao hé saida de recursos do Brasil. E o que acontece, por exemplo, na venda
de avides para companhias aéreas estrangeiras ou na exportacdo de servicos de engenharia para
obras de infraestrutura no exterior.

No financiamento a importacdo, a atuacdo do BNDES fica limitada a bens sem simulares
nacionais. Ou seja, o BNDES financia a importa¢gdes de bens como maquinas ou equipamentos,
desde que ndo existam simulares produzidos no Brasil.

Em ambos os casos (importagdo e exportagdo), a atuagdo ocorre por meio de instituicbes
financeiras credenciadas, por meio dos “repasses do BNDES”. O BASA, por exemplo, é uma
instituicdo credenciada pelo BNDES pela realizar operagdes e receber repasses.

5.5 Crédito industrial, agroindustrial, para o comércio e para servigos

Os temas de crédito industrial, agroindustrial, para o comércio e para a prestacdo de servicos
vieram de forma genérica no edital.

Entdo, farei estd um resumo desses conceitos, suas finalidades e beneficidrios - que é o que a
banca costuma cobrar quando é assim -, sempre contextualizando com a atuagado do BNB.

Crédito Industrial

e Conceito: O crédito industrial é destinado a empresas do setor industrial, oferecendo
recursos financeiros necessérios para a compra de maquinas, equipamentos, matéria-
prima, e para a expansao ou modernizagao de instalagdes industriais.

e Finalidades: Geralmente ¢é utilizado para investimento fixo (aquisicdo de ativos de longa
duracdo para a empresa) e para capital de giro associado (financiamento do ciclo
operacional da empresa, cobrindo despesas como matéria-prima e salarios até que a
receita seja gerada).

e Beneficidrios: Empresas do setor industrial de diversos tamanhos, desde pequenas e
médias empresas (PMEs) até grandes corporacdes.

Crédito Agroindustrial

.a-”’fﬂf
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Conceito: Especifico para o setor agroindustrial (indUstria focada no agro), este crédito
apoia tanto a producdo agricola quanto o processamento e a comercializacdo dos
produtos agricolas.

Finalidades: Inclui investimentos em equipamentos e instalagcdes para processamento,
armazenamento e transporte de produtos agricolas, além de capital de giro para custeio
da producéo e comercializacdo.

Beneficiarios: Produtores rurais, cooperativas agricolas e empresas agroindustriais.

Crédito para o Comércio

Conceito: Destinado a financiar atividades comerciais, este crédito suporta a compra de
estoque, a expansdo de pontos de venda e a modernizacdo de estabelecimentos
comerciais.

Finalidades: Abrange tanto investimentos fixos (como reforma e ampliacdo de lojas)
quanto capital de giro para manutencao das operacdes didrias e compra de mercadorias.
Beneficiarios: Varejistas, atacadistas e demais empresarios do setor comercial.

Crédito para a Prestacao de Servicos

Conceito: Focado em empresas que oferecem servicos variados, este crédito visa financiar
a aquisicdo de equipamentos, tecnologia e infraestrutura necessaria para a prestagao de
servicos, além de capital de giro.

Finalidades: Investimento em ativos fixos para a melhoria da oferta de servicos e capital
de giro para despesas operacionais e expansao do negdcio.

Beneficidrios: Empresas de servicos em areas como saude, educacgdo, tecnologia da
informagéo, transporte, entre outros.

No Brasil, esses tipos de crédito sdo fundamentais para o desenvolvimento econémico, pois
permitem que empresas de diferentes setores invistam em suas operacdes, expandam suas
atividades e contribuam para a geracdo de empregos e renda.

O BNB ¢, nessas modalidades, um elemento chave no apoio ao desenvolvimento econémico da
regido Nordeste do Brasil, oferecendo condi¢cdes de crédito favoraveis para estimular o
crescimento dos setores industrial, agroindustrial, comercial e de servicos. Essa atuagao € parte
da estratégia do banco para impulsionar a economia regional, gerar empregos e promover a
inclusdo financeira.

O acesso a esses recursos financeiros também é proporcionado por bancos comerciais, bancos
de desenvolvimento e pelo BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social),
cooperativas de crédito e outras instituicdes financeiras.

(]
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6 INVESTIMENTOS

Investimento pode ser definido como a aplicagdo de determinado capital com expectativa de
obtencado de retorno.

O investimento financeiro, portanto, é especificamente a aplicacdo de recursos financeiros em
ativos do mercado financeiro que possam apresentar rendimento para o investidor.

Ao longo do curso, falamos de diversos investimentos - como a¢des e debéntures -, entdo aqui
iremos cobrir aqueles que ainda faltam e, claro, que costumam cair em questdes.

6.1 Depositos a Prazo

Comecando pelos depésitos a prazo, que sdo depdsitos realizados em instituicdes financeiras
que geram rendimentos, ou seja, a instituicdo faz, para o depositante, depdsitos de juros.

Eles sdo representados por titulos, que contém informagdes sobre o investimento e representam
os direitos que o cliente possui, incluindo os juros e prazos pactuados.

Os principais exemplos de depdsitos a prazo séo:

» Certificado de Depésito Bancario (CDB): é um titulo de renda fixa - emitido por bancos
comerciais, bancos de investimentos ou bancos multiplos - adquirido por pessoas fisicas
ou juridicas.

o Rentabilidade:
» Pré-fixada (exemplo, 7% ao ano)
» Pds-fixada: normalmente, tem por referéncia o CDI (taxa de depdsitos
interbancarios).
o O CDB:
» Pode ser negociado no mercado secundario;
» Pode ser resgatado antecipadamente, caso a instituicdo concorde;
» Normalmente é repassado para agentes tomadores de empréstimos em
diversas modalidades.

» Recibo de Depésito Bancario (RDB): parecido com o CDB, costuma ser emitido por
Cooperativas de Crédito e Bancos de Investimento e nao é negociavel ou transferivel.
Ou seja, ndo ha possibilidade de resgate antecipado (antes do vencimento) ou mercado
secundario.

» Letra de Cambio (LC): embora o nome insinue, ndo tem relagdo com moeda estrangeira.
A Letra de Cémbio é um titulo de crédito utilizado pelas Sociedades de Crédito,
Financiamento e Investimento (as Financeiras), destinado a captacdo de recursos para
realizacdo de financiamento de operacdes de crédito.
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Tanto sobre o CDB quanto sobre o RDB e a Letra de Cambio, ha incidéncia de Imposto de Renda,
conforme a tabela regressiva a seguir:

Prazo da aplicagao Aliquota de IR

Até 180 dias 22 50%
De 181 a 360 dias 20%
De 361 a 720 dias 17.50%
Acima de 720 dias 15%

Prosseguindo com outros investimentos, temos:

» Letras de Crédito Imobiliario (LCI): titulo de renda fixa emitido por diversos tipos de
instituicdes financeiras (incluindo bancos comerciais, bancos com carteira de crédito
imobilidrio, companhias hipotecérias e associacdes de poupanca e empréstimo).

o Possui lastro em operacdes de crédito imobilidrio com garantia real (hipoteca ou
por alienacdo fiduciaria)

o Os recursos captados devem ser aplicados, pela instituicdo, em financiamentos do
setor imobiliario.

o Osrendimentos de aplicagdes em LCl sdo isentos de IR.

» Letras de Crédito do Agronegécio (LCA): semelhante a LCl, a diferenca é que na LCA os
recursos sdo direcionados para financiamento do Agronegécio.

o Osrendimentos de aplicacdes em LCA (também) sdo isentos de IR.

CDB, RDB, LCI, LCA e LCs sao cobertos pelo Fundo Garantidor de Crédito.
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6.2 Caderneta de Poupanca

A caderneta de poupanca é uma aplicagdo que estd no meio do caminho entre os depdsitos a
vista (ativos de livre movimentacdo e que ndo rendem juros) e os depdsitos a prazo (ativos com
prazo determinado para resgate que rendem juros).

Afinal, a poupanca possui livre movimentagéo e rende juros, desde que o depdsito seja mantido
por pelo menos 30 dias.

Trata-se de um investimento de baixo risco e renda fixa, além de ser coberto pelo Fundo
Garantidor de Crédito (FGC).

FGC

O Fundo Garantidor de Créditos protege os depositantes contra perdas em
seus investimentos em caso de quebra ou inadimpléncia da instituicao.

A cobertura é limitada a R$250.000 por CPF, em cada instituicdo.

Exemplo: se eu tiver R$500.000 depositados no banco A, e outros R$800.000
depositados no banco B, e ambos os bancos quebrarem, o FGC me devolvera
R$250.000 referentes ao depdsito no banco A, e mais R$250.000 referentes ao
depdsito no banco B.

Sao cobertos pelo FGC:

Depdsitos a vista, poupanca, CDB, RDB, letras de cambio, letras hipotecarias,
entre outros.

A poupanca faz parte do Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE), cuja finalidade
primordial é proporcionar o financiamento imobilidrio, por isso, grande parte dos depdsitos
captados em cadernetas de poupanca devem ser direcionados, obrigatoriamente, para créditos
ao setor imobiliario.

Ou seja, os bancos ou Associa¢cdes de Poupanca e Empréstimo ndo podem aplicar livremente os
recursos depositados nas poupancas de seus clientes, devendo conceder créditos imobiliarios e
outras modalidades semelhantes.

O processo para abertura de uma caderneta de poupancga é bem simples, tanto para pessoa
fisica quanto para pessoa juridica.

Outra explicacdo para a poupanca ser tdo popular é o fato de ser isenta de impostos para
pessoas fisicas, incidindo IRPJ sobre o rendimento para pessoas juridicas. Ou seja, pessoa
juridica ndo é isenta de imposto de renda na poupanca.

Mas o que realmente as bancas gostam de cobrar sdo as regras de remuneragao da poupanca.
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Para comecar, rendimento da poupanca é a cada 30 dias, exceto para pessoas juridicas com
fins lucrativos, caso no qual o rendimento é a cada 90 dias.

Sendo assim, caso vocé faca um depésito no dia 11 de marco de 2024, recebera os rendimentos
no dia 11 de abril de 2024, no chamado aniversario da poupanca. Saques realizados antes desse
“aniversario mensal” ndo recebem a rentabilidade correspondente ao periodo.

Remuneracédo da Poupanca (aniversario)

PJ sem fins PJ com fins
lucrativos lucrativos

Em relagdo aos juros que sdo pagos ao depositante, depende da taxa Selic.

» Se a Selic estiver acima de 8,5% ao ano, a poupanca paga 0,5% ao més + TR.
» Se a Selic forigual ou abaixo de 8,5% ao ano, a poupanca paga 70% da Selic + TR.
>

TR

A Taxa Referencial foi criada nos anos 1990 com o objetivo de controlar ainflacdo
e desindexar a economia.

Atualmente, a TR é utilizada como parte da indexacdo de ativos como, por
exemplo, FGTS, poupanga e titulos de capitalizacéo.

Desde 2018, seu valor é 0,00%. Isso mesmo: a TR esté zerada héa alguns anos...

Pode ser importante esclarecermos que essa regra de remuneracdo foi implementada em maio
de 2012, e para depdsitos anteriores a essa data continua valendo a regra antiga: 0,5% + TR,
independentemente da Selic.

Rentabilidade da Poupanca (juros)

Regra nova Regra Antiga

Selic> 8,5% a.a. § Selic<=8,5% a.a. Sempre

0,5% a.m.+ TR 70% da Selic + TR 0,5%a.m+ TR
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6.3 Fundos de Investimento

Os fundos de investimento sdo veiculos de investimento coletivo que rednem recursos de
diversos investidores para aplicagdo em uma carteira diversificada de ativos. Vamos comecar
entendendo o que sdo fundos de investimento e como eles funcionam.

Fundos de investimento também é como chamamos as entidades que captam recursos de
investidores (e, como vocé sabe, aplicam em diversos ativos financeiros, como ag¢des, titulos de
renda fixa, cdmbio, imdveis, entre outros).

Os recursos dos investidores sdo agrupados em um patriménio comum, formando o fundo de
investimento, que é administrado por uma institui¢do financeira, chamada de gestora do fundo.

Cada investidor detém cotas do fundo, que representam sua participagdo proporcional no
patriménio. O valor das cotas varia de acordo com a valorizagdo ou desvalorizacdo dos ativos
que compdem a carteira do fundo.

Os fundos de investimento possuem um regulamento que define as regras de funcionamento
do fundo, como:

e politica de investimento,
e perfil de risco,

e taxa de administracéo e
e prazos de resgate.

A gestora do fundo é responsével por tomar as decisdes de investimento de acordo com a
politica estabelecida no regulamento. Ela analisa o mercado, seleciona os ativos a serem

adquiridos e realiza a gestado da carteira do fundo.

Os fundos de investimento podem ser abertos ou fechados.

Os fundos abertos permitem a entrada e saida de investidores a qualquer momento, enquanto
os fundos fechados tém um prazo de duracdo determinado e os investidores sé podem resgatar
suas cotas ao final desse prazo.

Existem diversos tipos de fundos de investimento, cada um com caracteristicas especificas, de
acordo com a modalidade de ativos nos quais investe. Vamos destacar alguns dos principais
tipos de fundos:

¢ Fundos de Renda Fixa: Investem majoritariamente em titulos de renda fixa, como titulos
publicos, debéntures e Certificados de Depdsito Bancéario (CDBs).

e Fundos de Acdes: Investem em acdes de empresas listadas na bolsa de valores. Tém
maior potencial de valorizacdo, mas também apresentam maior volatilidade. Séo
indicados para investidores com perfil mais arrojado.
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¢ Fundos Multimercados: Possuem maior flexibilidade para investir em diferentes tipos de
ativos, como renda fixa, acdes, cdmbio e derivativos. Buscam obter ganhos por meio de
estratégias diversificadas.

e Fundos de Previdéncia: Sio voltados para investimentos de longo prazo, visando a
formacdo de uma reserva financeira para a aposentadoria. Oferecem beneficios fiscais e
opc¢des de perfis de investimento.

e Fundos Imobilidrios: Investem em empreendimentos imobilidrios, como prédios
comerciais, shoppings e galpdes. Permitem que investidores participem do mercado
imobilidrio sem a necessidade de adquirir propriedades diretamente.

Como vocé pode imaginar, cada tipo de fundo possui caracteristicas e riscos especificos, e é
importante escolher um fundo alinhado ao perfil de cada investidor.

7 SISTEMA NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

Na primeira aula do nosso curso, tivemos um panorama da estrutura do Sistema Financeiro
Nacional, lembra?

Agora, nos concentraremos na parte que é composta pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e as operadoras: o Sistema
Nacional de Seguros Privados:

Subsistema
normativo
Orgdos
normativos CN PC
B e
Entidades fechadas
e Administra dc_-ras de Bolsa deValores seguradoras de previdéncia
Conséreio complementar
(fundos de pensdo)
Bolsa de .
' ; erma
CWP;::;:;S de Caixa Economica Mercadorias e Resseguradoras 5]‘9?‘ d’
[ Futuros N&?ﬁ:fﬂﬂa‘l (=
Operadores f}ur’ﬂ‘i
Subsistema de - . .'_;5 . .
intermediacédo Instituigdes de Outras Entidades abertas de Pr'fv‘ﬂdﬂ
Pagamento previdéncia
S . Sociedades d
Agéncia de Fomento Corretoras e Distribuidoras E'_ a_ E_E
capitalizagao
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Portanto, o SNSP também é formado por um érgdo normativo (CNSP), uma entidade supervisora
(Susep), que juntos compdem o subsistema normativo, e pelas instituicbes que atuam nos
mercados de seguros/resseguros (seguros de cobertura de risco), previdéncia aberta e
capitalizagdo.

Mas como falaremos mais sobre esses produtos adiante, vamos nos concentrar nos
normatizadores, colocando uma lupa sobre eles.

Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

O CNSP é o érgao responsavel por fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados,
previdéncia privada aberta e sociedades de capitalizagdo, e possui uma série de competéncias
legalmente determinadas, das quais se destacam:

00 N O~ U1

9)

Fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados;

Regular a constituicdo, organizacdo, funcionamento e fiscalizacdo dos que exercerem
atividades no mercado de seguros privados;

Estipular indices e demais condi¢es técnicas sobre tarifas, investimentos e outras
relagdes patrimoniais a serem observadas pelas Sociedades Seguradoras;

Fixar normas gerais de contabilidade e estatistica a serem observadas pelas Sociedades
Seguradoras;

Delimitar o capital das sociedades seguradoras e dos resseguradores;

Estabelecer as diretrizes gerais das operacdes de resseguro;

Disciplinar as operacdes de cosseguro;

Prescrever os critérios de constituicdo das Sociedades Seguradoras, com fixacdo dos
limites legais e técnicos das operacdes de seguro;

Disciplinar a corretagem de seguros e a profissdo de corretor;

As vezes, as bancas também gostam de cobrar a composicdo do CNSP, entdo saiba que ele é
integrado pelos seguintes 6 membros:

1.

ocCNnpWN

Presidente: Ministro de Estado da Fazenda

Presidente substituto: Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep

Representante do Banco Central do Brasil - BCB
Representante da Comissao de Valores Mobilidrios - CVM
Representante do Ministério da Justica

Representante do Ministério da Previdéncia Social

Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

A Susep é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Fazenda, que atua como executora
da politica tragcada pelo CNSP.

Possui as seguintes competéncias:

(]
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Fiscalizar a constituicdo, organizacdo, funcionamento e operacdo das Sociedades
Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e
Resseguradores

Atuar no sentido de proteger a captacado de poupanca popular no mercado de seguros
privados;

Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados supervisionados;
Promover o aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos operacionais a eles
vinculados, com vistas a maior eficiéncia do Sistema Nacional de Seguros Privados e do
Sistema Nacional de Capitalizacao;

Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua expanséo e
o funcionamento das entidades que neles operem;

Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado;

Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em especial os efetuados
em bens garantidores de provisdes técnicas;

Cumprir e fazer cumprir as deliberagdes do CNSP e exercer as atividades que por este
forem delegadas;

Prover os servicos de Secretaria Executiva do CNSP.

7.1 Seguros

Os seguros dos quais falamos aqui sdo os chamamos seguros de cobertura de riscos, ou
simplesmente seguros de risco, uma vez, em um sentido mais amplo, a palavra “seguros”
engloba também atividades de acumulacdo de recursos com objetivos diversos, como a
previdéncia. Esclarecido esse ponto, os seguros consistem em protecdo individual contra riscos
por meio da coletivizacdo desses riscos.

©

G
V Eb\.ph. \

SEGUROS PARA COBERTURA DE RISCOS

Considere um seguro de automodvel. Para uma populacdo de 1.000 pessoas,
podemos esperar que ocorram, ao longo do ano, alguns acidentes que
impliquem em perda total do veiculo. Esse é um risco que faz parte de dirigir um
automovel.

Se ocorrerem 10 acidentes como esses, sem um seguro, os donos desses 10
veiculos suportardo prejuizos individuais extremamente altos, correspondentes
ao valor do carro perdido.

Mas se as 1.000 pessoas fecharem um seguro, poderdo pagar determinada
quantia (chamada “prémio”) relativamente baixa do ponto de vista individual,
mas suficiente para cobrir os prejuizos dos eventuais acidentes, e certamente
muito mais baixas do que os prejuizos individuais sem o seguro.
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O mercado de seguros também é cheio de termos préprios, entdo preste atengdo aos termos
destacados nos paragrafos a seguir, pois eles sdo os mais importantes.

Ao final deste tépico, veremos varios outros “menos importantes”.

A ocorréncia do evento de risco - como o acidente, no caso do seguro automotivo - é chamada
de sinistro. A ocorréncia do sinistro da direito ao segurado a indenizacao, caso o risco esteja
coberto pela apélice - documento que formaliza a aceitacdo do seguro pela Sociedade
Seguradora.

SOCIEDADES SEGURADORAS

Instituicdes que atuam no mercado de seguros e se responsabilizam, perante os
contratantes de seguros (segurados), por meio de contratos de seguros.

Sao constituidas sob a forma de Sociedades Anénimas’.
Sdo remuneradas com parte dos prémios pagos pelos segurados, enquanto

outra parte é separada no chamado fundo de reserva técnica, sendo investida
para garantir a cobertura das indenizagdes.

As aplicacdes da reserva técnica se sujeitam as normas do CMN.

O contrato de seguro é composto por duas partes: proposta e apédlice.

Enquanto a proposta registra a intencao do segurado, a apdlice consiste no aceite do risco e da
cobertura pela seguradora.

Agora, para apresentar um outro conceito, convido a imaginar a seguinte situacdo: vocé fecha
um seguro para seu Chevette 1987 pelo prazo de um ano, fazendo o pagamento do prémio.
Depois de poucos meses, vocé é aprovado no concurso e decide que é hora de trocar de carro.
Mas e agora? Vocé ja pagou o seguro!

Sem problemas: o contrato pode ser ajustado, inclusive trocando o objeto coberto (pelo novo
carro, nesse caso), mediante o endosso. Portanto, o endosso consiste na alteracdo, mediante
concordancia das partes, do contrato durante sua vigéncia, podendo ajustar o valor do prémio,
valor de cobertura, entre outros, incluindo o valor da franquia.

A franquia € um mecanismo utilizado pelas seguradoras para evitar o chamado risco moral. Em
outras palavras, é para evitar que o segurado adote um comportamento irresponsavel depois de
fechar o contrato.

' Também podem ser “Cooperativas” (em vez de S.A.), mas nesse caso poderdo operar apenas com seguros
agricolas, de saude e de acidentes do trabalho.
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Para isso, uma parte do sinistro é coberta pelo segurado. Portanto, uma cobertura de R$50.000,
por exemplo, pode incluir uma franquia a ser paga pelo segurado em caso de sinistro de
R$2.500. Isso tende a preservar o comportamento responsavel, ao menos em parte.

E por falar em comportamento, o seguro deve ser fechado com base em informacdes
transparentes de ambas as partes. Entdo, se o segurado omitir algo relevante, a seguradora pode
se recusar a cobrir o sinistro.

Exemplo: ao fechar um seguro residencial contra incéndios, o segurado “esquece” de mencionar
que fabrica fogos de artificio no porao... Nesse caso, ocorrendo o sinistro e um laudo técnico
concluindo que os fogos foram a causa do incéndio, a seguradora exime-se de arcar com os
danos.

7.1.1 Tipos de Seguros

Existem inUmeros tipos de seguros, cobrindo de tudo. Oficialmente, sdo 89 ramos de 12
grandes grupos regulamentados e fiscalizados pela Susep, mais o grupo de seguros de satde
(os convénios), regulados pela ANS (Agéncia Nacional de Saide Suplementar).

Além disso, os seguros podem ser individuais ou em grupo. Os individuais sdo contratados por
uma pessoa ou familia. J& os seguros em grupo sdo contratados por empresas, organizacdes,
associacdes profissionais ou de classe, entre outros.

Os Grupos de Seguros séo:

1) Automovel: contra roubos e acidentes de carros, de responsabilidade civil de cargas, do
transportador e do operador

2) Cascos: contra riscos maritimos, aeronauticos, de responsabilidade civil contra terceiros e
DPVAT

3) Crédito: de crédito a exportacdo e contra riscos comerciais (faléncia, concordata etc.), de
devedores (inadimpléncia de pessoas fisicas ou juridicas) e politicos (atos, fatos ou
situacdes politico-governamental, decorrentes de fendmenos sociais, econémico-
financeiros, cambiais e naturais)

4) Habitacional: contra risco de morte e invalidez permanente e danos fisicos ao imdvel
financiado

5) Outros: risco de seguros no exterior e de sucursais de seguradoras no exterior

6) Patrimonial: contra incéndios e roubos de imdveis, compreensivos residenciais e
empresariais, lucros cessantes, riscos de engenharia, entre outros

7) Pessoas: de vida e acidentes pessoais, planos de previdéncia privada, prestamista e
educacional, VGBL, entre outros

8) Responsabilidades: contra danos materiais ou lesGes corporais a terceiros por culpa
involuntaria de segurado

9) Riscos Especiais: contra riscos nas atividades petroliferas, nucleares e lancamento e
operacao de satélites

10)Riscos Financeiros: diversas garantias de contratos e de fianca locaticia

11)Rural: agricola, pecuério, de florestas e penhor rural
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12)Transporte: de transporte nacional e internacional, de responsabilidade civil de cargas, do

transportador e do operador

13)Saude: seguros de saude

A maioria dos seguros que vocé contrata sdo opcionais, no entanto, alguns sdo obrigatérios em
determinadas circunstancias, como o Seguro de Acidente de Trabalho (SAT), o e o Seguro
Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT).

7.1.2 Glossario mercado de seguros

Fechamos o assunto seguros com alguns termos importantes relacionados ao mercado de
seguros, extraidos do Glossario da Susep. Recomendo uma leitura sem “querer complicar”, pois
se forem cobrados, serdo de forma conceitual.

E para garantir que vocé vai ler, adianto que teremos questao sobre isso (na aula, pelo menos.
Na prova? Quem sabe?).

()

Acidente pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si sé e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necesséario tratamento médico.
Apodlice: documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitacdo da
cobertura solicitada pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos
planos coletivos.

Assistido: pessoa fisica em gozo do recebimento do capital segurado sob a forma de
renda.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados, na hipdtese de ocorréncia do sinistro.

Bilhete de seguro: é o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a
aceitacdo das coberturas solicitadas pelo segurado, substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislagao especifica.

Capital segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade
seguradora na ocorréncia do sinistro.

Carregamento: importéncia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializacdo do plano.

Certificado individual: documento destinado ao segurado, emitido pela sociedade
seguradora no caso de contratacdo coletiva, quando da aceitacdo do proponente, da
renovacgao do seguro ou da alteracdo de valores de capital segurado ou prémio.
Coberturas de risco: coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador nao seja a
sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

Cobertura por sobrevivéncia: cobertura que garante o pagamento do capital segurado,
pela sobrevivéncia do segurado ao periodo de diferimento contratado, ou pela compra,
mediante pagamento Unico, de renda imediata.

Condicoes contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes da proposta de contratagdo, das condi¢cdes gerais (ou regulamento), das
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condic¢des especiais, da apdlice e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato, da
proposta de adesdo e do certificado individual.

Condicoes gerais: conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos
beneficidrios e, quando couber, do estipulante.

Condicoes especiais: conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades
de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.
Consignante: pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela efetivagdo de descontos
em folha de pagamento dos prémios devidos pelos segurados e pelo seu respectivo
repasse em favor da sociedade seguradora.

Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que
estabelecem as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os direitos e
obrigacdes do estipulante, da sociedade seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.
Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contratacao de plano coletivo, ficando
investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacdo e
regulacdo em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando participar,
total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante-averbador quando nao
participar do custeio.

Excedente técnico: saldo positivo obtido pela sociedade seguradora na apuracdo do
resultado operacional de uma apdlice coletiva, em determinado periodo.

Extrato: o segurado receberd, no maximo, anualmente extrato do plano de seguro com
cobertura por sobrevivéncia, contendo, no minimo, o valor do capital segurado
contratado e/ou o saldo atualizado de sua provisdo matematica de beneficios a conceder,
se for o caso.

Fator de calculo: resultado numérico, calculado mediante a utilizacdo de taxa de juros e
tdbua biométrica, quando for o caso, utilizado para obtencao do valor do capital segurado
pagavel sob a forma de renda.

Grupo segurado: ¢ a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na
apolice coletiva.

Grupo seguravel: ¢ a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que redne
as condigdes para inclusdo na apdlice coletiva.

Inicio de vigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo
garantidas pela sociedade seguradora.

Migracao de apélices: a transferéncia de apdlice coletiva, em periodo ndo coincidente
com o término da respectiva vigéncia.

Nota técnica atuarial: documento que contém a descricdo e o equacionamento técnico
do plano.

Parametros técnicos: a taxa de juros, o indice de atualizacdo de valores e as taxas
estatisticas e puras utilizadas e/ou tdbuas biométricas, quando for o caso.

Periodo/ prazo de caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do
seguro ou do aumento do capital segurado ou da reconducgédo, no caso de suspensao,
durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou os beneficiarios ndo terao direito
a percepcao dos capitais segurados contratados.

Periodo de cobertura: aquele durante o qual o segurado ou os beneficiarios, quando for
o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.
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Plano conjugado: plano que, no momento da contratagdo e na forma da regulagdo
especifica, preveja cobertura por sobrevivéncia e cobertura (ou coberturas) de risco, com
o instituto da comunicabilidade.

Portabilidade: instituto que permite ao segurado, antes da ocorréncia do sinistro, a
movimentacdo de recursos da Provisdo Matemética de Beneficios a Conceder.

Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro.

Prémio puro: valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento, os
impostos e o custo de emissdo de apdlice, se houver.

Proponente: o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao
contrato, no caso de contratacdo coletiva.

Proposta de adesao: documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse
a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de
aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das condigdes
contratuais.

Proposta de contratacdao: documento com a declaragdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica,
expressa a intencdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno
conhecimento das condi¢des contratuais. No caso de apdlice coletiva, a proposta de
contratacdo € assinada pelo estipulante.

Resseguro: operacdo pela qual o segurador transfere a outro, total ou parcialmente, um
risco assumido através da emissdo de uma apdlice ou um conjunto delas.

o Exemplo: se uma companhia se seguros quiser se proteger dos riscos de precisar
pagar muitos sinistros de uma sé vez, ela pode fechar contrato com uma
resseguradora.

Riscos excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢des gerais e/ou especiais, que
ndo serao cobertos pelo plano.

Saldamento: direito & manutencao da cobertura com redugao proporcional do capital
segurado contratado na eventualidade da interrupgcao definitiva do pagamento dos
prémios.

Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecera
o seguro.

Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro.

7.2 Previdéncia e Planos de Aposentadoria

Certamente o principal tipo de previdéncia que precisamos dominar é a “previdéncia
complementar aberta”, pois é ela a previdéncia oferecida pelos bancos.

Contudo, isso significa que precisamos, antes, compreender o que é uma previdéncia, e o que
significa ser complementar e aberta.

Para comecar, podemos definir previdéncia de forma geral no nosso contexto de aula.

(]
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PREVIDENCIA
Reserva financeira realizada no presente para suprir uma necessidade futura
prevista.

Note que é diferente do seguro, pois a reserva € constituida para fazer frente a algo previsto, e
nao para cobrir um eventual risco.

Mas nédo temos certeza de que bateremos o carro ou que uma ventania vai arrancar as telhas de
casa. Portanto, séo riscos, cobertos por seguro.

Por outro lado, temos certeza de que iremos envelhecer ou falecer (ndo tem outra opg¢ado), entdo
para esses eventos se aplica a previdéncia.

E a subsisténcia diante da perda da capacidade de trabalhar, seja por velhice ou outro motivo
qualquer, é algo bastante sério e, portanto, a previdéncia é tratada detalhadamente pela
legislagao brasileira, na prépria Constituicao Federal.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 dedica um capitulo inteiro para a Seguridade Social, e a
define em seu Artigo 194 da seguinte forma (com grifos meus):

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

CAPITULO Il
DA SEGURIDADE SOCIAL
SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude,
a previdéncia e a assisténcia social.

Note, portanto, que a previdéncia social é um dos trés elementos da seguridade social, que
também contempla a satde e a assisténcia social.

Contudo, enquanto a saude é definida como um dever do estado e a assisténcia social é prestada
a quem dela precisar, a previdéncia exige contribuicées para filiacdo ao sistema.

| A OBRIGATORIEDADE DA CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA
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De acordo com Arvate e Biderman, ha duas explicacdes para o carater
compulsério das contribui¢des previdenciarias.

De acordo com a primeira delas, a inexisténcia de obrigatoriedade poderia
acarretar risco moral, levando individuos a preferir consumir mais durante sua
juventude em vez de contribuir para a previdéncia, cientes de que o Estado ou a
sociedade ndo aceitariam ver seus semelhantes em condi¢es inadequadas.

A segunda explicacdo é baseada na existéncia do fendbmeno denominado
miopia, que levaria as pessoas - diante das “incertezas ao longo de suas vidas, o
longo horizonte de tempo envolvido em suas decisbes e sua racionalidade
limitada” - a subestimar a necessidade de poupanca durante sua vida ativa para
seu sustento durante a velhice.

O artigo 194 da CF determina, ainda, que compete ao poder publico organizar a seguridade
social.

Adiante, no artigo 195 (em sua redacdo original), define-se que a seguridade social sera
financiada por toda a sociedade, “mediante recursos provenientes dos orcamentos da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.

O dispositivo prevé, ainda, como fontes de recursos os empregadores, os trabalhadores e,
destacando a necessidade de recursos, as receitas de concursos de progndsticos (isso mesmo:
as loterias da Caixa). Mais tarde, uma PEC incluiu os importadores nesse rol de financiadores da
seguridade social.

Entretanto, além do regime geral de previdéncia social (RGPS), a CF/88 comporta os regimes
proprios (RPPS) e complementares (RC).

Enquanto o RGPS atende a populagdo em gral, os RPPSs podem ser organizados, em beneficio
de seus servidores, por cada ente da Federacgdo: a Unido, os Estados e os Municipios. Em outras
palavras, os regimes préprios sdo para os servidores publicos municipais, estaduais ou federais.

Ha pouco, escrevi que os entes podem organizar regimes préprios para seus servidores, e isso
significa que se trata de algo facultativo. O municipio pode implementar um regime préprio para
seus servidores, ou pode se vincular ao regime geral.

Por fim, e ai as coisas ficam muito importantes para nds, a CF/88 determina que a Previdéncia
Complementar ¢ um regime privado, “organizado de forma auténoma em relagdo ao regime
geral de previdéncia social, serd facultativo, baseado na constituicio de reservas que
garantam o beneficio contratado, e regulado por lei complementar.”

Note, portanto, que enquanto o Regime Geral é organizado pelo Instituto (publico) Nacional de
Seguro Social (INSS) e os regimes préprios sdo organizados por Estados ou Municipios, a
previdéncia complementar é operada por entidades privadas, mesmo no caso de previdéncia
complementar para servidores publicos.

-"-FFFF‘-'_'-'_
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A necessidade da Previdéncia Complementar surge do fato de o RGPS possui um teto para
pagamento de beneficios (aposentadorias, por exemplo), enquanto os RPPSs sdo facultativos.
Assim, a PC é uma opcéo para as pessoas desejam preservar seu poder de compra quando se
aposentarem.

A previdéncia complementar pode ser fechada ou aberta, sendo que estas aceitam qualquer
pessoa fisica, enquanto aquelas séo restritas a determinados grupos.

Uma paradinha para organizar as ideias.

Seguridade
Social

Assisténcia

Previdéncia

Social Social N
| |
. Regimes Previdéncia
Reg(:;rc\;la:g)e ral Préprios Complementar
(RPPS) (PC)
g I g |
| | |
Estados Municipios Aberta Fechada

Tudo certo para vocé avancar agora.

7.2.1 Previdéncia Complementar

A previdéncia complementar é organizada por um tipo de instituicdo especifico: as Entidades
Gestoras de Previdéncia Complementar.

Como vimos, o RPC é composto por dois segmentos: o aberto, operado pelas Entidades Abertas
de Previdéncia Complementar - EAPC e Seguradoras do ramo Vida, e o fechado, operado pelas
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC.

Cada segmento possui suas especificidades e caracteristicas proprias, mas antes de falarmos
delas, cabe mais uma explicacao.
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A Previdéncia Complementar pode ser de natureza publica ou privada (embora as entidades
gestoras sejam instituicdes privadas). Enquanto a previdéncia complementar publica é sempre
fechada, a privada pode ser fechada ou aberta.

7.2.1.1 Previdéncia Complementar Fechada: Fundos de Pensao

A Previdéncia Complementar Fechada, como vocé pode ver no subtitulo, também é chamada
de fundo de pensao, sendo exclusiva para determinado grupo, como funcionarios de uma
empresa, por exemplo.

F operada pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) e supervisionada
pela Previc, conforme diretrizes do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).

As EFPC devem ser constituidas na forma de fundacdo ou sociedade civil, sem fins lucrativos.
Dessa forma, as taxas cobradas devem cobrir apenas os custos e despesas incorridos.

Na previdéncia fechada, ocorre o chamado patrocinio, que consiste em depdsitos de valor até
igual ao valor depositado pelo beneficiario.

Por exemplo: no fundo de pensdo aqui do Banco Central, para cada depdsito mensal que eu
faco, o BC, na figura de patrocinador, faz um depdsito de igual valor, até determinado limite, é
claro.

Esses depdsitos (do participante e do patrocinador) vao sendo acumulados ao longo de tempo
e investidos conforme regras especificas, compondo a reserva a qual o participante terd acesso
quando cumpridos os requisitos.

Na previdéncia fechada acessivel aos associados ou membros de pessoas juridicas de carater
profissional, classista ou setorial, denominadas instituidores, sé é permitida a modalidade de
previdéncia chamada contribuicdo definida, na qual, como o nome indica, é definido o valor
das contribuicdes - sem definir o valor do beneficio que serd pago. Mas a gente ja explicar
melhor sobre as modalidades.

A portabilidade dos recursos sé é admitida em caso de cessacdo do vinculo empregaticio do
participante com o patrocinador.

7.2.1.2 Previdéncia Complementar Aberta
Por sua vez, a Previdéncia Complementar Aberta pode ser:
e Individual: acessivel a qualquer pessoa fisica

e Coletivo: acessivel a pessoas fisicas vinculadas, direta ou indiretamente, a uma ou mais
pessoas juridicas contratantes.
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As instituicdes que operam planos de previdéncia aberta sdo as Entidades Abertas de
Previdéncia Complementar (EFPC), e devem ser constituidas unicamente sob a forma de
sociedades andnimas e, portanto, possuem fins lucrativos.

Ao contréario das entidades fechadas, sdo supervisionadas pela Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados), conforme diretrizes do CNSP (Conselho Nacional de Seguros Privados).

Na previdéncia aberta, pode-se estabelecer as diversas modalidades:

» Beneficio definido: modalidade de plano na qual o valor da contribuicdo e do beneficio
é definido na contratagdo do plano, cuja férmula de célculo é estabelecida em
regulamento, sendo o custeio determinado de forma a assegurar sua concessdo e
manutencdo. Assim, no momento da contratagdo do plano se sabe o quanto vocé ira
receber ao se aposentar e o quanto vocé ird contribuir ao longo do tempo é que varia,
para que o valor pré-determinado possa ser atingido.

» Contribuicao definida: modalidade de plano cujos valores dos beneficios serdo com
base no saldo de conta acumulado do participante. Portanto, o valor da contribuicédo é
acertado no ato da contratacdo do plano e o montante que sera recebido varia em funcéo
desta quantia, do tempo de contribuicdo e da rentabilidade.

» Contribuicao variavel: modalidade de plano, cujos beneficios programados apresentem
a conjugacao das caracteristicas das modalidades de contribuicdo definida e beneficio

definido.

O participante possui a possibilidade de realizar a portabilidade dos recursos acumulados para
outro plano - desde que de mesma natureza e caracteristicas.

A gente entra agora na parte sobre previdéncia que as bancas mais gostam de cobrar. Ou
melhor, antes a gente esquematiza o que acabamos de ver, né?

ABERTA FECHADA
fundo de pensao
Operador EAPC EFPC
Natureza juridica Sociedade Andnima Fundagdo ou Sociedade Civil
Fins lucrativos SIM NAO
Normatizador CNSP CNPC
Supervisor Susep Previc
. . Qualquer pessoa fisica (plano Apenas funcionérios do
Participante individual) instituidor ou patrocinador
.ﬂ‘“’ﬂf______
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Pessoas fisicas vinculadas a
pessoas juridicas contratantes
(plano coletivo)
Apenas contribuicdo definida no
. Contribuicdo definida, beneficio caso de associados ou membros
Modalidades - 0 . o .
definido ou contribuicdo varidvel  de pessoas juridicas de carater
profissional, classista ou setorial
Portabilidade SIM Apenas mediante cessagdo do

vinculo empregaticio

7.2.1.3 PGBL e

Temos dois modelos de Previdéncia Complementar Aberta:

» PGBL: Plano Gerador de Beneficio Livre
» VGBL: Vida Gerador de Beneficio Livre

Ambos sédo planos que possibilitam a acumulacdo de recursos durante determinado periodo
para proporcionar uma renda futura, que poderéa ser resgatada de uma sé vez ou recebida em
parcelas (como uma aposentadoria).

A forma como os recursos serdo investidos pela entidade de previdéncia também pode ser
definida pelo contratante do plano, existindo diversos perfis de investimento, sem qualquer
garantia de rendimento minimo em qualquer caso.

Mas o que realmente importa (e cai bastante em prova) sdo as diferencas entre PGBL e VGBL.

O PGBL tem como principal beneficio a possibilidade de ter suas contribuicdes abatidas do
imposto de renda, em até 12% da renda bruta tributavel.

Para tanto, é preciso ser contribuinte do regime geral da previdéncia e optar pela declaragcao
completa de imposto de renda.

Além disso, durante a fase de acumulagdo (pagamento de contribuicdes), ndo hé cobranca de
Imposto de Renda (até 12% da renda). A cobranca ocorre apenas no resgate, incidindo sobre
toda a quantia total resgatada ou sobre as parcelas recebidas como renda, de acordo com a
tabela regressiva a seguir:

.a-”’fﬂf
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Até 2 anos 35%
De 2 anos até 4 anos 30%
De 4 anos até 6 anos 25%
De 6 anos até 8 anos 20%
De 8 anos até 10 anos 15%
Mais de 10 anos 10%

Ou seja, quanto mais tempo demorar para o resgate, menor a aliquota.

A conclusdo a seguir é muito importante: o PGBL é mais vantajoso para quem faz a declaracao
completa do Imposto de Renda, e mais vantajoso quanto maior o prazo do investimento.

No VGBL, por outro lado, incide Imposto de Renda (IR) sobre os valores investidos
periodicamente.

Por outro lado, ndo incide o imposto sobre o resgate ou sobre o pagamento parcelado do
beneficio, apenas sobre o rendimento obtido, aplicando-se a mesma tabela regressiva que vimos
ha pouco.

Assim, de forma geral, o VGBL é mais vantajoso para quem faz a Declaracdo Simplificada do
Imposto de Renda, ou quem possui renda baixa e é isento do imposto.

E por que chama “Vida Gerador de Beneficio Livre"? Porque ele inclui, necessariamente, um
seguro de vida. Sé por isso.

7.3 Titulos de Capitalizacao

Os titulos de capitalizagao ficaram muito populares no Brasil depois de 1994, quando a inflacdo
foi controlada, e o motivo ja vai ficar claro para vocé, ajudando a lembrar de uma de suas
principais caracteristicas.

Trata-se, muito objetivamente, de uma aplicagdo em que o subscritor (quem compra o titulo)
paga prestacdes, ganhando o direito de concorrer a prémios e, ao final do prazo estipulado,
recuperar o valor investido (parcial ou totalmente), corrigido com juros.

Na verdade, as prestacdes podem ser de dois tipos: Unica ou continuada, sendo que a
continuada pode ser mensal ou proporcional. Organizando e explicando:
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Unica
Valor é pago uma Unica vez.
Mensal

Tipos de prestacdes pagamentos mensais durante
toda a vigéncia do titulo.

Continuada

Proporcional

pagamentos apenas durante
parte da vigéncia

Apenas para esclarecer em relacdo as prestagdes do tipo proporcional: os titulos de capitalizagao
possuem um prazo de vigéncia, periodo durante o qual a emissora administra o titulo.

Por exemplo: em um titulo com vigéncia em 60 meses, se as prestacdes sdo previstas para
pagamento em 24 meses, constituindo diferenca entre o prazo de vigéncia e o prazo de
pagamento, teremos um titulo com prestacdes proporcionais.

Exemplos famosos no Brasil sdo a Tele Sena, o Carné do Bau e os titulos oferecidos pelos grandes
bancos, como o Amazénia Cap Verde (do Basa). Mas cuidado! Ndo importa se € o Silvio Santos
ou o gerente do banco quem estd oferecendo: de acordo com a Susep, quem emite,
comercializa e administra os titulos de capitalizacdo sdo apenas as Sociedades de
Capitalizacao.

A propdsito, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) supervisiona e normatiza o
mercado de capitalizagdo, inclusive autorizando a constituicdo de Sociedades de Capitalizacéo -
conforme diretrizes e normas do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

Agora é hora de entendermos exatamente como funciona a capitalizagdo.
A contribuicdo, seja Unica ou continuada, é destinada a trés finalidades:

1. quota de capitalizacao: percentual da contribuicdo destinado a constituicdo de capital
referente ao direito de resgate.

2. quota de carregamento: percentual da contribuigdo destinado aos custos de despesas
com corretagem, colocacdo e administracdo do titulo de capitalizagdo, emissao,
divulgacédo, lucro da sociedade de capitalizacdo e eventuais despesas relativas ao custeio
da contemplagdo obrigatéria e da distribuicdo de bonus.

3. quota de sorteio: percentual da contribuicdo destinado a custear os sorteios, se previstos
no plano.

Sendo assim, a cada R$100 que o subscritor paga, uma parte vai para um fundo que formara o
valor a ser resgatado com correcdo (quota de capitalizacdo), outra parte vai para pagar as
despesas e o lucro da Sociedade de capitalizagdo (quota de carregamento) e, por fim, outra parte
serve para custear os prémios sorteados (quota de sorteio).
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Observe que apenas a quota de capitalizagcdo forma o valor que o subscritor podera reaver ao
final da vigéncia. Usando o exemplo de R$100 em pagamento Unico, se a quota de capitalizacdo
for de 70%, esses R$70 serdo investidos pela Sociedade de Capitalizacdo durante o prazo de

vigéncia de, digamos, 5 anos. Ao final de 5 anos, com 10% ao ano, os R$70 teriam virado
R$102,49.

No nosso exemplo, o subscritor consegue reaver o valor pago com alguns juros, mas note que
até a poupanga (ca entre nds, um investimento bem ruim) teria proporcionado um rendimento
melhor, sem falar na perda para a inflacdo...

Por isso, é correto dizer que o principal atrativo dos titulos de capitalizacdo é mesmo os prémios
sorteados.

Voltando um pouco no raciocinio, e se o subscritor precisar ou quiser obter antecipadamente
parte do valor pago?

Nesse caso, temos o resgate antecipado, que pode ser realizado desde que cumprido o prazo
de caréncia, que ndo pode ser superior a 24 meses, nem pode ser superior ao prazo de vigéncia.
Assim, se a vigéncia for de 6 meses, o prazo méaximo para caréncia é também de 6 meses.

Além disso, na hipdtese de resgate antecipado, a sociedade de capitalizacdo devera restituir, no
minimo, os seguintes percentuais aplicados ao valor da Provisdo Matematica para Capitalizagao:

Resgate antecipado Percentual Minimo
Até %2 (metade) do prazo de vigéncia 20%
Entre Y2 do prazo e % do prazo de vigéncia 95%
A partir % do prazo de vigéncia 100%

Agora alguns detalhes legais e regulamentares sobre os titulos de capitalizacao.

Para comecar, eles sdo considerados titulos de crédito. E como tais podem ser negociados
livremente pelo subscritor, mediante comunicacdo formal (por escrito) a sociedade de
capitalizacdo. Entao, se vocé comprar um titulo e quiser vender para mim, tudo bem, desde que
vocé comunique.

A Sociedade de Capitalizagdo, que como vimos, emite, administra e comercializa titulos de
capitalizacdo, sujeitas a aprovacao da Susep, e devem ser constituidas como sociedade anénima.

Para fechar esse assunto, vamos conhecer as modalidades de titulos de capitalizacdo previstas
nas normas do CNSP:

» Tradicional
o titulos bésicos que restituem ao titular, ao término da vigéncia, no minimo, o valor
nominal total dos pagamentos efetuados, desde que todos os pagamentos tenham
sido realizados nas datas programadas.
o nao ha obrigatoriedade de sorteios de prémios ou bonus.
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» Popular
o titulos cujo principal objetivo estéd na realizagdo de premiacdes.
o restitui valor inferior ao total pago, devendo constar essa informacao
expressamente.
» Incentivo

o vinculado a evento promocional de entidade promotora, dando direito apenas a
sorteios (sem resgate de valor pago).
o exemplossdo promocdes de shoppings (entidades promotoras) em datas especiais
(dia dos pais, dia das mées, natal).
» Compra-programada
o destinada a aquisicdo de determinado bem ou servigo previamente estipulado.
Instrumento de Garantia

o utilizado exclusivamente para assegurar o cumprimento de obrigagdo assumida em
contrato principal pelo titular perante terceiro.

o € comum para servir como garantia de contratos de aluguel, em substituicdo a
figura do fiador. O locador paga um titulo de capitalizacdo correspondente a alguns
meses de aluguel, dando-o como garantia ao locatario. Caso ndo realize o
pagamento do aluguel, o valor é pago ao locatério, mas se a obrigacdo for
cumprida, o locador (subscritor) recebe o valor pago.

o pode incluir sorteios de prémios, ainda que néo seja o propdsito principal.

» Filantropia Premiavel
o O valor de resgate pode ser convertido (doado) para entidade beneficente, desde
que expressamente solicitado pelo subscritor.

v
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Capitalizacédo

normatizacao,
autorizagao,
supervisao.

Sociedades de
Capitalizacéo

Autorizadas pela
Susep

Constituidas

como S.A.

Titulos de

capitalizagao

|
_

Tradicional

Incentivo

Proporcional

Compra-
programada

Instrumento de
Garantia

Filantropia
Premiavel
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8 ABERTURA E MOVIMENTAGCAO DE CONTAS: DOCUMENTOS BASICOS

Antes de falarmos sobre abertura e movimentagdo de conta, é importante esclarecermos os tipos
de contas que uma instituicio pode oferecer. Sdo basicamente dois tipos: as contas de
depédsitos e as contas de pagamento. As contas de depdsitos, por sua vez, também podem ser
de dois tipos: contas-correntes e contas-poupanca.

Portanto, ambas sdo contas de depdsitos, mas as contas-correntes sdo de depdsitos a vista e ndo
rendem juros para o cliente depositante, enquanto as contas-poupanca, como vemos nesta aula,
pagam juros para o cliente.

As contas de pagamentos, por fim, sdo contas utilizadas pelo cliente para a realizacdo de
pagamentos e transferéncia de recursos como, por exemplo, pagamento de contas e boletos,
emissdo de TED e DOC, além de transferéncia de recursos entre clientes de uma mesma
instituicdo de pagamento.

Sim. As contas-correntes também permitem fazer tudo isso que as contas de pagamento
permitem, mas a diferenca € a seguinte:

ay- ESCLAI

As contas-correntes (contas de depdsitos a vista) sdo mantidas somente em
instituicoes financeiras bancarias. Os recursos depositados nessas contas
podem ser utilizados pela instituicdo em operacdes de intermediacdo financeira,
ou seja, podem ser utilizados em operacdes de crédito (empréstimos e
financiamentos) ou aplicagbes financeiras.

Os recursos depositados nessas contas sdo protegidos pelo Fundo Garantidor
de Crédito (FGC), que garante os créditos relativos as contas de depdsitos e
investimentos de cada cliente, por instituicdo financeira ou conglomerado
financeiro, até o valor de R$ 250 mil.

As contas de pagamento, por sua vez, sdo mantidas em instituicdes de
pagamento ou em instituicdes financeiras (inclusive bancérias). Os recursos
mantidos em contas de pagamento nao podem ser utilizados em operagdes de
intermediacdo financeira, a exemplo das operagdes de crédito.

Embora ndo sejam protegidos pelo FGC, os recursos mantidos em conta de
pagamento sdo protegidos pela Lei 12.865, de 2013, e ndo se confundem com o
patrimoénio da instituicdo de pagamento ou da instituicdo financeira detentora da
conta, em caso de faléncia.

fonte: bcb.gov.br
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E sé para fechar, ainda temos as contas-salario, abertas por iniciativa e solicitacdo do
empregador para efetuar o pagamento de salérios aos seus empregados. Ndo é uma conta de
depdsitos a vista, pois somente pode receber depdsitos do empregador, ndo sendo admitidos
depdsitos de quaisquer outras fontes. Pode ser utilizada também para o pagamento de
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensodes e similares.

S6 para organizar:

Contas de
Pagamentos

Contas de
depdsitos

Corrente Poupanca

(depdsitos a (depdsitos a
vista) prazo)

Nesta aula, falaremos das contas-correntes (também chamadas “contas bancérias”), porque sao
o principal tipo de conta a qual vocé lidard, mas a légica se aplica as demais.

8.1 Abertura e enceramento

A abertura de conta é o momento no qual se inicia o relacionamento entre instituicdo bancaria
e cliente.

E como em todo relacionamento, o ideal é que esse inicio ocorra de forma transparente, ou
seja, com cada uma das partes informando e sendo informada sobre os direitos e deveres de
cada uma delas.

A abertura de uma conta-corrente é formalizada por meio de contrato (o “contrato de abertura
de conta”), feito entre a instituicdo financeira (banco, cooperativa de crédito) e o cliente.

Esse contrato estabelece regras para a movimentacdo da conta, direitos e obrigagdes das duas
partes envolvidas (a instituicdo financeira e o cliente), incluindo condigdes para o encerramento
da conta.
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Além da identificacdo e obrigagdes das partes, o contrato devera informar:

\AA A A4

>

se é exigido saldo para manutencéo da conta;

procedimentos para identificacdo e qualificacdo do(s) titular(es) da conta;

caracteristicas da conta e regras basicas de seu funcionamento, inclusive com relacéo as
formas disponiveis de movimentacéo, aos procedimentos para cobranca de tarifas e aos
prazos para fornecimento de comprovantes e de outros documentos;

medidas de seguranca para fins de movimentacao da conta;

eventuais limites de saldo mantido em conta e de aportes de recursos;

procedimentos para atualizacdo das informacdes do(s) titular(es);

previsao de inclusdo do nome do depositante no Cadastro de Emitentes de Cheque sem
Fundos (CCF); e

hipoteses, condigdes e procedimentos para o encerramento da conta.

Também como em qualquer relacionamento, nenhuma das partes é obrigada a firmar tal
contrato, ou seja:

RN .
ﬂTENCAO

A instituicdo financeira ndo € obrigada a abrir uma conta-corrente para o cliente.
Trata-se de um acordo voluntario entre as partes.

Para abrir uma conta-corrente, o cliente deve, obrigatoriamente, fornecer identificacdo
completa, bem como apresentar os originais dos documentos solicitados.

No caso de pessoa fisica, sGo necessarios documentos como:

>

vVvyYy

carteira de identidade ou equivalente (carteira de habilitacdo ou de classe [exemplo:
OABJ;

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF):

Filiagdo (nome de pai e mae);

Comprovante de residéncia

Entre outros.

No caso de o titular da conta ser menor de idade ou pessoa incapaz, é indispensavel a
identificacdo do responsavel.

E sim,

o menor de idade pode ser titular de conta, nos termos da legislacdo civil: Pessoas com

menos de 16 anos precisa ser representado pelo pai, pela mée ou pelo responsével legal. O
maior de 16 e menor de 18 anos ndo emancipado deve ser assistido pelo pai, pela mée ou pelo

responsavel legal.

O responsavel que o assistir ou o representar também devera ser identificado e qualificado.

(]
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O encerramento de uma conta pode acontecer por iniciativa de qualquer uma das partes
envolvidas (instituicdo financeira ou cliente), sem qualquer restricdo.

Se a decisdo de encerrar for da IF, o cliente deve ser, obrigatoriamente, comunicado por escrito
pela instituicdo - por correspondéncia ou por meio eletrénico -, com antecedéncia, sobre a
intencdo de rescindir o contrato, informando o prazo para adoc¢édo de providéncias.

Quando a iniciativa do encerramento for do cliente, ele deve solicitar, por escrito, o
encerramento da conta e exigir comprovacéo de recebimento na cépia da solicitacdo. Essa copia
serve como comprovante de que foi solicitado o encerramento.

8.2 Movimentagao e manutencao

As formas mais comuns de movimentacao dos recursos de uma conta sao:

» saques e pagamentos com cartdo

» depdsitos em espécie

» transferéncia de recursos de/para outras contas por meio de PIX, TED ou “"book transfer”
(entre contas da mesma instituicdo).

Com excecdo dos saques e depdsitos em espécie, essas movimentagdes podem ocorrer
presencialmente (agéncia e caixas eletrénicos) ou por meio dos canais digitais (internet e mobile

banking).
INDO MAIS %L

A regulamentacao dispde que, para pessoas fisicas, ndo pode haver cobranca na
prestacdo de qualquer servico por meios eletronicos no caso de contas de
depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

Entretanto, caso o titular dessa conta utilize canais de atendimento presencial ou pessoal para
realizacdo de servicos disponiveis por meio eletronico (p. ex. saques, transferéncias, extratos),
pode haver cobranca de tarifa.

N3o existe regulamentacdo que defina forma especifica ou obrigatéria de movimentacdo, nem
que estabeleca vedacdo a viabilizagdo de novas formas.

As regras basicas de funcionamento da conta, incluindo as formas de movimentagao
disponibilizadas, devem estar dispostas em contrato, inclusive com relagdo aos procedimentos
para cobranca de tarifas.
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Por fim, é importante vocé saber sobre a vedagdo de cobranca de tarifas para os chamados
servicos essenciais.

A Resolugdo n°® 3.919/2010, do Conselho Monetério Nacional, define que sdo gratuitos os
servigos:

a) essenciais (como fornecimento de cartdo de débito, realizacdo de até quatro saques por
més, entre outros), vinculados a uma conta corrente ou poupancga.

b) de liquidacdo antecipada em operacdes de crédito e de arrendamento mercantil
financeiro; e

c) de fornecimento de atestados, certificados e declaragdes nas situagdes em que o
fornecimento é obrigatério por determinacéo legal ou regulamentar.

Hora de aprofundar um tépico bastante especifico do edital.

8.3 Pessoa fisica e pessoa juridica

Nesta parte da aula, as coisas ficardo mais... “juridicas”. Apesar de falarmos o tempo todo em
“pessoa fisica” e “pessoa juridica”, até aqui ndo foi necessario aprofundar os aspectos legais que
definem esses termos.

Até aqui. Porque é tépico explicito do edital, entdo devemos aprofundar.

Comecaremos definindo pessoa fisica (PF), que é apenas o ser humano individual/singular,
sujeito de direitos, e também chamada pessoa natural.

Pessoa juridica (PJ), por outro lado, é a entidade que surge de um agrupamento organizado de
pessoas naturais, visando determinado objetivo. Assim como a pessoa fisica, a PJ também pode
ter direito e deveres.

Normalmente, pensamos em “empresas” quando falamos em pessoa juridica. Mas essas
sociedades sdo apenas um dos diversos tipos de PJ. Apenas para exemplificar, podemos citar a
Unido, os estados e os municipios, as fundacdes, as autarquias (como o BCB e a CVM), as ONGs,
as associacgoes, etc.

E para manter as coisas objetivas, vamos direto ao proximo tépico: domicilio.
O domicilio é a sede, do ponto de vista juridico, da pessoa fisica ou juridica. E, portanto, o local
onde ela responde por suas obrigacdes e exerce seus direitos. E o local onde a pessoa pode ser

contatada e encontrada.

O domicilio da pessoa fisica, especificamente, é o lugar onde ela estabelece residéncia com
intencdo definitiva.
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J& o domicilio da pessoa juridica € o local principal de suas atividades, ou seja, o local onde é
dirigida ou administrada.

Caso a pessoa juridica tenha diversos enderecos, em diferentes lugares, cada um deles é
considerado domicilio, em relagdo aos atos praticados nesses lugares.

8.3.1 Mandatos e procuracdes

Outros conceitos importantes sdo o de mandatos e procuragées. Ambos sao relacionados ao
poder de representacdo legal, ou seja, uma pessoa representando outro pessoa (fisica ou
juridica).

Contudo, apresentam diferencas significativas. Vamos explorar cada um deles:

e Mandato: O mandato é uma relagdo legal em que uma pessoa (mandante) concede
poderes a outra pessoa (mandatédrio) para agir em seu nome e representa-la em
determinados assuntos.

o O mandato pode ser concedido por meio de um contrato de mandato, em que sdo
estabelecidas as responsabilidades e poderes conferidos ao mandatario.

o O mandato é geralmente utilizado em situacdes mais abrangentes, em que o
mandante deseja que o mandatario atue em seu nome de forma ampla, tomando
decisbes e realizando agdes em seu interesse.

o O mandato pode ser revogado pelo mandante a qualquer momento, desde que
ndo haja um contrato especifico que estabeleca um prazo determinado para sua
validade.

e Procuracdo: A procuracdo é um instrumento juridico por meio do qual uma pessoa
(outorgante) concede poderes especificos a outra pessoa (procurador) para realizar
determinados atos ou representa-la em assuntos especificos.

o A procuragdo é geralmente utilizada em situagdes mais pontuais, em que o
outorgante precisa designar alguém para agir em seu nome em uma situagédo
especifica.

o A procuracdo pode ser concedida por escrito, por meio de um documento
chamado "instrumento de procuracdo”, que especifica os poderes e limitagdes
conferidos ao procurador.

o A procuragado pode ter prazo determinado ou indeterminado, dependendo da
vontade do outorgante. No entanto, em muitos casos, a procuracdo € revogada
automaticamente ao término da situacédo especifica para a qual foi concedida.

Resumindo, a diferenca bésica entre mandato e procuracdo estd na abrangéncia e especificidade
dos poderes conferidos.

O mandato é mais amplo e abrange a representagdo em assuntos gerais, enquanto a procuragdo
é mais especifica, relacionada a atos ou situacdes especificas. E importante observar que tanto o
mandato quanto a procuracdo podem ser revogados pelo concedente a qualquer momento,

.a-”’fﬂf
a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 49




Celso Natale
Aula 00

desde que ndo haja um contrato especifico ou uma disposicdo legal que estabeleca prazos ou
condicdes para sua validade.

8.3.2 Composicdes societarias e acionarias

No caso das pessoas juridicas, existem diversos tipos de composigcao societéria e acionaria que
podem ser encontrados em empresas.

Vou apresentar alguns dos principais:

o Composicdao Societaria: diz respeito a forma como as empresas se organizam e as
responsabilidades de seus sécios.

o Empresa Individual: Nesse tipo de composi¢do, uma Unica pessoa é proprietaria e
responsavel pela empresa. Ndo ha sécios envolvidos, e o patrimdénio pessoal do
empresario responde pelas obrigacdes da empresa.

o Sociedade Limitada (Ltda.): A sociedade limitada é uma forma comum de
composicdo societaria em que dois ou mais sécios se unem para formar uma
empresa. Os sécios tém responsabilidade limitada ao valor de suas quotas, e a
administracdo da empresa pode ser realizada pelos préprios sécios ou por um
administrador designado.

o Sociedade Andénima (S.A.): A sociedade anénima é uma forma de composicdo
societaria que permite a captagdo de recursos por meio da emissdo de acgdes.
Nesse caso, a empresa é dividida em acdes negocidveis, e os acionistas tém
responsabilidade limitada ao valor das a¢cdes que possuem. A administracdo da
empresa é realizada pelo conselho de administracédo e pela diretoria.

e Composicao Acionaria: diz respeito aos socios que fazem parte da empresa.

o Acionista Unico: Nesse caso, uma Unica pessoa ou entidade é proprietaria de todas
as agbes da empresa, tendo controle total sobre a composicdo acionaria.

o Acionistas Pessoa Fisica: Sdo pessoas fisicas que possuem acdes da empresa e,
portanto, sdo acionistas. Podem ser investidores individuais ou membros da familia
do fundador da empresa.

o Acionistas Pessoa Juridica: Sdo pessoas juridicas, como outras empresas ou
instituicdes financeiras, que possuem acdes da empresa. Essas entidades podem
ter diversos objetivos ao investir em ag¢des, como obter participacdo nos lucros da
empresa ou ter influéncia em suas decisdes estratégicas.

o Investidores |Institucionais: Sdo entidades financeiras, como fundos de
investimento, seguradoras, fundos de penséo e bancos, que investem em acdes de
empresas em nome de seus clientes. Esses investidores costumam ter grandes
volumes de investimentos e podem ter influéncia significativa na composicédo
acionaria de uma empresa.

E importante ressaltar que esses sdo apenas alguns exemplos de composicdo societéria e
acionaria, aqueles que considero principais e com potencial de cair na prova.
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8.3.3 Formas de Tributacao

No contexto do mercado financeiro brasileiro, a tributacdo tanto de pessoas fisicas quanto de
pessoas juridicas é um aspecto crucial, com diferentes formas de tributos aplicaveis dependendo
da natureza da operacédo, do tipo de investimento e da entidade que realiza o investimento.

Abaixo, vou detalhar as principais formas de tributagdo para ambas as categorias no mercado
financeiro:

Tributacao para Pessoas Fisicas

1. Imposto de Renda sobre Investimentos:
a. Renda Fixa e Fundos de Investimento: A tributacdo varia conforme o prazo do
investimento, seguindo a tabela regressiva do Imposto de Renda (IR), que vai de
22,5% para aplicagdes de até 180 dias a 15% para aplicagdes acima de 720 dias.
b. Renda Varidvel (a¢des, ETFs): Os ganhos de capital em opera¢des no mercado a
vista sdo tributados a aliquota de 15%, e os dividendos recebidos de empresas sdo
isentos de imposto para o investidor. H4d também a incidéncia de "come-cotas" para
fundos de investimento, que é uma antecipacdo semestral do IR.
2. Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF): Aplica-se de forma regressiva nos primeiros
30 dias do investimento em renda fixa e fundos de investimento, incentivando o investidor
a manter seus recursos aplicados por um periodo mais longo.

Tributacdo para Pessoas Juridicas

1. Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL):

a. Empresas, dependendo do seu regime tributério (Simples Nacional, Lucro
Presumido ou Lucro Real), tém diferentes aliquotas e formas de célculo para o IRPJ
e a CSLL, que podem incidir sobre os ganhos obtidos através de investimentos.

2. PIS/Pasep e COFINS:

a. Tributos que podem incidir sobre as receitas financeiras das empresas, com
aliquotas e condic¢des variando de acordo com o regime tributério e a natureza da
operagao.

3. Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF):

a. Assim como para pessoas fisicas, o IOF pode incidir sobre operacdes de crédito,
cambio, seguro ou relativas a titulos ou valores mobilidrios. Para pessoas juridicas,
o IOF pode ser considerado um custo adicional em operacdes financeiras de curto
prazo.

Bem, a complexidade da tributacdo no mercado financeiro brasileiro exige uma compreensao
detalhada das regras vigentes, que podem sofrer alteracdes e exigem atencdo tanto de
investidores individuais quanto de entidades empresariais para otimizar suas estratégias de
investimento e cumprimento fiscal. Seria necesséario termos uma aula inteira, ou até um curso,
sobre o tema, que na verdade tem uma baixa possibilidade de aparecer na prova. Portanto, esse
resumo € o melhor custo/beneficio que temos.
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9 RISCOS DA ATIVIDADE BANCARIA

A atividade de intermediacao financeira, ou seja, a captacado de recursos e o empréstimo desses
recursos por meio de operagdes de crédito, possui riscos bem especificos e bem definidos.
Nosso trabalho é simples: conhecer o conceito de cada tipo de risco.

(]

RISCO DE CREDITO: Refere-se a possibilidade de perdas resultantes do nao
cumprimento pelo tomador de crédito ou contraparte das obrigacdes financeiras
assumidas, o que inclui a inadimpléncia, atrasos nos pagamentos ou deterioragdo da
capacidade de pagamento do devedor. Esse risco estd especialmente relacionado a
concessdo de empréstimos, financiamentos e outras operagdes de crédito. O risco de
crédito possui duas dimensdes que devem ser levadas em conta:
o Clientes: Os clientes sdo uma varidvel fundamental quando se avalia o risco de
crédito. Algumas das principais caracteristicas dos clientes que devem ser
consideradas sdo:

Capacidade de pagamento: E importante analisar a capacidade do cliente
em cumprir com suas obrigagdes financeiras, ou seja, se ele possui renda ou
fluxo de caixa suficiente para honrar os pagamentos do empréstimo ou
financiamento. Isso envolve analisar sua renda, fontes de receita, histérico de
pagamento e outros indicadores de solvéncia.

Histérico de crédito: Avaliar o histérico do cliente em relagdo a créditos
anteriores é relevante para identificar se ele possui um bom histérico de
pagamento ou se ja teve problemas com inadimpléncia. Essa andlise pode
ser feita por meio de consulta a érgdos de protecao ao crédito e andlise de
informacgdes disponiveis.

Setor de atuagao: O setor em que o cliente estd inserido também é relevante
para avaliar o risco de crédito. Alguns setores podem ser mais suscetiveis a
crises econdmicas, volatilidade de mercado ou mudancas regulatérias, o que
pode aumentar o risco de inadimpléncia.

Garantias: A disponibilidade de garantias oferecidas pelo cliente é outra
varidvel importante a ser considerada. Garantias como imdveis, veiculos ou
ativos financeiros podem ajudar a mitigar o risco de crédito, uma vez que
podem ser executadas em caso de inadimpléncia para recuperar os valores
emprestados.

o Operacgoes: As caracteristicas das operacdes de crédito também influenciam o
risco de crédito. Algumas das principais variadveis relacionadas as operacgdes sdo:

Valor e prazo: O valor do empréstimo ou financiamento concedido e o prazo
de pagamento sdo fatores que afetam o risco de crédito. Quanto maior o
valor e o prazo, maior é o risco de que imprevistos ocorram ao longo desse
periodo, prejudicando a capacidade do cliente de honrar suas obrigagdes.

Tipo de operacgado: Diferentes tipos de operacdes de crédito apresentam
niveis de risco distintos. Por exemplo, empréstimos para capital de giro
podem apresentar maior risco do que financiamentos para investimentos em
ativos fixos, devido a natureza mais volatil e imprevisivel do capital de giro.
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» Taxas dejuros: As taxas de juros cobradas nas operacoes de crédito também
sdo importantes, pois influenciam a capacidade do cliente de arcar com os
pagamentos. Taxas de juros mais altas podem aumentar o risco de
inadimpléncia, especialmente se o cliente j& possui uma margem apertada
para cumprir com as obrigac¢des financeiras.

» Monitoramento: O monitoramento continuo das operagdes de crédito é
essencial para identificar precocemente qualquer sinal de deterioracdo da
capacidade do cliente de pagamento. Isso pode envolver a andlise de
indicadores financeiros, atualizacdo de informacdes cadastrais e
acompanhamento de eventuais mudancas no perfil.

RISCO DE MERCADO: Diz respeito a possibilidade de perdas decorrentes de mudancas
adversas nos valores de mercado de instrumentos financeiros, como agdes, titulos,
moedas estrangeiras, commodities, entre outros. Esse risco estéd associado a volatilidade
de precos, taxas de juros, taxas de cambio e outros indicadores de mercado.

RISCO OPERACIONAL: Refere-se aos riscos decorrentes de falhas ou inadequagédo dos
processos internos, sistemas, pessoas e eventos externos que podem resultar em perdas
financeiras, como fraudes, erros, falhas de tecnologia, desastres naturais, entre outros.
Esse risco abrange aspectos relacionados a seguranca, conformidade, reputacdo e
continuidade das operagdes bancérias.

RISCO SISTEMICO: E o risco de ocorréncia de eventos ou situacdes capazes de
comprometer a estabilidade de todo o sistema financeiro, afetando varias instituicdes
simultaneamente. Esse risco estd associado a interdependéncia entre as instituicoes
financeiras e a possibilidade de contdgio e ampliacdo de problemas em toda a estrutura
financeira.

RISCO DE LIQUIDEZ: Refere-se a possibilidade de uma instituicdo financeira ndo
conseguir honrar suas obrigacdes de pagamento no momento devido, seja pela falta de
recursos disponiveis ou pela dificuldade de vender ativos rapidamente para obter
recursos. Esse risco estd relacionado a capacidade da instituicdo em obter recursos
financeiros para atender as suas demandas de pagamento e financiamento.

Esses sdo os principais riscos identificados pelo Banco Central no contexto da atividade bancéria.
As instituicdes financeiras devem gerenciar esses riscos por meio de praticas de gestdo
adequadas, como a definicdo de politicas de crédito, monitoramento de mercado, adocéo de
controles internos eficientes, gestdo de liquidez e participacdo em mecanismos de protecéo
contra riscos sistémicos.

(]
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10 ANALISE DE CREDITO

A andlise de crédito ¢ um processo essencial no setor financeiro, utilizado para avaliar a
probabilidade de um devedor cumprir suas obrigagdes financeiras.

Esse processo incorpora diversas abordagens e métodos, dos quais podemos destacar a
aplicacdo dos "5 Cs" do crédito — carater, capacidade, capital, condi¢cdes e colateral — que
ajudam a determinar a solvéncia e a confiabilidade do solicitante.

Além disso, sistemas como o Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central
proporcionam uma base de dados robusta que suporta as decisdes das instituicdes financeiras
ao fornecer informacgdes detalhadas sobre o comportamento de crédito dos clientes.

As andlises sdo complementadas pelo envolvimento de érgédos de protecao ao crédito (como o
Serasa), que monitoram e reportam a saude financeira dos consumidores, e pela utilizacdo de
ratings de crédito, que oferecem uma medida padronizada do risco crediticio associado a
entidades individuais ou emissdes de divida.

Juntos, esses elementos formam o alicerce para decis6es de crédito responsaveis e informadas
no ambiente financeiro atual. Vejamos alguns deles mais a fundo.

10.1 5 Cs do Crédito

Os chamados 5 Cs do Crédito sio critérios usados por muitos credores para avaliar a solvéncia
de potenciais mutudrios. Esses critérios ajudam a determinar a capacidade do devedor
(mutuério) de pagar o empréstimo. Sdo eles:

1. Carater: Refere-se a reputagdo de crédito do mutuério. Os credores avaliam o caréter
analisando o histérico de crédito do mutuério, incluindo seu registro de pagamento de
dividas anteriores.

Um exemplo pode ser um individuo que sempre pagou suas contas de cartdo de
crédito, empréstimos estudantis e hipoteca em dia, refletindo um bom histérico de
crédito. Os credores veem isso como uma indicagdo de que o mutudrio é confidvel
e tem responsabilidade financeira.

2. Capacidade: Avalia a capacidade do mutuario de reembolsar o empréstimo. Isso é
geralmente determinado por meio da relacdo divida/renda, que compara as dividas totais
do mutuario com sua renda.

Suponha que uma pessoa tenha uma renda mensal de R$5.000 e dividas mensais
totais de R$2.000. Isso resulta em uma relacdo divida/renda de 40%. Um credor
usaria essa informacdo para avaliar se a pessoa tem capacidade suficiente para
assumir e pagar um novo empréstimo, considerando suas obriga¢ées financeiras
atuais. Ndo ha um Unico percentual adotado em comum para todos as instituigées
financeiras, pois os demais Cs também devem ser considerados.
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3. Capital: Considera os ativos ou o patriménio liquido que o devedor possui, refletindo
indiretamente sua capacidade de pagamento. Note, portanto, que enquanto a
capacidade tem a ver com o fluxo de renda (como o salério), o capital tem a ver com o
estoque de riqueza (bens e patrimonio).

4. Condigdes: Refere-se as condicdes do mercado e como elas podem afetar o negécio do
mutuario. Isso pode incluir fatores como a situagdo econémica ou as taxas de juros.

Um exemplo seria uma empresa buscando financiamento em um periodo de
recessdo econémica, onde as taxas de juros estdo muito altas e o mercado
consumidor esta retraido. O credor avaliaria essas condi¢ées externas para decidir
se o empréstimo é viavel, dado o ambiente econémico desafiador.

5. Colateral: Relaciona-se com qualquer ativo que o devedor ofereca para garantir o
empréstimo. O colateral pode ser recuperado pelo credor se o mutuario ndo conseguir
cumprir com o pagamento do empréstimo.

Um exemplo prético seria um empréstimo para a compra de um carro, onde o
proprio veiculo serve como colateral. Se o mutuério falhar no pagamento do
empréstimo, o credor tem o direito de repossuir o carro para recuperar o valor do
empréstimo.

Estes critérios ajudam os credores a mitigar riscos e tomar decisdes informadas sobre concessao
de crédito.

10.2 Sistema de Informacgdes de Crédito

O Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil, substituiu o
antigo Central de Risco de Crédito (CRC) e serve como um banco de dados detalhado sobre as
operacdes de crédito de pessoas fisicas e juridicas.

As instituicdes financeiras sdo obrigadas a atualizar mensalmente o SCR com informacgdes sobre
créditos concedidos, vencidos, a vencer, assim como fiancas e avais. O sistema ndo avalia a
capacidade de pagamento, deixando isso a cargo das instituicdes financeiras, mas armazena
dados sobre saldos devedores e a situacdao de adimpléncia ou inadimpléncia dos clientes.

Além disso, o SCR registra individualmente as opera¢des de crédito cujo risco direto na
instituicdo financeira é igual ou superior a R$ 200,00, permitindo a supervisdo bancéria adotar
medidas preventivas e avaliar riscos inerentes a atividade financeira.

O sistema desempenha um papel crucial na prevencado de crises financeiras e na supervisdo do
comportamento de crédito dos clientes, mantendo o sigilo bancério e exigindo autorizacédo
expressa do cliente para que suas informagdes sejam acessadas.

O SCR também facilita a tomada de decisées de crédito ao disponibilizar informacdes que
diminuem os riscos de concessdo e aumentam a competicdo entre as instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional.
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Mas o cidaddo também pode se beneficiar das informacdes do SCR para saber quais sdo os seus
relacionamentos ativos no sistema financeiro. No caso dos cidaddos, entretanto, essas
informacdes podem ser consultadas por meio de outro sistema, o Registrato, que consolida
informacdes do SCR e de outros sistemas, como cheques devolvidos e cdmbio (recomendo que
vocé acesse, inclusive).

10.3 Recuperacao de Crédito e Rating

Arecuperacao de crédito é a atividade que contempla os esforcos da instituicdo financeira para
reverter perdas causadas pela inadimpléncia.

A concessao de crédito envolve o risco de o cliente ndo honrar com suas obrigacdes - que
consistem em pagar as parcelas no prazo e nos valores definidos no contrato. E o risco de
crédito.

Mas é claro que toda concessao de crédito envolve um risco de crédito, e os bancos sabem disso
desde o comeco, assim como as autoridades financeiras também sabem.

Por isso (e por determinacdo do CMN, na Resolucéo 2.682/1999), as operagdes sao classificadas
conforme seu grau de risco em 9 niveis:

MAIOR RISCO
| A | A [ B | ¢ [ D | E | F | 6 | H |

Portanto, de acordo com a anélise de crédito, um empréstimo para um excelente cliente com
excelentes garantias poderia ser classificado no nivel AA (ou rating AA), enquanto uma operacao
sem garantia, mas com um cliente razoavel seria classificada no nivel C ou D...

Vocé me pergunta: “Por que ndo G ou H, professor?”

Uma operagdo cuja andlise de crédito concluisse que o risco é muito alto (como G ou H) sequer
seria concedida. Além de ser extremamente irresponsavel, existe um custo consideravel
envolvido: a provisdo.

Quanto maior o risco da operagdo, maior a provisao que o banco precisa realizar. Essa provisdo
nada mais é que uma reserva constituida para cobrir eventuais prejuizos. Por exemplo, ao
conceder uma operacédo de R$100.000 de nivel H, o banco precisa contabilizar uma despesa
com provisdo de R$100.000! Muito mau negdcio, né?

E se as operagdes recebem um nivel de risco quando sdo concedidas, elas também sao
atualizadas ao longo do tempo. E o principal critério para piorar a classificacdo de uma operagao
€ o atraso.

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 56




Celso Natale
Aula 00

Veja s a tabela a seguir (ndo creio ser necessario decorar, sé entender a esséncia, com os
comentarios a seguir):

Atraso (dias) Nivel Provisao
15e 30 B 1%
31a60 C 3%
61a90 D 10%
91a120 E 30%

121 a 150 F 50%
151 a 180 G 70%
Mais de 181 H 100%

Entdo imagine uma operacdo de R$100.000, em 60 parcelas, que inicialmente foi classificada
como nivel C. Se essa operacado apresentar atraso de “apenas” 6 parcelas (181 dias), ela ja estara
classificada em nivel H e o banco ja teréa registrado 100% da operagdo como despesal

E por isso que a recuperacido de crédito é tdo importante: conseguir recuperar ou renegociar
essa operacdo permite ao banco reverter a provisdo e, portanto, a despesa. Recuperar uma
garantia que cubra a operacdo de R$100.000 significaria uma “receita” (reversdo de provisao)
nesse mesmo valor, por exemplo.

Bem, claro que a atividade de recuperacdo de crédito envolve diretas frentes, mas podemos
classificar basicamente em trés tipos:

» Cobranca amigavel: consiste basicamente em contatos (mensagens, ligacdes) de
cobranca, buscando “promessas de pagamento” ou renegociacdo da divida, por meio de
novos parcelamento e/ou prazo.

» Cobranca judicial: quando a instituicdo recorre a justica para reaver os valores
concedidos. Ha diversos tipos de acdo, a depender da operacdo e das garantias, mas
mesmo sem garantias constituidas é possivel recorrer ao poder judiciario para buscar bens
no nome do devedor.

» Cobranca extrajudicial: aqui temos duas atuagdes bem diferentes.

o Consolidacao de alienacao fiduciaria: quando um bem imével é dado em
garantia e, diante do atraso, a instituicdo financeira realiza procedimentos no
cartério de imdveis para assumir a posse do imével. Note que tudo ocorre sem
necessidade de recorrer a justica.

o Encaminhamento aos 6rgaos de protecao ao crédito: o velho “mandar o nome
para o SPC/Serasa”. Sdo instituicdes que registram inadimpléncia para consulta de
instituicdes financeiras. Esse tipo de registro sé pode ser mantido por 5 anos, mas
ndo confunda: mesmo apds esse periodo, se ndo houver pagamento, a divida
continua existindo, embora restem limitadas as possibilidades de cobranca.

Naturalmente, cada acdo de recuperacdo de crédito é mais ou menos conveniente para cada
caso. Por exemplo, um banco ndo vai ficar s6 na cobranga amigavel diante de uma divida de
varios meses, principalmente se o valor for alto e tiver garantias.
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Da mesma forma, nao é razoavel para um banco executar (judicial ou extrajudicialmente) uma
garantia por causa de poucos dais de atraso, pois isso gera custos desde as acdes de cobranca
até o leildo e a contabilizacdo. E se estd com poucos dias de atraso, ainda ndo é improvavel que
o cliente coloque as coisas em dia.

Inclusive, apesar de possuirem departamentos ou unidades especificas para a recuperagao de
crédito, grande parte da atividade costuma ser terceirizada por meio da contratacao de
escritorios especializados.

Quando eu era bancério e atuava no setor de recuperacdo de créditos, meu trabalho era cobrar
os escritérios que cobravam os clientes.

Contudo, ndo é conveniente para uma grande instituicdo financeira deixar a decisdo subjetiva
para seus milhares de funcionarios, entdo sdo estabelecidas réguas de cobranca, onde sio
determinadas regras para cada acdo de recuperacdo a ser tomada, conforme o prazo de atraso
e outros detalhes sobre a operacao.

E para finalizar, temos falado bastante sobre ac¢ées de recuperacdo de crédito das institui¢des,
contudo é importante também possuir mecanismos passivos, ou seja, canais especializados
para que os clientes em dificuldades possam entrar em contato para renegociar suas dividas.
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O consércio é uma reunido de pessoas para aquisicdo de bens por meio de autofinanciamento.

N&o fica tdo claro, né? Com um exemplo ficara.

Imagine que eu e vocé queremos comprar uma Playstation 5, que custa R$5.000. Mas acontece
que cada um de nds sé tem a metade desse valor hoje, e coincidentemente no més que vem
cada um de nés terd a outra metade.

Entdo vocé tem a 6tima ideia de juntarmos nosso dinheiro atual, comprando um Playstation 5
agora mesmo! No més que vem, a gente faz a mesma coisa e compra outro videogame. Quem
vai ficar com o primeiro videogame? Ora, podemos sortear.

Perceba que assim é melhor: sem nosso combinado, os dois esperariam um més para comprar
o videogame, e com nosso acordo apenas um precisarad esperar, e o outro poderd desfrutar
agora mesmol!

Essa é a esséncia de um consércio, sé que com muito mais gente...
Deixando as coisas um pouco mais técnicas, pois o consdrcio é cheio de termos técnicos, quem
participa de um consdrcio participa, na verdade, de um grupo de consércio, do qual adquire

uma ou mais cotas.

Esse grupo é constituido e organizado por uma Administradora de Consdrcios, instituicdo nao
financeira autorizada a funcionar pelo BCB.

‘Q\.

PRESTE MAIS

Mas professor!? Como assim “Administradora de Consdrcios”? Meu banco
oferece consodrcios, e ele é um banco...

E verdade! Mas também ¢é verdade que os bancos possuem, em seu
conglomerado ou grupo, administradoras de consércios. O Banco do Brasil, por
exemplo, faz parte do mesmo grupo que a BB Consércios, administradora que
organiza os grupos de consdrcio cujas cotas sdo oferecidas aos clientes do
banco.

Nesse grupo, é definido um bem de referéncia, que serve para determinar o valor das parcelas
que serdo pagas pelos consorciados e o valor que eles poderdo obter caso sejam contemplados
e obtenham a carta de crédito.

Com a carta de crédito, cujo valor é determinado pelo bem de referéncia, o consorciado pode
adquirir qualquer bem ou servico da categoria definida. Ou seja, em um consércio de
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automoveis, mesmo que o bem de referéncia seja um “Chevrolet Camaro”, o consorciado pode
adquirir outro automovel, observadas as regras do contrato, que pode prever limitacdo para
bens com muito tempo de uso do bem (exemplo: apenas carros fabricados hd no méaximo 5
anos).

A propdsito, aqui estdo as categorias de consdrcios existentes:

1. Veiculo automotor (carros ou motos), aeronave, embarcagdo, maquinas e equipamentos,
se o contrato estiver referenciado em qualquer bem mencionado neste item;

2. Qualquer bem movel ou conjunto de bens mdveis, novos, excetuados os referidos no item
anterior, se o contrato estiver referenciado em bem mdével ou conjunto de bens madveis
nao mencionados no item "1";

3. Qualquer bem imével, construido ou na planta, inclusive terreno, ou ainda optar por
construgdo ou reforma, desde que em municipio em que a administradora opere ou, se
autorizado pela administradora, em municipio diverso, se o contrato estiver referenciado
em bem imdvel (é possivel a aquisicdo de imdvel em empreendimento imobiliario);

4. Qualquer servico, se o contrato estiver referenciado em servico.

A contemplacdo pode ocorrer de duas formas: sorteio ou lance, que ocorrem em assembleias,
normalmente realizadas mensalmente.

Sobre o sorteio, quando vocé adquire uma cota, ela vem com um numero. Algumas
administradoras utilizam o sorteio da Loteria Federal, e outras promovem seus préprios sorteios
em assembleias transmitidas ao vivo ou acompanhadas presencialmente pelos consorciados.

Para compreender o lance, precisamos entender um pouco melhor sobre as partes que
compdem a contribuicdo paga pelos consorciados.

A parcela paga pelos consorciados € dividida em trés partes, ou seja, cada parcela paga tem seu
valor destinado a trés finalidades:

e Fundo comum: é a parte que vai para a aquisicdo dos bens, ou seja, para a contemplacéo
e fornecimento das cartas de crédito.

e Fundo dereserva: ¢ a parte que vai para cobrir eventuais inadimpléncias de consorciados
ou outras despesas de responsabilidade do grupo, como seguros.

e Taxa de administracdo: é a parte que remunera a administradora de consdrcios pela
organizacédo dos grupos.

Por determinagdo do Banco Central (que regula e supervisiona as administradoras de
consorcios), deve ocorrer pelo menos uma contemplagao por sorteio. Se apds o sorteio sobrar
recursos no fundo de reserva, podem ocorrer contemplacdes por lance.

Por exemplo: se no més de agosto, durante a assembleia, verificou-se que havia R$50.000 no
fundo comum. Apds a realizacdo do sorteio e pagamento da carta de crédito de R$30.000,
sobraram R$20.000. Observa-se que trés consorciados deram lances de R$15.000, R$12.000 e

R$7.000. Ora, com o Lance de R$15.000 é possivel pagar mais uma carta de R$30.000,
contemplando por lance o consorciado que deu o maior lance.
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O lance pago, naturalmente, é abatido no valor das parcelas a vencer, reduzindo o valor a pagar
pelo consorciado.

Uma vez contemplado e com a carta de crédito “em maos”, o consorciado pode adquirir o bem,
que normalmente fica como garantia de forma a proteger o interesse dos demais consorciados.

Por fim, cabe observamos que é possivel, para o consorciado contemplado, receber o valor da
carta de crédito em dinheiro, desde que a cota esteja 100% paga (quitada), apds 180 dias do
pagamento integral. Afinal, nesse caso, ndo ha mais riscos para o grupo.

INDO MAIS %L‘

Essa regra de 180 dias para receber o valor em dinheiro foi relaxada durante a
pandemia de Covid-19, quando o Banco Central permitiu o pagamento do
crédito em espécie ou por meio de crédito em conta de depdsitos ou em conta
de pagamento de titularidade dos consorciados que, até 31 de dezembro de
2020, tivessem sido contemplados e ainda néo tivessem utilizado o crédito para
aquisicdo de bens ou servicos, mediante a quitacdo total das obrigagdes com o
grupo e com a administradora.

Contudo, o normativo nao estd mais vigor.

Por fim, € importante observar que é possivel, para o consorciado, desistir do consércio.

A legislagdo permite ao consorciado desistir do contrato no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura, desde que a contratagdo ocorra fora do estabelecimento comercial (pela internet, por
exemplo). Nesse caso, os valores eventualmente pagos sdo devolvidos de imediato.

Apds esse prazo, o participante que nao tenha sido contemplado, pode desistir do contrato se
manifestar, passando a ser considerado consorciado excluido. Nesse caso, poderd haver
cobrancga de multa pelos prejuizos causados ao grupo e a administradora, e ele podera ter de
esperar ser sorteado para reaver os valores pagos.

Acho que a gente precisa organizar essas ideias todas, né?
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12 OUTROS PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS

Aqui ficaram os tépicos do edital que possuem menor (ou nenhuma) incidéncia em provas, além
de terem menor grau de conexdo légica com o restante da aula.

Mas isso ndo significa que vocé deve ignora-los: sdo tépicos simples e curtos, que valem a leitura.

12.1 Cobranca e pagamento de titulos e carnés

Eduardo Fortuna condensa com precisdo este item (e é a fonte do préprio edital):

Os titulos a pagar de um cliente ttm o mesmo tratamento de seus titulos a
receber (cobrancga). O cliente informa ao banco, via computador, os dados sobre
seus fornecedores, com datas e valores a serem pagos e, se for o caso, entrega
0s comprovantes necessarios ao pagamento. De posse destes dados, o banco
organiza e executa todo o fluxo de pagamentos do cliente, via débito em conta,
TED ou ordem de pagamento, informando ao cliente todos os passos
executados. A conjugagcdo de cobrangca com o pagamento dos titulos,
adicionando o controle da folha de pagamento das empresas, permite aos
bancos prestar o servico de gerenciamento global de seus fluxos de caixa,
conhecido como Cash Management.

Fortuna, Eduardo. Mercado Financeiro Produtos e Servicos. (p. 155). Qualitymark Editora. Edicédo do Kindle.

12.2 Arrecadacao de tributos e tarifas publicas

Tributos incluem impostos, taxas, contribuicdes e tarifas publicas (o que torna o edital meio
redundante).

E comum que bancos prestem o servico de arrecadagdo de impostos (e afins) para o setor
publico, firmando acordos ou convénios para tanto.

Na prética, significa que vocé pode usar o banco e sua rede de atendimento (agéncias, internet
banking, caixas eletronicos etc.) para pagar impostos, e isso costuma ser acordado de forma a
oferecer vantagens para todas as partes: governo, banco e contribuinte (quem paga o tributo).

Para o governo, significa menores custos operacionais e maior seguranca em relacdo ao que
ocorreria se ele mesmo recolhesse os tributos
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Para o contribuinte, hd a comodidade de usar a rede bancéria e toda tecnologia relacionada, em
vez de precisa se dirigir a reparticdes publicas.

Para o banco, por fim, ajuda na atracdo de novos clientes e ainda permite algum ganho com os
valores arrecadados com tarifas antes do repasse ao governo.

12.3 Transferéncia automatica de fundos

E um servico prestado ao cliente que possui mais de uma conta e, para melhor gerenciar seus
recursos, precisa que o dinheiro circule automaticamente de uma para outra.

Assim, o cliente pode programar, previamente, determinados limites e valores que deseja
manter em cada uma das contas. O banco entdo, automaticamente, movimenta os saldos entre
as contas do cliente.

12.4 Corporate Finance

Corporate finance, ou financas corporativas, refere-se a gestdo das decises financeiras de uma
empresa, com o objetivo principal de maximizar o valor para os acionistas.

No contexto dos servicos financeiros de um banco, corporate finance abrange uma série de
servicos que o banco oferece as empresas, incluindo aconselhamento em fusdes e aquisi¢des,
emissdo de divida ou a¢des, e gestao de capital de giro.

As principais &reas de corporate finance sao:

e Consultoria em Fusdes e Aquisi¢cdes (M&A): Os bancos oferecem servicos de consultoria
para empresas que buscam comprar, vender ou fundir-se com outras empresas. Esses
servicos incluem a avaliagdo de empresas, negociacdo de termos e estruturacdo de
transacoes.

e Emissao de Divida e A¢des: Os bancos ajudam as empresas a levantar capital, seja através
da emissdo de agdes (equity) ou da emissdo de divida (bonds). Eles atuam como
intermedidrios no mercado, ajudando a empresa a acessar investidores e a obter os
fundos necessarios para seus projetos.

e Gestdo de Capital de Giro: Bancos fornecem solugdes para a gestdo eficiente de capital
de giro, como linhas de crédito, financiamentos de curto prazo e servicos de
gerenciamento de caixa, ajudando as empresas a manterem liquidez para suas operacdes
dirias.

Para um banco, o setor de corporate finance é mais uma fonte crucial de receita e um meio de
fortalecer relacionamentos com grandes clientes corporativos.
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Ao oferecer esses servicos, o banco ndo apenas auxilia as empresas em suas decisdes financeiras
estratégicas, mas também se posiciona como um parceiro financeiro de longo prazo,
contribuindo para o crescimento e a sustentabilidade das empresas que atende.

Em resumo, no contexto bancério, corporate finance envolve servicos que ajudam as empresas

a gerenciar suas finangcas de forma estratégica, garantindo que elas tenham os recursos
necessarios.

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 65




Celso Natale

Aula 00

RESUMOS E ESQUEMAS DA AULA

(]

EVOLUCAO TECNOLOGICA DO DINHEIRO DE PLASTICO
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= (banco)Sacado

= (banco) Depositério

Menor risco de

crédito
& Administrativo

O banco é o emitente

) Limite disponibilizado
— EspeC|a| | 0212 O Cliente em sua
conta
Operada pela BB
— Compe

Regulada pelo BCB
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CDC: Crédito Direto ao Consumidor
Modalidade de crédito destinada ao consumidor final para
aquisicao de bens ou servicos.

destinado ao
consumidor final
para aquisicao de
bens ou servicos.

Deve permitir CcDC

pagamento Crédito
antecipado com

deséagio

O bem pode

ou nao ser
Direto ao garantia

Consumidor

CREDITO RURAL
Suprimento de recursos financeiros por entidades publicas e estabelecimentos
de crédito particulares a produtores rurais ou a suas cooperativas para aplicagao
exclusiva em atividades que se enquadrem nos objetivos indicados na legislagao
em vigor

4 MODALIDADES DE CREDITO RURAL

1. Custeio: para arcar com despesas comuns da produgao rural, em um ciclo produtivo.

2. Comercializacao: para cobrir despesas “pds-producdo”, incluindo custos de transporte e
armazenagem.

3. Investimento: aquisicdo de bens ou servicos, geradores de beneficios duraveis ou
continuos, como maquinas, tecnologias e equipamentos.

4. Industrializacao: industrializacdo de produtos agropecuérios, realizada por produtor na
sua propriedade rural ou cooperativas.
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Titulo (Crédito Rural) ______ Garantia________

Cédula Rural Pignoraticia (CRP) » | Penhor

Cédula Rural Hipotecaria (CRH) » | Hipoteca

Cédula Rural Pignoraticia e Hipotecaria (CRPH) | » | Penhor e Hipoteca

Nota de Crédito Rural (NCR) » | Sem garantia real

Cédula de Crédito Rural Bancério (CCB) » | Com ou sem garantia real ou pessoal

Contrato > Em caso de impossibilidade de outros

Instrumentos
PROAGRO PRONAF PRONAMP
Programa de Garantia Programa Nacional de Programa Nacional de

da Atividade Fortalecimento da Apoio ao Médio Produtor
Agropecuaria Agricultura Familiar Rural

garantia para financiamento para financiamento para
financiamentos rurais. custeio e investimentos custeio e investimentos

estabelecimento rural ou médios produtores
em areas comunitarias rurais em atividades
rurais proximas agropecuarias

em caso de danos na
lavour.

Palavras-chave: Palavras-chaves: Médio

pelevis ez Canale Agricultura Familiar Produtor.

Remuneracédo da Poupanca (aniversario)

PJ sem fins PJ com fins
lucrativos lucrativos
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Rentabilidade da Poupanca (juros)

Selic > 8,5% a.a. j Selic <=8,5% a.a. Sempre

0,5% a.m.+TR 70% da Selic + TR 0,5% a.m+TR

Subsistema
normative
Orgdos
o CMN CNSP CNPC
Entidades fechadas
Bancos Admumstradc_nras de Bolsa de Valores Seguradoras de previdéncia
Consdrcio complementar
(fundos de pensdo)
Bolsa de .
i erna
Coopcerz;:as = Caixa Econdmica Mercadorias e Resseguradoras 55+ dr
redito Futuros Ng&f@”ﬁj €
Operadores 556{_41"{?‘5
Subsistema de
intermediagdio Instituic Bes de Outras Entidades abertas de Pr-;vgd’()“:;
Pagamento previdéncia
e L Sociedades d
Agéncia de Fomento Corretoras e Distribuidoras m_ E_ E_E
capitalizagio
PREVIDENCIA
Reserva financeira realizada no presente para suprir uma necessidade futura
prevista.
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Seguridade
Social

Previdéncia Assisténcia

Social Social Sl
I J
[ T
n Regimes Previdéncia
R Proprios Complementar
(RGPS) (RPPS) (PC)
g I g I
[ [ ]
Estados Municipios Aberta Fechada
FECHADA
ABERTA fundo de pensao
Operador EAPC EFPC
Natureza juridica Sociedade Andnima Fundacdo ou Sociedade Civil
Fins lucrativos SIM NAO
Normatizador CNSP CNPC
Supervisor Susep Previc

Qualquer pessoa fisica (plano
individual)
Participante Pessoas fisicas vinculadas a
pessoas juridicas contratantes
(plano coletivo)

Apenas funcionarios do
instituidor ou patrocinador

Apenas contribuicdo definida no
Contribuicdo definida, beneficio  caso de associados ou membros

Modalidades _ 0 - C .
definido ou contribuicdo varidvel  de pessoas juridicas de caréter
profissional, classista ou setorial
Portabilidade SIM Apenas mediante cessagdo do

vinculo empregaticio
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Unica
Valor é pago uma Unica vez.

Tipos de prestagoes Mensal

pagamentos mensais durante

(Capitalizagao) toda a vigéncia do titulo.

Continuada

Proporcional

pagamentos apenas durante
parte da vigéncia

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 72




Celso Natale
Aula 00

Caracteristicas

icrocrédito

M

Principais institutos no
Brasil

Produtivo

Orientado

Adequadro ao ciclo

sem garantias reais

baixo custo de transacdo
e alto custo operacional

alto impacto social

CrediAmigo (BNB)

Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor

Programa de
Microcrédito Produtivo
Orientado

Microempreendedor
Individual (MEI)

Pograma Crescer
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prazos curtos

valor crescente

aval solidario
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Base legal Finalidades Regras Forma de
atuacao
Fundo Constituicdo desenvolvimento  definidas pelo financiamento
Constitucional | Federal de sustentavel da Conselho para
de 1988, no regiao, Deliberativoda  empreendedores,
Financiamento Artigo 15 financiamento Sudene e pelo  produtores rurais,
do Nordeste de atividades Banco do micro, pequenas
(FNE) produtivas, Nordeste e médias
projetos de empresas
investimento e
programas de
desenvolvimento
BNDES/FINAME | Lei Federal fomentar o condicoes de financiamento
(Programa de n° investimento financiamento,  indireto, por meio
Financiamento | 6.099/1974 produtivo no como taxa de de instituigdes
a Aquisicao de pais, juros, prazos de financeiras
Maquinas e financiamento pagamento e credenciadas
Equipamentos) de maquinas e caréncias, séo
equipamentos definidas pelo
BNDES
Fundo de Lei n® promover o estabelecidas financiamento de
Amparo ao 7.998/1990 desenvolvimento  pelo Conselho programas e
Trabalhador econdmico e Deliberativo do acoes voltados
(FAT) social do pais, FAT para o amparo ao
prover o amparo trabalhador e o
ao trabalhador fomento ao
em situacoes emprego e a
especificas qualificacédo
profissional
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recursos no Brasil.

O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), é o conjunto de entidades e
sistemas que atuam para realizar as transferéncias de recursos do SFN. Em outras
palavras, o SPB é a infraestrutura que proporciona a liquidacéo e a custédia de

Sdo0 as entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro.

Sistema de Transferéncias de

Fundos

Sistemas de liquidacao de
operagdes com titulos, valores
mobilidrios, derivativos e cAmbio

o Sistema de Transferéncia de Reservas
(STR)

o Centralizadora da Compensacéo de
Cheques (Compe)

o Sistema de Liquidagao Financeira
Multibandeiras (Cielo)

o Sistema de Liquidagdo Doméstica
(Rede)

o Sistema de Liquidacéo Diferida das
Transferéncias Interbancéarias de Ordens
de Crédito (Siloc)

o Sistema de Transferéncia de Fundos
(Sitraf)

o Sistema de Pagamentos Instantaneos
(SPI)

(]
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oSistema Especial de Liquidacéo e de
Custddia (Selic)

oSistema de Registro, de Compensacao, de
Liquidagao e Custddia da Cetip S.A. -
Mercados Organizados (Cetip/B3)

oCentral de Cessdo de Crédito (C3)

oCamara de Registro, Compensacgéo e
Liquidagcao de Operacdes de Cambio da B3

oCamara de Compensacéo, Liquidagao e
Gerenciamento de Riscos de Operacdes no
Segmento Bovespa e da Central Depositaria
de Ativos (CBLC)

oCéamara de Registro, Compensagédo e
Liquidagado de Ativos da B3

oCamara de Registro, Compensacgéo e

Liquidacdo de Operagdes de Derivativos da
B3
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ESTRUTURA SIMPLIFICADA DO STR
PARTICIPANTES
Instituicbes autorizadas Infraestruturas do Coverno
a Funcionar pelo Mercado Financeiro
Banco Central do Brasil
=1 %
B] ©»e
— TesounoMACIOMAL
BANCO CENTRAL DO BRASIL
L7
STR Contas Reservas
Sistema de Transferéncia 4 Bancarias e de
de Reservas Liquidacdo
Infraestruturas do ‘+
Mercado Financelro +
operadas pelo BCB
SELIC Contas de
Sistema Especial de 4 Custédia
Liquidacdo e de Custodia
TIPOS DE LIQUIDAQAO
LDL LBTR Hibrido
e liquidacgdo diferida e liquidagdo bruta em ® uma combinacdo das
liquida tempo real caracteristicas do LDL e
* maior risco de liquidez e menor risco de liquidez do LBTR
* menor fluxo de recursos ® maior fluxo de recursos
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QUESTOES COMENTADAS

1. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O uso do “dinheiro de pléastico” consolidou-se nos Ultimos anos como uma das principais
modalidades de pagamento.

Um tipo de “dinheiro de plastico” muito utilizado para compras a vista em estabelecimentos
comerciais € o

a) cartdao presente
b) cartdo de débito
c) cartdo de senhas
d) taldo de cheques
e) cartdo virtual

Comentarios:

Essa € para aquecermos e, principalmente, fixar que o cartdo de débito é chamado dinheiro de
plastico, e serve para realizar pagamentos a vista no comércio.

Gabarito: "b”

2. (2021/PROF. CELSO NATALE)
O cartdo de débito possui duas funcdes principais. Assinale-as.

a) Autoatendimento e comércio

b) Parcelamento de compras e cadastramento de débito automatico
c) Comércio e garantias

d) Transferéncias ao exterior e pagamentos

e) Saques e compras a vista

Comentarios:

Questdo maliciosa, essa. Todas as operagbes previstas nas alternativas podem ser feitas
utilizando o cartdo de débito para acessar terminais de autoatendimento. Contudo, a questao
pede as funcdes principais, que estdo na letra "a".

Sendo assim, na auséncia de “a"”, realmente poderiamos marcar “e”, por exemplo. Mas como “a”
é mais precisa e abrangente, é a melhor opgdo. Ndo que eu goste desse tipo de questdo, mas
como as bancas gostam, ai esta.

"_n

Gabarito: “a
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3. (2021/PROF. CELSO NATALE)

De acordo com a normatizacdo do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetério Nacional,
a emissdo de segunda via de cartdo de débito é

a) gratuita, em qualquer caso

b) tarifada, em qualquer caso

c) gratuita, se o motivo da substituicdo for imputavel a instituicdo emissora
d) vedada, por motivos de seguranca

e) tarifada, se o motivo da substituicdo nao for imputéavel ao usuério

Comentérios:
O fornecimento de segunda via de cartdo de débito é gratuito, exceto nos casos de pedido de

reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicao emitente.

Ou seja, se a culpa for da instituicdo, nao pode ocorrer a cobranca de tarifa para emissdo da 2°
via.

Gabarito: “c”

4. (2012/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario)

Nos dias de hoje, o uso do “dinheiro de plastico” estd superando cada vez mais outras
modalidades de pagamento, que, com o passar dos anos, estdo ficando obsoletas.

Um tipo de “dinheiro de plastico” muito utilizado no comércio de rua é o
a) cartdo cidadao

b) cartdo de crédito

c) cartdo de senhas

d) taldo de cheques

e) internet banking

Comentarios:

Sim, isso caiu no concurso. Embora o contexto da aula ainda facilite as coisas, é o tipo de questado
que vocé ndo pode deixar passar, até porque o nivel da prova tende a subir ao longo do tempo.

O uso de cartdes de crédito (dinheiro de plastico) é bastante difundido no comércio, inclusive
no comércio de rua, termo de dificil definicdo, mas que pode abarcar tudo aquilo que ndo ocorre
em shopping centers ou aeroportos, ou apenas feiras-livres ou ambulantes. Mas a letra “b" esta
correta, qualquer que seja a definicdo adotada.

Gabarito: "b”
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5. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Os cartdes de crédito sdo, as vezes, chamados de “dinheiro de plastico”. Seu uso crescente
como meio de pagamento implica varios aspectos, EXCETO o(a)

a) ganho sobre a inflacdo para os possuidores de cartdo, sendo os valores das compras pagos
apenas no vencimento do cartdo.

b) crédito automatico até certo limite para os possuidores de cartéo.

c)aumento da demanda de papel moeda pelos possuidores de cartdo, para pagamento de suas
transacoes.

d) aumento da seguranca da transacao, tanto para o comprador quanto para o vendedor.
e) indugao ao crescimento de vendas para os estabelecimentos credenciados.

Comentarios:
Muitas vezes chamados de “dinheiro de plastico” por vocé, né Cesgranrio? Por nés, tudo bem.
Vejamos qual caracteristica ndo se aplica aos cartdes de crédito.

a) ganho sobre a inflacdo para os possuidores de cartdo, sendo os valores das compras pagos
apenas no vencimento do cartdo.

Isso é verdade! Em um ambiente inflacionéario, vocé compra hoje a paga, dentro de alguns dias,
o mesmo valor da data da compra, mesmo que o produto comprado esteja custando mais caro
no vencimento da fatura. Isso € o que a alternativa quis dizer com “ganho sobre a inflacdo”.

b) crédito automatico até certo limite para os possuidores de cartéo.

Verdade. Esse é o conceito de limite do cartdo de crédito.

c) aumento da demanda de papel moeda pelos possuidores de cartdo, para pagamento de suas
transacoes.

Errado (e gabarito). Por substituir o papel-moeda como meio de pagamento, os cartdes de fato
reduzem a demanda por papel-moeda. Em outras palavras, € necessario menos cédulas e
moedinhas circulando para atender as necessidades do comércio.

d) aumento da seguranca da transacdo, tanto para o comprador quanto para o vendedor.

Verdade também. Os cartdes aumentam da seguranca das transacdes, tanto para o comprador
quanto para o vendedor.

Para o comprador, eles dispensam a necessidade de carregar grandes quantias de dinheiro,
sujeitando-se a extravios ou até roubos.

Para o vendedor, além de diminuir a necessidade de dinheiro em caixa (sujeito aos mesmos
riscos de extravio, furto ou roubo), os cartdes praticamente eliminam o risco com fraudes ou
falsificacdes.

.a-”’fﬂf
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e) indugdo ao crescimento de vendas para os estabelecimentos credenciados.

Sim! O aumento das vendas é proporcionado, principalmente, pela maior seguranca sentida
pelos clientes e, no caso dos cartdes de crédito, pela possibilidade de parcelamentos.

Gabarito: “¢”

6. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
Uma das medidas adotadas para mitigar os efeitos da crise financeira de 2008 foi a ampliagao

do acesso ao crédito, aumentando, com isso, ainda mais, o papel dos bancos no
desenvolvimento do pais.

O Crédito Direto ao Consumidor (CDC)

a) € um empréstimo pessoal de operacdo ndo vinculada a aquisicdo de bens ou servicos.

b) exclui as compras no cartdo de crédito.

c) é um crédito concedido através de bancos e instituicdes financeiras para aquisicdo de bens.
d) € um empréstimo descontado diretamente na folha de pagamento.

e) possui um prazo minimo de 2 anos para o vencimento.

Comentarios:
O CDC é sim vinculado a aquisi¢cdo de bens ou servicos, estando errada a letra “a”.

Em “b", existe erro porque os cartdes de crédito também podem conceder crédito na
modalidade CDC para aquisicdo de bens. Eu sei, é bem especifico. Por isso deixei para informar
aqui.

A letra "c” esté correta, e é nosso gabarito.
O empréstimo previsto na letra “d” é o consignado, ndo o CDC.

Por fim, a letra “e" esta errada porque ndo existe tal limitacdo de prazo minimo, embora exista o
prazo maximo de 60 meses.

Gabarito: “¢”

7. (2023/CESGRANRIO/BANRISUL/Escriturario)

O crédito direto ao consumidor é um empréstimo, concedido por uma instituicdo financeira,
para pessoas que desejam, por exemplo,

a) comprar um certificado de depésito bancério.
b) comprar um veiculo automotivo.
c) aplicar seus recursos em moeda estrangeira.
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d) aumentar suas aplicagdes em titulos de renda variavel.
e) proteger seus recursos de variacdes cambiais.

Comentarios:

O CDC destina-se a aquisicdo de bens ou servicos. Nesse sentido mais estrito, apenas o veiculo
pode ser considerado um bem, enquanto os demais sdo investimentos.

Gabarito: "b”

8. (2013/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)
Atualmente os bancos oferecem diversas modalidades de crédito. A operagado de crédito

concedida para a aquisicdo de bens e servigos, com a opcédo de antecipagdo de pagamento das
parcelas com desagio, é o

a) leasing

b) certificado de depdsito interbancério
c) cartdo de crédito

d) crédito direto ao consumidor

e) hot money

Comentarios:
O enunciado descreve corretamente o CDC.

Gabarito: "d”

9. (2011/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
Atencao: Para responder a questao, considere o Cdédigo de Defesa do Consumidor Bancério.

As Instituicoes Financeiras, nas operacoes de crédito pessoal e de crédito direto ao consumidor,
realizadas com seus clientes, devem assegurar o direito a liquidagado antecipada do débito

a) total ou parcial, sem reducado proporcional dos juros.

b) total ou parcial, mediante reducao proporcional dos juros.

c) total, exclusivamente, mediante reducéo proporcional dos juros.
d) total, exclusivamente, sem reducéo proporcional dos juros.

e) parcial, exclusivamente, com reducéo proporcional dos juros.

Comentarios:

A instituicdo deve oferecer, no CDC, a possibilidade de pagamento antecipado das parcelas ou
do saldo devedor total com desagio, ou seja, com reducdo proporcional nos juros. Se vocé
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quiser pagar uma das parcelas antes do vencimento, o banco é obrigado a “tirar os juros” dessa
parcela.

Gabarito: "b”

10. (2015/EXATUS/BANPARA/Técnico Bancario)
O Crédito Direto ao Consumidor - CDC - é uma operacao de crédito concedida a pessoas fisicas
ou juridicas para a aquisicdo de bens e servicos.

Com base nessa afirmacao, assinale a alternativa correta sobre o CDC:

a) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar imediatamente de um bem que sera
pago com sua renda futura.

b) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar de um bem noventa dias apds quitagdo
da primeira parcela de pagamento.

c) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar do bem adquirido apds trinta dias da
quitagao da primeira parcela de pagamento.

d) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar do bem adquirido apds sessenta dias
da quitacdo da terceira parcela de pagamento.

e) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar imediatamente de um bem adquirido
apds o vencimento da segunda parcela.

Comentarios:

O CDC proporciona a obtencdo de um bem ou servico antes mesmo de realizar o pagamento
da primeira parcela do crédito. Ndo existem as caréncias previstas nas alternativas de "b"” a “e".

Gabarito: "a"

11. (2013/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
As operacdes denominadas Crédito Direto ao Consumidor sédo caracterizadas

a) pela nédo incidéncia de IOF para contratos com pessoa fisica.

b) por destinacao ao financiamento de bens e servicos para pessoas fisicas ou juridicas.

c) pela dispensa da informacédo do Custo Efetivo Total para clientes correntistas dos bancos.
d) pela impossibilidade de antecipacdo de pagamento de parcelas.

e) pela auséncia de gravame no caso de financiamento de veiculos usados.

Comentarios:
Analisemos as alternativas.

a) pela ndo incidéncia de IOF para contratos com pessoa fisica.
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Errado. Incide IOF sobre contratos de CDC, inclusive para pessoa fisica.

b) por destinagcdo ao financiamento de bens e servicos para pessoas fisicas ou juridicas.
Certo. Essa € a finalidade do CDC.

c) pela dispensa da informacdo do Custo Efetivo Total para clientes correntistas dos bancos.

Errado. Os bancos devem informar, obrigatoriamente, o Custo Efetivo Total (CET), que consiste
em demonstrar todos os cursos com juros, taxas e impostos.

d) pela impossibilidade de antecipacdo de pagamento de parcelas.
Errado demais. E obrigatério oferecer essa possibilidade, com reducéo proporcional nos juros.
e) pela auséncia de gravame no caso de financiamento de veiculos usados.

Errado. O bem financiado pode ser garantia em CDC, e de fato para veiculos costuma ocorrer o
gravame por meio de alienacao fiduciaria.

Gabarito: "b”

12. (2010/FUNVAPI/BANPARA/Técnico Bancario)

Jodo recorreu ao banco em que é cliente e contratou um financiamento para aquisicdo de um
computador portétil (notebook). Assinale a opc¢édo correta sobre a operacgao realizada entre
Jodo e o banco:

a) Mobile banking;

b) Certificado de Depdsito Bancério - CDB;

c) Crédito Direto ao Consumidor - CDC;

d) Internet banking;

e) Crédito Direto ao Consumidor com Interveniéncia - CDC-I.

Comentarios:

CDC: Crédito Direto ao Consumidor
Modalidade de crédito destinada ao consumidor final para
aquisicao de bens (incluindo notebooks) ou servicos.

n_n

Gabarito: “c
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13. (2010/CEBRASPE-CESPE/BASA/Técnico Bancario)
Acerca de crédito bancério, julgue o item seguinte.

O crédito direto ao consumidor é uma modalidade destinada exclusivamente a compra de bens
imodveis comerciais e residenciais, e seus principais clientes sdo as pessoas fisicas.

Comentarios:

Errado. Isso é crédito imobilidrio. Vimos que o CDC pode ser utilizado para aquisicdo de bens
moveis (como carros) ou até mesmo servigos.

Gabarito: "¢e”

14. (2018/BASA/CESGRANRIO/Técnico Bancario)

O crédito rural abrange diversas modalidades de financiamento aos empresérios do setor,
desde a fase de producéo até o abastecimento dos mercados consumidores.

A modalidade que assegura aos produtores e cooperativas rurais recursos destinados a
financiar o abastecimento doméstico e o armazenamento dos estoques excedentes em
periodos de queda dos precos é denominada crédito

a) geral

b) especial

c) de investimento

d) de custeio

e) de comercializacdo

Comentarios:

Vamos revisar as modalidades de crédito rural?

1. Custeio: para arcar com despesas comuns da producéo rural, em um ciclo produtivo.
a. O custeio pode ser agricola e/ou pecuéario.
b. Exemplo: o tomador do crédito pode utilizar o crédito para aquisicdo antecipada
de insumos.

3. Investimento: aquisicdo de bens ou servicos, geradores de beneficios duraveis ou
continuos, como maquinas, tecnologias e equipamentos.
4. Industrializacao: industrializacdo de produtos agropecuérios, realizada por produtor na
sua propriedade rural ou cooperativas.
a. Exemplos: acdes de limpeza, secagem, pasteurizagdo, refrigeragdo, aquisicdo de
embalagens, manutencéo e conservacdo de equipamentos etc.

Portanto, para despesas de armazenamento e abastecimento doméstico (transporte dentro do
pais), a modalidade é o crédito de comercializacéo.
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Gabarito: e

15. (2023/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
O crédito rural é a modalidade de financiamento destinado ao segmento rural. Ele atende a
diversas finalidades das empresas que atuam no setor agropecuério.

O crédito rural destinado ao financiamento da aquisicdo de equipamentos, como tratores e
colheitadeiras, por parte dos produtores agropecuarios, atende a finalidade de crédito de

a) investimento

b) custeio

c) comercializacdo
d) industrializacédo
e) exportacao

Comentarios:
Veja como as questdes se repetem, com pequenas alteracoes.

1. Custeio: para arcar com despesas comuns da producéo rural, em um ciclo produtivo.
a. O custeio pode ser agricola e/ou pecuério.
b. Exemplo: o tomador do crédito pode utilizar o crédito para aquisicdo antecipada
de insumos.
2. Comercializacado: para cobrir despesas “pds-producdo”, incluindo custos de transporte e
armazenagem.

4. Industrializacao: industrializacdo de produtos agropecuérios, realizada por produtor na
sua propriedade rural ou cooperativas.
a. Exemplos: acdes de limpeza, secagem, pasteurizagdo, refrigeragdo, aquisicdo de
embalagens, manutencdo e conservacdo de equipamentos etc.

"_n

Gabarito: “a

16. (2023/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

O crédito rural atende a diversas finalidades do setor rural. A modalidade de crédito rural,
destinado ao financiamento das despesas normais dos ciclos produtivos, da compra de insumos
a fase de colheita, é denominada crédito de

a) investimento

b) industrializacao
c) custeio

d) comercializagao
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e) estoque regulador
Comentarios:

Eu ndo disse que se repetem?

2. Comercializacado: para cobrir despesas “pds-producdo”, incluindo custos de transporte e
armazenagem.

3. Investimento: aquisicdo de bens ou servigos, geradores de beneficios durédveis ou
continuos, como maquinas, tecnologias e equipamentos.

4. Industrializagao: industrializacdo de produtos agropecuérios, realizada por produtor na
sua propriedade rural ou cooperativas.

a. Exemplos: acdes de limpeza, secagem, pasteurizagdo, refrigeragdo, aquisicdo de
embalagens, manutencéo e conservacdo de equipamentos etc.

n_n

Gabarito: “c

17. (2018/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Em virtude das peculiaridades das atividades agropecudrias, a maior parte dos paises
disponibiliza um adequado sistema de financiamento aos produtores, abarcando linhas de
crédito ao investimento, a produgao e a comercializagdo dos produtos do setor. O Banco do
Brasil, particularmente, oferece diversas linhas de crédito adequadas as necessidades dos
produtores rurais. Associe as linhas de financiamento disponibilizadas pelo Banco do Brasil aos
seus objetivos e caracteristicas principais, apresentados a seguir.

| - Custeio agropecudrio

Il - Pronamp Investimento

[l - Financiamento de Garantia de Precos ao Produtor (FGPP)

IV - BB Agronegécio Giro

P - Crédito destinado a aquisicdo de produtos agropecuarios diretamente de produtores rurais,
suas associacdes ou cooperativas de producdo agropecuaria.

Q - Crédito para financiamento de inovacdes tecnoldgicas nas propriedades rurais.

R - Crédito destinado a cobertura das despesas do dia a dia da producdo das atividades
agricolas e pecuarias.

S - Crédito rotativo destinado a compra de insumos e matérias-primas relacionadas a producao
agropecuaria.

T - Crédito para financiamento das despesas de investimento, destinado ao médio produtor
rural.

As associacdes corretas sao:
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a)l-P;I-T;II-R;IV-S
b)I-R;N-T;I-S;IV-P
a)l-S;N0-T;M-P;IV-R
d)I-R;I-T;lNl-P;IV-S
e)l-R;I1-Q;MM-P;IV-S

Comentarios:

Essa é dificil, entdo precisamos de estratégia. Comece estabelecendo as correspondéncias que
forem mais claras para vocé.

Por exemplo, lembre-se que o Pronamp é para o médio produtor, e assim ligamos Il com T, e
eliminamos a letra “e".

Em seguida, podemos nos apoiar no nome “BB Agronegdcio Giro” para concluir que se trata de
uma modalidade de capital de giro, ou seja, um crédito rotativo. Assim, fechamos IV com S,

n_n " n

ficando com apenas as letras “a” e “e” como possiveis gabaritos.

Como a diferenca entre elas é apenas em relagdo ao item |, resta lembrarmos que a modalidade
custeio serve para arcar com despesas comuns da producéo rural, em um ciclo produtivo, e pode
ser para atividades agricolas ou pecuarias. Entdo: | e R nos ddo o gabarito.

Gabarito: "d”

18. (2015/QUADRIX/CRM-TO/Analista Contabil)

O Dicionario Internacional de Economia e Financas da Forense Universitaria conceitua Banco
como a “instituicdo que tem como atividade bésica receber do publico, sob a forma de
depdsitos ou sob outras formas, fundos que serdo empregados em operacdes de desconto, de
crédito ou aplicagdes financeiras”. Informa ainda que “a atividade bancéria inclui ainda a
possibilidade para os bancos de criar moeda escritural e a faculdade de ativar diversos meios
para a concessao de créditos, seja por meio de criacdo de moeda bancaria ou da transformacao
de depdsitos a vista ou de poupanca liquida em empréstimos”.

A "operacdo através da qual um banco paga ao portador de um titulo comercial seu valor, antes
do vencimento, mediante uma deducéo do referido valor”, é denominada:

a) Desconto de titulos.
b) Redesconto.

c) Entesouramento.

d) Empréstimo.

e) Autofinanciamento.

Comentarios:

O enunciado descreve o “desconto de titulos” (letra “a").
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Redesconto é um instrumento relacionado ao mercado monetario, utilizado pelo Banco Central
para controlar a oferta de moeda. Entesouramento é o ato de acumular recursos, acima do
necessario, como uma empresa com sobra de caixa ou o cofrinho de uma crianca. Sobre
empréstimo falamos bastante, e autofinanciamento € algo que podemos dizer sobre o consdrcio,
tema que ndo consta em nosso edital.

Gabarito: "a"

19. (2013/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)

Os bancos oferecem diversas modalidades de crédito para as empresas ajustarem seu fluxo de
caixa. Uma dessas modalidades é o desconto de titulos, que consiste na

a) antecipacdo de um direito (recebivel), seja um boleto ou um cheque, feito pelo banco ao
cliente, mediante a cobranca de uma taxa de juros.

b) prorrogagdo do vencimento de titulos (deveres) dos seus clientes para uma data futura,
mediante a cobranca de uma taxa de juros.

c) liquidagdo antecipada de titulos dos clientes com um desconto nos juros proporcional ao
prazo de antecipacéo.

d) geracdo de descontos em tarifas e taxas bancérias para os clientes que realizarem os
pagamentos de titulos pela internet.

e) alienacao de recebiveis atrelados a bens méveis e imdveis com desconto na taxa de juros.
Comentarios:

O desconto de titulos &, de fato, a antecipacdo de um recebivel, feita pelo banco, mediante a
cobranca de juros. Ou seja, a letra “a” é quase certa. Quase, porque o boleto ndo é um titulo. E
apenas um instrumento de pagamento. Ndo formaliza um direito ou obrigagdo de pagar, e
nenhum banco vai descontar um boleto. Enfim, a banca pecou nesse sentido, mas esse é um dos
casos em que marcamos a mais correta (ou menos errada).

Em “b”, temos uma recomposicado de divida.
Em “c”, o erro é que nao ha liquidacado antecipada do titulo: o vencimento continua o mesmo.

Em “d”, hd apenas um incentivo a digitalizagdo, que tenta induzir vocé ao erro com a palavra
“desconto”.

Por fim, em “e" ocorre uma portabilidade: o cliente leva seu financiamento para o banco que
oferece juros menores.

Gabarito: "a”

20. (2018/FADESP/BANPARA/Técnico Bancario)
Refere-se a uma operagdo de crédito bancério com um valor limite. Normalmente é
movimentada pelo cliente através de seus cheques, desde que ndo haja saldo disponivel em
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sua conta corrente de movimentagdo. A medida que entram recursos na conta corrente do
cliente, eles sdo usados para cobrir o saldo devedor. Essas caracteristicas dizem respeito ao(as)

a) Hot Money.

b) Crédito Rotativo.

c) Contas Garantidas.

d) Banco Virtual.

e) transferéncias automaticas de fundos.

Comentarios:
O enunciado descreve, corretamente, as contas garantidas (letra “c”). Contudo, apenas pontuo
que a movimentacgao por cheques estd cada vez mais em desuso, sendo o cartdo de débito e os

canais digitais as formas de movimentagao principais de contas garantidas, atualmente.

Gabarito: “¢”

21. (2011/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

A operacao de empréstimo bancario denominada hot money é caracterizada como:
a) de médio prazo.

b) isenta de IOF.

c) crédito direto ao consumidor.

d) de prazo minimo de 1 dia dtil.

e) destinada a aquisicdo de bens.

Comentarios:

Vamos ver cada uma das alternativas.

a) de médio prazo.

Errado! Hot money € operacéo de curto ou curtissimo prazo.
b) isenta de IOF.

Nada disso. Por ser operacao financeira, incide IOF.

c) crédito direto ao consumidor.

Nao é para o consumidor, e sim para empresas.

d) de prazo minimo de 1 dia dtil.

Isso mesmo! O prazo minimo é de um dia Uutil.

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 90




Celso Natale
Aula 00

e) destinada a aquisicdo de bens.
Errado. E para necessidade de caixa.

Gabarito: "d”

22. (2008/CESGRANRIO/CEF/Técnico Bancario Novo - Administrativa)

A operacdo bancaria de empréstimo a curtissimo prazo, geralmente de um dia e no méximo de
dez dias, que visa a atender as necessidades imediatas de caixa de seus clientes, e tem como
referencial a taxa CDI acrescida de um spread e impostos é o

a) hot money.

b) mobile banking.

c) factoring.

d) certificado de depdsito bancério.
e) crédito rotativo.

Comentarios:
O enunciado descreve o hot money:

e Prazo curto (um a dez dias), e note o “geralmente”, ou seja, ela ndo crava que o prazo
maximo é de dez dias.

e Necessidades imediatas de caixa.

e Juros com base no CDI + spread (e impostos, mas estes estariam inclusos no spread).

Gabarito: "a"

23. (2008/CESGRANRIO/BNDES/Profissional Basico - Engenharia)
Os Certificados de Depdsito Bancario (CDB) séo titulos emitidos pelos Bancos com o objetivo

de

a) capitalizar as empresas de capital aberto que fazem parte do portfolio do banco.
b) pagar indenizacdes e multas fiscais.

c) captar recursos que serdo normalmente repassados na forma de empréstimos.
d) captar recursos de curtissimo prazo de outros Bancos.

e) captar recursos exclusivamente com taxas de juros pré-fixadas.

Comentarios:

Vamos lembrar:
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» Certificado de Depésito Bancario (CDB): é um titulo de renda fixa - emitido por bancos
comerciais, bancos de investimentos ou bancos multiplos - adquirido por pessoas fisicas
ou juridicas.

» Rentabilidade:

o Pré-fixada (exemplo, 7% ao ano)
o Péds-fixada: normalmente, tem por referéncia o CDI (taxa de depdsitos
interbancarios, da qual falaremos em detalhes adiante).

» OCDB:

o Pode ser negociado no mercado secundario;
o Pode serresgatado antecipadamente, caso a instituicido concorde;

Sendo assim, sabemos que a letra “c” é o gabarito, mas vejamos os erros nas demais.
a) capitalizar as empresas de capital aberto que fazem parte do portfolio do banco.
Errado. Isso pode ser feito com agdes ou debéntures.

b) pagar indenizagées e multas fiscais.

Errado. Isso é feito com provisdes contdbeis sobre recursos préprios.

c) captar recursos que serdo normalmente repassados na forma de empréstimos.
Certo!

d) captar recursos de curtissimo prazo de outros Bancos.

Errado. Isso é feito com os CDIs (facil confundir, né?), assuntos para a aula sobre mercado
interbancario.

e) captar recursos exclusivamente com taxas de juros pré-fixadas.
Errado. Os CDBs podem ser pés-fixados, e normalmente sdo, com percentuais do CDI.

n_n

Gabarito: “c

24. (2021/INSTITUTO AOCP/FUNPRESP-JUD/Analista - Investimentos)
Em relagdo a distribuicdo de dividendos, julgue o seguinte item.

O CDB é emitido pelas instituicdes financeiras como forma de captacéo de recursos.

Comentarios:

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 92




Celso Natale
Aula 00

A banca deu como correta essa questdo. Acredito que dizer que “CDB é emitido pelas
instituicdes financeiras” pode parecer que é emitido por todas, o que ndo é verdade. Apenas
alguns tipos de bancos e financeiras (SCFl) podem emitir CDBs. Cooperativas, por exemplo, ndo
podem.

Portanto, a banca ndo quis generalizar, mas reitero que deveria tomar mais cuidado com a
redacdo.

Gabarito: Certo

25. (2021/INSTITUTO AOCP/FUNPRESP-JUD/Analista - Investimentos)
Em relacdo a distribuicdo de dividendos, julgue o seguinte item.
O CDB é uma forma de investir no Tesouro Direto.

Comentarios:

Bem, essa esta claramente errada. CDB é, para o cliente, uma forma de investir e receber juros
de uma instituicdo bancéria.

Gabarito: Errado

26. (2021/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario)

Dentre as escolhas mais populares de investimentos, a caderneta de poupanca é uma das
opg¢des mais utilizadas pelos brasileiros, sendo considerada um investimento de renda fixa.

Sdo também investimentos de renda fixa
a) as Agoes

b) as Opgdes

c) as Commodities

d) os CDB

e) os ETF de Acdes

Comentarios:

Todas as alternativas, com excecdo da “d” (nosso gabarito), trazem modalidades de investimento
de renda variavel.

N&o iremos aprofundar nenhuma delas agora, pois estdo no escopo de “mercado de capitais”,
mas € suficiente, para acertar esta questao, saber que CDBs sdo depdsitos a prazo de renda fixa,
assim como a poupanca.

Gabarito: "d”
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27. (2021/INSTITUTO AOCP/FUNPRESP-JUD/Analista - Investimentos)
Em relacdo a distribuicao de dividendos, julgue o seguinte item.

Com o CDB pré-fixado, o investidor conhece o indicador que servird de referéncia para a
rentabilidade do seu papel.

Comentarios:

E no CDB pés-fixado que o investidor conhece o indicador. No pré-fixado néo é indicador, é uma
taxa predeterminada.

Gabarito: Errado

28. (2021/INSTITUTO AOCP/FUNPRESP-JUD/Analista - Investimentos)
Em relacdo a distribuicao de dividendos, julgue o seguinte item.

O indicador mais utilizado para os CDBs pés-fixados é o CDI.

Comentarios:

O Certificado de Depésito Bancario (CDB) é um titulo de renda fixa - emitido por bancos
comerciais, bancos de investimentos ou bancos multiplos - adquirido por pessoas fisicas ou
juridicas.

Rentabilidade:

» Pré-fixada (exemplo, 7% ao ano)
» Pods-fixada: normalmente, tem por referéncia o CDI (taxa de depdsitos interbancarios).

Gabarito: Certo

29. (2022/INSTITUTO AOCP/BANESE/Técnico Bancario - Informatica) [adaptada]
Em relacdo aos produtos financeiros (ativos e passivos) disponiveis, assinale a alternativa
correta.

a) O Certificado de Depdsito Bancério e o Recibo de Depésito Bancario podem ser transferidos,
a qualquer momento, para outros investidores.

b) O hot money sdo operagdes de curto prazo e é utilizado para financiar o caixa das empresas.
Tem como referencial a taxa CDI e o spread cobrado, sendo isento do |OF.

c) A Letra de Cémbio é um titulo de crédito utilizado pelas Sociedades de Crédito,
Financiamento e Investimento (as Financeiras), destinado a captacdo de recursos para
realizacdo de financiamento de operacdes de crédito.
d) Commercial papers sao titulos privados bancarios, emitidos para compensar o depdsito
compulsério realizado pelos bancos junto ao BACEN.
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e) A caderneta de poupanca é uma aplicacdo popular e possui como principais atrativos a
liquidez imediata e a isencdo de IR para pessoas fisicas e juridicas.

Comentarios:
A alternativa "d” foge ao escopo desta aula, sendo algo visto em “mercado de capitais”.

A letra “c" é nosso gabarito, e descreve perfeitamente a Letra de Cambio (que ndo tem relagao
com moeda estrangeira).

Vejamos os erros nas demais alternativas:

a) O Certificado de Depdsito Bancario e o Recibo de Depdsito Bancario podem ser transferidos,
a qualquer momento, para outros investidores.

O CDB é transferivel, mas o RDB néo é negociavel nem transferivel.

b) O hot money sdo operagées de curto prazo e é utilizado para financiar o caixa das empresas.
Tem como referencial a taxa CDI e o spread cobrado, sendo isento do IOF.

Tudo certo, exceto o final: 0 hot money nao é isento de IOF.

e) A caderneta de poupanga é uma aplicacédo popular e possui como principais atrativos a liquidez
imediata e a isencdo de IR para pessoas fisicas e juridicas.

Novamente, a alternativa ia bem, até dizer que ha isencao de IR para pessoas juridicas, o que ndo
é verdade.

n_n

Gabarito: “c

30. (2018/CESGRANRIO - Técnico Cientifico (BASA)/Tecnologia da Informacdo/2018

O mercado financeiro capta recursos junto ao publico, mediante a emissdo de diversos titulos
de crédito, diferenciados por caracteristicas, tais como o tipo de emissor (bancos, entidades de
crédito e financiamento, governos etc.), formas de remuneracéo (renda fixa ou variavel), dentre
outras. Existe, por exemplo, um titulo de renda fixa, emitido pelas sociedades de crédito,
financiamento e investimento (“financeiras”), destinado a captagdo de recursos que serdo
utilizados, sobretudo, no financiamento de operacdes de crédito entre financiadoras e
comerciantes.

O titulo descrito acima é o(a)

a) certificado de depdsito bancério (CDB)
b) titulo do Tesouro Nacional

c) letra financeira do Tesouro (LFT)

d) caderneta de poupanca

e) letra de cdmbio
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Comentarios:

Mais uma vez, infelizmente, a banca comete uma imprecisdo. Mas também, outra vez, é o tipo de
questao que acertamos, e ndo discutimos.

Embora a Letra de Cambio seja o instrumento de captagdo das Financeiras - e por isso o gabarito
é a letra "e" -, esse titulo ndo é emitido pela Financeira, mas sim pelo devedor.

Por exemplo: se vocé quiser dinheiro emprestado comprar, digamos, uma maquina para sua
empresa, vocé pode emitir uma LC para a “Nu Financeira S.A” (uma SCFI). Se a Nu Financeira
aceitar, ela serd "aceitante” da LC, e nao emitente! Vocé, devedor, é quem emite. E quem
emprestar o dinheiro para vocé serd o investidor, também chamado de “adquirente” da LC.

" _n

Enfim, a letra “e” ainda é a melhor alternativa, j& que apenas o governo pode emitir “b” e “c”,
apenas bancos comerciais podem emitir “a” e contas de poupanca ndo podem ser abertas por
Financeiras.

Gabarito: "e”

31. (2018/CESGRANRIO/BASA/Técnico Cientifico - Tecnologia da Informacao)

As sucessivas reducdes na taxa basica de juros, a Selic, impactam a decisdo dos investidores
com relacdo a poupanca. Sobre as cadernetas de poupanca tem-se que

a) tém a remuneracdo composta pela Taxa Referencial e por uma remuneracéo adicional de
0,5% ao més, se a Selic for maior que 8,5%.

b) tém a remuneracdo creditada no ultimo dia Gtil de cada més.
c) tém incidéncia do Imposto de Renda.

d) sdo passiveis de cobranca de taxas administrativas.

e) ndo sdo garantidas pelo FGC.

Comentarios:

De acordo com a “regra nova” (de 2012, entdo nem é tdo nova assim) caso a Selic esteja acima
de 8,5% a poupanca paga 0,5% ao més + TR, como consta na letra “a”. Mas vamos aproveitar as
demais alternativas para fixar alguns conceitos.

b) tém a remuneragéo creditada no dltimo dia dtil de cada més.

Errado. A remuneracao é creditada no “aniversario” da aplicacdo, ou seja, a cada 30 dias.

c) tém incidéncia do Imposto de Renda.

Errado. Bom, ndo tém.

d) sdo passiveis de cobranca de taxas administrativas.
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Errado também, mas isso é novidade para vocé, né?
e) ndo sdo garantidas pelo FGC.
Errado. A caderneta de poupancga é garantida pelo FGC, nos limites e regras estabelecidos.

Gabarito: "a"

32. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Tradicionalmente, o rendimento da Caderneta de Poupanca sempre foi determinado pela
variagdo da TR (Taxa Referencial) mais juros de 0,5% ao més. Entretanto, os depésitos realizados
a partir de 04/05/2012 tém rendimento vinculado a meta da taxa Selic.

Desde entdo, se esta meta for igual ou menor que 8,5% ao ano, os juros da Caderneta de
Poupancga séo

a) aumentados para 130% da Selic

b) aumentados para 130% da Selic mais a TR

c) aumentados para 100% da Selic

d) reduzidos para 70% da Selic

e) reduzidos para 70% da Selic mais a TR

Comentarios:
Essa questdo é muito maliciosa. Vocé marcou “e"? Foi o que eu fiz, na primeira vez que resolvi.

Acontece que é correto dizer que no caso de Selic menor que 8,5% ao ano, a poupanca paga
70% da Selic mais TR.

Contudo, a questdo quer saber apenas sobre os juros da poupanca, que ela define como sendo
de 0,5% ao més. E esses juros é que sédo reduzidos para 70% da Selic (a TR continua 14) quando
ela estiver abaixo de 8,5%, ou seja, os juros passam a ser limitados a 70% da Selic.

Por isso, ndo é correto dizer que os juros sdo reduzidos de 0,5% ao més para “70% da Selic mais
TR”, como consta na letra “e".

Gabarito: "d”

33. (2014/CESGRANRIO/BASA/Técnico Cientifico - Tecnologia da Informacao)
A caderneta de poupanca é um dos investimentos mais populares do Brasil, principalmente por
ser um investimento de baixo risco.

A poupanga é regulada pelo Banco Central, e, atualmente, com a meta da taxa Selic superior a
8,5%, sua remuneracao é de

a) 0,3% ao més, mais a variacdo do CDB
b) IGPM (Indice Geral de Precos do Mercado), mais TR (Taxa Referencial)
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c) TR (Taxa Referencial), mais 0,5% ao més
d) 0,5% ao més
e) 6% ao ano

Comentarios:

Mais uma para fixar bem esse negdcio. Acertou essa?

Rentabilidade da Poupanca (juros)

Regra nova

Regra Antiga

Selic> 8,5% a.a Selic <= 8,5% a.a. Sempre

70% da Selic + TR

0,5% a.m. +TR 0,5% a.m+ TR

Gabarito: “¢”

34. (2015/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)
Os rendimentos sobre depdsitos de poupanca realizados apds 04/05/2012 sdo compostos de
duas parcelas:

| - a remuneracdo basica, dada pela Taxa Referencial - TR, e

Il - a remuneracgao adicional, correspondente a: a) x% ao més, enquanto a meta da taxa Selic ao
ano for superior a y%; ou b) z% da meta da taxa Selic ao ano, mensalizada, vigente na data de
inicio do periodo de rendimento, enquanto a meta da taxa Selic ao ano for igual ou inferior a
y%.

Para que o texto acima corresponda a remuneracédo da poupanca tal como descrito pelo Banco
Central do Brasil, os valores de x, y e z sdo, respectivamente

a)0,5;8,5e60
b)0,6;12e70
c)0,5;12e70

d)0,5:85e70
e)0,6;8,5e60

Comentarios:
Os valores correspondentes a x, y e z estdo na letra “d".

Gabarito: "d”

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 98




Celso Natale
Aula 00

35. (2013/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario)

O mercado de seguros € cada vez mais crescente no Brasil. As seguradoras oferecem uma gama
diferenciada de produtos e subprodutos para atender a essa grande demanda.

O seguro de acidentes pessoais, por exemplo, garante o pagamento de indenizagdo em caso
de

a) colisdo do automovel do segurado com veiculos de terceiros, desde que esteja estipulado na
apodlice.
b) perda total do veiculo sem danos ao segurado, desde que especificado na apdlice.

c) paralisacdo das atividades laborais do segurado durante o periodo de uma eventual
internacdo hospitalar causada por doenca cronica.

d) invalidez permanente, total ou parcial, por acidente, ou indenizacdo ao beneficiario em caso
de falecimento do segurado.

e) incéndio, enchente ou qualquer outro tipo de fendémeno climatico que danifique a residéncia
do segurado.

Comentarios:

Como comentei, existem inUmeros seguros, e esta questdo estd aqui para aprendermos os
principais, do ponto de vista da banca.

a) colisdo do automdvel do segurado com veiculos de terceiros, desde que esteja estipulado na
apodlice.

Errado. Essa € uma possiblidade do seguro de automoével: cobertura de danos causados a
terceiros.

b) perda total do veiculo sem danos ao segurado, desde que especificado na apdlice.
Errado. Também é uma cobertura possivel no seguro de automoével.

c) paralisagdo das atividades laborais do sequrado durante o periodo de uma eventual internacdo
hospitalar causada por doencga crénica.

Errado. Isso é o chamado “afastamento” do INSS.

d) invalidez permanente, total ou parcial, por acidente, ou indenizagdo ao beneficiario em caso
de falecimento do segurado.

Certo! O seguro de acidentes pessoais é semelhante ao seguro de vida, mas, como o nome
indica, s6 cobre eventos causados por acidentes.

e) incéndio, enchente ou qualquer outro tipo de fenémeno climéatico que danifique a residéncia
do segurado.

Errado. Esse é o sequro residencial.
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Gabarito: "d”

36. (2013/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)

Os planos de seguro tém o objetivo de gerar protecdo patrimonial as pessoas fisicas ou
juridicas.

Em um seguro de veiculo, se o segurado trocar de carro ou incluir algum item em sua apdlice,
ele deveré solicitar a seguradora um

a) endosso na apdlice

b) reembolso de prémio

c) estorno de pagamento

d) cancelamento de apdlice

e) pedido de prémio

Comentarios:

O endosso é como chamamos as altera¢des contratuais, inclusive do objeto segurado em um
seguro de veiculos, como quando vocé troca de carro durante a vigéncia do seguro.

Gabarito: "a”

37. (2012/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario)

As seguradoras também se preocupam com os riscos que as cercam por conta da possibilidade
de um colapso no mercado ou, até mesmo, pela ocorréncia simultdnea de muitos sinistros.

Nesse sentido, para se aliviar parcialmente do risco de um seguro ja feito, a companhia podera
contrair um novo seguro em outra instituicdo, através de uma operagdo denominada

a) corretagem de seguro
b) resseguro

c) seguro de incéndio

d) seguro de veiculos

e) seguro de vida

Comentarios:
A situacdo pede um resseguro. Lembrando:

Resseguro: operacdo pela qual o segurador transfere a outro, total ou parcialmente, um risco
assumido através da emissdo de uma apdlice ou um conjunto delas.

Gabarito: "b”
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38. (2012/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario)

Produto que, apds um periodo de acumulacdo de recursos, proporciona aos investidores uma
renda mensal — que podera ser vitalicia ou por periodo determinado — ou um pagamento unico,
éo

a) CDB - Certificado de Depdsito Bancério.

b) FIDC — Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios.

c) Ourocap — Banco do Brasil.

d) BB Consdrcio de Servigos.

e) PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre.
Comentarios:

O enunciado descreve uma previdéncia, de forma que o PGBL (letra “e") se encaixa como
gabarito.

Gabarito: "e”

39. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

O Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL) é uma aplicagdo que tem como objetivo a
complementacado da aposentadoria do seu investidor. Pode-se dizer que o PGBL é bom para o
empregado que possui renda tributdvel e declara o imposto de renda no modelo completo,
pois ao investir num PGBL, tem-se restituido o Imposto de Renda (IR) retido na fonte pelo
empregador sobre o valor da aplicacéo.

Como a tributacdo do PGBL ocorre no resgate sobre o(s) seu(s)
a) rendimentos, o IR é postergado, mas ndo ha a sua isencao.
b) rendimentos, o IR é diferido, mas ndo hé a sua isencao.

c) rendimentos, héa isencao do IR.

d) valor integral, o IR é adiado, mas nao ha a sua isencao.

e) valor integral, ha isencdo do IR.

Comentarios:

No PGBL, a tributagao ocorre sobre o valor total, no resgate ou recebimento das parcelas do
beneficio. Vamos aproveitar para firmar bem isso?

O PGBL tem como principal beneficio a possibilidade de ter suas contribui¢des abatidas do
imposto de renda, em até 12% da renda bruta tributavel.

Para tanto, é preciso ser contribuinte do regime geral da previdéncia e optar pela declaragcao
completa de imposto de renda.

Além disso, durante a fase de acumulacgdo (pagamento de contribuigdes), ndo ha cobranca de
Imposto de Renda (até 12% da renda). A cobranca ocorre apenas no resgate, incidindo sobre
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toda a quantia total resgatada ou sobre as parcelas recebidas como renda, de acordo com a
tabela regressiva a seguir:

PERIODO ALIQUOTA

Ate 2 anos 35%
De 2 anos até 4 anos 30%
De 4 anos até 6 anos 25%
De 6 anos até 8 anos 20%
De 8 anos até 10 anos 15%
Mais de 10 anos 10%

Gabarito: "d”

40. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Uma cliente bancéria estd decidida a contratar um plano de previdéncia privada para si. No
entanto, ela estd em duvida se seu perfil estd mais adequado ao “Plano Gerador de Beneficio
Livre” - PGBL ou ao “Vida Gerador de Beneficio Livre” - VGBL.

Sabendo que a cliente é solteira e que sempre estara isenta de imposto de renda, a escolha
adequada seria o

a) PGBL, pois ela ndo conta com a vantagem fiscal do VGBL.

b) VGBL, pois ela ndo conta com a vantagem fiscal do PGBL.

c) PGBL, pois ela declara seu imposto de renda no modelo simplificado.
d) PGBL, pois ela declara seu imposto de renda no modelo completo.
e) VGBL, pois ela declara seu imposto de renda no modelo completo.

Comentarios:

Como ela é isenta de pagamento de IR sobre seus rendimentos, ela ndo conta com a vantagem
de abatimento do PGBL, sendo o VGBL a melhor opcao.

Gabarito: "b”
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41. (2013/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Os planos de previdéncia PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de
Beneficio Livre) sdo produtos de Previdéncia Complementar que visam a acumulacdo de
recursos e a transformacéo de tais recursos em uma renda futura.

Na modalidade PGBL, o imposto de renda incide sobre o
a) ganho das aplica¢des financeiras

b) valor futuro calculado para a data do resgate

c) total resgatado ou recebido como renda

d) total de rendimentos bruto na data da aplicacdo

e) valor da aplicacdo inicial

Comentarios:
Veja como a banca gosta desse assunto. E ai, vai lembrar? Tenho certeza que sim!

Gabarito: “¢”

42. (2012/FCC/BANESE/Técnico Bancario)

Do sistema de previdéncia complementar brasileiro fazem parte as entidades fechadas de
previdéncia privada que sao

a) fundos de pensao para funcionarios de uma empresa ou grupo de empresas.

b) garantidoras dos planos de Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL).

c) exclusivas para trabalhadores de empresas de capital nacional.

d) planos estruturados como Fundo Gerador de Beneficio Livre (PGBL).

e) vinculadas ao Ministério do Trabalho e Emprego.

Comentarios:

As entidades fechadas organizam os fundos de pensao para funcionarios de uma empresa ou
grupo de empresas, ou seja, previdéncia complementar fechada. A letra “a” é nosso gabarito.

Nas letras “b” e “d” temos previdéncias abertas, ou seja, assunto para as entidades abertas.

Em “c” temos uma vedacdo que ndo existe. Nada impede que uma empresa de capital
estrangeiro (como o Santander ou a Chevrolet) instituam um fundo de pensdo para seus
funcionarios.

Por fim, o erro em “e"” é simples: por serem entidades de regime privado, ndo ha vinculagdo com
qualquer ministério.

"_n

Gabarito: “a
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43. (2013/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)

Os titulos de capitalizagdo sdo um investimento com uma caracteristica de poupanca a longo
prazo remunerados pela TR mais uma taxa de juros ao més, equiparando-se a inflagcdo. Porém,
a caracteristica mais atrativa dos titulos de capitalizagcdo é a

a) possibilidade de resgate dos valores com rentabilidade acima do mercado.
b) garantia oferecida para compra de bens imdveis.

c) geragao de créditos fiscais para abatimentos futuros.

d) rentabilidade diferenciada oferecida na ocasido do resgate.

e) possibilidade de ganhos de prémios em dinheiro pelos sorteios periddicos.

Comentarios:
Discordo bastante do enunciado, tanto por chamar capitalizacdo de “investimento”, quanto por
dizer que se equipara a inflacéo, algo que vimos néo ser verdade na maioria dos casos. Mas como

precisamos julgar as alternativas, e ndo o enunciado, até conseguimos encontrar uma boa:

De fato, o principal atrativo da capitalizagdo sdo os sorteios. Tanto é que os prémios é que sdo
alardeados nas pecas publicitarias, e ndo a “incrivel rentabilidade” (contém ironia).

Ficamos com a letra “e”. Mas vejamos as demais:
a) possibilidade de resgate dos valores com rentabilidade acima do mercado.

Que mercado? De toda forma, a rentabilidade da capitalizacdo perde até para a poupanga, uma
vez que parte dos recursos € destinado aos prémios, sequer sendo aplicada.

b) garantia oferecida para compra de bens iméveis.

Errado. Aqui a questdo tenta confundir com a capitalizacdo da modalidade “instrumento de
garantia”, que serve para contrato de aluguel, e ndo de compra.

c) geracdo de créditos fiscais para abatimentos futuros.

Errado. Abatimento fiscal é algo fora do escopo do edital, mas apenas para contextualizar, as
empresas que pagam vales-alimentacdo para seus funcionéarios podem abater esses valores nos
impostos que paga.

d) rentabilidade diferenciada oferecida na ocasido do resgate.
Errado. Sinceramente, ndo sei o que a alternativa quis dizer. A capitalizagdo possui mesmo

rentabilidade diferenciada conforme o momento do resgate antecipado, conforme o prazo de
vigéncia, como vimos nesta tabela:
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Resgate antecipado Percentual Minimo
Até %2 (metade) do prazo de vigéncia 20%
Entre %2 do prazo e % do prazo de vigéncia 95%
A partir % do prazo de vigéncia 100%

Mas n&o € isso que a alternativa fala, sendo bem confusa, na minha opinido.

Gabarito: "¢”

44. (2013/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Os titulos de capitalizacdo sdo emitidos pelas sociedades de capitalizagdo e tém por objeto o
depdsito periddico de prestacdes pecuniarias pelo contratante, o qual terd, depois de cumprido
o prazo contratado, os direitos de concorrer a sorteio de prémios em dinheiro e o de

a) resgatar o valor do titulo mediante lance em leildes periddicos.

b) resgatar parte dos valores depositados corrigidos por uma taxa de juros.
c) aplicar parte dos recursos em a¢des das bolsas de valores.

d) concorrer a iméveis nos feirdes da casa proépria.

e) concorrer a prémios em barras de ouro.

Comentarios:
Perceba que a questdo quer complementar a frase do enunciado.

Assim, a capitalizagdo contempla “os direitos de concorrer a sorteio de prémios em dinheiro e o
de”..., letra "b": "resgatar parte dos valores depositados corrigidos por uma taxa de juros”.

As demais alternativas sdo bem confusas, mas vamos ver o que conseguimos tirar de bom:
a) resgatar o valor do titulo mediante lance em leilées periddicos.

Errado. O que é isso? Parece uma mistura de consdrcio com capitalizagdo. Fato é que néo existe
essa possibilidade de dar lances num titulo de capitalizacéo.

c) aplicar parte dos recursos em acées das bolsas de valores.

Errado. Parece-me que a alternativa quer tentar confundir com fundo de investimento ou
previdéncia complementar.

d) concorrer a iméveis nos feirées da casa prépria.

Errado. Esses feirdes sdo realizados pela Caixa para venda (e ndo sorteio) de iméveis. De toda
forma, sem relacdo com capitalizagdo.

e) concorrer a prémios em barras de ouro.
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Errado. Os prémios até podem ser em barras de ouro (em certificados, para ser mais preciso),
mas ai a sentenca ficaria “(...) os direitos de concorrer a sorteio de prémios em dinheiro e o de
concorrer a prémios em barras de ouro”. E isso ndo descreve a capitalizacdo. Ao menos, ndo tdo
bem quanto a letra "b".

Gabarito: "b”

45. (2006/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
A parcela de cada pagamento de um Titulo de Capitalizacdo que sera restituida ao investidor
no final do plano é

a) a quota de caréncia.

b) o prémio.

c) a reserva técnica.

d) a quota de administracao.

e) a quota de capitalizacdo (ou provisdo matematica).

Comentarios:

A parcela de cada pagamento que sera restituida (com juros) para o investidor, ou melhor, para
o subscritor, é a quota de capitalizacdo. Assim, apesar de meio incompleta, estéd correta a letra

" n

e.

N3o existe quota de caréncia (a), existe prazo de caréncia, que é o tempo minimo que o capital
fica indisponivel para resgate.

O prémio (b), no contexto da capitalizagdo, é aquilo a que os subscritores concorrem nos
sorteios. (no contexto do seguro é aquilo que os segurados pagam. Confuso, né?)

A reserva técnica (c) aplica-se a seguros, e é a parte dos prémios que é investida para garantir a
cobertura das indenizacdes.

Por fim, a quota de administracdo (d) pode ser um nome para a quota de carregamento:
percentual da contribuicdo destinado aos custos de despesas com corretagem, colocagdo e
administracdo do titulo de capitalizagdo, emissdo, divulgacdo, lucro da sociedade de
capitalizacdo e eventuais despesas relativas ao custeio da contemplagdo obrigatéria e da
distribuicao de boénus.

Gabarito: "¢”

46. (2012/CESGRANRIO/CAIXA ECONOMICA FEDERAL/Técnico Bancario)
As Sociedades de Capitalizacdo sdo entidades constituidas sob a forma de sociedades
andénimas, que negociam contratos, denominados titulos de capitalizacdo.

.a-”’fﬂf
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Esses titulos tém por objeto a(o)

a) aquisicdo de acdes de empresas privadas, para investimento em longo prazo, com opcao de
realizar a venda dessas acdes a qualquer tempo.

b) compra parcelada de um bem em que um grupo de participantes, organizados por uma
empresa administradora, rateia o valor do bem desejado pelos meses de parcelamento.

c) compra de titulos publicos ou privados, mediante depdsitos mensais em dinheiro, que serdo
capitalizados a uma determinada taxa de juros até o final do contrato.

d) investimento em titulos publicos do governo federal, no qual o investidor poderéa optar pelo
resgate do Fundo de Garantia (FGTS) ou pelo pagamento em dinheiro.

e) depdsito periddico de prestacdes pecunidrias pelo contratante, o qual terd o direito de
resgatar parte dos valores corrigidos e de concorrer a sorteios de prémios em dinheiro.

Comentarios:
Os titulos de capitalizagdo estdo corretamente descritos na letra “e”.

Gabarito: "e”

47. (2019/FCC/BANRISUL/Escriturario)

Frequentemente ofertados aos clientes das redes bancarias, os titulos de capitalizacdo
proporcionam

a) garantia da institui¢do financeira emissora.

b) isencdo de imposto de renda sobre o valor resgatado que exceda a aplicagao.
c) prazo de validade igual ou superior a seis meses na modalidade tradicional.
d) possibilidade de transferéncia durante a vigéncia, de uma pessoa para outra.
e) a opgao, pelo subscritor, da emissdo “ao portador”.

Comentarios:
Vejamos cada uma das alternativas:
a) garantia da instituicdo financeira emissora.

Errado. Quem emite titulos de capitalizagdo sdo as Sociedades de Capitalizagdo, que nao sao
instituicdes financeiras.

b) isencdo de imposto de renda sobre o valor resgatado que exceda a aplicagéo.

Errado. Ha incidéncia de imposto de renda, tanto sobre rendimentos que excederem o valor
aplicado, quanto sobre as premiagdes.

c) prazo de validade igual ou superior a seis meses na modalidade tradicional.
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Errado. A vigéncia minima é de 12 meses.

d) possibilidade de transferéncia durante a vigéncia, de uma pessoa para outra.

Certo! O subscritor pode negociar seus titulos livremente, comunicando a sociedade emissora.
e) a opcdo, pelo subscritor, da emissdo “ao portador”.

Errado. Os titulos de capitalizagdo sdo nominativos, ou seja, deve constar expressamente quem
é o subscritor.

Gabarito: "d”

48. (2019/IADES/BRB/Escriturario)

A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2019 revelou que, entre 2017 e 2018, as
transacdes realizadas por meio de canais digitais cresceram 16%, totalizando 60% das
transacdes bancarias. A respeito do uso dos canais digitais, assinale a alternativa correta.

a) O aumento das transacdes com movimentagdo financeira nos canais digitais evidencia o
aumento da confianca do cliente na seguranca do canal.

b) A abertura de conta por meio de canal digital somente pode ser efetuada pelo internet
banking.
c) O mobile banking somente pode ser usado para transagdes sem movimentagao financeira.

d) Sdo considerados canais digitais o internet banking, o mobile banking e os correspondentes
no Pais.

e) Internet banking e mobile banking sdo canais digitais mutuamente excludentes, ou seja, o
cliente tem que informar ao banco qual canal quer usar para acessar as transacdes bancarias.

Comentarios:

A alternativa "a” contém, de fato, a conclusdo da Febraban a respeito do dado, que podemos
considerar bastante aceitavel.

A abertura de uma conta pode ser efetuada também por aplicativos mobile, e por isso “b” esté
errada.

O problema em “c” estd em dizer que o mobile banking serve apenas para transacdes sem
movimentacao financeira, quando, na verdade, transferéncias e pagamentos sdo uma realidade.

Correspondentes no pais sdo locais fisicos que prestam alguns servicos bancarios em nome do
banco. Os Correios, por exemplo, atuaram como correspondentes do Banco do Brasil. E se tem
algo com menos cara de canal digital do que os correios, eu desconheco. “d” esté errada.
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Por fim, ndo acredito que vocé tenha marcado “e”, mas nao custa ressaltar que mobile banking
e internet banking ndo sdo excludentes. Na verdade, em muitos casos, sdo complementares,
como quando vocé valida com o celular transagdes feitas pelo computador.

Gabarito: "a"

49. (2014/FGV/BNB/Analista Bancario)
Sobre o SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro), é correto afirmar que:

a) o SPB n&o possui interligacdo de nenhuma ordem com o Banco Central;
b) uma das funcdes do SPB é dar maior agilidade e seguranca as transacdes bancérias;

c) o SPB diminuiu a carga de trabalho do BACEN, estimulando a criagdo e o desenvolvimento
de sistemas e procedimentos que n&do se relacionam com a transferéncia de recursos
financeiros;

d) os principios bésicos de funcionamento do SPB foram estabelecidos pelo Conselho
Monetéario Nacional (CMN) e pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM);

e) o SPB é responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos bancos de varejo no Brasil.
Comentarios:

O Banco Central é tanto operador como normatizador e vigilante do SPB, o que torna a
alternativa “a"” errada.

Em “b", temos nosso gabarito. Sem duvidas agilidade e seguranca nas transacdes ¢ uma funcéo
do SPB.

Como assim, alternativa “c"? Bastante errado esse negdcio de “sistemas e procedimentos que
nao se relacionam com a transferéncia de recursos financeiros”. O SPB tem tudo a ver com
transferéncia de recursos financeiros.

Troque “CVM" por "BCB" na alternativa “d”, e estaria correto.

Por fim, o erro da alternativa "e” estd em afirmar que o SPB, que é um sistema, seria responsavel
pela fiscalizacdo de bancos, algo que também ¢é atribuicdo do Banco Central.

Gabarito: "b”

50. (2015/VUNESP/CM JABO/Agente - Contabil e Financeiro)

Compreende as entidades, os sistemas e os procedimentos relacionados com o processamento
e a liquidacdo de operacgdes de transferéncia de fundos, de operagdes com moeda estrangeira
ou com ativos financeiros e valores mobilidrios. Sdo integrantes, os servicos de compensagao
de cheques, de compensacéo e liquidagao de ordens eletrénicas de débito e de crédito, de
transferéncia de fundos e de outros ativos financeiros, de compensacdo e de liquidacdo de
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operacdes com titulos e valores mobilidrios, de compensacao e de liquidacdo de operacdes
realizadas em bolsas de mercadorias e de futuros, e outros, chamados coletivamente de
entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF).

O texto trata

a) do Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB.

b) do Sistema de Compensagao Financeiras - SCF.
c) da Camara de Compensacgao Financeira - CCF.
d) do Sistema de Liquidagao de Operacdes - SLO.
e) do Sistema Financeiro Brasileiro - SFB.

Comentarios:

Dado o contexto da aula, fica dificil errar essa questado, né? O enunciado foi copiado do site do
Banco Central, e estd completamente correto. Mas vamos aproveitar para relembrar algumas
coisas.

O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), ¢ o conjunto de entidades e sistemas que atuam
para realizar as transferéncias de recursos do SFN. Em outras palavras, o SPB é a infraestrutura
que proporciona a liquidacédo e a custédia de recursos no Brasil.

E como o SPB ¢ a infraestrutura do mercado financeiro, as entidades que o compdem recebem
o nome de entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF).

IMF

Sd0 as entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro.

Além das IMF, responsaveis pelos sistemas que compdem o SPB, também fazem parte dele as
instituicoes de pagamento e os arranjos de pagamento.

Gabarito: "a"

51. (2010/CEBRASPE-CESPE/CEF/Tecnologia da Informacao)

Com relacéo a formas de liquidagdo no sistema de pagamentos brasileiro, julgue os seguintes
itens.

| Nos sistemas de liquidacdo diferida, a liquidagdo financeira deve ser precedida de
compensacao.

Il Nos sistemas de liquidacédo bruta em tempo real, a liquidacdo financeira interbancaria deve
ser feita diretamente na conta de reservas bancérias, mantida no BACEN.

Il A liquidacdo financeira interbancéaria é definitiva no momento em que efetuadas as
movimentacdes resultantes na conta de reservas bancérias, mantida no BACEN.

Assinale a opcdo correta.
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a) Nenhum item esté certo.

b) Apenas o item | esta certo
c) Apenas o item Il esta certo.
d) Apenas o item Il estd certo.
e) Todos os itens estao certos.

Comentarios:
Vamos analisar cada uma das afirmacdes.

| Nos sistemas de liquidacdo diferida, a liquidagcdo financeira deve ser precedida de
compensagao.

Perfeito! Nos sistemas do tipo LDL (Liquidacéo Diferida Liquida), as liquidacdes ocorrem, como
o nome indica, no “futuro” (diferida) e pelo valor do saldo final (liquido) de todas as operacdes
entre os participantes. Isso significa as operacdes elas sdo compensadas. Isso ja elimina as

n_nonua_n

alternativas "a”, “c" e "d".

Il Nos sistemas de liquidagdo bruta em tempo real, a liquidagao financeira interbancaria deve ser
feita diretamente na conta de reservas bancarias, mantida no BACEN.

De fato, essa € a Unica forma de garantir que os recursos para liquidar as operagdes existem.
Vimos também que o STR, sistema que opera em LBTR, é onde sdo liquidadas todas as

transferéncias interbancarias de fundos. Ja temos nosso gabarito, a letra “e”".

Il A liquidagcdo financeira interbancéaria é definitiva no momento em que efetuadas as
movimentacoées resultantes na conta de reservas bancarias, mantida no BACEN.

Isso mesmo, e ocorre no STR.

Gabarito: "e”

52. (2014/CEBRASPE-CESPE/CEF/TBN)
Julgue o item que se segue, referente ao SPB.

A conta de reserva bancéria € de titularidade obrigatdria para os bancos de investimento e
bancos multiplos sem carteira comercial.

Comentarios:

N3o. A conta de Reservas Bancarias ¢ facultativa para bancos de investimento, bancos de
cambio, bancos de desenvolvimento e bancos multiplos sem carteira comercial.

Gabarito: Errado
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53. (2014/CEBRASPE-CESPE/CEF/TBN)
Acerca do Sistema de Pagamentos Brasileiro, julgue o item que se segue.

A titularidade de conta reservas bancarias é obrigatdria para os bancos comerciais, os bancos
multiplos com carteira comercial e as caixas econémicas.

Comentarios:

Agora sim. A conta de Reservas Bancarias € obrigatéria para bancos comerciais, bancos multiplos
com carteira comercial e para a Caixa Econédmica Federa.

Gabarito: Certo

54. (2013/CEBRASPE-CESPE/Banco Central do Brasil/Analista)

Acerca do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), julgue o
item subsecutivo.

O Sistema de Transferéncia de Reservas é um sistema de transferéncia de fundos hibrido, pois
relne caracteristicas dos sistemas de liquidacdo diferida com compensacao de obrigacdes e
dos sistemas de liquidagao bruta em tempo real.

Comentarios:

Isso, simplesmente, ndo é verdade. O STR é um sistema de liquidagdo bruta em tempo real
“puro”.

Gabarito: Errado

55. (2013/CEBRASPE-CESPE/Banco Central do Brasil/Analista)

Acerca do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), julgue o
item subsecutivo.

No SPB, atualmente, qualquer transferéncia de fundos entre contas de reservas bancarias é
condicionada a existéncia de saldo suficiente na conta do emitente da ordem.

Comentarios:

Realmente. Essas transferéncias entre contas de reservas bancérias sdo realizadas no STR, que
realmente exige a existéncia de saldo suficiente para liquidacdo da ordem.

Gabarito: Certo

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 112




Celso Natale
Aula 00

56. (2014/1ADES/METRO DF/Operador Metroferroviario Junior)

Os bancos oferecem diversas formas de movimentacdo de recursos financeiros. Uma dessas
formas é a transferéncia de recursos para crédito no mesmo dia, na qual uma pessoa fisica ou
juridica, correntista ou ndo, faz transferéncias interbancérias de valores, sendo viabilizada por
meio do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

As informacdes apresentadas se referem a (ao)
a) CPMF.

b) DOC.

c) CDB.

d) TED.

e) RDB.

Comentarios:

CPMF é um tributo, CDB e RDB sao titulos emitidos por bancos, entdo pode tirar as alternativas

u_mnou_

a","c" e "e" do rol de elegiveis a gabarito. Ndo tem nada a ver.

Agora, observe que o enunciado fala em “crédito no mesmo dia”, deixando-nos apenas a TED
como opgao, ja que o crédito do DOC ocorria no dia seguinte (D+1).

Gabarito: "d”

57. (2012/IDECAN/BANESTES/Técnico Bancario)
Sobre o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), analise.

|. Apresenta alto grau de automacdo, com crescente utilizacdo de meios eletronicos para
transferéncia de fundos e liquidacdo de obrigacdes, em substituicdo aos instrumentos baseados
em papel.

ll. Com a implantagao e evolucdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro, atualmente, todas as
transferéncias de fundos entre contas de reservas bancérias tém de ser feitas por intermédio do
STR - Sistema de Transferéncia de Reservas.

[ll. Em 1988, entrou em operacdo um sistema de liquidagao bruta em tempo real, o Sistema de
Transferéncia de Reservas - STR, operado pelo Banco do Brasil, o qual somente foi transferido
para o Banco Central do Brasil, em 2002.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
a)l

b)ll

c)l,

d) I 1l

e)l, I, 1l

Comentarios:
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Vamos as afirmacdes!

|. Apresenta alto grau de automacdo, com crescente utilizacdo de meios eletronicos para
transferéncia de fundos e liquidacdo de obrigagbes, em substituicdo aos instrumentos baseados
em papel.

E mesmo! Desde a digitalizagdo dos cheques na Compe até a escrituracéo total dos titulos da
Cetip, nota-se a mencionada crescente utilizagdo de meios eletronicos. Mas essa era mais facil.
Seria dificil imaginar o SPB indo na contramao do progresso, né?

ll. Com a implantacdo e evolugdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro, atualmente, todas as
transferéncias de fundos entre contas de reservas bancérias tém de ser feitas por intermédio do
STR - Sistema de Transferéncia de Reservas.

Isso é fato. Atualmente, a liquidacao financeira final de todas as transagdes interbancérias ocorre
no STR. Com isso, ficamos entre "d” e "e".

lll. Em 1988, entrou em operagado um sistema de liquidacdo bruta em tempo real, o Sistema de
Transferéncia de Reservas - STR, operado pelo Banco do Brasil, o qual somente foi transferido
para o Banco Central do Brasil, em 2002.

O STR nunca foi operado pelo BB. Ele nasceu no BCB em 2002. Portanto, essa afirmativa esta
errada, fornecendo-nos o gabarito.

Gabarito: "d”

58. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item que se segue, a respeito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

O Banco Central do Brasil atua como provedor de servicos de liquidacédo, operando o Sistema
de Transferéncia de Reservas, no qual ocorre a liquidacdo final de todas as obrigacdes
financeiras do Sistema Financeiro Nacional.

Comentarios:

Definicdo perfeita. Além de regulador e vigilante do SPB, o Banco Central também é provedor
de servicos, sendo operador do STR, que de fato funciona como afirmado na questao.

Gabarito: Certo

59. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item seguinte, acerca dos servigos de compensagao de cheques e outros titulos.

A Centralizadora da Compensacdo de Cheques (COMPE), sistema operado pelo Banco do
Brasil S.A., é responséavel pela compensacao interbancaria de cheques.
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Comentarios:

Também estd correto. Operada pelo Banco do Brasil S.A. e regulamentada na Circular n°
3.532/2011 do BCB, a Compe é responsavel por liquidar, digitalmente, cheques de valor inferior
ao VRLB, atualmente em R$250 mil.

As instituicdes financeiras obrigadas a possuir conta de reserva ou de liquidacdo que possuem
contas de depdsitos movimentaveis por cheques também sdo obrigadas a participar da Compe.

A Compe funciona na forma de liquidagao diferida liquida (LDL), com dois processamentos por
dia, ou seja, as obrigacdes sdo consolidadas em dois momentos distintos ao longo do dia, e o
valor liquido é compensado.

Gabarito: Certo

60. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item que se segue, a respeito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

As operacdes com titulos publicos federais sdo liquidadas financeiramente no Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custddia (SELIC), que integra o SPB como uma infraestrutura do mercado
financeiro.

Comentarios:

A banca considerou essa questdo correta, mas eu discordo. Por qué? Bem, a liquidagao
financeira dessas operagdes ndo ocorre no Selic, mas sim no STR.

Olha o que consta na Circular do BCB n°® 3.587/2012, normativo vigente que regula o Selic:

Art. 8° A liquidagao financeira de operacdo, prépria ou de cliente, do participante
observara o seguinte:

| - se liquidante, deve ser sempre realizada na conta de sua titularidade no STR; e

Il - se ndo liquidante, pode ser realizada na conta de qualquer participante liquidante no
STR, ressalvado o disposto nos arts. 9° e 66. (Redacdo dada, a partir de 19/8/2019, pela
Circular n® 3.954, de 10/7/2019.)

Os artigos 9° e 66 mencionados dispdem sobre hipdteses residuais de liquidacdo financeira em
contas de liquidacao, ou seja, ndo ocorrem no Selic.

O que fazer? Marcar o que realmente é correto e, se a banca insistir nesse erro, impetrar recurso.
Provavelmente ninguém fez isso.

Gabarito: Certo*

.a-”’fﬂf
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61. (2016/FCC/ARSETE/Economista)
No sistema de pagamentos brasileiro,

a) a BM&FBOVESPA atua como operadora do Sistema de Transferéncia de Reservas - STR.
b) a CETIP é depositaria dos titulos que compdem a divida publica federal interna.

c)todos os arranjos e as instituicdes de pagamento, regulamentadas em 2013, passaram a fazer
parte do sistema de pagamentos.

d) os riscos de liquidagdo, como riscos de crédito e de liquidez, foram reduzidos com a reforma
implementada a partir de 2002 pelo Banco Central do Brasil.

e) operar como contraparte central é funcdo exclusiva do Banco Central do Brasil.
Comentirios:
Vejamos as alternativas.
a) a BM&FBOVESPA atua como operadora do Sistema de Transferéncia de Reservas - STR.
Nunca atuou. Quem opera o STR é o Banco Central. Alternativa errada.
b) a CETIP é depositaria dos titulos que compéem a divida publica federal interna.
N3o. Isso é com o Selic, operado, também, pelo Banco Central.

d) os riscos de liquidagdo, como riscos de crédito e de liquidez, foram reduzidos com a reforma
implementada a partir de 2002 pelo Banco Central do Brasil.

Isso sim esta correto, e trata da implementagdo do STR, que diminuiu os riscos mencionados por
meio do sistema LBTR.

e) operar como contraparte central é fungdo exclusiva do Banco Central do Brasil.

Atuar como contraparte central (CPC) significa assumir o risco de crédito uma ou ambas as partes
de uma transacao e prestar servicos de compensacéao e liquidacdo para transagdes em cadmbio,
valores mobilidrios, opcdes e contratos de derivativos. Como é algo muito raro de cair, limito-me
a informar que ndo é algo exclusivo do BC. A B3, por exemplo, atua como contraparte central.

Gabarito: "d”

62. (2021/PROF. CELSO NATALE)

Produto oferecido no mercado que consiste na reunido de pessoas para aquisicdo de bens por
meio de autofinanciamento é o(a)

a) Crédito.
b) Financiamento.
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c) Consércio.
d) Capitalizagao.
e) Cooperativa.

Comentarios:

Essa é para lembrar o conceito de consércio.

n_n

Gabarito: “c

63. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito dos consdrcios, considere os itens a seguir e assinale a alternativa que estabelece
corretamente a correspondéncia com os conceitos.

ltens

|. Fundo comum.

ll. Fundo de reserva.

lll. Taxa de administracao.

IV. Carta de crédito

Conceitos

X. Remuneracdo da administradora de consdrcios

Y. Destina-se a aquisicao dos bens mediante contemplagao
W. Da direito a aquisi¢gdo do bem ou servico previsto no contrato
Z. Cobertura para eventos como inadimpléncia e seguros
a) I-Y, lI-Z, llI-X, IV-W

b) I-Z, II-Y, llI-X, IV-W

c) I-Y, 11-X, 11-W, IV-Z

d) I-W, 1I-Z, Ill-Y, IV-W

e) I-Y, II-Z, I-W, IV-X

Comentarios:

Questao boa para relembrar alguns dos principais conceitos relacionados ao consércio, sendo
que a letra "a" estabelece as correspondéncias corretas.

Gabarito: "a”
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64. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito das atribuicdes do Banco Central do Brasil, estabelecidas na legislagdo em vigor,
assinale a opgéo correta.

a) Compete ao Banco Central, com o apoio da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
supervisionar as administradoras de consércios.

b) As administradoras do setor de consdrcios séo fiscalizadas e autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

c) Os bancos multiplos com carteira comercial podem atuar como administradores de
consodrcios de bens, desde que designem diretor responsavel exclusivamente pela atividade.

d) O mercado cambial é fiscalizado exclusivamente pela CVM.

e) O Banco Central ndo pode intervir nas empresas operadoras de consércios ou decretar sua
liquidacdo extrajudicial.

Comentarios:
Vamos analisar cada uma das alternativas.

a) Compete ao Banco Central, com o apoio da Comissdo de Valores Mobilidgrios (CVM),
supervisionar as administradoras de consércios.

Errado. A CVM nao presta esse tipo de apoio.

b) As administradoras do setor de consdrcios sdo fiscalizadas e autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Certo. O BCB é responsavel por autorizar o funcionamento e fiscalizar as administradoras de
consorcio, podendo inclusive intervir ou decretar sua liquidacéo extrajudicial.

c) Os bancos multiplos com carteira comercial podem atuar como administradores de consdrcios
de bens, desde que designem diretor responsavel exclusivamente pela atividade.

Errado. Apenas administradoras de consdrcios podem fazer isso.
d) O mercado cambial é fiscalizado exclusivamente pela CVM.
Errado. O mercado cambial (assunto de outra aula), é fiscalizado pelo BCB.

e) O Banco Central ndo pode intervir nas empresas operadoras de consédrcios ou decretar sua
liquidacdo extrajudicial.

Errado. Ele pode sim, em caso de descumprimento de limites regulamentares, de situagao
patrimonial deteriorada ou de irregularidades.

Gabarito: "b”
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LISTA DE QUESTOES

1. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O uso do “dinheiro de plastico” consolidou-se nos ultimos anos como uma das principais
modalidades de pagamento.

Um tipo de “dinheiro de plastico” muito utilizado para compras a vista em estabelecimentos
comerciais € o

a) cartao presente
b) cartdo de débito
c) cartdo de senhas
d) taldo de cheques
e) cartdo virtual

2. (2021/PROF. CELSO NATALE)
O cartdo de débito possui duas fungdes principais. Assinale-as.

a) Autoatendimento e comércio

b) Parcelamento de compras e cadastramento de débito automatico
c) Comércio e garantias

d) Transferéncias ao exterior e pagamentos

e) Saques e compras a vista

3. (2021/PROF. CELSO NATALE)

De acordo com a normatizagao do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetéario Nacional,
a emissdo de segunda via de cartdo de débito é

a) gratuita, em qualquer caso

b) tarifada, em qualquer caso

c) gratuita, se o motivo da substituicdo for imputavel a instituicdo emissora
d) vedada, por motivos de seguranca

e) tarifada, se o motivo da substituicdo ndo for imputével ao usuério
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4. (2012/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario)
Nos dias de hoje, o uso do “dinheiro de plastico” estd superando cada vez mais outras
modalidades de pagamento, que, com o passar dos anos, estdo ficando obsoletas.

Um tipo de “dinheiro de plastico” muito utilizado no comércio de rua é o
a) cartdo cidadao

b) cartdo de crédito

c) cartdo de senhas

d) taldo de cheques

e) internet banking

5. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
Os cartdes de crédito sdo, as vezes, chamados de “dinheiro de plastico”. Seu uso crescente
como meio de pagamento implica vérios aspectos, EXCETO o(a)

a) ganho sobre a inflacdo para os possuidores de cartdo, sendo os valores das compras pagos
apenas no vencimento do cartao.

b) crédito automatico até certo limite para os possuidores de cartdo.

c)aumento da demanda de papel moeda pelos possuidores de cartdo, para pagamento de suas
transacoes.

d) aumento da seguranca da transacao, tanto para o comprador quanto para o vendedor.
e) inducdo ao crescimento de vendas para os estabelecimentos credenciados.

6. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Uma das medidas adotadas para mitigar os efeitos da crise financeira de 2008 foi a ampliagao
do acesso ao crédito, aumentando, com isso, ainda mais, o papel dos bancos no
desenvolvimento do pais.

O Crédito Direto ao Consumidor (CDC)

a) € um empréstimo pessoal de operacdo ndo vinculada a aquisicdo de bens ou servicos.

b) exclui as compras no cartdo de crédito.

c) é um crédito concedido através de bancos e instituicdes financeiras para aquisicdo de bens.
d) é um empréstimo descontado diretamente na folha de pagamento.

e) possui um prazo minimo de 2 anos para o vencimento.

7. (2023/CESGRANRIO/BANRISUL/Escriturario)
O crédito direto ao consumidor é um empréstimo, concedido por uma instituicdo financeira,
para pessoas que desejam, por exemplo,

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 120




Celso Natale
Aula 00

a) comprar um certificado de depésito bancario.

b) comprar um veiculo automotivo.

c) aplicar seus recursos em moeda estrangeira.

d) aumentar suas aplicagdes em titulos de renda variavel.
e) proteger seus recursos de variacdes cambiais.

8. (2013/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)

Atualmente os bancos oferecem diversas modalidades de crédito. A operagado de crédito
concedida para a aquisicdo de bens e servigos, com a opc¢édo de antecipagao de pagamento das
parcelas com deséagio, é o

a) leasing

b) certificado de depdsito interbancério
c) cartdo de crédito

d) crédito direto ao consumidor

e) hot money

9. (2011/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
Atencdo: Para responder a questdo, considere o Cédigo de Defesa do Consumidor Bancario.

As Instituicdes Financeiras, nas operacdes de crédito pessoal e de crédito direto ao consumidor,
realizadas com seus clientes, devem assegurar o direito a liquidagado antecipada do débito

a) total ou parcial, sem reducado proporcional dos juros.

b) total ou parcial, mediante reducgdo proporcional dos juros.

c) total, exclusivamente, mediante reducéo proporcional dos juros.
d) total, exclusivamente, sem reducéo proporcional dos juros.

e) parcial, exclusivamente, com reducéo proporcional dos juros.

10. (2015/EXATUS/BANPARA/Técnico Bancario)
O Crédito Direto ao Consumidor - CDC - é uma operacéo de crédito concedida a pessoas fisicas
ou juridicas para a aquisicdo de bens e servicos.

Com base nessa afirmacao, assinale a alternativa correta sobre o CDC:

a) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar imediatamente de um bem que sera
pago com sua renda futura.

b) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar de um bem noventa dias apds quitagdo
da primeira parcela de pagamento.

c) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar do bem adquirido apds trinta dias da
quitacdo da primeira parcela de pagamento.

d) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar do bem adquirido apds sessenta dias
da quitacdo da terceira parcela de pagamento.

a BASA (Técnico Bancéario) Conhecimentos Bancarios
www.estrategiaconcursos.com.br 121




Celso Natale
Aula 00

e) O consumidor que contrata o CDC passa a desfrutar imediatamente de um bem adquirido
apds o vencimento da segunda parcela.

11. (2013/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
As operacoes denominadas Crédito Direto ao Consumidor sédo caracterizadas

a) pela ndo incidéncia de |OF para contratos com pessoa fisica.

b) por destinacdo ao financiamento de bens e servicos para pessoas fisicas ou juridicas.

c) pela dispensa da informagdo do Custo Efetivo Total para clientes correntistas dos bancos.
d) pela impossibilidade de antecipacdo de pagamento de parcelas.

e) pela auséncia de gravame no caso de financiamento de veiculos usados.

12. (2010/FUNVAPI/BANPARA/Técnico Bancario)

Jodo recorreu ao banco em que é cliente e contratou um financiamento para aquisicdo de um
computador portatil (notebook). Assinale a opc¢édo correta sobre a operacgdo realizada entre
Jodo e o banco:

a) Mobile banking;

b) Certificado de Depdsito Bancério - CDB;

c) Crédito Direto ao Consumidor - CDC;

d) Internet banking;

e) Crédito Direto ao Consumidor com Interveniéncia - CDC-I.

13. (2010/CEBRASPE-CESPE/BASA/Técnico Bancario)
Acerca de crédito bancério, julgue o item seguinte.

O crédito direto ao consumidor é uma modalidade destinada exclusivamente a compra de bens
imodveis comerciais e residenciais, e seus principais clientes sdo as pessoas fisicas.

14. (2018/BASA/CESGRANRIO/Técnico Bancario)

O crédito rural abrange diversas modalidades de financiamento aos empresérios do setor,
desde a fase de producao até o abastecimento dos mercados consumidores.

A modalidade que assegura aos produtores e cooperativas rurais recursos destinados a
financiar o abastecimento doméstico e o armazenamento dos estoques excedentes em
periodos de queda dos precos é denominada crédito

a) geral
b) especial
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c) de investimento
d) de custeio
e) de comercializagao

15. (2023/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
O crédito rural é a modalidade de financiamento destinado ao segmento rural. Ele atende a
diversas finalidades das empresas que atuam no setor agropecuério.

O crédito rural destinado ao financiamento da aquisicdo de equipamentos, como tratores e
colheitadeiras, por parte dos produtores agropecuarios, atende a finalidade de crédito de

a) investimento

b) custeio

c) comercializacdo
d) industrializagao
e) exportacao

16. (2023/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

O crédito rural atende a diversas finalidades do setor rural. A modalidade de crédito rural,
destinado ao financiamento das despesas normais dos ciclos produtivos, da compra de insumos
a fase de colheita, é denominada crédito de

a) investimento

b) industrializacao

c) custeio

d) comercializacao

e) estoque regulador

17. (2018/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Em virtude das peculiaridades das atividades agropecuérias, a maior parte dos paises
disponibiliza um adequado sistema de financiamento aos produtores, abarcando linhas de
crédito ao investimento, a producdo e a comercializagdo dos produtos do setor. O Banco do
Brasil, particularmente, oferece diversas linhas de crédito adequadas as necessidades dos
produtores rurais. Associe as linhas de financiamento disponibilizadas pelo Banco do Brasil aos
seus objetivos e caracteristicas principais, apresentados a seguir.

| - Custeio agropecudrio

Il - Pronamp Investimento

[l - Financiamento de Garantia de Precos ao Produtor (FGPP)

IV - BB Agronegécio Giro
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P - Crédito destinado a aquisicdo de produtos agropecuérios diretamente de produtores rurais,
suas associagdes ou cooperativas de producdo agropecuaria.

Q - Crédito para financiamento de inovagdes tecnoldgicas nas propriedades rurais.

R - Crédito destinado a cobertura das despesas do dia a dia da produgdo das atividades
agricolas e pecuérias.

S - Crédito rotativo destinado a compra de insumos e matérias-primas relacionadas a producao
agropecuaria.

T - Crédito para financiamento das despesas de investimento, destinado ao médio produtor
rural.

As associagoes corretas sao:

a)l-P;lI-T;Ill-R;IV-S

b)I-R;II-T;I-S;IV-P

c)l-S;I-T;ll-P;IV-R

Ad)I-R;II-T;M-P;IV-S

e)l-R;l-Q;Ill-P;IV-S

18. (2015/QUADRIX/CRM-TO/Analista Contabil)

O Dicionério Internacional de Economia e Finangas da Forense Universitaria conceitua Banco
como a "instituicdo que tem como atividade basica receber do publico, sob a forma de
depdsitos ou sob outras formas, fundos que serdo empregados em operacdes de desconto, de
crédito ou aplicagdes financeiras”. Informa ainda que “a atividade bancaria inclui ainda a
possibilidade para os bancos de criar moeda escritural e a faculdade de ativar diversos meios
para a concessao de créditos, seja por meio de criacdo de moeda bancaria ou da transformacao
de depdsitos a vista ou de poupanca liquida em empréstimos”.

A "operacdo através da qual um banco paga ao portador de um titulo comercial seu valor, antes
do vencimento, mediante uma deducéo do referido valor”, é denominada:

a) Desconto de titulos.
b) Redesconto.

c) Entesouramento.

d) Empréstimo.

e) Autofinanciamento.

19. (2013/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)

Os bancos oferecem diversas modalidades de crédito para as empresas ajustarem seu fluxo de
caixa. Uma dessas modalidades é o desconto de titulos, que consiste na

a) antecipacdo de um direito (recebivel), seja um boleto ou um cheque, feito pelo banco ao
cliente, mediante a cobranca de uma taxa de juros.

b) prorrogacdo do vencimento de titulos (deveres) dos seus clientes para uma data futura,
mediante a cobranca de uma taxa de juros.
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c) liquidagao antecipada de titulos dos clientes com um desconto nos juros proporcional ao
prazo de antecipacéo.

d) geracdo de descontos em tarifas e taxas bancérias para os clientes que realizarem os
pagamentos de titulos pela internet.

e) alienacao de recebiveis atrelados a bens méveis e iméveis com desconto na taxa de juros.

20. (2018/FADESP/BANPARA/Técnico Bancario)

Refere-se a uma operagdo de crédito bancario com um valor limite. Normalmente é
movimentada pelo cliente através de seus cheques, desde que nédo haja saldo disponivel em
sua conta corrente de movimentacdo. A medida que entram recursos na conta corrente do
cliente, eles sdo usados para cobrir o saldo devedor. Essas caracteristicas dizem respeito ao(as)

a) Hot Money.

b) Crédito Rotativo.

c) Contas Garantidas.

d) Banco Virtual.

e) transferéncias automaticas de fundos.

21. (2011/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
A operagao de empréstimo bancério denominada hot money é caracterizada como:

a) de médio prazo.

b) isenta de IOF.

c) crédito direto ao consumidor.

d) de prazo minimo de 1 dia util.

e) destinada a aquisicdo de bens.

22. (2008/CESGRANRIO/CEF/Técnico Bancario Novo - Administrativa)

A operacdo bancaria de empréstimo a curtissimo prazo, geralmente de um dia e no méaximo de
dez dias, que visa a atender as necessidades imediatas de caixa de seus clientes, e tem como
referencial a taxa CDI acrescida de um spread e impostos é o

a) hot money.

b) mobile banking.

c) factoring.

d) certificado de depdsito bancério.
e) crédito rotativo.
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23. (2008/CESGRANRIO/BNDES/Profissional Basico - Engenharia)
Os Certificados de Depdsito Bancério (CDB) sdo titulos emitidos pelos Bancos com o objetivo
de

a) capitalizar as empresas de capital aberto que fazem parte do portfolio do banco.
b) pagar indenizacdes e multas fiscais.

c) captar recursos que serdo normalmente repassados na forma de empréstimos.
d) captar recursos de curtissimo prazo de outros Bancos.

e) captar recursos exclusivamente com taxas de juros pré-fixadas.

24. (2021/INSTITUTO AOCP/FUNPRESP-JUD/Analista - Investimentos)
Em relacdo a distribuicao de dividendos, julgue o seguinte item.

O CDB é emitido pelas institui¢des financeiras como forma de captagao de recursos.

25. (2021/INSTITUTO AOCP/FUNPRESP-JUD/Analista - Investimentos)
Em relacdo a distribuicao de dividendos, julgue o seguinte item.

O CDB é uma forma de investir no Tesouro Direto.

26. (2021/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario)

Dentre as escolhas mais populares de investimentos, a caderneta de poupanca é uma das
opcdes mais utilizadas pelos brasileiros, sendo considerada um investimento de renda fixa.

Sdo também investimentos de renda fixa
a) as Agoes

b) as Opcdes

c) as Commodities

d) os CDB

e) os ETF de Acdes

27. (2021/INSTITUTO AOCP/FUNPRESP-JUD/Analista - Investimentos)
Em relacdo a distribuicao de dividendos, julgue o seguinte item.

Com o CDB pré-fixado, o investidor conhece o indicador que servird de referéncia para a
rentabilidade do seu papel.

28. (2021/INSTITUTO AOCP/FUNPRESP-JUD/Analista - Investimentos)
Em relacdo a distribuicao de dividendos, julgue o seguinte item.
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O indicador mais utilizado para os CDBs pds-fixados é o CDI.

29. (2022/INSTITUTO AOCP/BANESE/Técnico Bancario - Informatica) [adaptada]

Em relacdo aos produtos financeiros (ativos e passivos) disponiveis, assinale a alternativa
correta.

a) O Certificado de Depdsito Bancario e o Recibo de Depdsito Bancério podem ser transferidos,
a qualquer momento, para outros investidores.

b) O hot money sdo operacdes de curto prazo e é utilizado para financiar o caixa das empresas.
Tem como referencial a taxa CDl e o spread cobrado, sendo isento do IOF.

c) A Letra de Cémbio é um titulo de crédito utilizado pelas Sociedades de Crédito,
Financiamento e Investimento (as Financeiras), destinado a captacdo de recursos para
realizacdo de financiamento de operacdes de crédito.

d) Commercial papers séo titulos privados bancarios, emitidos para compensar o depdsito
compulsério realizado pelos bancos junto ao BACEN.

e) A caderneta de poupanca é uma aplicacdo popular e possui como principais atrativos a
liquidez imediata e a isencdo de IR para pessoas fisicas e juridicas.

30. (2018/CESGRANRIO - Técnico Cientifico (BASA)/Tecnologia da Informacao/2018

O mercado financeiro capta recursos junto ao publico, mediante a emissdo de diversos titulos
de crédito, diferenciados por caracteristicas, tais como o tipo de emissor (bancos, entidades de
crédito e financiamento, governos, etc.), formas de remuneracéo (renda fixa ou varidvel), dentre
outras. Existe, por exemplo, um titulo de renda fixa, emitido pelas sociedades de crédito,
financiamento e investimento (“financeiras”), destinado a captacdo de recursos que serdo
utilizados, sobretudo, no financiamento de operacdes de crédito entre financiadoras e
comerciantes.

O titulo descrito acima é o(a)

a) certificado de depdsito bancério (CDB)
b) titulo do Tesouro Nacional

c) letra financeira do Tesouro (LFT)

d) caderneta de poupanca

e) letra de cambio

31. (2018/CESGRANRIO/BASA/Técnico Cientifico - Tecnologia da Informacao)
As sucessivas reducdes na taxa basica de juros, a Selic, impactam a decisdo dos investidores
com relacdo a poupanca. Sobre as cadernetas de poupanca tem-se que

a) tém a remuneragdo composta pela Taxa Referencial e por uma remuneracdo adicional de
0,5% ao més, se a Selic for maior que 8,5%.

b) tém a remuneracao creditada no ultimo dia Gtil de cada més.
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c) tém incidéncia do Imposto de Renda.
d) sdo passiveis de cobranca de taxas administrativas.
e) ndo sdo garantidas pelo FGC.

32. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Tradicionalmente, o rendimento da Caderneta de Poupanca sempre foi determinado pela
variacdo da TR (Taxa Referencial) mais juros de 0,5% ao més. Entretanto, os depésitos realizados
a partir de 04/05/2012 tém rendimento vinculado a meta da taxa Selic.

Desde entdo, se esta meta for igual ou menor que 8,5% ao ano, os juros da Caderneta de
Poupanca séo

a) aumentados para 130% da Selic

b) aumentados para 130% da Selic mais a TR

c) aumentados para 100% da Selic

d) reduzidos para 70% da Selic

e) reduzidos para 70% da Selic mais a TR

33. (2014/CESGRANRIO/BASA/Técnico Cientifico - Tecnologia da Informacao)

A caderneta de poupanca é um dos investimentos mais populares do Brasil, principalmente por
ser um investimento de baixo risco.

A poupanga é regulada pelo Banco Central, e, atualmente, com a meta da taxa Selic superior a
8,5%, sua remuneracéo é de

a) 0,3% ao més, mais a variagao do CDB

b) IGPM (indice Geral de Precos do Mercado), mais TR (Taxa Referencial)
c) TR (Taxa Referencial), mais 0,5% ao més

d) 0,5% ao més

e) 6% ao ano

34. (2015/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)

Os rendimentos sobre depdsitos de poupanca realizados apds 04/05/2012 sdo compostos de
duas parcelas:

| - a remuneracdo basica, dada pela Taxa Referencial - TR, e

Il - a remuneracéo adicional, correspondente a: a) x% ao més, enquanto a meta da taxa Selic ao

ano for superior a y%,; ou b) z% da meta da taxa Selic ao ano, mensalizada, vigente na data de
inicio do periodo de rendimento, enquanto a meta da taxa Selic ao ano for igual ou inferior a

y%.
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Para que o texto acima corresponda a remuneracédo da poupanca tal como descrito pelo Banco
Central do Brasil, os valores de x, y e z sdo, respectivamente

a)0,5:8,5e60
b)0,6;12e70
c)0,5:;12e70

d)0,5;85e70
e)0,6;85e60

35. (2013/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario)
O mercado de seguros é cada vez mais crescente no Brasil. As seguradoras oferecem uma gama
diferenciada de produtos e subprodutos para atender a essa grande demanda.

eguro de acidentes pessoais, por exemplo, garante o pagamento de indenizagdo em caso de
a) colisdo do automovel do segurado com veiculos de terceiros, desde que esteja estipulado na
apodlice.

b) perda total do veiculo sem danos ao segurado, desde que especificado na apdlice.

c) paralisacdo das atividades laborais do segurado durante o periodo de uma eventual
internacdo hospitalar causada por doenca cronica.

d) invalidez permanente, total ou parcial, por acidente, ou indenizacdo ao beneficidrio em caso
de falecimento do segurado.

e) incéndio, enchente ou qualquer outro tipo de fendémeno climatico que danifique a residéncia
do segurado.

36. (2013/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)

Os planos de seguro tém o objetivo de gerar protecdo patrimonial as pessoas fisicas ou
juridicas.

Em um seguro de veiculo, se o segurado trocar de carro ou incluir algum item em sua apdlice,
ele deverd solicitar a seguradora um

a) endosso na apdlice

b) reembolso de prémio

c) estorno de pagamento

d) cancelamento de apdlice

e) pedido de prémio

37. (2012/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario)
As seguradoras também se preocupam com os riscos que as cercam por conta da possibilidade
de um colapso no mercado ou, até mesmo, pela ocorréncia simultdnea de muitos sinistros.

Nesse sentido, para se aliviar parcialmente do risco de um seguro jé feito, a companhia podera
contrair um novo seguro em outra instituicdo, através de uma operagdo denominada

a) corretagem de seguro
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b) resseguro

c) seguro de incéndio
d) seguro de veiculos
e) seguro de vida

38. (2012/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario)

Produto que, apds um periodo de acumulacado de recursos, proporciona aos investidores uma
renda mensal — que podera ser vitalicia ou por periodo determinado — ou um pagamento uUnico,
éo

a) CDB — Certificado de Depdsito Bancério.

b) FIDC — Fundo de Investimento em Direitos Creditérios.

c) Ourocap — Banco do Brasil.

d) BB Consdrcio de Servigos.

e) PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre.

39. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

O Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL) é uma aplicagdo que tem como objetivo a
complementacado da aposentadoria do seu investidor. Pode-se dizer que o PGBL é bom para o
empregado que possui renda tributavel e declara o imposto de renda no modelo completo,
pois ao investir num PGBL, tem-se restituido o Imposto de Renda (IR) retido na fonte pelo
empregador sobre o valor da aplicacéo.

Como a tributacdo do PGBL ocorre no resgate sobre o(s) seu(s)
a) rendimentos, o IR é postergado, mas ndo hé a sua isencao.
b) rendimentos, o IR é diferido, mas ndo ha a sua isencéo.

c) rendimentos, hé isencdo do IR.

d) valor integral, o IR é adiado, mas nao hé a sua isencao.

e) valor integral, ha isencdo do IR.

40. (2015/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)
Uma cliente bancéria estd decidida a contratar um plano de previdéncia privada para si. No

entanto, ela estd em duvida se seu perfil estd mais adequado ao “Plano Gerador de Beneficio
Livre” - PGBL ou ao "Vida Gerador de Beneficio Livre” - VGBL.

Sabendo que a cliente é solteira e que sempre estara isenta de imposto de renda, a escolha
adequada seria o

a) PGBL, pois ela ndo conta com a vantagem fiscal do VGBL.
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b) VGBL, pois ela ndo conta com a vantagem fiscal do PGBL.

c) PGBL, pois ela declara seu imposto de renda no modelo simplificado.
d) PGBL, pois ela declara seu imposto de renda no modelo completo.
e) VGBL, pois ela declara seu imposto de renda no modelo completo.

41. (2013/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Os planos de previdéncia PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de
Beneficio Livre) sdo produtos de Previdéncia Complementar que visam a acumulacdo de
recursos e a transformacao de tais recursos em uma renda futura.

Na modalidade PGBL, o imposto de renda incide sobre o
a) ganho das aplicac¢des financeiras

b) valor futuro calculado para a data do resgate

c) total resgatado ou recebido como renda

d) total de rendimentos bruto na data da aplicagcao

e) valor da aplicagao inicial

42. (2012/FCC/BANESE/Técnico Bancario)

Do sistema de previdéncia complementar brasileiro fazem parte as entidades fechadas de
previdéncia privada que sado

a) fundos de pensao para funcionarios de uma empresa ou grupo de empresas.

b) garantidoras dos planos de Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL).

c) exclusivas para trabalhadores de empresas de capital nacional.

d) planos estruturados como Fundo Gerador de Beneficio Livre (PGBL).

e) vinculadas ao Ministério do Trabalho e Emprego.

43. (2013/CESGRANRIO/BASA/Técnico Bancario)

Os titulos de capitalizagdo sdo um investimento com uma caracteristica de poupanca a longo
prazo remunerados pela TR mais uma taxa de juros ao més, equiparando-se a inflacdo. Porém,
a caracteristica mais atrativa dos titulos de capitalizagdo é a

a) possibilidade de resgate dos valores com rentabilidade acima do mercado.
b) garantia oferecida para compra de bens imodveis.

c) geracdo de créditos fiscais para abatimentos futuros.

d) rentabilidade diferenciada oferecida na ocasido do resgate.

e) possibilidade de ganhos de prémios em dinheiro pelos sorteios periddicos.
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44. (2013/CESGRANRIO/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

Os titulos de capitalizagdo sédo emitidos pelas sociedades de capitalizagdo e tém por objeto o
depdsito periddico de prestacdes pecuniarias pelo contratante, o qual terd, depois de cumprido
o prazo contratado, os direitos de concorrer a sorteio de prémios em dinheiro e o de

a) resgatar o valor do titulo mediante lance em leildes periddicos.

b) resgatar parte dos valores depositados corrigidos por uma taxa de juros.
c) aplicar parte dos recursos em a¢des das bolsas de valores.

d) concorrer a iméveis nos feirdes da casa prépria.

e) concorrer a prémios em barras de ouro.

45. (2006/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario - Agente Comercial)

A parcela de cada pagamento de um Titulo de Capitalizacdo que sera restituida ao investidor
no final do plano é

a) a quota de caréncia.

b) o prémio.

c) a reserva técnica.

d) a quota de administracao.

e) a quota de capitalizacdo (ou provisdo matematica).

46. (2012/CESGRANRIO/CAIXA ECONOMICA FEDERAL/Técnico Bancario)

As Sociedades de Capitalizacdo sdo entidades constituidas sob a forma de sociedades
andnimas, que negociam contratos, denominados titulos de capitalizacao.

Esses titulos tém por objeto a(o)

a) aquisicdo de acdes de empresas privadas, para investimento em longo prazo, com opcao de
realizar a venda dessas acdes a qualquer tempo.

b) compra parcelada de um bem em que um grupo de participantes, organizados por uma
empresa administradora, rateia o valor do bem desejado pelos meses de parcelamento.

c) compra de titulos publicos ou privados, mediante depdsitos mensais em dinheiro, que serdo
capitalizados a uma determinada taxa de juros até o final do contrato.

d) investimento em titulos publicos do governo federal, no qual o investidor poderéa optar pelo
resgate do Fundo de Garantia (FGTS) ou pelo pagamento em dinheiro.

e) depdsito periddico de prestacdes pecunidrias pelo contratante, o qual terd o direito de
resgatar parte dos valores corrigidos e de concorrer a sorteios de prémios em dinheiro.

47. (2019/FCC/BANRISUL/Escriturario)
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Frequentemente ofertados aos clientes das redes bancérias, os titulos de capitalizagdo
proporcionam

a) garantia da instituicdo financeira emissora.

b) isencdo de imposto de renda sobre o valor resgatado que exceda a aplicagao.
c) prazo de validade igual ou superior a seis meses na modalidade tradicional.
d) possibilidade de transferéncia durante a vigéncia, de uma pessoa para outra.
e) a opgao, pelo subscritor, da emissdo “ao portador”.

48. (2019/IADES/BRB/Escriturario)

A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2019 revelou que, entre 2017 e 2018, as
transacgdes realizadas por meio de canais digitais cresceram 16%, totalizando 60% das
transacdes bancérias. A respeito do uso dos canais digitais, assinale a alternativa correta.

a) O aumento das transacdes com movimentacdo financeira nos canais digitais evidencia o
aumento da confianga do cliente na seguranca do canal.

b) A abertura de conta por meio de canal digital somente pode ser efetuada pelo internet
banking.

c) O mobile banking somente pode ser usado para transacdes sem movimentagao financeira.

d) Séo considerados canais digitais o internet banking, o mobile banking e os correspondentes
no Pais.

e) Internet banking e mobile banking sdo canais digitais mutuamente excludentes, ou seja, o
cliente tem que informar ao banco qual canal quer usar para acessar as transagdes bancérias.

49. (2014/FGV/BNB/Analista Bancario)
Sobre o SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro), é correto afirmar que:

a) o SPB néo possui interligagdo de nenhuma ordem com o Banco Central;
b) uma das funcdes do SPB é dar maior agilidade e seguranca as transacdes bancérias;

c) o SPB diminuiu a carga de trabalho do BACEN, estimulando a criagdo e o desenvolvimento
de sistemas e procedimentos que ndo se relacionam com a transferéncia de recursos
financeiros;

d) os principios baésicos de funcionamento do SPB foram estabelecidos pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN) e pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM);

e) o SPB é responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos bancos de varejo no Brasil.

50. (2015/VUNESP/CM JABO/Agente - Contabil e Financeiro)

Compreende as entidades, os sistemas e os procedimentos relacionados com o processamento
e a liquidacdo de operagdes de transferéncia de fundos, de operacdes com moeda estrangeira
ou com ativos financeiros e valores mobiliadrios. Sdo integrantes, os servicos de compensacéo
de cheques, de compensacdo e liquidacdo de ordens eletrénicas de débito e de crédito, de
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transferéncia de fundos e de outros ativos financeiros, de compensacéo e de liquidacdo de
operacdes com titulos e valores mobilidrios, de compensacdo e de liquidacdo de operacdes
realizadas em bolsas de mercadorias e de futuros, e outros, chamados coletivamente de
entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF).

O texto trata

a) do Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB.

b) do Sistema de Compensacgao Financeiras - SCF.
c) da Camara de Compensacao Financeira - CCF.
d) do Sistema de Liquidagcao de Operacoes - SLO.
e) do Sistema Financeiro Brasileiro - SFB.

51. (2010/CEBRASPE-CESPE/CEF/Tecnologia da Informacao)

Com relagdo a formas de liquidacéo no sistema de pagamentos brasileiro, julgue os seguintes
itens.

| Nos sistemas de liquidagao diferida, a liquidacdo financeira deve ser precedida de
compensacao.

Il Nos sistemas de liquidacdo bruta em tempo real, a liquidagdo financeira interbancaria deve
ser feita diretamente na conta de reservas bancérias, mantida no BACEN.

Il A liquidacdo financeira interbancéaria é definitiva no momento em que efetuadas as
movimentacdes resultantes na conta de reservas bancarias, mantida no BACEN.

Assinale a opgéo correta.

a) Nenhum item esté certo.

b) Apenas o item | esta certo
c) Apenas o item Il esta certo.
d) Apenas o item lll esté certo.
e) Todos os itens estdo certos.

52. (2014/CEBRASPE-CESPE/CEF/TBN)
Julgue o item que se segue, referente ao SPB.

A conta de reserva bancaria é de titularidade obrigatdria para os bancos de investimento e
bancos multiplos sem carteira comercial.

53. (2014/CEBRASPE-CESPE/CEF/TBN)
Acerca do Sistema de Pagamentos Brasileiro, julgue o item que se segue.

A titularidade de conta reservas bancarias é obrigatdria para os bancos comerciais, os bancos
multiplos com carteira comercial e as caixas econémicas.
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54. (2013/CEBRASPE-CESPE/Banco Central do Brasil/Analista)
Acerca do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), julgue o
item subsecutivo.

O Sistema de Transferéncia de Reservas é um sistema de transferéncia de fundos hibrido, pois
relne caracteristicas dos sistemas de liquidacdo diferida com compensacao de obrigacdes e
dos sistemas de liquidagao bruta em tempo real.

55. (2013/CEBRASPE-CESPE/Banco Central do Brasil/Analista)

Acerca do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), julgue o
item subsecutivo.

No SPB, atualmente, qualquer transferéncia de fundos entre contas de reservas bancarias é
condicionada a existéncia de saldo suficiente na conta do emitente da ordem.

56. (2014/1ADES/METRO DF/Operador Metroferroviario Junior)

Os bancos oferecem diversas formas de movimentacédo de recursos financeiros. Uma dessas
formas é a transferéncia de recursos para crédito no mesmo dia, na qual uma pessoa fisica ou
juridica, correntista ou nado, faz transferéncias interbancarias de valores, sendo viabilizada por
meio do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

As informacdes apresentadas se referem a (ao)
a) CPMF.

b) DOC.

c) CDB.

d) TED.

e) RDB.

57. (2012/IDECAN/BANESTES/Técnico Bancario)
Sobre o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), analise.

|. Apresenta alto grau de automacgao, com crescente utilizacdo de meios eletronicos para
transferéncia de fundos e liquidacdo de obrigacdes, em substituicdo aos instrumentos baseados
em papel.

ll. Com a implantacédo e evolugdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro, atualmente, todas as
transferéncias de fundos entre contas de reservas bancérias tém de ser feitas por intermédio do
STR - Sistema de Transferéncia de Reservas.

lIl. Em 1988, entrou em operacédo um sistema de liquidagao bruta em tempo real, o Sistema de
Transferéncia de Reservas - STR, operado pelo Banco do Brasil, o qual somente foi transferido
para o Banco Central do Brasil, em 2002.
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Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
a)l

b) Il

c)l, 1l

d)I, Il

e)l, Il 1l

58. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item que se segue, a respeito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

O Banco Central do Brasil atua como provedor de servicos de liquidacédo, operando o Sistema
de Transferéncia de Reservas, no qual ocorre a liquidacdo final de todas as obrigacdes
financeiras do Sistema Financeiro Nacional.

59. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item seguinte, acerca dos servigos de compensagao de cheques e outros titulos.

A Centralizadora da Compensacdo de Cheques (COMPE), sistema operado pelo Banco do
Brasil S.A., é responsavel pela compensacao interbancaria de cheques.

60. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item que se segue, a respeito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

As operacdes com titulos publicos federais sdo liquidadas financeiramente no Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custddia (SELIC), que integra o SPB como uma infraestrutura do mercado
financeiro.

61. (2016/FCC/ARSETE/Economista)
No sistema de pagamentos brasileiro,

a) a BM&FBOVESPA atua como operadora do Sistema de Transferéncia de Reservas - STR.
b) a CETIP é depositaria dos titulos que compdem a divida publica federal interna.

c)todos os arranjos e as instituicdes de pagamento, regulamentadas em 2013, passaram a fazer
parte do sistema de pagamentos.

d) os riscos de liquidacdo, como riscos de crédito e de liquidez, foram reduzidos com a reforma
implementada a partir de 2002 pelo Banco Central do Brasil.

e) operar como contraparte central é funcdo exclusiva do Banco Central do Brasil.
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62. (2021/PROF. CELSO NATALE)

Produto oferecido no mercado que consiste na reunido de pessoas para aquisicdo de bens por
meio de autofinanciamento é o(a)

a) Crédito.

b) Financiamento.
c) Consodrcio.

d) Capitalizagao.
e) Cooperativa.

63. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito dos consdrcios, considere os itens a seguir e assinale a alternativa que estabelece
corretamente a correspondéncia com os conceitos.

ltens

|. Fundo comum. Il. Fundo de reserva. lll. Taxa de administracao.
IV. Carta de crédito

Conceitos

X. Remuneracédo da administradora de consdrcios

Y. Destina-se a aquisicao dos bens mediante contemplagao

W. D4 direito a aquisicdo do bem ou servigo previsto no contrato
Z. Cobertura para eventos como inadimpléncia e seguros

a) I-Y, II-Z, llI-X, IV-W

b) I-Z, 1I-Y, llI-X, IV-W

c) I-Y, [I-X, -W, IV-Z

d) I-W, 1I-Z, IlI-Y, IV-W

e) I-Y, II-Z, 1-W, IV-X

64. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito das atribuicdes do Banco Central do Brasil, estabelecidas na legislagdo em vigor,
assinale a opgéao correta.

a) Compete ao Banco Central, com o apoio da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
supervisionar as administradoras de consércios.

b) As administradoras do setor de consodrcios sdo fiscalizadas e autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

c) Os bancos multiplos com carteira comercial podem atuar como administradores de
consodrcios de bens, desde que designem diretor responsavel exclusivamente pela atividade.

d) O mercado cambial é fiscalizado exclusivamente pela CVM.

e) O Banco Central ndo pode intervir nas empresas operadoras de consodrcios ou decretar sua
liquidacao extrajudicial.
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1. B 14.E 27.E 40.B 53.C
2. A 15.A 28.C 41.C 54.E
3. C 16.C 29.C 42 A 55.C
4. B 17.D 30.E 43.E 56.D
5 C 18.A 31.A 44.B 57.D
6. C 19.A 32.D 45.E 58.C
7. B 20.C 33.C 46.E 59.C
8. D 21.D 34.D 47.D 60.C
9. B 22.A 35.D 48.A 61.D
10.A 23.C 36.A 49.B 62.C
11.B 24.C 37.B 50.A 63.A
12.C 25.E 38.E 51.E 64.B
13.E 26.D 39.D 52.E

(]
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