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CONTEUDO

Gestdo de Conhecimento. Dados: estruturados, semiestruturados e nio estruturados.
Metadados. Informagdo. Conhecimento. Inteligéncia. Dados abertos.
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ANALISE ESTATISTICA

Inicialmente, convém destacar o percentual de incidéncia do assunto, dentro da disciplina
Banco de Dados e Business Intelligence em concursos/cargos similares. Quanto maior o
percentual de cobrang¢a de um dado assunto, maior sua importancia.

Obs.: um mesmo assunto pode ser classificado em mais de um tdpico devido a
multidisciplinaridade de contetdo.

Relevancia na disciplina em concursos

similares

SQL 21.6 %
Bl (Business Intelligence) 9.0 %
DW - Data Warehouse 7.2 %
SQL Server 7.2 %
Oracle 6.3 %
Banco de Dados Multidimensionais 5.4 %
Data Mining 5.4 %
Administracédo de banco de dados 3.6 %
Banco de Dados 2.7 %
Formas normais 2.7 %
ETL (Extract Transform Load) 2.7 %
Banco de Dados Relacionais 2.7 %
Arquitetura de Banco de Dados 1.8 %
SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de 1.8 %
Dados

OLAP (On-line Analytical Processing) 1.8 %
Seguranca 1.8 %
MS-Access 1.8 %
Modelo relacional 1.8 %
Metadados e Metainformacgao 1.8 %
Algebra relacional 0.9 %
Banco de Dados Paralelos e Distribuidos 0.9 %
Geréncia de Transacdes 0.9 %
Modelagem de dados 0.9 %
Gatilhos (Triggers) 0.9 %
DER - Diagrama de Entidade e Relacionamento 0.9 %
Visao (View) 0.9 %

CVM (Analista Tl - Ciéncias de Dados - Perfil 7) Passo Estratégico de Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Fernando Pedrosa Lopes

Aula 00
Banco de Dados Textuais 0.9 %
indices 0.9 %
PostgreSQL 0.9 %
MySQL 0.9 %
Big Data 0.9 %
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GLOSSARIO DE TERMOS

Faremos uma lista de termos que sdo relevantes ao entendimento do assunto desta aula. Caso
tenha alguma duvida durante a leitura, esta se¢do pode lhe ajudar a esclarecer.

Dado: um elemento bruto, sem contexto ou significado especifico, geralmente representado
por simbolos, nimeros ou caracteres.

Dados estruturados: dados organizados em um formato consistente e padronizado,
permitindo facil acesso, pesquisa e analise por meio de bancos de dados relacionais ou
tabelas.

Dados ndo estruturados: dados que ndo possuem formato ou estrutura definida, tornando-
se dificeis de serem organizados e analisados de forma sistematica. Exemplos incluem
imagens, videos, e-mails e documentos de texto livre.

Dados semiestruturados: dados que possuem alguma estrutura, mas ndo seguem um
formato padronizado. Eles geralmente sao organizados em documentos que podem ser
pesquisados e analisados, mas exigem mais trabalho para serem interpretados do que dados
estruturados.

Metadado: conjunto de informagdes que descreve e contextualiza outros dados. Ou seja, é
um dado sobre um dado, que serve para facilitar a organizacdo, identificacdo, pesquisa e
interpretacdo dos dados originais

Informacdo: dados organizados e interpretados, que possuem significado e contexto,
permitindo a tomada de decisdes e agoes.

Informacio interna: E toda informac3o que é produzida, armazenada e utilizada dentro da
organizacdo, seja ela publica ou privada. Geralmente, é confidencial e restrita a determinados
individuos ou setores da empresa.
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Informacio externa: E toda informacio que provém de fontes externas a organizagio, tais
como clientes, fornecedores, concorrentes, mercado em geral, entre outras. Geralmente, é
publica e pode ser acessada por qualquer pessoa.

Ciclo de vida da informacio: E o processo que descreve a evolugio da informacdo desde a
sua criagao, passando pela utilizagdo, disseminac¢do, armazenamento e descarte.

Confidencialidade: Propriedade da informag¢do que garante que ela seja acessada apenas
por pessoas autorizadas, impedindo sua divulgacao para terceiros nao autorizados.

Integridade: Propriedade da informacdao que garante que ela seja completa, exata e nao
tenha sido alterada ou corrompida.

Disponibilidade: Propriedade da informacdo que garante que ela esteja acessivel para os
usuarios autorizados sempre que necessario.

Auditoria: Processo de monitoramento e verificagdo de todas as atividades relacionadas a
informacao com o objetivo de detectar possiveis falhas ou violagdes de seguranca.

Conhecimento: informag¢des organizadas e interpretadas que sao utilizadas para a
compreensao, solucdo de problemas e tomada de decisoes.

Conhecimento tacito: Conhecimento que é adquirido por meio da experiéncia e vivéncia
das pessoas, mas que nao é facilmente expresso ou formalizado.

Conhecimento explicito: Conhecimento que é formalizado e pode ser facilmente
compartilhado e comunicado entre as pessoas, como manuais, documentos, relatérios, entre
outros.

Inteligéncia: capacidade de compreender e aplicar o conhecimento adquirido para resolver
problemas e realizar tarefas complexas, incluindo processos de aprendizado e adaptagao a
novas situagoes.

Dados abertos: dados que podem ser acessados, utilizados e compartilhados livremente por
qualquer pessoa, sem qualquer restricio de direitos autorais, patentes ou outros
mecanismos de controle.
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ROTEIRO DE REVISAO

A ideia desta se¢do é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdo completa do
assunto e, ao mesmo tempo, destacar aspectos do contetido que merecem atengdo.

Gestao de Conhecimento

Gestdo do conhecimento (GC) é uma disciplina que envolve a coleta, organizacgao,
armazenamento, compartilhamento e uso eficaz de informag¢des e conhecimentos dentro de
uma organizacdo. Ela busca identificar, criar, capturar, compartilhar e utilizar o
conhecimento da empresa para melhorar a tomada de decisGes, aumentar a inovagao e a
criatividade, melhorar a eficiéncia operacional e aumentar a vantagem competitiva da
organizacao.

A disciplina tem suas raizes na teoria da gestao empresarial e foi desenvolvida para atender
as necessidades das organizagdes em um ambiente em constante mudanca. E um processo
continuo que envolve a criacdo de uma cultura organizacional que valoriza e incentiva a
aprendizagem continua, a inovagao e a colaboragao.

Gestdo do Conhecimento envolve varias etapas, incluindo:

Identificacao do conhecimento: envolve a identificacdo das fontes de conhecimento e
informacao da empresa, incluindo pessoas, processos, tecnologias e parceiros.

Criacao e captura do conhecimento: envolve a criacao de novos conhecimentos a partir de
experiéncias, inovagoes e ideias, bem como a captura e documentagao do conhecimento
existente, a fim de preserva-lo para uso futuro.

Armazenamento e organizacdo do conhecimento: envolve o armazenamento e a
organizacdo do conhecimento de forma estruturada e acessivel, geralmente por meio de
sistemas de gestdao do conhecimento, bancos de dados ou outros sistemas de informacao.

Compartilhamento do conhecimento: envolve a disseminacdo do conhecimento para os
membros da equipe e outras partes interessadas, para que possam usa-lo para tomar
decisdes informadas e melhorar o desempenho da empresa.

Uso do conhecimento: envolve a aplicagdo do conhecimento para resolver problemas,
tomar decisdes informadas e criar valor para a organizacao.
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Para gerar Conhecimento, primeiramente é necessario partir de Dados (brutos) e depois
gerar Informacdo (contextualizada) . Vamos revisar esses conceitos e, mais a frente, vamos
complementar com o conceito de Inteligéncia.

Dados

0 termo "dados" se refere a fatos brutos ou informacgdes nao processadas que ainda nao
tém um significado claro. Dados podem ser expressos em forma numérica, textual, grafica
ou em outros formatos. Eles podem ser coletados por meio de observagdes, experimentos,
pesquisas ou outras fontes.

Dados podem ser divididos em trés tipos principais: dados estruturados, dados nao
estruturados e dados semiestruturados

Dados estruturados siao dados organizados em uma forma definida, como tabelas ou
bancos de dados. Eles sdo faceis de processar e analisar usando softwares especializados.

Dados nao estruturados, por outro lado, sao dados que ndo tém uma forma definida ou sao
dificeis de analisar. Eles podem incluir informacdes em forma de texto, imagens, dudio ou
video.

Ja Dados Semiestruturados sdo um “mix” entre os dois anteriores, ou seja, possuem certa
estrutura, mas nao seguem um formato rigido.

Perceba que dados por si s6 ndo sdo muito Uteis até que sejam transformados em
informacgdes. Por exemplo, um conjunto de nimeros que representam as vendas de uma
empresa pode ser visto como dados brutos. Mas, se esses dados sdo organizados e
apresentados em um grafico de barras, eles se tornam informagdes uteis e faceis de
interpretar.

Em resumo:

Dados sdo fatos brutos que ndo possuem significado por si sé.
Eles podem ser nimeros, palavras, imagens ou outros tipos de informacdes coletadas.
Dados precisam ser coletados, armazenados e processados para se tornarem Uteis.

Dados podem ser estruturados (em tabelas e bancos de dados), ndo-estruturados (como arquivos
de dudio e video) e semiestruturados (como arquivos XML).

A gualidade dos dados é importante, e os dados devem ser precisos, relevantes e confiaveis.

Os dados sdo a base para a criacdo de informacgdes e conhecimentos em uma organizacao.
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Dados Estruturados

Dados estruturados sido aqueles que possuem uma organizacdo pré-definida, com um
formato especifico e padronizado que facilita sua analise e processamento. Eles sdo
organizados em tabelas ou esquemas, onde cada coluna representa um atributo e cada
linha representa uma instancia dos dados.

Por exemplo, uma tabela de clientes de uma loja virtual pode conter colunas como nome,
endereco, telefone e e-mail. Cada linha da tabela representa um cliente especifico com seus
respectivos dados nessas colunas.

Outro exemplo sao as planilhas de orcamentos empresariais, que contém dados estruturados
organizados em colunas como custo, receita e lucro. Cada linha representa um item
especifico do orcamento, como um produto ou servigo.

Dados estruturados sdo importantes porque permitem a analise de dados de forma rapida e
eficiente, facilitando a identificacdo de padrdes, tendéncias e insights tteis para tomada de
decisoes. Eles também sdo facilmente armazenados e recuperados de bancos de dados, pois
seguem um padrdo organizacional e podem ser acessados por meio de consultas SQL ou
outras ferramentas de gerenciamento de bancos de dados.

Dados Semiestruturados

Dados semiestruturados sao aqueles que possuem uma estrutura parcialmente definida, ou
seja, ndo seguem um formato rigido como os dados estruturados, mas ainda possuem algum
tipo de organizacdo que permite a sua interpretacao e processamento.

Um exemplo comum de dados semiestruturados sdo os arquivos XML (Extensible Markup
Language), que possuem uma estrutura hierarquica que permite a identificacdo de
elementos e atributos. Os dados em um arquivo XML ndo sdo organizados em tabelas ou
esquemas, mas ainda seguem uma estrutura que permite a sua interpretacao.

Outro exemplo sao os dados em formato JSON (JavaScript Object Notation), amplamente
utilizados na Web. Eles também possuem uma estrutura hierdrquica que permite a
identificacdo de elementos e atributos, mas ndo seguem um formato tao rigido quanto os
dados em XML.

CVM (Analista Tl - Ciéncias de Dados - Perfil 7) Passo Estratégico de Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br




Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

©

Dados semiestruturados permitem flexibilidade na representacdo de informacgdes,
possibilitando que dados sejam adaptados a diferentes formatos e contextos. Entretanto, a
interpretacdo desses dados pode ser mais complexa do que os dados estruturados, pois
requer a identificagdo de padrdes e elementos para a extracdo de informacgdes uteis.

Dados Nao Estruturados

Dados ndo estruturados sao aqueles que ndo possuem uma estrutura definida ou
organizacdo pré-definida. Eles ndo seguem um formato especifico e sdo frequentemente
criados em linguagem natural, como textos, imagens, videos, dudios e outros tipos de midia.

Por exemplo, um arquivo de texto que contém uma redagdo, um e-mail ou uma postagem em
rede social é um exemplo de dados ndo estruturados. Esses tipos de dados podem conter
informacgdes valiosas, como opinides, sentimentos e ideias, mas geralmente requerem
processamento de linguagem natural ou técnicas de mineracdo de texto para serem
analisados.

Outro exemplo sdo imagens e videos. Esses tipos de dados contém informagdes visuais, como
rostos, paisagens, objetos e movimentos, mas ndao seguem um formato estruturado como
tabelas ou esquemas. Para analisar esses tipos de dados, sdo necessarias técnicas de analise
de imagem e processamento de video.

Dados nao estruturados representam a maioria dos dados gerados atualmente e sao
importantes porque contém informagdes Uteis que podem ser usadas para tomada de
decisOes e insights. No entanto, eles podem ser mais dificeis de analisar do que dados
estruturados e semiestruturados, pois requerem técnicas mais avangadas de processamento
de dados.

Metadados

Metadados sdao dados que fornecem informacdes sobre outros dados. Sao informacgdes
adicionais que descrevem as caracteristicas e propriedades dos dados que estdo sendo
armazenados ou transmitidos. Em outras palavras, os metadados sdo informagodes sobre as
informacgoes.

Metadados podem incluir informa¢des como a data em que um arquivo foi criado, a ultima
data de modificac¢do, o autor do arquivo, o formato do arquivo, o tamanho do arquivo e outras
informacdes que podem ajudar a identificar, localizar, organizar e gerenciar os dados. Eles
sao usados em uma variedade de contextos, incluindo gerenciamento de dados,
arquivamento, compartilhamento de arquivos, pesquisa e recuperac¢do de informacdes.
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Além disso, metadados sdo importantes em termos de privacidade e seguranca de dados,
pois podem ajudar a identificar a fonte dos dados, quem os acessou e quando, e outras
informacgdes relevantes que podem ajudar a proteger os dados e a privacidade das pessoas
envolvidas.

Veja exemplos de metadados em diferentes categorias:

Exemplos de Metadados

©

Titulo, descricio, autor, data de criacio, palavras-chave,

Descritivos .y .. e
assunto, idioma, direitos de uso, resumo, classificacao.
Formato do arquivo, tamanho do arquivo, tipo de midia,
Administrativo identificador dnico, status de revisao, informacoes de
S acesso, politica de retencio de dados, histérico de versdes,

data de modificacao, data de arquivamento.
Esquema de dados, relagoes entre os dados, campos
Estruturais obrigatdrios e opcionais, ordem dos dados, regras de
validacao, hierarquia de dados, tipo de dados.
HTML tags, XML tags, CSS styles, metadados para SEO,
De Marcacao metadados para acessibilidade, metadados para
interoperabilidade, metadados para busca e indexacao.

Informacgao

Na gestdo do conhecimento, o termo "informacdo" refere-se a dados organizados e
processados que possuem significado e contexto. A informacdao é o resultado da
organizacao, interpretacdo e contextualizacao de dados.

A informagdo pode ser apresentada em diferentes formatos, como texto, graficos, tabelas,
relatoérios, entre outros. Quando organizada adequadamente, a informacao pode ser usada
para obter insights uteis e tomar decisoes.

Ela pode ser dividida em dois tipos principais: informacao interna e externa.

A informacdo interna é aquela que é gerada dentro de uma organizagdo. Ela pode incluir
dados sobre vendas, estoques, finangas, recursos humanos, entre outros. A informacao
interna é essencial para a gestao eficaz de uma organizacao e é usada para tomar decisdes
relacionadas a operacgao, estratégia e desempenho da empresa.

A informacdo externa, por outro lado, é aquela que é coletada fora da organizacdo. Ela pode
incluir informacgdes sobre clientes, concorrentes, mercado, tendéncias, entre outros. A
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informacdo externa é importante para ajudar as empresas a se adaptarem a mudangas no
ambiente externo e tomar decisdes estratégicas em relacdo a produtos, servigcos e marketing.

Para que a informacgdo seja util, ela precisa ser relevante, precisa, atualizada e acessivel. A
relevancia garante que a informacgdo seja importante e Util para o usuario. A precisao garante
que a informacao seja confiavel e livre de erros. A atualizacdo garante que a informacao seja
relevante e util quando é usada. A acessibilidade garante que a informacdo possa ser
encontrada facilmente e usada por quem precisa dela.

Em resumo:

Informacao é o resultado do processamento dos dados.

Ela é um conjunto organizado e estruturado de dados que possuem significado e contexto.
A informacao é util para tomada de decisao e acgao.

Ela pode ser apresentada de diferentes maneiras, como graficos, tabelas e relatdrios.

A qualidade da informagdo depende da qualidade dos dados usados para cria-la.

A informacao precisa ser relevante, precisa, atualizada e acessivel para ser valiosa.

Ciclo de Vida da Informagdo

O ciclo de vida da informacao é um modelo que descreve as diferentes etapas pelas quais a
informacao passa, desde sua criacdo até sua eventual eliminacdo. Este ciclo é composto pelas
seguintes etapas:

©

A informacao é criada através da coleta, geracio ou

Criacao ~
¢ transformacao de dados.
e A informacgao é classificada e organizada para que possa
Classificacao . -
ser facilmente encontrada e utilizada.
A informacao é armazenada em um local seguro e
Armazenamento P
acessivel.
. A informacao é recuperada quando necessaria para ser
Recuperacao -
utilizada.
U A informacao é utilizada para tomada de decisao e
so ~
execucdo de tarefas.
Compartilhament A informacao é compartilhada com outras pessoas
o dentro ou fora da organizacao.
Arquivamento A informacao é arquivada para fins legais ou histdricos.
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A informacio é eliminada quando néo é mais necessaria

Eliminacgao
ou relevante.

Propriedades de Seguranga da Informagao

As propriedades de seguranca da informagdo sdo fundamentais para garantir a protecdo e a
integridade dos dados. A confidencialidade, integridade e disponibilidade sdo conhecidas
como a triade CIA (Confidentiality, Integrity and Availability) e sdo amplamente utilizadas
na gestao da seguranca da informacdo. A auditoria é uma propriedade complementar que
permite a verificacdo e a analise das atividades realizadas com a informacao, garantindo a
conformidade com as politicas de seguranca e a identificagdo de eventuais violagdes ou
problemas de seguranca.

Veja esses conceitos na tabela:

Propriedade

©

Propriedade que garante que a informacio sera acessada
somente por pessoas autorizadas, impedindo o acesso por
Confidencialidad pessoas nao autorizadas. A informacao confidencial deve
e ser protegida por mecanismos de controle de acesso, como
autenticacao e autorizacio, criptografia e politicas de
seguranca da informacao.

Propriedade que garante que a informacao nao foi

alterada, destruida ou corrompida durante o seu

armazenamento ou transmissao. A informacao deve ser
Integridade protegida contra modificacoes nao autorizadas, seja por
meio de criptografia, assinaturas digitais, controle de
acesso, backup e recuperacio de dados ou outras técnicas
de seguranca.
Propriedade que garante que a informacio estara
disponivel para acesso e uso sempre que necessario. A
informacao deve ser protegida contra indisponibilidade

Disponibilidade por meio de politicas de contingéncia, redundancia,
backups, tolerancia a falhas, monitoramento e manutenc¢ao
de infraestrutura de TI.

Propriedade que garante a rastreabilidade e a
e verificabilidade da informacao e das a¢des realizadas com
Auditoria

ela. A auditoria deve ser capaz de registrar todas as agcoes
realizadas sobre a informacgao, como acesso, modificacao,
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exclusdo ou compartilhamento, permitindo uma analise
posterior sobre as atividades realizadas.

Conhecimento

0 termo "conhecimento" refere-se ao entendimento e interpretacao da informacao, que
permite a tomada de decisdes e acdes apropriadas. Ele é o resultado da interpretacao, analise
e aplicacdo da informacao.

O conhecimento pode ser dividido em dois tipos principais: conhecimento tacito e
conhecimento explicito.

O conhecimento tacito é aquele que esta dentro das pessoas e é dificil de articular ou
transferir para outras pessoas. Ele é formado por experiéncias, intuicdo, habilidades, valores
e crengas pessoais. O conhecimento tacito é muitas vezes dificil de ser compartilhado e
documentado.

7 7

O conhecimento explicito, por outro lado, é aquele que é facilmente articulado,
documentado e transmitido para outras pessoas. Ele é geralmente formalizado em manuais,
procedimentos, relatérios, entre outros.

Além disso, o conhecimento pode ser dividido em diferentes niveis: conhecimento
individual, conhecimento coletivo e conhecimento organizacional.

0 conhecimento individual é aquele que esta dentro das pessoas e é adquirido por meio de
experiéncias, educagdo, treinamento, entre outros. Ele é pessoal e muitas vezes é dificil de
ser transferido para outras pessoas.

O conhecimento coletivo é aquele que é compartilhado entre um grupo de pessoas que
trabalham juntas em uma tarefa ou projeto. Ele pode ser documentado em manuais,
procedimentos, relatérios, entre outros.

O conhecimento organizacional é aquele que é compartilhado em toda a organizacao e
pode ser usado para melhorar a eficiéncia, inovacdao e desempenho da empresa. Ele inclui a
cultura organizacional, politicas e procedimentos, além de conhecimentos especificos de
cada area da empresa.

Para que o conhecimento seja ttil, ele precisa ser aplicado de forma eficaz na tomada de
decisdes e na resolucao de problemas. Isso requer a combinacdo de conhecimento tacito e
explicito e a capacidade de aplicar esse conhecimento em diferentes contextos.

CVM (Analista Tl - Ciéncias de Dados - Perfil 7) Passo Estratégico de Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br




Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

Em resumo

Conhecimento é uma compreensao aprofundada e contextualizada de informacdes.
Ele é o resultado da interpretacdo e compreensao da informagao e experiéncia pessoal.
O conhecimento é aplicado para resolver problemas e tomar decisdes em uma organizagao.

AN NN

Ele pode ser tacito (ndo expresso em palavras, como habilidades) ou explicito

(documentado e formalizado).

v 0 conhecimento precisa ser compartilhado e transferido para ser valioso para a
organizacao.

v A gestdo do conhecimento é o processo de capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o

conhecimento em uma organizacgao.

Inteligéncia

Na gestdo do conhecimento, o termo "inteligéncia" refere-se a capacidade de analisar e
interpretar informacdes para tomar decisdes informadas e resolver problemas

complexos. A inteligéncia é o resultado da aplicacdo do conhecimento em situagdes
desafiadoras e variaveis.

A inteligéncia pode ser dividida em diferentes tipos, como inteligéncia emocional,
inteligéncia social, inteligéncia criativa, inteligéncia analitica, entre outros. Cada tipo de
inteligéncia tem suas préprias caracteristicas e habilidades necessarias.

A inteligéncia emocional, por exemplo, refere-se a capacidade de reconhecer, compreender
e gerenciar emog¢des em si mesmo e nos outros. A inteligéncia social refere-se a capacidade
de se relacionar e se comunicar efetivamente com outras pessoas. A inteligéncia criativa
refere-se a capacidade de gerar novas ideias e solugdes originais para problemas.

A inteligéncia analitica, por outro lado, refere-se a capacidade de analisar e interpretar
informagdes para resolver problemas complexos. Essa é uma das formas mais relevantes
de inteligéncia para a gestdo do conhecimento. A inteligéncia analitica envolve a coleta,
andlise e interpretacdo de dados para tomar decisdes informadas e melhorar o
desempenho da empresa.

Para desenvolver a inteligéncia analitica, € necessario ter uma forte base de conhecimento
em um determinado dominio. Isso permite que as informac¢oes sejam avaliadas em seu
contexto, permitindo a identificacdo de tendéncias, padrdes e relagdes relevantes.
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Além disso, a inteligéncia requer a capacidade de questionar suposi¢des e buscar diferentes
perspectivas sobre um problema. Isso envolve a aplicagdo de pensamento critico e a
tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

Em resumo

v Inteligéncia é a capacidade de coletar, analisar e aplicar informagdes e conhecimentos para
resolver problemas e tomar decisdes estratégicas.

v Ela é um processo que envolve a combinacido de dados, informacgdes e conhecimentos para
gerar novos insights e ideias.

v Ainteligéncia pode ser criada através de analise de dados, mineracdo de dados, modelagem
estatistica e aprendizado de maquina.

v Ela é essencial para a tomada de decisdo estratégica e competitividade das organizagdes.

v Ainteligéncia pode ser aplicada em varias areas, como marketing, vendas, finangas e gestdo
de recursos humanos.

v A gestdo da inteligéncia é o processo de coleta, andlise e aplicacdo sistematica de
informagdes e conhecimentos para apoiar a tomada de decisdo estratégica.

Veja esta tabela comparativa que resume as diferencas entre Dados, Informacao e
Conhecimento e Inteligéncia:

Conheciment . .

Dados

i . Conhecimen
organizados Informacio .
Fatos brutos . to aplicado a
s~ e contextualiza
Definica sem uma
o processados dae . .
o significado ou . situac¢do ou
para compreendid
contexto problema
fornecer a e
L especifico
significado
. Decisao
; Analise de .
, Grafico de estratégica
Numeros vendas para
Exempl vendas, com base
brutos, datas, prever L.
0 tabela de . em analise
nomes tendéncias
despesas de
futuras o
tendéncias
Coleta, Compreensio Aplicacio de
Process armazenamen Organizacao e conhecimen
o toe e analise de interpretacio to para
processament dados de resolver
o informacdes problemas
. Compreensao Acao
Quantidade e Contexto e p - ¢
Foco . o e aplicacao baseada em
qualidade dos significado
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dados das conheciment dados e
coletados informacdes o conhecimen
to
Acao
~ . Capacidade ) ¢
Informacio Conhecimen . informada e
. L, de aplicar o .
Resultad significativa e to acionavel ] decisao
. conheciment L.
o compreensive para tomada estratégica
L o de forma
1 de decisiao . baseada em
eficaz . C oA
inteligéncia
Valor
L. Valor para Valor
limitado sem Valor em L.
L. tomada de . . estratégico
Valor analise ou L situacoes
decisao e e para tomada
contexto . especificas .
. . . acao de decisao
adicionais
Dados Abertos

Dados Abertos sdo informacgdes digitais disponibilizadas de forma livre e gratuita,
permitindo que qualquer pessoa possa acessa-las, utiliza-las, redistribui-las e reutiliza-las
sem restri¢oes de direitos autorais, patentes ou outras barreiras legais ou tecnologicas.

Eles sdao geralmente disponibilizados em formatos facilmente acessiveis e reutilizaveis, como
CSV, JSON, XML ou RDF, e sdo acompanhados de documentacao clara e completa sobre sua
origem, conteudo e condi¢des de uso.

0 objetivo dos Dados Abertos é promover a transparéncia, a participacio cidad3, a inovagdo
e 0 desenvolvimento econ6mico, ao permitir que os dados sejam utilizados para criar novos
servicos e aplicacdes, gerar insights e conhecimentos, e melhorar a tomada de decisdes em
diferentes areas, como saude, educacao, transporte, meio ambiente, entre outras.

Dados abertos sdo bastante utilizados em governos do mundo inteiro, entdo vamos ver o que
o Governo Federal tem a dizer sobre o assunto.

Dados Abertos no Governo Federal

O Governo Brasileiro tem um compromisso com a promoc¢dao dos Dados Abertos,
reconhecendo a importancia da transparéncia e do acesso a informagdo para o
fortalecimento da democracia e do desenvolvimento do pais.
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Em maio de 2016, foi promulgado o Decreto n? 8.777, que estabeleceu a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal, definindo diretrizes e orientacdes para a abertura e o
uso de dados publicos pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal.

O Decreto define que os dados devem ser disponibilizados em formato aberto e estruturado,
preferencialmente em formatos ndo proprietarios, e deve ser acompanhado de licengas que
permitam sua livre utilizacao, distribui¢do e reutilizagao.

Ele também estabelece que as informag¢des devem ser disponibilizadas em um portal unico
de dados abertos, gerenciado pelo governo federal, o Portal Brasileiro de Dados Abertos, que
deve ser atualizado regularmente e conter informacdes claras e completas sobre os dados
disponiveis, sua origem, qualidade e forma de acesso.

Além disso, o Decreto estabelece que os 6rgaos e entidades da administracdo publica federal
devem elaborar Planos de Dados Abertos, que detalhem os dados que serdo abertos, os
prazos e as formas de disponibiliza¢do, promovendo a transparéncia e o acesso a informacgao
para a sociedade.

Veja algumas defini¢des que o Decreto da para conceitos de dados abertos:

I - dado - sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio, produzidos
como resultado de um processo natural ou artificial;

II - dado acessivel ao publico - qualquer dado gerado ou acumulado pelo Governo que ndo
esteja sob sigilo ou sob restri¢do de acesso nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011 que regula o acesso a informacoes;

III - dados abertos - dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou
cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte;

IV - formato aberto - formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacao, livre de patentes
ou qualquer outra restri¢do legal quanto a sua utilizacao; e

V - Plano de Dados Abertos - documento orientador para as a¢gées de implementagao e
promocgado de abertura de dados de cada 6rgao ou entidade da administragdo publica federal,
obedecidos os padroes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a
reutilizacao das informagdes.
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Segundo o Decreto, a Politica de Dados do Poder Executivo federal sera regida pelos
seguintes principios e diretrizes:

[ - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como
excecao;

[1 - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por maquina
e estar disponiveis em formato aberto;

III - descricdo das bases de dados, com informacdo suficiente para a compreensdo de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

[V - permissao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;

V - completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou
referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizagdo periodica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizagdo de
estruturas de informacao e o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades de seus
usudrios; e

VII - designacao clara de responsavel pela publicacdo, atualizacio, evolugio e
manutenc¢ado de cada base de dado aberta, incluida a prestacdo de assisténcia quanto ao uso
de dados.

Finalmente, ainda no ambito da Administracdao Publica Federal, o Tribunal de Contas da
Unido apresenta razdes para que as organizacdes publicas invistam em iniciativas de
abertura de dados governamentais. Os cinco motivos para a abertura dos dados sao:

Transparéncia na gestdo publica;

Contribuicao da sociedade com servigos inovadores ao cidadao;
Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;
Viabilizacdo de novos negdcios;

vk wnN e

Obrigatoriedade por lei

As trés leis de Dados Abertos

David Eaves é um especialista em governo aberto e dados abertos, que propds trés leis
importantes para o sucesso da abertura de dados governamentais. Sao elas:
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1 - "Se o0 dado nao pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndao existe": Essa lei
destaca a importancia da disponibilidade dos dados na Web para que possam ser
encontrados e indexados pelos mecanismos de busca. Se os dados ndo estdo disponiveis na
Web, eles podem ser considerados inexistentes ou dificeis de encontrar.

2 -"Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndao
pode ser reaproveitado": A segunda lei destaca a importancia dos dados serem
disponibilizados em formatos que possam ser facilmente acessados e processados por
maquinas, para que possam ser reutilizados e integrados em outras aplicagdes e servigos.

3 - "Se algum dispositivo legal nao permitir sua replicacao, ele ndo é util": A terceira lei
destaca a importancia de garantir a disponibilidade e a reutilizacdo dos dados por meio de
dispositivos legais que permitam sua replicacdo e reutilizacdo sem restrigoes legais ou
técnicas.

Essas trés leis destacam a importancia da disponibilizacdo, promogao e uso adequado dos
dados abertos para que possam ser utilizados de forma efetiva para a geracao de
conhecimento e insights relevantes para a sociedade.

Os oito principios de Dados Abertos

Em 2007, um grupo de trabalho de 30 pessoas do Open Gov Data reuniu-se na Califérnia,
Estados Unidos da América, para definir os principios dos Dados Abertos Governamentais.
Chegaram num consenso sobre os seguintes 8 principios:

1 - Completos. Todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados sdo informacdes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas nao se limitando a, documentos, bancos de dados,
transcricdes e gravacdes audiovisuais. Dados publicos sdo dados que nao estao sujeitos a
limitacdes validas de privacidade, seguranga ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

2 - Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

3 - Atuais. Os dados sdo disponibilizados o qudo rapidamente seja necessario para preservar
o seu valor.

4 - Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os
propésitos mais variados possiveis.

5 - Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar
0 seu processamento automatizado.
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6 - Acesso nao discriminatorio. Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necessaria
identificacdo ou registro.

7 - Formatos nao proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual
nenhum ente tenha controle exclusivo.

8 - Licencas livres. Os dados ndo estdo sujeitos a restricdes por regulacdes de direitos
autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de privacidade,
seguranga e controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por estatutos.

APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta segdo é apresentar os pontos do contetido que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histdrico de questées da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como as inovagoes no conteudo, na legislacdo e nos entendimentos
doutrindrios e jurisprudenciais’.

Um aspecto fundamental a ser compreendido é a distingdo entre dados estruturados,
semiestruturados e nao estruturados. Enquanto os dados estruturados sdao altamente
organizados em formatos especificos, como tabelas em bancos de dados, os dados
semiestruturados possuem alguma forma de organizacao, mas nao seguem um padrao rigido.
Ja os dados ndo estruturados ndo possuem organizacao predefinida, sendo mais complexos

de serem analisados e interpretados. Esta diferenciacdo é essencial para a compreensdo da

gestao e analise de informacdes nos mais diversos contextos.

1 vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um
determinado assunto, considerando que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis
de serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questées objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar

para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o contetdo por meio de uma bateria extensa de questoes, mas
que vocé faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questoes.

1. (FGV - 2022 - TCE-TO - Auditor de Controle Externo - Tecnologia da
Informacao) Dados abertos sdo dados publicados na internet, em formatos como
csv e xml, para que qualquer pessoa possa acessar, modificar, analisar e
compartilhar. Os dados devem ser publicados na forma coletada da fonte, com a
mais fina granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada, para
atender ao principio de dados abertos:

A) primarios;
B) acessiveis;
C) completos;
D) processaveis por maquina;

E) acesso nao discriminatdrio.

Comentarios:

PRINCIPIOS DESCRIGAO

Os dados sao publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

PRIMARIOS
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Gabarito: A

2. (FGV / SEFAZ-AM - 2022) Com relacdo as caracteristicas de dados abertos,
analise as afirmativas a seguir

. Reuso e redistribuicao: os dados precisam estar disponiveis integralmente,
devendo estar em um formato conveniente e modificavel e sob custo ndo maior que
um custo razoavel de reproducao.

[I. Disponibilidade e acesso: os dados precisam ser fornecidos em condi¢des de
reuso e redistribuicao, podendo ser recombinados com outros dados.

[1I. Participacdo universal: todos os usuarios podem usar, reusar e redistribuir o
dado sem restricdes de areas de atuacdo, pessoas ou grupos.

Esta correto o que se afirma em:

a) I, apenas.

b) II, apenas.
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c) 111, apenas.
d) I e Il, apenas.

e) Il e 111, apenas.

Comentarios:

Os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo ndo maior que um custo razoavel
DISPONIBILIDADE <P reproducdo, preferencialmente possiveis de serem baixados pela internet. Os dados devem
E ACESSD também estar disponiveis de uma forma conveniente e modificavel.

_ Os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam a reutilizacdo e a redistribuicao— é
REUTILIZACAD E permitida a combinagdo com outros conjuntos de dados ndo abertos (um conjunto de dados
REDISTRIBUIGAD sobre um assunto especifico também pode ser chamado de data set).

_ Todos devem ser capazes de usar, reutilizar e redistribuir - ndo deve haver discriminagdo
PARTICIPAGAD contra areas de atuagdo ou contra pessoas ou grupos. Por exemplo, restrigbes de uso 'ndo-

UNIVERSAL comercial’ que impediriam o uso ‘comercial’, ou restricdes de uso para certos fins (ex: somente
educativos) excluem determinados dados do conceito de ‘abertos’.

(I) Errado, essa é a descricao da caracteristica de Disponibilidade e Acesso; (II)
Errado, essa € a descricao da caracteristica de Reutilizacdo e Redistribuicao; (III)

Correto.

Gabarito: C

3. (FGV / Fiocruz - 2010) Sobre os Metadados, assinale a afirmativa correta.
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a) Sao um conjunto de informacgdes estruturadas que descrevem os dados (bases)
que representam, facilitando ao usuario o gerenciamento desses dados.

b) Sao o conjunto total de dados que integram um projeto de geoprocessamento.

c) Sao dados preliminares que necessitam de averiguacdo e eventuais corregoes
para, posteriormente, serem utilizados.

d) Sdo o conjunto de dados que ja passaram por todas as averiguacdes e ja estdao
prontos para utilizagao.

e) Sao dados que ndo foram utilizados e sdo arquivados para futuros trabalhos.

Comentarios:

Os metadados sdo um conjunto de informag¢des estruturadas que descrevem os
dados ou bases de dados. Eles fornecem informac¢des sobre caracteristicas,
estrutura, formato, contexto e outros detalhes dos dados, facilitando o
gerenciamento e o uso adequado desses dados.

Os metadados ajudam os usuarios a entenderem o contetudo e a natureza dos dados,
bem como a realizar operag¢des de busca, organizacao e recuperacao eficientes. Eles
desempenham um papel importante no controle, na documentagdo e na
interoperabilidade dos dados.

Gabarito: A

4. (Inédita - Prof. Fernando Pedrosa) A Lei de Acesso a Informagao (Lei n°
12.527/2011) estabelece que os 6rgdos e entidades publicas devem assegurar a
publicidade das informag¢des de interesse coletivo ou geral. Uma das formas de
atender a essa obrigacao é por meio da publicacdo de dados abertos. Qual das
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alternativas abaixo NAO é uma caracteristica essencial dos dados abertos,
conforme preconizado pela Open Definition?

A) Completos

B) Oportunos

C) Inconsistentes

D) Processaveis por maquina
E) Acessiveis

Comentarios:

A Open Definition define dados abertos como aqueles que podem ser livremente
utilizados, modificados e compartilhados por qualquer pessoa para qualquer
propésito. Algumas caracteristicas essenciais incluem: completude, acessibilidade,
processabilidade por maquina e oportunidade. Dados inconsistentes ndo sdao uma
caracteristica desejavel.

Gabarito: C

5. (Inédita - Prof. Fernando Pedrosa) No contexto da governanc¢a de dados, é
importante que os dados sejam mantidos com qualidade e consisténcia. Qual das
opcoes abaixo descreve melhor a caracteristica de dados integros?

A) Dados que sao livres de erros e distorg¢oes, refletindo a realidade de forma
precisa.

B) Dados que estdo disponiveis para acesso por qualquer pessoa, sem restrigdes.

C) Dados que sao atualizados regularmente para refletir as mudancas mais
recentes.

D) Dados que sdo armazenados em multiplos formatos para facilitar a
compatibilidade.
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E) Dados que sao coletados de diversas fontes para garantir a diversidade de
informacgdes.

Comentarios:

A integridade dos dados é um aspecto critico na governanca de dados, referindo-
se a precisdo e consisténcia dos dados ao longo de seu ciclo de vida. Dados integros
sao aqueles que sao confiaveis, sem erros ou distor¢cdes, e que representam
fielmente a realidade que pretendem refletir.

Gabarito: A

QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questiondrio é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do contetido, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Sdo questdes um pouco mais desafiadoras, porque a redagdo de seu enunciado ndo ajuda na sua
resolugdo, como ocorre nas cldssicas questoes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma auto explicagdo mental de alguns pontos do contetido, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questdes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim,
ao resolver vdrias questdes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do
conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situagdes que ajudem vocé a conectar melhor
os diversos pontos do contetido, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o
exigido na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a
facilitar a resolugdo de questoes objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questiondrio:
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Perguntas

1. O que é gestdo de conhecimento?

2. Qual é a diferenca entre dado e informacdo?

3. 0 que sdo dados estruturados?

4. Dé um exemplo de dado semiestruturado.

5. 0 que sdo dados nao estruturados?

6. Quais sdo os tipos de informacao?

7.0 que é conhecimento?

8. Quais sdo os tipos de conhecimento?

9. 0 que ¢ inteligéncia?

10. O que sao dados abertos?

11. Quais sao os principios de dados abertos?

12. O que significa o principio de "Completo"” em relagdo aos dados abertos?

13. O que significa o principio de "Primario" em relacdo aos dados abertos?

14. O que significa o principio de "Oportuno” em relagdo aos dados abertos?

15. O que significa o principio de "Acessivel" em relacdo aos dados abertos?

16. O que significa o principio de "Processavel por maquina" em relagdo aos dados abertos?
17. O que significa o principio de "Nao discriminatério” em relagcdo aos dados abertos?
18. O que significa o principio de "Livre de licencas" em relacao aos dados abertos?
19. O que significa o principio de "Permanente"” em relagdo aos dados abertos?

20. O que significa o principio de "Livre de custos" em relagao aos dados abertos?
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Perguntas e Respostas

1. O que é gestdo de conhecimento?

Resposta: Gestdo de conhecimento é o processo de identificacdo, criacdo, armazenamento,
disseminacao e utilizagdo de conhecimento dentro de uma organizagao.

2. Qual é a diferenca entre dado e informacdo?

Resposta: Dados sdo fatos brutos e sem significado, enquanto informacgdes sdo dados
organizados e processados que possuem significado e relevancia para o usuadrio.

3. 0 que sdo dados estruturados?

Resposta: Dados estruturados sdao dados que possuem um formato definido e sao
armazenados em campos de tabelas de um banco de dados relacional.

4. Dé um exemplo de dado semiestruturado.

Resposta: Um exemplo de dado semiestruturado é um arquivo XML, que possui uma
estrutura definida, mas permite a inclusdao de informag¢des nao estruturadas dentro de seus
elementos.

5. 0 que sdo dados nao estruturados?

Resposta: Dados nao estruturados sdo dados que ndo possuem um formato definido e nao
sdo armazenados em campos de tabelas de um banco de dados relacional.

6. Quais sdo os tipos de informacao?

Resposta: Os tipos de informacdo incluem informagdo interna (gerada dentro da
organizacdo), informacdo externa (gerada fora da organizacao), informacao publica
(disponivel para todos) e informacdo privada (restrita a determinados usuarios ou grupos).

7.0 que é conhecimento?

Resposta: Conhecimento é o conjunto de informacgdes, experiéncias, habilidades e
competéncias adquiridas e desenvolvidas por um individuo ou organizagao, que podem ser
utilizados para tomar decisoes e solucionar problemas.
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8. Quais sado os tipos de conhecimento?

Resposta: Os tipos de conhecimento sdo o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.
O conhecimento tacito é aquele que nao pode ser facilmente articulado ou expresso em
palavras, enquanto o conhecimento explicito é o conhecimento que pode ser facilmente
codificado e transmitido.

9. 0 que é inteligéncia?

Resposta: Inteligéncia é a capacidade mental que permite que um individuo compreenda e
aprenda com a experiéncia, resolva problemas e adapte-se ao ambiente.

10. O que sdo dados abertos?

Resposta: Dados abertos sdao dados que podem ser livremente acessados, utilizados,
modificados e compartilhados por qualquer pessoa, sem restricdes de direitos autorais,
patentes ou outros mecanismos de controle.

11. Quais sao os principios de dados abertos?

Resposta: Os principios de dados abertos sao: 1) Completo; 2) Primario; 3) Oportuno; 4)
Acessivel; 5) Processavel por maquina; 6) Nao discriminatorio; 7) Livre de licencas; 8)
Permanente; 9) Livre de custos.

12. O que significa o principio de "Completo"” em relagdo aos dados abertos?

Resposta: O principio de "Completo” significa que todos os dados relevantes devem ser
disponibilizados de forma integral, sem exclusdes arbitrarias ou omissdes que possam
prejudicar a compreensao ou a utilidade dos dados.

13. O que significa o principio de "Primario" em relagao aos dados abertos?

Resposta: O principio de "Primdrio" indica que os dados devem ser disponibilizados na
forma original em que foram coletados, sem modificagdes, agregacdes ou sumarizacoes,
garantindo assim a maxima transparéncia e fidelidade as fontes originais.

14. O que significa o principio de "Oportuno” em relagdo aos dados abertos?

Resposta: O principio de "Oportuno" enfatiza que os dados devem ser disponibilizados tao
logo sejam coletados e estejam prontos para serem compartilhados, garantindo que as
informacgdes sejam atualizadas e relevantes para os usuarios.

15. O que significa o principio de "Acessivel" em relacdo aos dados abertos?
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Resposta: O principio de "Acessivel" indica que os dados devem estar disponiveis de forma
facil e conveniente para todos os usuarios, sem barreiras técnicas, restricdes de acesso ou
exigéncias complexas para obté-los.

16. O que significa o principio de "Processavel por maquina" em relagdo aos dados abertos?

Resposta: O principio de "Processavel por maquina" estabelece que os dados devem ser
estruturados e formatados de maneira que possam ser facilmente processados por
maquinas, permitindo sua automacao, analise e integracdo com outras fontes de dados.

17. 0 que significa o principio de "Nao discriminatério” em relacdo aos dados abertos?

Resposta: O principio de "Nado discriminatério” assegura que os dados devem estar
disponiveis para todos os usudrios, sem restricoes ou discriminagoes baseadas em origem,
proposito, filiacdo institucional ou qualquer outro critério.

18. O que significa o principio de "Livre de licen¢as" em relacao aos dados abertos?

Resposta: O principio de "Livre de licencas" implica que os dados devem ser disponibilizados
sem a imposicdo de restri¢des de propriedade intelectual, permitindo seu uso, redistribuicao
e combinacao livremente, sem a necessidade de obter permissdes ou pagar royalties.

19. O que significa o principio de "Permanente"” em relagdo aos dados abertos?

Resposta: O principio de "Permanente” estabelece que os dados devem estar disponiveis de
forma continua e duradoura, assegurando que possam ser acessados ao longo do tempo,
mesmo que a fonte original dos dados deixe de existir.

20. O que significa o principio de "Livre de custos” em relacdo aos dados abertos?

Resposta: O principio de "Livre de custos" indica que os dados devem ser disponibilizados
gratuitamente, sem a exigéncia de pagamento de taxas ou restri¢cdes financeiras para seu
acesso e uso.

LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

Devido ao baixo volume sobre questoes do assunto dessa aula, a lista a sequir inclui questoes
de bancas variadas.
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1. (FGV - 2022 - TCE-TO - Auditor de Controle Externo - Tecnologia da
Informacao) Dados abertos sdo dados publicados na internet, em formatos como
csv e xml, para que qualquer pessoa possa acessar, modificar, analisar e
compartilhar. Os dados devem ser publicados na forma coletada da fonte, com a
mais fina granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada, para
atender ao principio de dados abertos:

A) primarios;
B) acessiveis;
C) completos;
D) processaveis por maquina;

E) acesso nao discriminatdrio.

2. (FGV / SEFAZ-AM - 2022) Com relacdo as caracteristicas de dados abertos,
analise as afirmativas a seguir

. Reuso e redistribuicao: os dados precisam estar disponiveis integralmente,
devendo estar em um formato conveniente e modificavel e sob custo ndo maior que
um custo razoavel de reproducao.

[I. Disponibilidade e acesso: os dados precisam ser fornecidos em condi¢des de
reuso e redistribuicdo, podendo ser recombinados com outros dados.
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[II. Participacdo universal: todos os usuarios podem usar, reusar e redistribuir o
dado sem restricdes de areas de atuacdo, pessoas ou grupos.

Esta correto o que se afirma em:

a) [, apenas.

b) II, apenas.

c) I, apenas.
d) I el], apenas.

e) Il e 111, apenas.

(FGV / Fiocruz - 2010) Sobre os Metadados, assinale a afirmativa correta.

a) Sdo um conjunto de informagdes estruturadas que descrevem os dados (bases)
que representam, facilitando ao usuario o gerenciamento desses dados.

b) Sao o conjunto total de dados que integram um projeto de geoprocessamento.

c) Sao dados preliminares que necessitam de averiguacdo e eventuais correcoes
para, posteriormente, serem utilizados.

d) Sdo o conjunto de dados que ja passaram por todas as averiguacdes e ja estdo
prontos para utilizacgao.

e) Sdo dados que nao foram utilizados e sao arquivados para futuros trabalhos.

4. (Inédita - Prof. Fernando Pedrosa) A Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°
12.527/2011) estabelece que os 6rgdos e entidades publicas devem assegurar a
publicidade das informag¢des de interesse coletivo ou geral. Uma das formas de
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atender a essa obrigacao é por meio da publicacdo de dados abertos. Qual das
alternativas abaixo NAO é uma caracteristica essencial dos dados abertos,
conforme preconizado pela Open Definition?

A) Completos

B) Oportunos

C) Inconsistentes

D) Processaveis por maquina
E) Acessiveis

5. (Inédita - Prof. Fernando Pedrosa) No contexto da governanca de dados, é
importante que os dados sejam mantidos com qualidade e consisténcia. Qual das
op¢oes abaixo descreve melhor a caracteristica de dados integros?

A) Dados que sao livres de erros e distor¢oes, refletindo a realidade de forma
precisa.

B) Dados que estao disponiveis para acesso por qualquer pessoa, sem restricoes.

C) Dados que sao atualizados regularmente para refletir as mudancas mais
recentes.

D) Dados que sao armazenados em multiplos formatos para facilitar a
compatibilidade.

E) Dados que sdo coletados de diversas fontes para garantir a diversidade de
informagdes.

Gabaritos

s w N e
O »>» 0 >
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Questoes Adicionais

As questdes apresentadas a sequir integram o Banco de Questoes do Passo Estratégico. Recomenda-
se utilizd-las como um recurso complementar para a prdtica e consolidacdo dos conhecimentos
adquiridos no material tedrico, de acordo com o estilo adotado pela banca organizadora.

Bom estudo!
1. Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve a principal vantagem dos dados estruturados?

A) Eles sdo mais flexiveis e podem ser usados em diversos formatos.

B) Eles exigem menos recursos para serem armazenados.

C) Eles permitem uma maior varia¢ado e diversidade de dados.

D) Eles sdo mais faceis de analisar devido a sua organizacdo em formatos rigidos.
E) Eles sdo menos suscetiveis a erros de interpretacao.

2. Como os metadados contribuem para a gestdo de informagdes em um sistema de banco de
dados?

A) Facilitam a integracdo entre diferentes sistemas de banco de dados.

B) Proporcionam informagdes sobre o contexto, origem e formato dos dados armazenados.
C) Aumentam a complexidade dos dados armazenados.

D) Sao utilizados para criptografar dados sensiveis.

E) Reduzem a necessidade de backups regulares dos dados.

3. Qual é o conceito de dados estruturados?

A) Dados organizados em formatos especificos

B) Dados sem formato definido

C) Dados que ndo podem ser armazenados em bancos de dados
D) Dados armazenados apenas em nuvem

E) Dados que ndo podem ser processados por maquinas

4. Como a aplicacdo de metadados pode melhorar a eficiéncia na recuperacao de informagdes em
um sistema de gerenciamento de documentos, e quais sdo os beneficios especificos dessa
pratica?

A) Metadados reduzem o tempo de backup ao identificar dados criticos que ndo precisam ser
duplicados.

B) Metadados fornecem descri¢des detalhadas dos documentos, permitindo buscas mais rapidas
e precisas através de palavras-chave e atributos especificos.

C) Metadados permitem a compressao dos documentos, economizando espaco de
armazenamento.

D) Metadados facilitam a criptografia de documentos, aumentando a seguranca durante a
transferéncia de arquivos.
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E) Metadados eliminam a necessidade de indexagao manual dos documentos, automatizando
todo o processo de catalogacao.

5. Qual é a importancia do principio de 'Processavel por maquina' nos dados abertos, e como
este principio facilita a reutilizacdo e a integracao dos dados em diferentes sistemas e
aplicacoes?

A) O principio assegura que os dados possam ser automaticamente lidos e processados por
sistemas, facilitando a reutilizacdo e integracao sem interven¢do manual.

B) O principio garante que os dados estejam em um formato legivel apenas para humanos,
aumentando a precisdo na entrada de dados.

C) O principio impede que os dados sejam alterados por sistemas automatizados, mantendo a
integridade original dos dados.

D) O principio permite que os dados sejam facilmente convertidos em formatos proprietarios
para uso interno.

E) O principio exige que os dados sejam documentados de maneira detalhada, facilitando a
compreensao manual.

6. Quando se fala em dados nao estruturados, qual é uma caracteristica chave que deve ser
considerada?

A) Eles sao armazenados exclusivamente em bancos de dados relacionais.

B) Eles tém um formato rigido e predefinido.

C) Eles frequentemente ndo tém uma organizacdo predefinida e podem ser dificeis de analisar.
D) Eles sao mais faceis de processar do que dados estruturados.

E) Eles sdao armazenados apenas em formatos binarios.

7. Qual principio dos dados abertos garante que os dados estejam disponiveis de forma que
possam ser processados automaticamente?

A) Completo

B) Primario

C) Processavel por maquina
D) Oportuno

E) Nao discriminatorio

8. Qual é a principal vantagem de utilizar dados abertos em um sistema de informac¢ado?

A) Eles sdo protegidos por direitos autorais rigidos.

B) Eles podem ser usados, reutilizados e redistribuidos livremente, promovendo maior
transparéncia e colaboracao.

C) Eles sao mais faceis de criptografar.

D) Eles possuem uma estrutura mais complexa que dados privados.

E) Eles tém acesso restrito para proteger dados confidenciais.
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9. Em um ambiente corporativo onde a seguranc¢a da informacgao é primordial, qual é a fungao
dos metadados e como eles contribuem para garantir a integridade e a confidencialidade dos
dados dentro da organizag¢do?

A) Metadados garantem a anonimizacdo dos dados, protegendo a identidade dos usuarios e a
confidencialidade.

B) Metadados sdo usados para encriptar dados, assegurando que apenas usuarios autorizados
possam decodifica-los.

C) Metadados sdo responsaveis por realizar backups automaticos de dados, garantindo a
integridade.

D) Metadados sao utilizados para armazenar dados em servidores externos, aumentando a
seguranca fisica dos dados.

E) Metadados identificam e classificam dados sensiveis, ajudando a aplicar politicas de acesso e
controle que garantem a confidencialidade.

10. Qual dos seguintes principios dos dados abertos garante que os dados possam ser acessados
por todos, sem discriminag¢do?

A) Completo

B) Acessivel

C) Livre de licencas

D) Processavel por maquina
E) Nao discriminatorio

GABARITOS E COMENTARIOS

1. Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve a principal vantagem dos dados estruturados?

A) Eles sao mais flexiveis e podem ser usados em diversos formatos.

B) Eles exigem menos recursos para serem armazenados.

C) Eles permitem uma maior varia¢ao e diversidade de dados.

D) Eles sdo mais faceis de analisar devido a sua organizacao em formatos rigidos.
E) Eles sdo menos suscetiveis a erros de interpretacao.

Gabarito: D

Comentarios: A principal vantagem dos dados estruturados é que eles sdo mais faceis de
analisar devido a sua organiza¢do em formatos rigidos, como tabelas de bancos de dados.

2. Como os metadados contribuem para a gestdo de informag¢des em um sistema de banco de
dados?

A) Facilitam a integracdo entre diferentes sistemas de banco de dados.

B) Proporcionam informagdes sobre o contexto, origem e formato dos dados armazenados.
C) Aumentam a complexidade dos dados armazenados.

.a-”’fﬂf
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D) Sao utilizados para criptografar dados sensiveis.
E) Reduzem a necessidade de backups regulares dos dados.

Gabarito: B

Comentarios: Os metadados fornecem informagdes adicionais sobre o contexto, origem e
formato dos dados armazenados, ajudando na gestao e interpretacao eficaz dos mesmos.

3. Qual é o conceito de dados estruturados?

A) Dados organizados em formatos especificos

B) Dados sem formato definido

C) Dados que ndo podem ser armazenados em bancos de dados
D) Dados armazenados apenas em nuvem

E) Dados que nao podem ser processados por maquinas

Gabarito: A

Comentarios: Dados estruturados sdo organizados em formatos especificos, como tabelas em
bancos de dados relacionais.

4. Como a aplicacdo de metadados pode melhorar a eficiéncia na recuperacao de informagdes em
um sistema de gerenciamento de documentos, e quais sdo os beneficios especificos dessa
pratica?

A) Metadados reduzem o tempo de backup ao identificar dados criticos que ndo precisam ser
duplicados.

B) Metadados fornecem descri¢oes detalhadas dos documentos, permitindo buscas mais rapidas
e precisas através de palavras-chave e atributos especificos.

C) Metadados permitem a compressao dos documentos, economizando espago de
armazenamento.

D) Metadados facilitam a criptografia de documentos, aumentando a seguranca durante a
transferéncia de arquivos.

E) Metadados eliminam a necessidade de indexagao manual dos documentos, automatizando
todo o processo de catalogacao.

Gabarito: B

Comentarios: A aplicagdo de metadados melhora significativamente a eficiéncia na recuperagdo
de informacgdes, pois fornece descri¢cdes detalhadas dos documentos. Isso permite buscas mais
rapidas e precisas através de palavras-chave e atributos especificos, resultando em uma gestao
de documentos mais organizada e acessivel.

5. Qual é a importancia do principio de 'Processavel por maquina' nos dados abertos, e como

este principio facilita a reutilizacdo e a integracao dos dados em diferentes sistemas e
aplicacoes?
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A) O principio assegura que os dados possam ser automaticamente lidos e processados por
sistemas, facilitando a reutilizacdo e integracao sem interven¢do manual.

B) O principio garante que os dados estejam em um formato legivel apenas para humanos,
aumentando a precisao na entrada de dados.

C) O principio impede que os dados sejam alterados por sistemas automatizados, mantendo a
integridade original dos dados.

D) O principio permite que os dados sejam facilmente convertidos em formatos proprietarios
para uso interno.

E) O principio exige que os dados sejam documentados de maneira detalhada, facilitando a
compreensao manual.

Gabarito: A

Comentarios: O principio de 'Processavel por maquina' nos dados abertos assegura que os
dados estejam em um formato que possa ser automaticamente lido e processado por sistemas,
facilitando a reutilizacdo e a integracao dos dados em diferentes sistemas e aplicacdes, sem a
necessidade de intervencao manual, aumentando a eficiéncia e a interoperabilidade.

6. Quando se fala em dados nao estruturados, qual é uma caracteristica chave que deve ser
considerada?

A) Eles sao armazenados exclusivamente em bancos de dados relacionais.

B) Eles tém um formato rigido e predefinido.

C) Eles frequentemente ndo tém uma organizacdo predefinida e podem ser dificeis de analisar.
D) Eles sao mais faceis de processar do que dados estruturados.

E) Eles sdao armazenados apenas em formatos binarios.

Gabarito: C

Comentarios: Dados nio estruturados frequentemente nao tém uma organizagao predefinida, o
que pode tornar sua analise e processamento mais desafiadores em comparagdo com dados
estruturados.

7. Qual principio dos dados abertos garante que os dados estejam disponiveis de forma que
possam ser processados automaticamente?

A) Completo

B) Primario

C) Processavel por maquina
D) Oportuno

E) Nao discriminatério

Gabarito: C
Comentarios: O principio 'Processavel por maquina’ garante que os dados estejam disponiveis

de forma que possam ser processados automaticamente, facilitando a integracao e analise por
sistemas automatizados.
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8. Qual é a principal vantagem de utilizar dados abertos em um sistema de informacao?

A) Eles sdo protegidos por direitos autorais rigidos.

B) Eles podem ser usados, reutilizados e redistribuidos livremente, promovendo maior
transparéncia e colaboracao.

C) Eles sdo mais faceis de criptografar.

D) Eles possuem uma estrutura mais complexa que dados privados.

E) Eles tém acesso restrito para proteger dados confidenciais.

Gabarito: B

Comentarios: A principal vantagem dos dados abertos é que eles podem ser utilizados,
reutilizados e redistribuidos livremente, promovendo transparéncia e colaborac¢do entre
diferentes usudarios e sistemas.

9. Em um ambiente corporativo onde a seguranca da informacao é primordial, qual é a funcao
dos metadados e como eles contribuem para garantir a integridade e a confidencialidade dos
dados dentro da organizag¢do?

A) Metadados garantem a anonimizacao dos dados, protegendo a identidade dos usudrios e a
confidencialidade.

B) Metadados sdo usados para encriptar dados, assegurando que apenas usuarios autorizados
possam decodifica-los.

C) Metadados sao responsaveis por realizar backups automaticos de dados, garantindo a
integridade.

D) Metadados sao utilizados para armazenar dados em servidores externos, aumentando a
seguranca fisica dos dados.

E) Metadados identificam e classificam dados sensiveis, ajudando a aplicar politicas de acesso e
controle que garantem a confidencialidade.

Gabarito: E

Comentarios: Metadados desempenham um papel crucial na identificacao e classificacdao de
dados, ajudando a aplicar politicas de acesso e controle que garantem a confidencialidade e
integridade dos dados. Eles fornecem informacgdes adicionais sobre o contetdo, origem e
estrutura dos dados, facilitando a implementac¢do de medidas de seguranca adequadas.

10. Qual dos seguintes principios dos dados abertos garante que os dados possam ser acessados
por todos, sem discriminag¢do?

A) Completo

B) Acessivel

C) Livre de licencas

D) Processavel por maquina
E) Nao discriminatorio

Gabarito: E
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Comentarios: O principio 'Ndo discriminatoério’ garante que os dados abertos possam ser
acessados por todos, sem discriminagao contra individuos ou grupos.

1.D 2.B 3.A 4.B 5.A
6.C 7.C 8.B 9.E 10.E
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




