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CONTEUDO

Data Center. Conceitos Basicos. Categorias. Requisitos. Norma ANSI/TIA 942. Tecnologias e
ferramentas. Padroes.
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ANALISE ESTATISTICA

Inicialmente, convém destacar o percentual de incidéncia do assunto, dentro da disciplina
Infraestrutura de TI em concursos/cargos similares. Quanto maior o percentual de
cobranga de um dado assunto, maior sua importancia.

Obs.: um mesmo assunto pode ser classificado em mais de um tdpico devido a
multidisciplinaridade de contetido.

Relevancia
na
disciplina
em
concursos
similares

Assunto

Devops e DevSecOps. 2.1 Conceitos. 2.2 Praticas. 2.3
Ferramentas. 3. Automacao. 3.1 Desenvolvimento de scripts de

37,399
automacdo em Python. 3.2 Automacao de infraestrutura de %o
redes com Terraform. 3.3 Integracdo via API REST.
Nuvem. 1.1 Conceitos: Nuvens publica e privada, [aaS, PaaS,
Saa$, workloads. 1.2 Estratégias de Migracdo de AplicacOes para

biente d , G , C tagdo S less,
o ambiente de nuvem, Governanga, Computagdo Serverless 26,09%

Seguranca Compartilhada. 1.3 Tecnologias: Amazon Web
Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Services,
Docker, Kubernetes.

Forense Computacional: conceitos gerais. 5.1 Preservacao de

evidéncias em analises forenses. 5.1.1 Hash de arquivos. 5.1.2

Cadeia de custddia. 5.2 Preservacao de evidéncias durante

procedimento de coleta. 5.2.1 Espelhamento de discos. 5.2.2 24,35%
Imagem de discos. 5.2.3 Software e dispositivos para coleta de

dados. 5.3 Técnicas Antiforense. 5.3.1 Criptografia. 5.3.2
Esteganografia. 5.4 Sanitizacdo de discos. 5.4.1 Wipe.

Gestdo de Servicos. 4.1 Conceitos e praticas. 4.2 ITIL v4:
Controle de Mudancgas, Gerenciamento de Liberacao,

. . ) 5,22%
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas e
Service Desk.
Gestdo de Data Center: instalagdo, manutencdo, configuragdes 4,35%
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Gestdo de Contratos e Contratacoes de Tecnologia da
Informacao.

2,61%

GLOSSARIO DE TERMOS

Faremos uma lista de termos que sdo relevantes ao entendimento do assunto desta aula. Caso
tenha alguma duvida durante a leitura, esta se¢do pode lhe ajudar a esclarecer.

Data Center: Um local fisico onde as empresas armazenam seus aplicativos criticos e dados.
Contém computadores de rede e armazenamento, juntamente com sistemas para fornecer
energia, resfriamento, seguranca e servicos de manutencao.

Data Centers Corporativos: Também conhecido como data center in-house ou no local. Sdo
centros de dados gerenciados e operados pela propria organizacao que os utiliza.

Data Center de Internet: Este é um data center onde muitos clientes hospedam sites,
aplicativos e dados. Eles fornecem conectividade a Internet e outros servicos.

Data Center de Co-location: Também conhecido como "colo", é um tipo de data center onde

o espaco é alugado por varias entidades para hospedar seus servidores e outros
equipamentos de hardware.

Data Center de Nuvem: Refere-se a data centers acessiveis por meio de servigos em nuvem.
Estes sdo geridos por fornecedores de servicos em nuvem que vendem ou alugam espaco
computacional, armazenamento e servigos a empresas.

MTTF (Mean Time To Failure): O tempo médio antes que um sistema ou componente falhe
em operacao normal.

MTTR (Mean Time To Repair): O tempo médio necessario para reparar um sistema ou
componente ap6s uma falha.

MTBF (Mean Time Between Failures): O tempo médio entre falhas. E o tempo médio de
funcionamento entre falhas sucessivas em um sistema.

Cold Standby: Método de redundancia em que o equipamento de backup permanece
desligado até que o equipamento principal falhe.
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Warm Standby: Um sistema de backup parcialmente operacional que assume o controle em
caso de falha do sistema principal.

Hot Standby: Um sistema de backup totalmente funcional que assume imediatamente se o
sistema principal falhar.

ANSI/TIA-942: Um conjunto de padrdes que definem os requisitos minimos para data
centers, incluindo os aspectos de infraestrutura fisica, ambiental e de seguranga.

Tier 1-4: Niveis de data centers definidos pela ANSI/TIA-942. Cada tier representa um nivel
diferente de redundancia e confiabilidade, com Tier 1 sendo o mais basico e Tier 4 sendo o
mais robusto.

UPS (Uninterruptible Power Supply): Um dispositivo que fornece energia de emergéncia
quando a fonte de alimentagdo principal falha.

Rack: Estrutura metalica usada para alojar hardware de computador, equipamentos de rede
e servidores.

Chassi: Estrutura de montagem usada para acomodar varios componentes de hardware em
um espago compacto.

Container: Data center modular que pode ser transportado e instalado rapidamente em um
local desejado.

Sala-cofre: Sala ou estrutura protegida dentro de um data center para armazenar
equipamentos e dados criticos, altamente resistente a varias ameagas, como incéndio,
inundacdo e roubo.

ROTEIRO DE REVISAO

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdo completa do
assunto e, ao mesmo tempo, destacar aspectos do contetido que merecem atengdo.
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Introducao

Um data center, ou centro de dados, é uma instalagao fisica onde as organizagdes armazenam
e acessam informacdes criticas e dados de negécios. E essencialmente o cérebro de uma
empresa, e a maioria, sendo todas, operacoes de TI ocorrem dentro dele.
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Um data center é composto por uma rede de servidores de computacdo que podem
armazenar, processar e distribuir grandes quantidades de dados. Além disso, eles costumam
abrigar varios outros componentes, como sistemas de backup, sistemas de seguranca fisica
e digital, dispositivos de rede, como roteadores e switches, e sistemas de refrigeracao para

manter a temperatura e a umidade em niveis seguros.

A figura abaixo nos d4 uma no¢ao de quais componentes sdo utilizados em um Data Center:
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A importancia de um Data Center pode ser percebida no contexto do funcionamento
continuo das operacdes de negdcios. Muitas organizagdes dependem deles para a
comunicacao interna e externa, gerenciamento de dados de clientes, operacdes de comércio
eletronico e uma série de outras atividades.

Além disso, com a crescente dependéncia da computacao em nuvem, muitas empresas agora
usam data centers para hospedar servicos de nuvem. Eles podem ser de propriedade e
operados por terceiros, enquanto as empresas alugam espago para hospedar seus dados e
aplicacoes.

Em geral, existem varios tipos de data centers, incluindo data centers corporativos, data
centers de colocation, data centers gerenciados e data centers de nuvem, cada um com suas
proprias vantagens e desvantagens.

Componentes de um Data Center

Um data center pode conter muitos componentes diferentes, todos trabalhando em conjunto
para fornecer um ambiente seguro e eficiente para hospedar servigos de TI. Veja os mais
comuns:

1. Infraestrutura de Servidores: Servidores sdo o coracdo de um data center. Eles sdo
responsaveis pelo armazenamento, processamento e distribuicdo de dados. Existem varios
tipos de servidores, incluindo servidores de aplicagdo, servidores de banco de dados,
servidores de arquivo, servidores de email, entre outros.

2. Infraestrutura de Rede: A infraestrutura de rede inclui componentes como switches,
roteadores e firewalls, que conectam os servidores entre si e ao mundo exterior.
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3. Infraestrutura de Armazenamento: O armazenamento é essencial para manter dados e
informacdes. Isso pode incluir unidades de disco rigido (HDDs), unidades de estado sélido
(SSDs), sistemas de armazenamento conectados a rede (NAS), entre outros.

4. Infraestrutura de Energia: Data centers precisam de um fornecimento constante e
confidvel de energia para manter todos os seus componentes funcionando. Isso geralmente
inclui uma mistura de energia da rede, geradores de backup e sistemas de protecao contra
quedas de energia (UPS).

5. Sistema de Refrigeracdo: Servidores e outros componentes de um data center geram
muito calor, entdo é importante ter sistemas de refrigeracdo para manter a temperatura em
um nivel seguro.

6. Infraestrutura Fisica: Isso inclui o edificio real e todas as suas instalacdes associadas,
como espago para servidores, sistemas de seguranca fisica (por exemplo, cameras de
seguranca, controle de acesso), detectores de incéndio e supressores, etc.

7. Software de Gerenciamento: O software é necessario para gerenciar todas as partes da
infraestrutura de um data center, como monitoramento de desempenho, detec¢do de
problemas, automacao de tarefas, etc.

8. Equipe de TI: Por ultimo, mas certamente ndo menos importante, a equipe de TI que
gerencia e mantém toda a infraestrutura do data center € um componente essencial.

Categorias de Data Center

Cada organizacdo define seu(s) data center(s) conforme suas necessidades. Uma decisao
importante a ser tomada é se vale a pena que toda organizac¢ao tenha seu proprio data center,
ou seria melhor utilizar alguma solu¢do de computacdo em nuvem (data center virtual)?
Afinal de contas, o fator financeiro deve ser levado em consideracao, e pode ser que muitos
recursos fiquem ociosos, caso haja um data center fisico, na empresa.

Vejamos algumas classificagdes comuns para data centers.
1. Data Centers Corporativos:

Também conhecidos como data centers empresariais, esses sdo operados e gerenciados por
uma Unica empresa para seu uso proprio. Normalmente sdo construidos, gerenciados e
mantidos por sua equipe interna de TI. Esses data centers podem hospedar varios tipos de
aplicacoes e servicos, desde e-mail e arquivos até aplicagdes de negdcios criticas.
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2. Data Centers de Internet:

Estes data centers sdo construidos e operados por empresas que oferecem servicos baseados
na Internet, como Google, Facebook, Amazon, etc. Eles sdo projetados para fornecer servigos
que sdo acessados por usudrios da Internet em todo o mundo. Sdo caracterizados por ter
grande capacidade de armazenamento e processamento de dados, alta largura de banda e
baixa laténcia.

3. Data Centers de Co-location:

Esses data centers permitem que multiplas empresas aluguem espago para hospedar seus
servidores e outros equipamentos de TI. A empresa que possui o data center é responsavel
pela manutencdo do edificio, energia, resfriamento, segurancga fisica e largura de banda,
enquanto cada inquilino é responsavel por seus proprios servidores e equipamentos de TI.
Esta é uma opg¢do atraente para pequenas e médias empresas que precisam da
funcionalidade de um data center, mas nao querem ou ndao podem arcar com o custo de
construir e manter sua prépria instalagao.

4. Data Centers de Nuvem:

Data centers de nuvem sao uma evolu¢ao dos data centers de co-location. Eles sdao operados
por provedores de servicos em nuvem, como Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google
Cloud, etc. Em vez de alugar espaco fisico para servidores, os clientes alugam recursos de
computacao virtualizados que podem ser dimensionados para cima ou para baixo conforme
necessario. Isso permite que as empresas evitem os custos iniciais de hardware e se
beneficiem da expertise dos provedores de servigos em nuvem na operacao de data centers.

Cada tipo de data center tem suas proprias vantagens e desvantagens, e o tipo certo para
uma determinada empresa depende de suas necessidades especificas. E importante
considerar fatores como custo, controle, flexibilidade, seguran¢a, desempenho e
confiabilidade ao decidir qual tipo de data center usar.

A tabela abaixo faz um resumo comparativo entre os tipos de data center:

Data Center Data Center Data Center de Data Center

Corporativo de Internet Co-location de Nuvem

©
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geralmente
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internament
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Propriedad
edeuma
empresa
que fornece
servicos de
internet.

Gerenciado
pela
empresa de
internet.

Alto custo,
financiado
pela
empresa de
internet.

A empresa
de internet
tem
controle
total.

Alta
escalabilida
de para
suportar
um grande
numero de
usuarios da
internet.

A seguranca
é
gerenciada

pela

Propriedade
de um
provedor de
colocation.

Gerenciado
pelo provedor
de colocation
(para
infraestrutura
) e pelo cliente
(para
hardware e
software).

Menos custo
inicial, pois o
espaco e 0s
servicos sao
alugados.

O cliente tem
controle sobre
seu hardware
e dados, mas
nao sobre a

infraestrutura.

Escalabilidade
limitada ao
espaco
alugado.

A seguranca
fisica é
gerenciada
pelo provedor
de colocation;

Propriedade
de um
provedor de
servicos em
nuvem.

Totalmente
gerenciado
pelo
provedor de
servicos em
nuvem.

Baseado em
um modelo
de
pagamento
pelo uso,
com pouco
ou nenhum
custo inicial.

O cliente
tem controle
sobre seus
dados, mas
nao sobre a
infraestrutu
ra.

Alta
escalabilida
de; os
recursos
podem ser
adicionados
ou
removidos
conforme
necessario.

A seguranca
fisica é
gerenciada
pelo
provedor de
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pode ser empresa de a seguranca servicos em
uma internet. dos dados é nuvem; a
vantagem se responsabilida seguranca
a empresa de do cliente. dos dados
tiver uma pode ser
equipe de TI compartilha
forte. da entre o
provedor e o
cliente.

Requisitos de Data Center

Para fornecer adequadamente os servicos, um Data Center precisa atender a alguns
requisitos essenciais, tais como escalabilidade, confiabilidade, disponibilidade, entre outros.
Para que isso ocorra, existem diversos mecanismos ou recursos que devem ser empregados.

1. Escalabilidade:

A escalabilidade é um requisito essencial para data centers a medida que as necessidades de
nego6cios mudam e crescem. Existem duas formas principais de escalabilidade: horizontal e
vertical.

Escalabilidade Horizontal: Envolve adicionar mais maquinas ou sistemas ao pool de
recursos para lidar com a carga aumentada. Isso é comumente usado em sistemas
distribuidos e é um método eficaz de lidar com picos de trafego temporarios.

Escalabilidade Vertical: Este tipo de escalabilidade envolve adicionar mais poder a uma
mesma maquina existente, como mais memoria, uma CPU mais rapida ou mais espago em

disco. Pode ser util para tarefas intensivas de processamento, mas tem limites fisicos.
2. Alta Disponibilidade:

A alta disponibilidade é um requisito importante, pois o tempo de inatividade pode ser
extremamente caro tanto em termos de perda de receita quanto de danos a reputacao.
Alta disponibilidade é geralmente medida em termos de MTTF, MTTR e MTBF.

Mean Time To Failure (MTTF): Este é o tempo médio que um sistema ou componente
pode funcionar antes de falhar. E geralmente usado para medir a confiabilidade de um
componente nao reparavel.
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Mean Time To Repair (MTTR): Este é o tempo médio necessario para reparar um sistema
ou componente apds uma falha. Uma MTTR baixa é desejavel para minimizar o tempo de
inatividade.

Mean Time Between Failures (MTBF): Este é o tempo médio entre as falhas. E calculado
como a soma do MTTF e do MTTR. Um MTBF alto é desejavel, pois indica alta confiabilidade
e baixo tempo de inatividade.

3. Redundancia:

A redundancia é outro requisito importante para os data centers. Envolve a duplicacdo de
componentes ou sistemas criticos para que, se um falhar, o outro possa assumir.

Cold Standby: Neste cenario, o sistema de backup estd disponivel, mas precisa ser
inicializado ou ativado antes que possa assumir a fung¢do do sistema falho. Isso pode levar
algum tempo, geralmente maior do que 72 horas, resultando em uma interrup¢ao nos
Servicgos.

Warm Standby: O sistema de backup esta parcialmente funcionando e pode assumir mais
rapidamente do que um sistema de standby frio, geralmente entre 24 e 72 horas, mas ainda
ha um pequeno atraso.

Hot Standby: O sistema de backup esta totalmente funcional e sincronizado com o sistema
principal. Se ocorrer uma falha, o sistema de backup pode assumir imediatamente ou, no
maximo em 24 horas, com interrup¢ao minima ou nenhuma.

Em um data center ideal, todos esses requisitos seriam atendidos para garantir um servigo
de alta qualidade, confiavel e resiliente. No entanto, na pratica, empresas devem equilibrar
esses requisitos com restricdes orcamentarias e praticas de negocios.

Norma ANSI/TIA 942

©

A norma ANSI/TIA-942 é um conjunto de padrodes para data centers. Ela foi desenvolvida
pela Telecommunications Industry Association (TIA) e aprovada pela American National
Standards Institute (ANSI). Esta norma é muito utilizada para projetar e construir data
centers.

O objetivo principal da norma é estabelecer um conjunto comum de diretrizes para
permitir a interconexao segura e eficiente de hardware e redes de TI, além de definir
niveis de confiabilidade para o funcionamento dos data centers. Esses niveis,
conhecidos como Tier I a Tier IV, definem a infraestrutura do data center e estabelecem um
nivel minimo de servico que pode ser esperado.
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Os principais aspectos da norma TIA-942 incluem:

Topologia do data center
Infraestrutura de cabos

Requisitos de espaco fisico e ambiental
Requisitos de seguranca fisica
Requisitos de prote¢do contra incéndio

A norma também aborda varios componentes-chave de um data center, como sistemas de
energia e refrigeracao, e a infraestrutura de TI, incluindo servidores e redes. A ideia é que,
ao seguir a norma TIA-942, uma empresa possa assegurar que seus data centers sejam
robustos, confiadveis e capazes de suportar as suas necessidades de TI.

Niveis de Confiabilidade

Anorma ANSI/TIA-942 classifica os data centers em quatro niveis de confiabilidade, também
conhecidos como "Tiers". Cada nivel tem requisitos especificos de redundancia e
disponibilidade. Veja a descricdo de cada nivel:

Tier 1: Basic Capacity

O Tier 1 é o nivel mais basico de infraestrutura de data center. Ele tem a menor quantidade
de redundancia e, portanto, o maior risco de tempo de inatividade. Um data center Tier 1
tem apenas uma unica via de distribuicdo de energia e resfriamento, sem componentes
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redundantes. A disponibilidade esperada para um data center Tier 1 é de 99,671%, o que
significa que pode ter até 28,8 horas de inatividade por ano.

Tier 2: Redundant Capacity Components

O Tier 2 adiciona componentes redundantes para aumentar a confiabilidade. Por exemplo,
ele pode ter geradores de energia de backup e sistemas de refrigeracdo adicionais. No
entanto, ainda existe apenas uma tUnica via de distribuicdo de energia e resfriamento. A
disponibilidade esperada para um data center Tier 2 é de 99,741%, o que significa que pode
ter até 22 horas de inatividade por ano.

Tier 3: Concurrently Maintainable

O Tier 3 vai além do Tier 2, adicionando multiplas vias de distribuicio de energia e
resfriamento para permitir manutengdo e atualizacdes sem interromper as operacdes. No
entanto, apenas uma via de distribuicao é utilizada de cada vez. A disponibilidade esperada
para um data center Tier 3 é de 99,982%, o que significa que pode ter até 1,6 horas de
inatividade por ano.

Tier 4: Fault Tolerant

O Tier 4 é o nivel mais alto de infraestrutura de data center. Ele tem multiplas vias de
distribuicao de energia e refrigeracdo independentes, com redundancia total de todos os
componentes e sistemas. [sso permite que o data center continue operando mesmo em caso
de falha de um componente ou sistema. A disponibilidade esperada para um data center Tier
4 é de 99,995%), o que significa que pode ter apenas 26,3 minutos de inatividade por ano.

Os Tiers sdo progressivos, ou seja, cada Tier incorpora os requisitos de todos os Tiers
inferiores. Portanto, um data center Tier 4 também atenderia a todos os requisitos de um
data center Tier 1, Tier 2 e Tier 3.

A tabela abaixo resume a diferenca entre os niveis:

Inatividade
. . . Vias de Manutencdo Sem |Disponibilidad WI_ X
Tier Redundancia R » Permitida
Distribuicao Interrupcao
por Ano
. Até 28,8
1 Nenhuma Unica N3o 99,671% ¢
horas
P . Até 22
2 Componentes Unica Nao 99,741%
horas
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Os critérios de comparac¢do nesta tabela incluem redundancia (o nivel de duplicacao de
sistemas e componentes), vias de distribui¢do (se ha uma Uinica via de energia e resfriamento
ou varias), manutencao sem interrupgao (se os sistemas podem ser mantidos ou substituidos
sem interromper as operacdes), disponibilidade (a porcentagem de tempo que o data center
é esperado para estar operacional) e inatividade permitida por ano (o maximo de tempo de
inatividade aceitavel por ano, baseado na disponibilidade).

Recursos de Data Center

Vamos ver alguns recursos de TI, equipamentos e técnicas empregadas nos Data Centers, e
que vem sendo cobrados pelas bancas, é claro! Tais elementos sao utilizados com o intuito
de buscar escalabilidade, disponibilidade e confiabilidade.

1. Estabilizacao elétrica:

A estabilizacdo elétrica é um aspecto critico da infraestrutura de um data center. A energia
precisa ser confiavel e constante, pois qualquer interrupc¢do ou instabilidade pode levar a
falhas de hardware, perda de dados ou interrupgao do servico.
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Aqui é interessante lembrarmos os conceitos de UPS e No-Break:

UPS (Uninterruptible Power Supply): O UPS é um dispositivo que fornece energia de
backup quando a fonte de alimentagdo principal falha ou cai abaixo de um determinado
nivel. Um UPS é tipicamente usado para dar aos servidores e outros equipamentos de TI
tempo suficiente para desligar corretamente e evitar a perda de dados durante uma queda
de energia. Alguns UPSs também podem fornecer prote¢do contra picos de energia e outros
disturbios elétricos.

No-breaks: No Brasil, o termo "no-break" é frequentemente usado como sinénimo de UPS.
Um no-break pode operar em modo standby, entrando em acdo apenas quando detecta
uma falha de energia, ou em modo online, fornecendo energia constantemente a partir de
suas baterias enquanto simultaneamente as recarrega da fonte de alimentagdo principal.
Assim, os equipamentos conectados ao no-break nunca ficam sem energia, mesmo em caso
de queda de energia.

2. Climatizacgao:

Os data centers geram muito calor devido ao funcionamento dos servidores e outros
equipamentos. Portanto, é crucial ter um sistema eficaz de climatizagdo para manter a
temperatura e a umidade em niveis adequados.

Os sistemas de climatizagcdo em data centers geralmente incluem ar-condicionado e sistemas
de refrigeracao dedicados, além de um controle rigoroso sobre o fluxo de ar para garantir
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que o ar frio seja direcionado para as areas que mais precisam dele e que o ar quente seja
eficientemente exaurido.

3. Servidores:

Os servidores sao o coracao de um data center. Eles sdo os computadores poderosos que
armazenam, processam e servem dados.

Servidores Blade: Os servidores blade sao uma solu¢ao compacta e de alta densidade para
data centers. Eles consistem em varias placas de circuito "blade" independentes, cada uma
das quais é um servidor totalmente funcional, que sdo inseridas em um chassi comum. O
chassi fornece alimentacao, resfriamento e conectividade de rede para os blades,
permitindo que eles sejam mais compactos e eficientes em termos de energia do que os
servidores tradicionais. Além disso, os servidores blade sdo faceis de expandir - vocé so
precisa adicionar blades adicionais ao chassi.

Padroes em Data Center (Form Factor)

©

Form factor" é um termo usado na industria de tecnologia para descrever o tamanho fisico,
a forma e outras caracteristicas fisicas de um componente de hardware. Em um data center,
os form factors sao importantes porque determinam como os componentes fisicos como
servidores, switches de rede, unidades de armazenamento e outros dispositivos sdo alocados
e arranjados dentro do espago disponivel. Em termos de Data Centers, é relevante
conhecermos os padroes de Rack, Chassi, Container e Sala-Cofe.
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Rack:

Um rack é uma estrutura metdlica projetada para abrigar equipamentos de hardware, como
servidores, switches de rede e sistemas de armazenamento. O tamanho dos racks é
padronizado para permitir que o equipamento de muitos fabricantes diferentes seja
instalado neles. A altura de um rack é frequentemente medida em unidades de rack (U), onde
1U éigual a 1,75 polegadas ou 44,45 milimetros.

o
2
g
8

Chassi:

Um chassi é um tipo de estrutura de montagem usada para acomodar varios componentes
de hardware em um espaco compacto. O uso mais comum de chassis em data centers é para
servidores blade, onde cada "blade" é um servidor completo que é inserido no chassi. O
chassi fornece energia, resfriamento e conectividade de rede para cada blade, permitindo

que eles sejam mais densamente compactados do que seria possivel com servidores
tradicionais.
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Container:

Um data center em um container é um data center modular que € instalado em um container
de transporte. Estes sao frequentemente usados para a rapida implantacao de capacidade de
data center, pois podem ser pré-fabricados e entdo enviados para o local desejado. Os data
centers em containers podem ser equipados com todos os componentes necessarios para
um data center funcional, incluindo servidores, equipamentos de rede, resfriamento e
sistemas de energia.
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Sala Cofre:

Uma sala cofre é uma sala ou estrutura protegida dentro de um data center que é usada para
armazenar equipamentos e dados criticos. A sala cofre é projetada para ser altamente
resistente a varios tipos de ameacas, incluindo incéndio, inundacgao, roubo e interferéncia
eletromagnética. Ela geralmente possui suas proprias medidas de seguranc¢a, como sistemas
de supressao de incéndios, controle de acesso restrito e paredes, pisos e tetos reforcados.

Cada um desses form factors oferece beneficios diferentes e é adequado para diferentes
necessidades. A escolha do form factor adequado para um data center depende de muitos
fatores, incluindo o tipo de hardware a ser instalado, o espago disponivel, os requisitos de
energia e resfriamento e os requisitos de seguranga.
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A tabela abaixo faz um comparativo entre os form factors:

Descricao

Vantagens

Desvantage
ns

Rack

Chassi

Containe
r

Sala
Cofre
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Estrutura metalica
para alojar
equipamentos de
hardware, como
servidores e switches.

Estrutura de montagem
para acomodar
multiplos componentes
de hardware em um
espaco compacto.
Usado principalmente
para servidores blade.

Data center modular
instalado em um
container de
transporte. Pode ser
equipado com todos os
componentes
necessarios para um
data center funcional.

Sala ou estrutura
protegida usada para
armazenar
equipamentos e dados
criticos. Altamente
resistente a varias
ameagas, como

www.estrategiaconcursos.com.br

Flexivel, compativel
com muitos tipos de
equipamentos, facil
de organizar e
gerenciar.

Alta densidade,
eficiéncia
energética, facil
expansao
adicionando mais
blades.

Portatil, rapido para
implantar, pode ser
usado para
aumentar
rapidamente a
capacidade de um
data center
existente.

Alta segurancga,
protecao contra
varias ameacas, bom
para armazenar
dados e
equipamentos
criticos.

Limitado em
termos de
densidade,
pode necessitar
de muito
espaco para
grandes
quantidades de
equipamentos.

Mais restritivo
em termos de
tipos de
equipamentos
que podem ser
instalados.

Pode ser
limitado em
termos de
capacidade e
expansibilidade
, requer
infraestrutura
adequada para
transporte e
instalacao.

Custo alto, pode
ser
desnecessario
para
equipamentos
ou dados nao
criticos.
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incéndio, inundacdo e
roubo.

APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta segdo é apresentar os pontos do contetido que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histérico de questées da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como as inovagoes no conteudo, na legislacdo e nos entendimentos
doutrindrios e jurisprudenciais’.

A redundancia em Data Centers é um aspecto fundamental para garantir a disponibilidade e
a continuidade das operacgoes de TI. A implementacdo de redundancia envolve a criacdo de
sistemas duplicados ou componentes que podem assumir automaticamente em caso de falha
de um sistema ativo. Isso inclui tudo, desde fontes de alimentacdo e caminhos de rede, até
sistemas completos de refrigeracdo e backup de dados. A existéncia de redundancia em
varias camadas, como em configuracdes de Cold, Warm, e Hot Standby, permite que um Data
Center continue funcionando sem interrup¢cdbes mesmo diante de falhas de hardware,
desastres naturais ou outros incidentes criticos que poderiam de outra forma causar tempos
de inatividade significativos e potencialmente dispendiosos.

A norma ANSI/TIA-942 é outra consideragdo vital para a construcdo e operacdao de Data
Centers. Esta norma especifica os requisitos de infraestrutura para facilitar um ambiente de
Data Center eficiente e seguro. Com a definicio de padrdes para a configuracao e a
redundancia dos sistemas essenciais, a norma ajuda a estabelecer os quatro diferentes niveis
de Data Centers, conhecidos como Tier [, I, III e IV. Cada nivel representa um aumento na
redundancia e na operabilidade, com o Tier IV oferecendo a maxima disponibilidade e
tolerancia a falhas. Esses padrdes nao apenas orientam a construcao fisica dos espacgos de
Data Center, mas também influenciam a gestao operacional e a estratégia de mitigacdo de
riscos, fundamentais para o suporte de operagdes de TI criticas.

1 vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um
determinado assunto, considerando que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis
de serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta seg¢do, apresentamos e comentamos uma amostra de questdes objetivas selecionadas

estrategicamente: sdo questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o contetido por meio de uma bateria extensa de questdes, mas
que vocé faga uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questaes.

(FCC/TJ-PE - 2012) Com relacdo a ambientes de rede com alta disponibilidade e
escalabilidade, é correto afirmar:

A) Cluster vertical ocorre quando os n6és do cluster estdo em diferentes maquinas.
B) Cluster horizontal ocorre quando os nés do cluster estdo na mesma maquina.
C) Quando se utiliza cluster ndo é permitido balanceamento de carga.

D) No fail-over, todo tipo de estado da aplicagdo é replicado, ou seja, o estado do cliente é
mantido, mesmo que o servidor caia.

E) Um servidor com tolerancia a falhas promove alta disponibilidade e continua se
comunicando com o cliente mesmo que o servidor caia, ou seja o estado do cliente é mantido.

Comentarios:

A opgdo E é correta porque descreve corretamente a funcao de um servidor com tolerancia
a falhas. A tolerancia a falhas é uma propriedade que permite a um sistema ou rede continuar
operando corretamente na presenca de falhas. Se um componente falhar, a tolerancia a
falhas garante que nao haja interrup¢do na comunicagao com o cliente e o estado do cliente
é mantido. Isto é fundamental para a alta disponibilidade, onde o objetivo é garantir que o
sistema ou rede esteja disponivel para os usuarios o maximo de tempo possivel.

As outras opg¢des sdo incorretas. A op¢do A e B confundem a definicdo de clusters verticais e
horizontais. Em um cluster vertical, varios nds estdo na mesma maquina, enquanto em um
cluster horizontal, os n6s estdo distribuidos em diferentes maquinas. A op¢ao C é incorreta
porque o balanceamento de carga é um recurso comum em ambientes de cluster para
distribuir a carga de trabalho de forma eficaz entre os nds. A op¢ao D é incorreta porque, no
fail-over, ndo necessariamente todo o estado da aplicac¢do é replicado, isso depende de como
o sistema esta configurado.
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2. (VUNESP/T]-SP - 2012) No projeto de um Datacenter, um dos requisitos importantes é a
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prevencao quanto a ameaca de queda de energia. Essa etapa exige planejamento e uso de
equipamentos que mantenham a disponibilidade dos servigos durante a queda de energia,
de acordo com a relacdo de dispositivos a seguir.

[. UPS (Uninterruptable Power Suply).
[I. Fonte de Alimentacdo Redundante.
[1I. Grupo gerador (Diesel).

Dentre os dispositivos apresentados, aquele(s) que atende(m) ao requisito descrito no texto
estd(ao) contido(s) apenas em

A) L

B) IL

CIlell

D) IellL

E) Il e IIL
Comentarios:

A opcgao D é correta porque os dispositivos mencionados nela - UPS (Uninterruptable Power
Supply) e Grupos Geradores (Diesel) - sdo especificamente projetados para manter a
disponibilidade dos servicos durante uma queda de energia. Um UPS fornece energia
imediatamente quando ha uma interrupgao no fornecimento de energia, mas sua capacidade
é limitada, sendo projetado para operar apenas por um curto periodo. Os geradores a diesel,
por outro lado, podem fornecer energia por periodos muito mais longos, permitindo que o
data center continue a operar durante uma queda de energia prolongada.

A opcao Il (Fonte de Alimentagcdo Redundante) é util para aumentar a confiabilidade do
sistema, pois garante que haja outra fonte de energia disponivel se uma falhar. No entanto,
isso ndo necessariamente ajuda durante uma queda de energia completa, pois ambas as
fontes de alimentacdao podem ser afetadas pela mesma interrupcao de energia. Portanto,
embora a fonte de alimentacao redundante possa ser uma parte importante de um plano de
contingéncia de energia, ela ndo atende ao requisito especifico descrito no texto por si sé.
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Gabarito: D

3. (FCC/MPE-MA - 2013) Considere as afirmagdes abaixo.
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[. A scale up em um sistema de virtualizagdo é dependente da arquitetura da aplicagdo que
utilizara os recursos computacionais.

II. A estratégia de como energizar e resfriar um datacenter independe do tipo de servidores
virtualizados, se do tipo blade ou torre.

III. O desempenho, em ambientes de servidores virtualizados ou nao, pode ser monitorado
através de benchmarks orientados para throughput de CPU e/ou processamento de
transacdes em sistemas de banco de dados.

Esta correto o que se afirma em
A) I ell, apenas.

B) I e IlI, apenas.

C) I e 111, apenas.

D) III, apenas.

E)I, Il elll

Comentarios:

A opcao B é a correta. A declaracgdo I é verdadeira porque a escalabilidade vertical (scale up)
em um sistema de virtualizacdao realmente depende da arquitetura da aplicagdo. Algumas
aplicagdes podem nao ser capazes de tirar proveito do aumento dos recursos do sistema,
enquanto outras podem escalar bem quando mais recursos sdo adicionados.

A declaragdo III também é verdadeira. Independentemente de os servidores serem
virtualizados ou ndo, o desempenho pode ser monitorado através de benchmarks focados
em throughput de CPU e processamento de transa¢des em sistemas de banco de dados. Esses
sdo indicadores comuns de desempenho e podem fornecer informagdes valiosas sobre como
um sistema esta funcionando.

A declaracao II é falsa, pois a estratégia de como energizar e resfriar um data center
realmente depende do tipo de servidores utilizados. Servidores de blade, por exemplo, sao
mais densamente empacotados e podem requerer diferentes estratégias de resfriamento e
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alimentacdao em comparacao aos servidores de torre. Portanto, o tipo de servidor tem um
impacto direto na gestdo da infraestrutura do data center.

Gabarito: B

(VUNESP/DESENVOLVESP - 2014) Um Datacenter tipico possibilita que diversos servicos
sejam disponibilizados. O servico no qual o cliente contrata o espacgo fisico dos racks e a
infraestrutura de operacao (telecomunicagdo e energia), para instalar os seus servidores, os
sistemas computacionais, e efetuar ele proprio o gerenciamento, monitoramento e suporte
técnico, é denominado

A) Co-location.

B) Hosting.

C) Nuvem Publica.

D) Computer as a Service (CaaS).
E) Space as a Service (SaaS)
Comentarios:

A opcao A é correta, pois o termo "Co-location” se refere ao servigco no qual o cliente aluga
um espaco fisico, geralmente um rack, dentro de um data center, para instalar seus préprios
servidores e outros equipamentos de hardware. Neste modelo de servico, o cliente é
responsavel pelo gerenciamento, monitoramento e suporte técnico de seus equipamentos,
enquanto o provedor de co-location fornece o espaco, energia, refrigeracao e conectividade
necessarios.

As demais opg¢des ndo correspondem ao servico descrito. "Hosting" geralmente implica que
o provedor de servigos possui e gerencia o hardware, enquanto o cliente fornece e gerencia
o software. "Nuvem Publica" se refere a servicos de computacdo em nuvem oferecidos por
terceiros pela internet. "Computer as a Service (CaaS)" e "Space as a Service (SaaS)" nao sao
termos padrdo reconhecidos na indudstria de data center para descrever o servico em
questao.

Gabarito: A
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5. (IBFC/MGS - 2019) Ao se elaborar um Projeto de Rede desejando-se um ambiente com total
redundancia da infraestrutura do Data Center (elétrica, climatizacdo, rede) deve-se optar por
um:

A) Data Center Tier I ou Data Center Tier II
B) Data Center Tier Il ou Data Center Tier IV
C) Data Center Tier I ou Data Center Tier III
D) Data Center Tier IIl ou Data Center Tier IV
Comentarios:

A opgdo D é correta porque, de acordo com a norma ANSI/TIA-942, somente os Data Centers
Tier Il e Tier IV oferecem total redundancia da infraestrutura.

O Tier III fornece redundancia de componentes (N+1), que permite a manutenc¢do planejada
sem interrupcao dos servicos, enquanto o Tier IV fornece redundancia completa (2N+1), que
pode suportar qualquer interrup¢ao planejada ou ndo planejada sem afetar a operagdo do
Data Center. Por outro lado, Tier I e Tier Il ndo fornecem redundancia total da infraestrutura,
tornando-os menos adequados para ambientes que exigem alta disponibilidade e resiliéncia.
Portanto, ao se elaborar um projeto de rede que requer um ambiente com total redundancia
da infraestrutura do Data Center, deve-se optar por um Data Center Tier III ou Tier IV.

Gabarito: D

QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questiondrio é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do contetido, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Sdo questées um pouco mais desafiadoras, porque a redagdo de seu enunciado ndo ajuda na sua
resolugdo, como ocorre nas cldssicas questdes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma auto explicagdo mental de alguns pontos do contetido, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)
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Além disso, as questoes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim,
ao resolver vdrias questdes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do
conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situagdes que ajudem vocé a conectar melhor
os diversos pontos do contetido, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o
exigido na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a
facilitar a resolugdo de questdes objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questiondrio:

Perguntas
1. O que é um Data Center e qual é sua fungao principal?
2. Quais sdo os componentes bdsicos de um Data Center?
3. Quais sdo os diferentes tipos de Data Centers?
4. Como a escalabilidade é tratada em um Data Center?
5. O que é alta disponibilidade em um Data Center e quais sdo seus indicadores?
6. O que é redundancia em um Data Center e quais sdo seus tipos?
7. O que é anorma ANSI/TIA 9427
8. Descreva os quatro niveis de confiabilidade da norma ANSI/TIA 942.
9. O que é um UPS em um Data Center?
10. O que sdo servidores blade em um Data Center?
11. O que sdao Form Factors em Data Centers?
12. O que é um Data Center de Co-location?
13. 0 que é MTTF e MTTR?
14. O que é um standby frio, quente e morno?
15. Quais sdo os beneficios de um Data Center Tier IV em comparac¢do a um Tier I?
16. O que é um rack em um Data Center?
17. O que é um chassi em um Data Center?
18. O que é um container em um Data Center?
19. O que é uma sala-cofre em um Data Center?
20. Quais sdo os requisitos para um ambiente de alta disponibilidade em um Data Center?

CORE-RJ (Técnico em TI) Passo Estratégico de Conhecimentos Especificos - 2024 (P6s-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

©

Perguntas e Respostas

0 que é um Data Center e qual é sua func¢do principal?

Resposta: Um Data Center é uma instalacao que centraliza as operacdes de TI de uma
organizac¢do e onde sao armazenados, gerenciados e disseminados seus dados. Sua fun¢do
principal é fornecer um ambiente seguro, escalavel e redundante para os sistemas criticos
de uma organizag¢ao, minimizando os riscos e garantindo a disponibilidade continua de
Servigos.

Quais sao os componentes basicos de um Data Center?

Resposta: Os componentes basicos de um Data Center incluem: servidores, dispositivos
de armazenamento, switches de rede, roteadores, firewalls, sistemas de climatizacao,
sistemas de fornecimento e backup de energia, e sistemas de monitoramento e seguranca.
Quais sao os diferentes tipos de Data Centers?

Resposta: Os diferentes tipos de Data Centers incluem: Data Centers Corporativos, Data
Centers de Internet, Data Centers de Co-location e Data Centers de Nuvem.

Como a escalabilidade é tratada em um Data Center?

Resposta: A escalabilidade em um Data Center é tratada tanto verticalmente (adicionando
mais poder a um Unico servidor através da adigao de mais recursos, como CPUs, memoria,
etc.) quanto horizontalmente (adicionando mais servidores ao pool de recursos).

0 que é alta disponibilidade em um Data Center e quais sdo seus indicadores?

Resposta: Alta disponibilidade refere-se a capacidade de um Data Center de permanecer
operacional durante um longo periodo. Indicadores incluem MTTF (Tempo Médio Para
Falha), MTTR (Tempo Médio Para Reparo) e MTBF (Tempo Médio Entre Falhas).

0 que é redundancia em um Data Center e quais sdo seus tipos?

Resposta: A redundancia é a duplicagdo de componentes criticos de um Data Center para
aumentar a confiabilidade do sistema. Os tipos incluem cold standby (backup ndo
operacional pronto para ser ativado), warm standby (backup parcialmente operacional) e
hot standby (backup totalmente operacional e sincronizado).

0 que é anorma ANSI/TIA 9427

Resposta: A norma ANSI/TIA 942 é uma norma internacional que define os requisitos de
infraestrutura para Data Centers, incluindo quatro niveis de confiabilidade, ou Tiers, que
classificam um Data Center com base em sua capacidade de manter a operagdo durante
varias situagoes.

Descreva os quatro niveis de confiabilidade da norma ANSI/TIA 942.

Resposta: O Tier 1 é o mais basico, sem redundancia de componentes. O Tier 2 adiciona
redundancia de componentes em alguns sistemas. O Tier 3 adiciona redundancia multipla
e permite manutenc¢do sem interrupg¢do dos servicos. O Tier 4 oferece total redundancia e
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tolerancia a falhas, permitindo a operagao continua mesmo em caso de uma falha nao
planejada.

9. O que é um UPS em um Data Center?

Resposta: UPS (Uninterruptible Power Supply) é um dispositivo que fornece energia
elétrica temporaria aos dispositivos conectados a ele no caso de uma interrupg¢ao no
fornecimento de energia. Isso da tempo para que os servidores sejam desligados
corretamente ou para que os geradores de backup entrem em acao.

10. O que sao servidores blade em um Data Center?

Resposta: Os servidores blade sdo servidores compactos que sao montados em um Unico
chassi, economizando espaco e energia em comparac¢dao com os servidores tradicionais.
Eles sdo usados para aumentar a densidade de servidores e eficiéncia de um Data Center.

11. 0 que sao Form Factors em Data Centers?

Resposta: Form Factors referem-se aos tamanhos fisicos e padroes de layout dos
componentes de hardware em um Data Center. Isso inclui racks, chassi, containers e
salas-cofre.

12.0 que é um Data Center de Co-location?

Resposta: Um Data Center de Co-location é um tipo de Data Center onde o espago é
alugado para empresas ou individuos que querem instalar seus proprios servidores, mas
nado querem ter a responsabilidade de manter a infraestrutura do Data Center.

13.0 que é MTTF e MTTR?

Resposta: MTTF (Mean Time To Failure) é o tempo médio até a primeira falha de um
componente ndo reparavel, enquanto MTTR (Mean Time To Repair) é o tempo médio
para reparar um componente falho.

14. 0 que é um standby frio, quente e morno?

Resposta: Cold standby refere-se a um sistema ou componente redundante que esta
desligado até ser necessario. Warm standby é um sistema que esta ligado e parcialmente
operacional, enquanto hot standby é um sistema totalmente operacional e pronto para
assumir imediatamente em caso de falha do sistema principal.

15. Quais sdo os beneficios de um Data Center Tier IV em comparagdo a um Tier [?
Resposta: Um Data Center Tier IV oferece total redundancia e tolerancia a falhas,
permitindo a operagao continua mesmo em caso de falha nao planejada. Isso contrasta
com um Tier I, que ndo tem redundancia e pode sofrer interrup¢oes durante a
manutencao ou falhas de componentes.

16.0 que é um rack em um Data Center?

Resposta: Um rack € uma estrutura metalica projetada para abrigar equipamentos de TI,
como servidores e dispositivos de rede, em um arranjo compacto e vertical.

17.0 que é um chassi em um Data Center?

Resposta: Um chassi € um invélucro ou quadro que abriga varios componentes de
hardware, como servidores blade. Ele fornece conectividade de rede, energia e
refrigeracdo para os blades que ele contém.
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18.0 que é um container em um Data Center?

Resposta: Um container de Data Center, também conhecido como mé6dulo de Data Center,
€ um tipo de Data Center portatil e modular que é projetado para ser rapidamente
implantado, escalado ou realocado.

19. 0 que é uma sala-cofre em um Data Center?

Resposta: Uma sala-cofre em um Data Center é uma sala ou area protegida dentro do Data
Center que é projetada para proteger equipamentos e dados de eventos catastroficos,
como incéndios, inundag¢des ou sabotagem.

20. Quais sdo os requisitos para um ambiente de alta disponibilidade em um Data Center?

Resposta: Para um ambiente de alta disponibilidade, um Data Center deve ter
redundancia em todos os componentes criticos, incluindo energia, resfriamento e
conexdes de rede. Também deve ter medidas em vigor para manter a operacao durante a
manutencao e falhas ndo planejadas. Isso é tipicamente alcancado com a implementagao
de sistemas de failover e solugdes de backup.

LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (FCC/TJ-PE - 2012) Com relagdo a ambientes de rede com alta disponibilidade e

©

escalabilidade, é correto afirmar:
A) Cluster vertical ocorre quando os nds do cluster estao em diferentes maquinas.
B) Cluster horizontal ocorre quando os nés do cluster estdo na mesma maquina.
C) Quando se utiliza cluster ndo é permitido balanceamento de carga.

D) No fail-over, todo tipo de estado da aplicagdo é replicado, ou seja, o estado do cliente é
mantido, mesmo que o servidor caia.

E) Um servidor com tolerdncia a falhas promove alta disponibilidade e continua se
comunicando com o cliente mesmo que o servidor caia, ou seja o estado do cliente é mantido.

(VUNESP/T]J-SP - 2012) No projeto de um Datacenter, um dos requisitos importantes € a
prevencao quanto a ameaca de queda de energia. Essa etapa exige planejamento e uso de
equipamentos que mantenham a disponibilidade dos servigos durante a queda de energia,
de acordo com a relacdo de dispositivos a seguir.

[. UPS (Uninterruptable Power Suply).
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II. Fonte de Alimentacao Redundante.
I1I. Grupo gerador (Diesel).

Dentre os dispositivos apresentados, aquele(s) que atende(m) ao requisito descrito no texto
estd(ao) contido(s) apenas em

AL

B) IL
C)Ilell
D)IelIL

E) eIl

3. (FCC/MPE-MA - 2013) Considere as afirmagdes abaixo.

©

I. A scale up em um sistema de virtualizacdo é dependente da arquitetura da aplicacdo que
utilizara os recursos computacionais.

II. A estratégia de como energizar e resfriar um datacenter independe do tipo de servidores
virtualizados, se do tipo blade ou torre.

[II. O desempenho, em ambientes de servidores virtualizados ou ndo, pode ser monitorado
através de benchmarks orientados para throughput de CPU e/ou processamento de
transacdes em sistemas de banco de dados.

Esta correto o que se afirma em
A) I ell, apenas.

B) I e 1], apenas.

C) I e 111, apenas.

D) III, apenas.

E)I, Il elll

(VUNESP/DESENVOLVESP - 2014) Um Datacenter tipico possibilita que diversos servigos
sejam disponibilizados. O servico no qual o cliente contrata o espaco fisico dos racks e a
infraestrutura de operagdo (telecomunicagdo e energia), para instalar os seus servidores, os
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sistemas computacionais, e efetuar ele préprio o gerenciamento, monitoramento e suporte
técnico, é denominado

A) Co-location.

B) Hosting.

C) Nuvem Publica.

D) Computer as a Service (CaaS).
E) Space as a Service (SaaS)

(IBFC/MGS - 2019) Ao se elaborar um Projeto de Rede desejando-se um ambiente com total
redundancia da infraestrutura do Data Center (elétrica, climatizacdo, rede) deve-se optar por
um:

A) Data Center Tier I ou Data Center Tier II
B) Data Center Tier Il ou Data Center Tier IV
C) Data Center Tier I ou Data Center Tier III

D) Data Center Tier III ou Data Center Tier IV

Gabaritos
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