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APRESENTACAO
Olal

Sou o professor Rodrigo Perni e, com imensa satisfacdo, serei o seu analista do Passo
Estratégico!

Para que vocé conhega um pouco sobre mim, segue um resumo de nossa experiéncia
profissional, académica e como concurseiros:

Rodrigo Perni
*Auditor — Fiscal da Receita Federal do Brasil;
* Coach do Estratégia Concursos;

* Responsdvel pela elaboragdo e andlise estatistica do Passo Estratégico de
Arquivologia;

* Formado em Administracdo de Empresas e

* Aprovado no concurso do ano de 2005, na 21° posicdo na 2° Regido Fiscal no
concurso para Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil.

Estamos extremamente felizes de termos a oportunidade de trabalhar na equipe do “Passo”,
porque tenho convicgdo de que nossos relatérios e simulados proporcionardo uma preparacao
diferenciada aos nossos alunos!
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O QuE E 0 PAsso EsTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisdes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte
dos alunos que n3o conseguirao estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que j& possui uma base do conteldo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteddo entregue diretamente
em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteitdo que, em nosso relatério, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensdo, em razdo do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique
famoso entre milhares de concurseiros!

a TRT-SE 202 Regido (Técnico Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de Logistica - 2024
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ANALISE EsTATIiSTICA

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia das questdes de Administragdo de
Materiais nas provas elaboradas pela FCC. Quanto maior o percentual de cobranga de um dado

assunto, maior sua importancia:

Grau de incidéncia em concursos

anteriores

Cestdo de Estoque 50,50%
Logistica 9,90%
9,90%

Gestdo de Almoxarifado

Classificacdo de Materiais 9,90%

Gestdo de Compras 9.41%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM

DESTAQUE

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir os passos a
seguir:

1. Assimile que, segundo o Council of Logistics Management, logistica é o processo de
controle, planejamento e implementagdo do fluxo e o armazenamento, eficiente e eficaz em
funcdo dos custos, de matérias primas, estoques e as informagdes correlatas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o propoésito de atender as necessidades dos clientes

2. Segundo Ballou (2005), tem como objetivo dispor a mercadoria ou o servigo certo, no lugar
certo, no tempo certo e nas condigdes desejadas, ao mesmo tempo em que fornece a maior
contribuigdo a empresa.

3. Decore qual é o tripé logistico:

¢ Transporte;

e Distribuicéo; e

* Armazenagem.

4. Atencao a classificagdo criada por algumas literaturas relacionada a divisdo para logistica:

Atividades Primarias:
- Transportes, Manutencao de Estoques e Processamento de Pedidos
Atividades de Apoio:

- Obtencdo, Armazenagem, Manutencdo de Informacdes, Programacdo do Produto, Manuseio
de Materiais e Embalagem de Protecéo.

5. Assimile o conceito de fluxo de materiais e a classe de materiais:

- Fluxo de materiais: sob um contexto ideal, os materiais nunca devem ficar parados, assim, um
fluxo generalista é determinado, como o exemplo abaixo:
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Produtos

Entradas - Estoque/Arm Processo Saidas -

acabados

(depSsito) Clientes

Fornecedores azenamento Produtivo

- Classe de materiais: O fluxo de materiais faz com que esses se modifiquem ao longo do
processo produtivo e a cada fase do processo produtivo passam a receber diferentes
classificacdes.

6. Atencao a classificacdo da classe de materiais:

* Matéria-prima: sdo os insumos necessarios ao processo produtivo, o que significa, que a produgédo é
totalmente dependente das entradas da Matéria-prima para ter a sua continuidade operacional;

* Materiais em processamento: materiais que estdo passando pelo processo produtivo como atividade
em si;

* Materiais semiacabados: como o préprio nome diz, estdo parcialmente acabados, estdo em uma fase
intermediaria de acabamento. Diferem dos materiais em processamento, pois esses se encontram num
estdgio mais avangado no processo produtivo;

* Materiais acabados: também chamados de componentes, sdo as pegas isoladas que quando
juntadas ou integradas irdo compor o produto acabado;

* Produtos acabados: constituem o estagio final do processo produtivo. Sdo os produtos em si que
estardo disponiveis para comercializagdo e entrega ao cliente, inclusive.

ATENCAO, DECORE!

)

-

7. DECORE: A diferenca principal entre produto acabado e material acabado, é que o
produto acabado é composto por materiais acabados.

8. O transporte é a parte do processo logistico responsavel por levar os produtos ao
consumidor final e/ou entre fornecedor e produtor.

a TRT-SE 202 Regido (Técnico Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de Logistica - 2024
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9. O fator determinante em relagdo ao transporte é a escolha do modal. Vérias sdo as razdes
que interferem na escolha do modal, sendo algumas delas:

* Custo do transporte em si;
* Velocidade com que o produto é transportado;
* Tipo de manuseio do produto durante o transporte; e

¢ Quantidade de viagens

LE

a

10. Principais tipos de modal de transporte:
10.1. Aeroviario;

10.2. Aquaviario;

10.3. Ferroviario;

10.4. Rodoviério; e

10.5. Dutoviério.

11. Atencdo as vantagens e desvantagens do transporte Aeroviario (Realizado por meio de
avides):

Vantagens:
* Consegue se deslocar por longas distancias, independente de acidentes ou formagdes geograficas;
* As aerovias possuem "transito livre", o que traz maior velocidade ao processo;
* E 0 mais rapido dentre os modais;
® Menor custo com embalagens, pois hd pouco manuseio durante o trénsito.
Desvantagens:

* Normalmente transporta um volume pequeno de cargas;

* E 0 modal de custo mais elevado, principalmente pelo custo de estrutura em si, pois demanda
terminais de acesso como aeroportos;
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* H4 uma grande chance de precisar de outro modal para que o produto chegue ao destino.

12. Atengdo as vantagens e desvantagens do transporte Aquaviario (Ocorre de trés formas:
maritimo, fluvial e lacustre):

Vantagens:
* Maior capacidade de carga entre os modais;
* Capaz de percorrer grandes distancias de forma auténoma;
® Baixo custo unitario de carregamento.
Desvantagens:

* Longo tempo de trénsito - é o mais lento entre os modais;

® Maior suscetibilidade as mudancas da natureza;

* Necessidade de terminais especializados para carga e descarga;
* Desembarago burocratico quanto a mercadoria;

* Alto custo quanto ao seguro das cargas.

13. Atengdo as vantagens e desvantagens do transporte Ferroviario (Realizado por meio de
trens e ferrovias):

Vantagens:
* Baixo custo, pois hd menor incidéncia de taxas e tem utilizagdo de combustiveis mais baratos;

* Menor risco de acidentes, pois o fluxo de transito é pequeno ou praticamente livre, o que inclusive
traz maior seguranga ao transporte de cargas;

* Possui grande capacidade de transporte de cargas.
Desvantagens:
* Ha uma grande chance de precisar de outro modal para que o produto chegue ao destino;
* Baixo investimento governamental em ferrovias;

e Rotas fixas e inflexiveis - GRANDE INCIDENCIA EM PROVAI!I
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14. Atengdo as vantagens e desvantagens do transporte Rodoviario (Realizado por meio de
caminhdes, carretas, carros e veiculos em geral):

Vantagens:
* O alcance (acessibilidade), pois podem chegar a praticamente qualquer lugar;
* Rapidez para contratagdo, captagdo do produto e inicio do transporte;
¢ Rotas flexiveis;
® Menor burocracia em relagdo aos outros tipos de modais;
¢ O custo de estrutura é menor e ha investimento governamental nesse sentido.
Desvantagens:

* Gastos com pedagio e maior suscetibilidade ao aumento de combustiveis tendem a aumentar o
valor do frete em si;

* A capacidade de carga é bem menor se levado em consideragdo os outros modais;

¢ A autonomia de deslocamento sem a necessidade de novo abastecimento é menor em relacdo aos
outros modais;

* Maior chance de extravio quanto a carga em fungdo dos riscos a que esta submetido.

15. Atengdo as vantagens e desvantagens do transporte Dutoviario (Largamente utilizado na
industria de Petréleo e seus derivados. Transporte via dutos):

Vantagens:

* Consegue transportar grande volume de carga de forma constante;
* Possui grande confiabilidade no processo de captagdo e entrega;
* Baixos custos operacionais.

Desvantagens:
¢ Custo inicial para implantagao do projeto (fixo) altissimo;

* Burocracia ambiental quanto a necessidade de licengas para poder transportar determinados tipos
de produtos, bem como altos riscos ambientes quanto a acidentes em larga escala;

* Reduzida flexibilidade de trajeto.
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16. Entenda a tabela elaborada por Nazario et al (2000), que versa sobre a confiabilidade de
cada um dos modais. O autor considerada, quanto MENOR o parametro, MELHOR é a
caracteristica:

Tabela 1 — Estrutura de custos para cada modal

Caracteristicas Ferroviario Rodoviario Aquaviario Dutoviario Aéreo
Operacionais

Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 S5 4
Freguéncia 4 2 5 1 3
Resultado 14 10 18 17 16

Tabela 2 — Caracteristicas operacionais relativas por modal de transporte
(a menor pontuagao indica uma melhor classificagao)

ATENCAO, DECORE!

)

16.1. DECORE que de acordo com essa tabela, o transporte aéreo é o que tem menor
confiabilidade.

17. Fique atento as trés formas de transporte:
17.1. Modal ou Unimodal: transporte realizado por apenas um modal;

17.2. Intermodal:realizado por mais de um tipo de modal, no entanto, em cada trecho, hd um
documento de transporte distinto;

17.3. Multimodal: realizado por mais de um tipo de modal, no entanto, hd somente um
documento de transporte para todo o trajeto.

18. Assimile o conceito de Distribuicdo: A distribuicdo compreende um conjunto de agbes
voltadas a gestdo de materiais, iniciando com a saida do produto do processo produtivo e
terminando com a entrega no ponto final de consumo.
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19. Séo considerados cinco importantes fatores ligados a distribuicédo:

Conferéncia de cargas: O principal ponto aqui é quanto a rastreabilidade do material, pois é
imprescindivel que o pedido e o lote estejam de acordo com as especificagdes dos clientes. O uso de
cédigos (de barras, QR etc.) sdo fatores que otimizarao esse processo.

Gestao do frete: Aqui é definido calculo do frete, cotagbes, formas de pagamento, dentre outros.

Gestao do transporte: Nessa etapa serad decidido serd a frota serad prépria ou terceirizada, pois em
cada uma ha vantagens e desvantagens.

Analise e desempenho de indicadores: Definicdo de métricas que serdo monitoradas, pois sdo
fatores definidores de como estad o negdcio em si.

Gestdo de Rotas ou Roteirizagdo: Nessa etapa , deve ser definido o trajeto que o transporte fara
para distribuir os produtos. Nem sempre a menor distancia é o trajeto mais 6timo!

SE LIGA!

;. -

20. Armazenagem pode ser definida com a fungdo que compreende as atividades de receber,
carregar, descarregar e conservar os produtos ou materiais de uma empresa/organizagao.

21. Segundo Ballou (1993), h& quatro pontos principais para que uma empresa decida destinar
uma parte de sua édrea Util a armazenagem: reduzir custos de transporte e producao;
coordenagdo de suprimento e demanda; auxilio ao processo de produgédo e auxilio ao processo
de marketing.

ATENCAO, DECORE!

)

-
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22. Decore as quatro fungdes da armazenagem:

> Abrigo de produtos: A fungdo primordial de estoques que é abrigar os produtos que servirdo
como pronta entrega para clientes, para fases seguintes de processos produtivos ou mesmo para

diminuir os impactos de aumento repentino da demanda ou subita alta de precgos;

> Consolidagao: Ocorre no caso de produtos com origem de muitas fontes distintas, para promover
otimizagdo no custo de transporte, as entregas sado, primeiramente, feitas em um armazém, onde as
cargas sdo consolidadas e transportadas em um Unico carregamento até seu destino final.

> Transferéncia e Transbordo: Aqui ocorre exatamente o oposto a consolidagdo, nesse caso, ha
um fracionamento da carga e essa é entregue em depdsitos menores que abastecerdo os clientes de
acordo com o volume demandado.

> Agrupamento: Ocorre o agrupamento de linhas de produtos, por exemplo, uma empresa A
produz os itens X, Y, e Z da mesma linha de produtos, e embora possam ser produzidos em locais
distintos, é possivel a entrega em um s6 depdsito conforme os pedidos realizados.

23. Assimile que, dentro da armazenagem, a codificacdo de materiais se propde a catalogar,
simplificar, especificar, normatizar e padronizar todos os materiais componentes do estoque da
empresa.

ATENCAO, DECORE!

)

24. MEMORIZE: O sistema de codificagdo é feito com 11 digitos.

XX — — XXXXXX =X

Grupo Classe Cdédigo de Digito de
identificacdo Controle
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25. Fique atento as diversas agdes que os materiais armazenados ainda podem passar:

> Especificacdo: descreve, detalhadamente, um item, com suas medidas, formato, tamanho, peso,
numeragao, quantidade etc.

> Simplificagdo: reduz a grande diversidade de itens empregados para uma mesma finalidade e
mesmo departamento.

> Codificagao (esse vamos trabalhar de forma especifica nesse livro preparatério): representa todas
as informagdes necessarias, suficientes e desejadas por meio de nimeros e/ou letras, com base na
classificacdo obtida do material.

> Padronizacgao: ajusta as medidas e formatos de todos os materiais utilizados na empresa,
identificando suas diversas fontes originarias.

> Catalogacao: arrola os itens existentes de modo a ndo omitir nenhum deles e fazé-los constar em
uma planilha de dados para demonstragdo aos responsaveis.

> Normalizagao: séo as prescrigdes sobre o uso do material; portanto significa a maneira pela qual
o material deve ser utilizado em suas diversas aplicagdes.

ATENCAO, DECORE!

)

26. Memorize os sistemas de armazenamento:

> Sistema WMS: é um software de gestdo que permite a automatizagdo dos processos da area de
estoques;

> Racks: Os racks sdo estruturas de metal muito utilizadas para otimizar espagos nos estoques. Por
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meio deles é possivel verticalizar o armazém;

> Mezanino: A ideia do mezanino é, assim como no caso dos racks, permitir a verticalizagdo dos
estoques. De forma objetiva, 0 mezanino pode ser definido como uma elevagdo — como se fosse um
“segundo andar”;

> Sistema de carrossel: Os sistemas tipo carrossel sdo criados a partir de estantes, formadas com
prateleiras que deslizam horizontalmente até as areas de trabalho;

> Porta-paletes: Esses sistemas de armazenagem normalmente sdo estruturas de ago que também
permitem a verticalizagdo do espago de armazenamento. E utilizado para a armazenagem de paletes e
suporta itens mais pesados.

> Flow Rack: O flow rack é uma estrutura, geralmente feita de metal, em que as prateleiras sdo
dispostas inclinadas para que as caixas possam deslizar. E mais aplicado ao armazenamento de itens
leves e pequenos.

27. Assimile o conceito dos principais sistemas logisticos:

> TMS: Sigla em inglés para sistema de gestdo de transporte (Transport Management System). Ele
auxilia na gestdo dos servigos de entrega apoiando as atividades de gerenciamento de rotas.

> WMS: Sigla em inglés para sistema de gerenciamento de armazém (Warehouse Management
System). Ele auxilia na gestdo de estoques, contribuindo com o processo que antecede o transporte.

> Sistema de monitoramento de cargas: Faz o controle do transporte da carga, desde a saida
do armazém até a chegada ao ponto final.

> Sistemas de roteirizagdo: Tem como funcdo basica otimizar rotas de forma a encontrar o trajeto
de melhor custo/beneficio, ndo sé financeiro, mas também relativo a prazo de entrega.

> Sistemas de gestdo de frotas: E um tipo de sistema que otimiza e auxilia em relagdo a vérios
tépicos vinculados a decisbes sobre a frota, tais como: calendédrio de manutengdes preventivas;
controle em relagdo a disponibilidade e indisponibilidade de veiculos em funcao de paradas por
necessidade de reparos; gestdo sobre o consumo de combustiveis; controle da escala de motoristas e
producao de relatérios sobre as frotas.

28. A logistica reversa trata-se do compartilhamento, junto ao consumidor, da
responsabilidade sobre os residuos produzidos em decorréncia do consumo de bens. Essa
responsabilidade por parte da empresa se da através de agdes como devolugao, reciclagem e
adequada destinagao de produtos pés-venda e pés consumo.

29. A Logistica reversa ocorre em 3 etapas:

29.1. Devolugao da embalagem ou residuo para o comerciante;

a TRT-SE 202 Regido (Técnico Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de Logistica - 2024
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29.2. O comerciante devolve para ao fabricante; e
29.3. O fabricante destina para reuso, reciclagem ou descarte adequado.

30. A Logistica Reversa nem sempre prioriza 0 meio ambiente, assim como existem técnicas de
“Logistica Verde” que nao fazem parte da “reversa”.

31. Atengdo ao gréfico a seguir que versa sobre as diferencas e similaridades da Logistica
Reversa e da Logistica Verde:

Logistica Logistica
Reversa Verde

* Redugao de embalagem

* Redugdo de poluentes atmosfércos
& emissies sonoras

* Redugao do impacto ambiental do

transporte

* Devolugdes de produtos
* Devolugdes do Marketing
* Mercados secunddrios

* Reciclagem
* Rermanufatura
* Embalagem reutilizével

32. A Logistica de Pés-consumo é aquela que favorece o retorno dos produtos apds serem
utilizados pelos clientes, visando a reciclagem, reutilizagdo ou descarte apropriado.

33. Na Logistica de Pés-venda, a logistica reversa tem como uma das suas
preocupagdes-chave criar um canal acessivel para clientes retornarem produtos. Os usuérios
precisam devolver bens quando encontram defeitos de fabricagdo ou erros no pedido.

0 -
» -l

34. Reforce o seu entendimento sobre o conceito de na logistica reversa POS-VENDA e na
logistica reversa POS-CONSUMO:

> Na logistica reversa POS-VENDA: situagdes em que os produtos retornam para o
distribuidor antes de serem usados pelo cliente ou durante o periodo de uso.

> Na logistica reversa POS-CONSUMO: situacdes em que os produtos(ou mesmo
embalagens, residuos ou produtos cuja vida-util ja foi consumida) retornam para o distribuidor
depois de serem usados pelo cliente.
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35. O PRM, Product Recovery Management significa “administracdo de recuperagdo de
produtos”. Essa metodologia de gestdo logistica objetiva atingir o maximo de recuperagdo
possivel do produto, tanto no fator ecolégico quanto de materiais. Esta abordagem trata-se de
um fluxo, na qual ao receber os produtos inutilizados pode seguir 5 opgdes que estdo no

quadro a seguir:

Opg¢odes de PRM

Nivel de Desmontagem

Exigéncias de Qualidade

Produto Resultante

partes

Reparo Produto Restaurar o produto Partes separadas ou
plenamente substituidas
Renovacao Maodulo Inspecionar a atualizar os Modulos reparados ou
modulos substituidos
Remanufatura Parte Inspecionar e atualizar as Pares usadas em

novos produtos

Canibalizacdo

Recuperagao Seletiva de

Depende do uso em outras

Partes reutilizadas ou

remanufatura

Partes opgdes de PRM descartadas para
reciclagem
Reciclagem Material Depende do uso em Materiais para novos

produtos

ATENCAO, DECORE!

)

-

36. Decore os conceitos de Logistica 1.0, Logistica 2.0, Logistica 3.0, Logistica 4.0.

Logistica 1.0:

* Era focada na eficiéncia operacional e no gerenciamento de recursos fisicos, como transporte,
armazenagem e distribuicdo;

¢ Utilizava sistemas manuais e baseados em papel para gerenciar a cadeia de suprimentos;

* A énfase era na otimizagdo de processos individuais, como transporte e armazenagem, e nao
na cadeia de suprimentos como um todo;

* A preocupagdo principal era reduzir custos operacionais.
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Logistica 2.0:
* Foi impulsionada pelo surgimento da internet e da tecnologia da informagéao;

¢ Utilizava sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) para integrar os processos da
cadeia de suprimentos;

* A énfase era na otimizacdo da cadeia de suprimentos como um todo, ndo apenas em
processos individuais;

* A preocupagao principal era reduzir o tempo de entrega e melhorar a qualidade do servigo.
Logistica 3.0:
* Foi caracterizada pela personalizagdo em massa e pela colaboracao entre empresas;

e Utilizava tecnologias avangadas, como a RFID - Radio-Frequency Identification - (¢ uma
tecnologia que utiliza etiquetas inteligentes, conhecidas como tags RFID, colocadas em
produtos ou objetos para rastred-los e identifica-los por meio de ondas de radiofrequéncia.
Essas etiquetas contém informacgdes que podem ser lidas por dispositivos RFID, permitindo o
rastreamento e a identificacdo automatizados de mercadorias ao longo da cadeia de
suprimentos) e o GPS, para rastrear e monitorar itens em tempo real;

* A énfase era na colaboracdo entre as empresas na cadeia de suprimentos para fornecer
produtos e servigos personalizados aos clientes;

* A preocupagdo principal era aumentar a flexibilidade e a agilidade da cadeia de suprimentos.
Logistica 4.0:

¢ Utiliza dados em tempo real e andlises preditivas para melhorar a eficiéncia e eficacia da
cadeia de suprimentos;

* Aqui também surgiu o EDI (Electronic Data Interchange) que permite a troca eletronica de
informagdes entre sistemas de diferentes empresas, eliminando a necessidade de redigitagao de
documentos, reduzindo custos associados ao manuseio de informagbes e melhorando a
acuréacia dos dados;

e E caracterizada pela digitalizagdo e pela integragdo de tecnologias avangadas, como loT, IA,
big data e automagao;

* A énfase é na automacdo de processos repetitivos e na tomada de decisdo baseada em
dados;

* A preocupagdo principal é a otimizagdo continua da cadeia de suprimentos e a entrega de
servigos personalizados e de alta qualidade aos clientes.

37. Assimile 6 ferramentas utilizadas pela Logistica 4.0:

1. Internet das Coisas (loT)
2. Inteligéncia Artificial (I1A)

3. Big Data

.a-”’fﬂf
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4. Automatizacao
5. Cloud Computing

6. Realidade aumentada

38. Fique atento a 4 (quatro) importantes componentes da logistica 4.0 muito cobrados em
provas:

- A Logistica Preditiva é uma abordagem que utiliza algoritmos de machine learning e anélise
de dados para antecipar demandas e necessidades na cadeia de suprimentos. Ela se baseia em
dados histéricos e em tempo real para prever com precisdo o fluxo de produtos, otimizando
estoques e agilizando a distribuicao.

- A Logistica Conectada é uma estratégia que envolve a integracdo de todos os elementos da
cadeia de suprimentos por meio da Internet das Coisas (loT). Isso permite o monitoramento em
tempo real de mercadorias, ativos e operagdes logisticas.

- A Logistica Autonoma refere-se a aplicacdo de tecnologias avangadas, como veiculos
autdbnomos e sistemas automatizados, para a execugdo de tarefas logisticas sem intervengéo
humana direta. Isso inclui a automagdo de processos de transporte, manuseio de materiais e
gerenciamento de armazéns.

- A Logistica Verde 4.0 é uma abordagem que combina os principios da logistica sustentavel
com tecnologias da Industria 4.0 para reduzir o impacto ambiental das operagdes logisticas. Ela
visa otimizar o uso de recursos naturais, minimizar desperdicios e reduzir as emissGes de
carbono ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

0 -
» -l

39. S&o trés transformacdes digitais da logistica:

- Armazenagem e Gerenciamento de Estoque Digital é o processo de gerenciar e controlar o
armazenamento de produtos e materiais de forma virtual, utilizando sistemas informatizados para

monitorar, rastrear e otimizar o fluxo de estoque.

- Transporte e Roteirizacao Inteligente envolvem o uso de tecnologias avancadas, como
algoritmos de otimizagdo e rastreamento em tempo real, para planejar, executar e monitorar o
transporte de mercadorias de forma mais eficiente e econémica.

- A Ultima Milha e Entregas Inteligentes referem-se ao processo final de entrega de mercadorias

a TRT-SE 202 Regido (Técnico Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de Logistica - 2024

www.estrategiaconcursos.com.br 52




Rodrigo Perni
Aula 00

aos clientes, muitas vezes o estagio mais critico e desafiador da cadeia de suprimentos. Esse conceito
incorpora tecnologias avangadas e estratégias para otimizar a eficiéncia e a satisfagdo do cliente nessa
etapa crucial.

SE LIGA/!

S -
» -l

40. Assimile a diferenca, quanto a finalidade da compra (ou venda), entre varejo e atacado:

> A caracteristica de venda para o consumo se d& como varejo. E uma venda direta para o
consumidor final através do "intermediario comerciante". E importante destacar que um atacadista
que venda diretamente para o consumidor final ndo se qualifica como varejo;

> A venda para o atacado ocorre quando a finalidade for para revenda, insumo para o processo de
fabricagdo de outros produtos, distribuicdo (em massa) e prestacdo de servigos em grande volume.

41. No caso da gestdo de compras, os custos da empresa acabam minimizados, pois hd o
controle de estoque, fazendo com o que o gestor de compras foque nos insumos escassos,
adquirindo os realmente necessérios a execugdo da atividade empresarial.

42. O maior objetivo da aquisicdo de compras é coordenar o fluxo de suprimentos do estoque
da empresa, atendendo assim sua produgdo continua, comprando sempre os produtos com os
melhores precos possiveis, evitando fugir dos parametros qualitativos e quantitativos,
priorizando sempre as melhores condi¢des para a empresa':

® De acordo com as leis locais, nacionais e internacionais;
® Do fornecedor certo;

* No prazo esperado;

* Na quantidade necesséria;

* Na qualidade adequada;

* E pelo preco estabelecido no orgamento.

43. Quanto a escolha dos fornecedores, escolher os melhores possiveis acaba sendo um
diferencial no mercado, pois garante a qualidade do produto e consequente satisfagdo dos
clientes ao final do processo. Cabe salientar que bons fornecedores ndo apenas oferecem os

" (DIAS, 2005)
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melhores custos e beneficio, como também trabalham alinhados aos objetivos da empresa
gerenciadora das compras.

44. Assimile que as compras descentralizadas ocorrem quando diversas equipes da empresa
estdo envolvidas no sistema de compras. Ou seja, as compras sdo feitas de forma
descentralizada. Dessa forma, é possivel responsabilizar cada setor por suas préprias aquisicdes
para suas demandas.

Vantagem de Compras Descentralizadas:

Possibilidade de maior personalizacdo de itens a serem adquiridos, ou seja, o conhecimento e
manuseio de cada produto adquirido, para que nenhum falte ou deixe de ser testado.

45. As compras centralizadas consistem em concentrar todas as demandas de aquisigdo de
insumos e materiais por uma Unica equipe responsavel.

Vantagem de Compras Centralizadas:

A empresa passa a poder negociar melhor diretamente com os fornecedores, fortalecendo negécios e
contratos.

46. A Cadeia de Suprimentos é conhecido como supply chain, sendo o sistema responsavel
por tornar possivel que o produto ou o servico movimentado pela empresa seja disponibilizado
pelo fornecedor e chegue até o consumidor.

47. A gestdo da cadeia de suprimentos envolve fornecedores, produtor, distribuidores e clientes
em um processo integrado em que compartilham informagdes e planos para tornar o canal mais
eficiente e competitivo®.

S -
» -l

48. Principais atividades realizadas na gestdo de suprimentos:

- Localizacéo e fornecedores,

- Selecdo de fornecedores;

2 Chiavenato (2006)
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- Compra de matéria prima;
- Desenvolvimento do produto;
- Transporte de produtos e matérias primas, gestao do fluxo de materiais;

- Gerenciamento de fornecedores, transportadores e clientes, e criagdo e geréncia de canais de
comunicagao entre os envolvidos na cadeia de suprimentos.

49. Objetivos especificos da cadeia de suprimento:

- Efetuar planejamento de vendas mais certeiros
- Auxiliar no controle de gastos;
- Aperfeigoar as atividades de abastecimento; e

- Dinamizar as entradas e saidas.

50. Principais habilidades do Supply Chain:

- Internet das coisas: Torna possivel o elo entre dispositivos eletrénicos através de internet sem fio.
Com isso é criado uma rede de equipamentos multifuncionais e inteligentes.

- Cadeia de suprimentos auténoma: Se refere a impressoras 3D, automacdo de linhas de
producao, entregas por meio de drones e, até mesmo, veiculos autodirigidos.

- Omnichannel: Oferece diferentes canais de venda aos seus clientes e atribui a necessidade de
moldar alguns pontos da cadeia de suprimentos.

51. A integracdo por aquisicdo na cadeia de suprimentos ocorre, quando uma empresa
compra, no todo ou em parte, outra empresa. Esse tipo de integragdo pode ocorrer de duas
formas:

> Integracdo Horizontal: E aquisicio de uma empresa que concorre na mesma indUstria que a
empresa compradora. As aquisi¢des horizontais aumentam o poder de mercado de uma
empresa ao explorar as sinergias baseadas em custos e em receitas;

> Integracdo Vertical: refere-se a aquisicdo de um fornecedor ou distribuidor de um ou mais
de seus bens ou servicos por parte da empresa compradora. Pode ocorrer de duas formas:

= & montante: quando a aquisigdo é de um fornecedor, fazendo com que a empresa
compradora possa produzir seus préprios insumos; ou

* 3 jusante: quando a aquisigdo é de um distribuidor pela empresa compradora.
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52. S&o os principais desafios e problematicas que envolvem a gestdo da cadeia de
suprimentos:

Gerenciamento de equipes: O gerenciamento das equipes ndo sé estd relacionado apenas as
areas internas envolvidas na cadeia de suprimentos, como também deve ocorrer com fornecedores,
fabricantes e transportadores.

Verificacdo de resultados: gestdo tem conhecimento da necessidade de um bom planejamento
estratégico para o futuro e que este depende das andlises dos resultados do presente.

Resiliéncia: O desafio neste campo estd em tornar a cadeia de suprimentos precisa e, a0 mesmo
tempo, resiliente ao atendimento de novas demandas.

53. Erros que devem ser evitados na gestdo da cadeia de suprimentos:

1. N&o levar em consideragao os riscos
2. Desconsiderar os custos
3. Descuidar da comunicacdo com os fornecedores

4. Nao levar em consideragdo as tendéncias do mercado

54. Assimile os dois tipos de ciclos analisados na gestdo da cadeia de suprimentos:

- Ciclo aberto ou direto: ocorre quando a destinagao final dos produtos é a mesma da
disposicdo final. Ndo ha retorno ao fabricante.

- Ciclo fechado®: Sao constituidas de fluxos tanto no sentido direto quanto reverso resultando
em ciclos que fazem materiais usados retornarem a pontos anteriores da rede para reutilizagéo
ou reprocessamento para nova utilizagdo. Podem ocorrer:

> Na produgéo: produtos defeituosos que podem ser reparados, refugo da producéo etc;
> Na distribuicdo: Entregas erradas, recall, devolucdes etc;

> Na fase final da vida econdémica: embalagens que retornam para descarte adequado,
produtos que pela propria natureza de agressao ao meio ambiente devem ter uma logistica
adequada como pneus etc.

55. O fluxo da cadeia de suprimentos classifica-se em trés modalidades: o fluxo de financas, o
de produtos e o de informacdes.

56. Conceito dos fluxos de finangas, produtos e informagdes:

3 (segundo Correa - 2014)
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- O fluxo de financgas abrange os calendéarios de pagamento, as condi¢des de crédito e os valores
acordados nas transacoes.

- O fluxo de produtos engloba a rota de um bem ou servico entre o fornecedor e o cliente,
adiantando eventuais problemas, como devolugdes ou assisténcia extra.

- O fluxo de informagdes inclui o repasse de servigos e 0 acompanhamento da entrega.

57. Saiba a diferenca entre canal de suprimento fisico e canal de distribuicdo fisica.

> Canal de suprimentos fisico, que algumas literaturas trazem como sinénimo de administragao
de materiais, € o movimento e armazenamento de mercadorias desde os fornecedores até a
fabricacao.

> Canal de distribuicao fisica é o movimento e armazenamento de produtos acabados desde o
final da produgdo até o cliente.

> Ambos sao atividades integradas da logistica empresarial e fazem parte da gestdo da cadeia de
suprimentos.

58. Segundo Lee (2004), as cadeias de suprimento sdo (Triplo A):

> Ageis: respondem rapidamente a mudangas repentinas na oferta ou demanda. Elas lidam
com interrupgdes externas inesperadas de forma suave e econdmica. E eles se recuperam
prontamente de choques como desastres naturais, epidemias e virus de computador;

> Adaptaveis: Eles evoluem ao longo do tempo a medida que o progresso econémico,
mudancas politicas, tendéncias demograficas e avangos tecnolégicos remodelam os mercados.

> Alinhadas: Eles alinham os interesses de todas as empresas participantes na cadeia de
suprimentos com os seus proprios. Como cada jogador maximiza seus préprios interesses, ele
otimiza o desempenho da cadeia também.
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secdo é apresentar os pontos do contelido que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histdrico de questbes da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como as inovacées no conteudo, na legislacdo e nos entendimentos
doutrinarios e jurisprudenciais®.

:ai}

1. Decore qual é o tripé logistico:
* Transporte;
e Distribuicéo; e
* Armazenagem.
2. Atencdo a classificacao criada por algumas literaturas relacionada a divisdo para logistica:

Atividades Primarias:
- Transportes, Manutengdo de Estoques e Processamento de Pedidos
Atividades de Apoio:

- Obtengdo, Armazenagem, Manutencdo de Informagdes, Programacdo do Produto,
Manuseio de Materiais e Embalagem de Protecgao.

3. DECORE: A diferenca principal entre produto acabado e material acabado, é que o
produto acabado é composto por materiais acabados.

4. Principais tipos de modal de transporte:
4.1. Aeroviario;
4.2. Aquaviario;
4.3. Ferroviario;
4.4. Rodoviério; e

4.5. Dutoviéario.

4 Vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um
determinado assunto, considerando que as vezes nao é viavel identificar os pontos mais provaveis de
serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.
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5. Decore os conceitos de Logistica 1.0, Logistica 2.0, Logistica 3.0, Logistica 4.0.

(]

Logistica 1.0:

* Era focada na eficiéncia operacional e no gerenciamento de recursos fisicos, como
transporte, armazenagem e distribuigdo;

e Utilizava sistemas manuais e baseados em papel para gerenciar a cadeia de
suprimentos;

* A énfase era na otimizagdo de processos individuais, como transporte e armazenagem,
e ndo na cadeia de suprimentos como um todo;

* A preocupagao principal era reduzir custos operacionais.
Logistica 2.0:
* Foi impulsionada pelo surgimento da internet e da tecnologia da informacéao;

e Utilizava sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) para integrar os processos
da cadeia de suprimentos;

* A énfase era na otimizagdo da cadeia de suprimentos como um todo, ndo apenas em
processos individuais;

* A preocupagdo principal era reduzir o tempo de entrega e melhorar a qualidade do
servico.

Logistica 3.0:
* Foi caracterizada pela personalizagdo em massa e pela colaboracao entre empresas;

e Utilizava tecnologias avancadas, como a RFID - Radio-Frequency Identification - (¢ uma
tecnologia que utiliza etiquetas inteligentes, conhecidas como tags RFID, colocadas em
produtos ou objetos para rastred-los e identifica-los por meio de ondas de
radiofrequéncia. Essas etiquetas contém informagdes que podem ser lidas por
dispositivos RFID, permitindo o rastreamento e a identificagdo automatizados de
mercadorias ao longo da cadeia de suprimentos) e o GPS, para rastrear e monitorar itens
em tempo real;

* A énfase era na colaboragdo entre as empresas na cadeia de suprimentos para fornecer
produtos e servigos personalizados aos clientes;

* A preocupacgdo principal era aumentar a flexibilidade e a agilidade da cadeia de
suprimentos.

Logistica 4.0:

¢ Utiliza dados em tempo real e andlises preditivas para melhorar a eficiéncia e eficacia da
cadeia de suprimentos;

* Aqui também surgiu o EDI (Electronic Data Interchange) que permite a troca eletrénica
de informagbes entre sistemas de diferentes empresas, eliminando a necessidade de
redigitacdo de documentos, reduzindo custos associados ao manuseio de informagdes e
melhorando a acuréacia dos dados;
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* E caracterizada pela digitalizagdo e pela integracdo de tecnologias avangadas, como
loT, IA, big data e automacao;

* A énfase é na automacao de processos repetitivos e na tomada de decisao baseada em
dados;

* A preocupagao principal é a otimizagdo continua da cadeia de suprimentos e a entrega
de servicos personalizados e de alta qualidade aos clientes.

Assimile que as compras descentralizadas ocorrem quando diversas equipes da
empresa estdo envolvidas no sistema de compras. Ou seja, as compras sdo feitas de
forma descentralizada. Dessa forma, é possivel responsabilizar cada setor por suas
préprias aquisicbes para suas demandas.

Vantagem de Compras Descentralizadas:

Possibilidade de maior personalizagdo de itens a serem adquiridos, ou seja, o conhecimento e
manuseio de cada produto adquirido, para que nenhum falte ou deixe de ser testado.

7. As compras centralizadas consistem em concentrar todas as demandas de aquisi¢cdo de

insumos e materiais por uma Unica equipe responsavel.

Vantagem de Compras Centralizadas:

A empresa passa a poder negociar melhor diretamente com os fornecedores, fortalecendo negdcios e
contratos

8. A Cadeia de Suprimentos é conhecido como supply chain, sendo o sistema

responsavel por tornar possivel que o produto ou o servico movimentado pela empresa
seja disponibilizado pelo fornecedor e chegue até o consumidor.

A integragdo por aquisicdo na cadeia de suprimentos ocorre, quando uma empresa
compra, no todo ou em parte, outra empresa. Esse tipo de integragdo pode ocorrer de
duas formas:

> Integracdo Horizontal: E aquisichio de uma empresa que concorre na mesma
indUstria que a empresa compradora. As aquisi¢des horizontais aumentam o poder de
mercado de uma empresa ao explorar as sinergias baseadas em custos e em receitas;

> Integracdo Vertical: refere-se a aquisicao de um fornecedor ou distribuidor de um ou
mais de seus bens ou servigos por parte da empresa compradora. Pode ocorrer de duas
formas:

* & montante: quando a aquisicdo é de um fornecedor, fazendo com que a
empresa compradora possa produzir seus préprios insumos; ou

* 3 jusante: quando a aquisi¢do é de um distribuidor pela empresa compradora.

10. Assimile os dois tipos de ciclos analisados na gestdo da cadeia de suprimentos:

(]

- Ciclo aberto ou direto: ocorre quando a destinagéo final dos produtos é a mesma da
disposicao final. Nao ha retorno ao fabricante.
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- Ciclo fechado: Sdo constituidas de fluxos tanto no sentido direto quanto reverso
resultando em ciclos que fazem materiais usados retornarem a pontos anteriores da rede
para reutilizagdo ou reprocessamento para nova utilizagdo. Podem ocorrer:

> Na produgdo: produtos defeituosos que podem ser reparados, refugo da producéo
etc;

> Na distribuicdo: Entregas erradas, recall, devolugdes etc;

> Na fase final da vida econémica: embalagens que retornam para descarte adequado,
produtos que pela prépria natureza de agressdo ao meio ambiente devem ter uma
logistica adequada como pneus etc.

a TRT-SE 202 Regido (Técnico Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de Logistica - 2024

www.estrategiaconcursos.com.br 52




Rodrigo Perni
Aula 00

QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é gque vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questées,
mas que vocé faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas
questoes.

1 - (FCC - 2024 - Agente Técnico (MPE AM)/Administrador)

A Figura abaixo apresenta um Diagrama de Fluxo genérico dos processos de um Almoxarifado:
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Nas colunas numeradas de 1 a 5, constam os simbolos representativos das diversas atividades
desenvolvidas. O tridngulo representado na coluna 5 refere-se a atividade de:

A) Transporte.
B) Atraso.

C) Estocagem.
D) Operagao.

E) Inspecao.

Comentérios:
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O fluxograma apresentado é uma ferramenta visual que serve para ilustrar as etapas de um
processo, sendo que, neste exemplo, descreve as atividades realizadas em um almoxarifado.
Cada coluna numerada corresponde a uma fase do processo, e os simbolos nas colunas indicam
o tipo de agdo executada.

c) Armazenamento.
Certo. De acordo com a licdo de Dias.
Além disso, o autor explica que:

Operagdao — Representada por um circulo, essa atividade envolve qualquer alteragdo nas
propriedades ou caracteristicas de um objeto. Exemplos de operagdo incluem a mudancga de
forma do material, a alteracdo de sua natureza fisica, a digitacgdo de um documento ou a
emissdo de uma ordem.

Inspegdo — Simbolizada por um quadrado, refere-se a verificagdo da qualidade ou quantidade

z

de um objeto. Exemplos: medi¢des, contagens, pesagens e a leitura de instrumentos. E
importante diferenciar inspecdo de operagdo. Por exemplo, na pesagem de um material, se o
objetivo é verificar o peso, trata-se de uma inspegédo; se o objetivo é separar uma parte, trata-se
de uma operagéo.

Transporte — Representado por uma seta, o transporte ocorre quando o principal resultado é o
deslocamento de um objeto. Exemplos: movimentagdo de pessoas, materiais transportados
manualmente ou por transportadores, e liquidos fluindo por tubulagdes.

Atraso — Indicado pela letra “D” mailscula, o atraso ocorre quando ha interrupgdes na
sequéncia de operagbes e inspegbes. Exemplos: um operador aguardando material, um
produto semiacabado aguardando processamento ou um equipamento aguardando reparo.

Estocagem — Simbolizada por um tridngulo, ocorre quando o material é deliberadamente
armazenado sem movimentagao, aguardando autorizagdo para uso. Exemplos: matérias-primas
ou produtos acabados em depdsitos.

Estocagem Temporaria — Representada por dois tridngulos, ocorre quando o material é
movimentado automaticamente, sem necessidade de autorizagdo explicita.

Portanto, o tridngulo (V) é o simbolo que indica a atividade de armazenamento ou estocagem.
As demais opgdes estdo incorretas:

a) Transporte.

Errado. O simbolo de transporte no fluxograma é uma seta (—).

b) Atraso.

Errado. O simbolo de atraso é representado por um "D" deitado.

d) Operagéo.
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Errado. O simbolo de operagdo é um circulo (o).

e) Inspecao.

Errado. O simbolo de inspegdo é um quadrado (o).

Gabarito Letra

2 - (FCC - 2022 - Técnico Judiciario (TRT 4* Regido)/Administrativa/"Sem Especialidade")

A administracdo de recursos materiais constitui uma atividade que deve levar em conta
conceitos e indicadores especificos, recorrentemente citados na literatura especializada, entre
0s quais se insere:

A) o nivel de servigo, calculado dividindo-se o nimero de pedidos atendidos pelo nimero de
pedidos ou requisi¢des de materiais efetuados pelas dreas da organizacao.

B) a curva ABC, que corresponde a um método de indexagdo de materiais para fins de controle
patrimonial e de estocagem de itens.

C) o diagrama de Pareto, consistente em uma matriz que define os materiais que devem ser
repostos no estoque mantido pela organizagao de acordo com sua perecibilidade.

D) o giro de estoque, calculado dividindo-se o nimero de itens em estoque pelos dias de
permanéncia sem utilizagdo ou requisicdo pelas areas da organizagéo.

E) o Turnover, que corresponde a rotatividade de itens em um estoque, sendo um indicador
muito utilizado nas demonstragdes financeiras ou balango patrimonial das empresas.

Comentérios:

A alternativa A é a correta. Vamos analisar as opgdes e comenta-las:

A) Nivel de servico — Correto. O nivel de servico é um indicador fundamental na administracao
de materiais. Ele é calculado dividindo o nimero de pedidos atendidos pelo nimero total de
pedidos ou requisicdes de materiais efetuados pelas dreas da organizagdo. Esse indicador mede
a capacidade de uma empresa em atender as solicitagdes de materiais, influenciando
diretamente a eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios internos.

B) Curva ABC - Incorreto. A curva ABC é um método de classificacdo de materiais, utilizado
para identificar os itens mais importantes dentro de um estoque com base em sua relevancia
financeira ou frequéncia de uso. Ndo tem relagdo direta com "indexacdo de materiais para
controle patrimonial e estocagem"”, como indicado no enunciado. O foco da curva ABC ¢ a
gestdo de estoque, permitindo priorizar itens com maior impacto no custo ou operagao.

C) Diagrama de Pareto - Incorreto. O diagrama de Pareto é uma ferramenta utilizada para
identificar e classificar problemas ou causas principais que afetam um processo, com base no
principio de que 80% dos efeitos decorrem de 20% das causas. No entanto, o enunciado sugere
que ele define materiais com base em perecibilidade, o que é incorreto.
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D) Giro de estoque — Incorreto. O giro de estoque ¢ calculado dividindo o custo dos produtos
vendidos pelo valor médio do estoque, ou seja, mede quantas vezes o estoque foi renovado
durante um periodo. O enunciado menciona um célculo incorreto, dividindo o nimero de itens
em estoque pelos dias de permanéncia, o que ndo corresponde a defini¢do correta.

E) Turnover — Incorreto. O termo Turnover esta relacionado a rotatividade de itens em estoque,
mas ele ndo ¢é utilizado em demonstragdes financeiras ou balangos patrimoniais. E um conceito
mais operacional que indica a velocidade com que o estoque é renovado.

Portanto, a alternativa A é a que melhor define um indicador importante na administragdo de
recursos materiais: o nivel de servico.

Gabarito Letra A
3 - (FCC - 2022 - Agente Administrativo da Assisténcia Social (Pref Recife))

Dentre as atividades-chave de um sistema logistico tipico estdo os servicos ao cliente,
transporte, geréncia de estoques e fluxos de informagdo e processamento de pedidos. Cabe a
geréncia de estoques o que consta em:

A) Politicas de estocagem de matérias-primas e produtos acabados.
B) Programagéo de veiculos para coleta e entrega de pedidos.

C) Determinar a reacdo dos clientes ao servico.

D) Métodos de transmissao de informagéo sobre pedidos.

E) Regras sobre pedidos.
Comentarios:

A alternativa A é a correta. Vamos analisar as opg¢des:

A) Politicas de estocagem de matérias-primas e produtos acabados — Correto. A geréncia de
estoques é responsavel por definir as politicas de estocagem, o que inclui a gestdo dos niveis
de estoque de matérias-primas, produtos semiacabados e produtos acabados. Isso envolve
decisdes sobre quando e quanto comprar ou produzir, além de garantir a disponibilidade dos
materiais necessarios para a producao e atendimento ao cliente, sem acumular excessos que
possam resultar em custos elevados de armazenamento.

B) Programacgédo de veiculos para coleta e entrega de pedidos — Incorreto. A programagédo de
veiculos é uma atividade relacionada ao transporte, e ndo a geréncia de estoques. A funcao
logistica de transporte envolve a movimentagdo fisica dos produtos, desde a coleta até a
entrega, sendo uma area distinta da gestao de estoques.

C) Determinar a reacdo dos clientes ao servico — Incorreto. Determinar a reacdo dos clientes ao
servico faz parte da gestdo de servicos ao cliente, ndo da geréncia de estoques. Esse aspecto
esta relacionado a satisfagdo dos clientes, atendimento de demandas e ajustes necessarios no
servico oferecido.
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D) Métodos de transmissdo de informagdo sobre pedidos — Incorreto. O processamento de
pedidos, incluindo a transmissdo de informacgdes, estd relacionado aos fluxos de informacéo e
processamento de pedidos. Embora possa afetar o gerenciamento de estoques, essa atividade
ndo faz parte direta das responsabilidades da geréncia de estoques.

E) Regras sobre pedidos - Incorreto. As regras sobre pedidos estdo associadas ao
processamento de pedidos e ndo a geréncia de estoques. Isso envolve definir prazos,
quantidades minimas e maximas para compras ou vendas, mas é uma fungdo administrativa
especifica dentro do sistema logistico.

Portanto, a alternativa A é a correta, pois a geréncia de estoques estd diretamente ligada a
defini¢do de politicas de estocagem de matérias-primas e produtos acabados.

Gabarito Letra A
4 - (FCC - 2022 - Agente Administrativo da Assisténcia Social (Pref Recife))

A administracdo de materiais pode ser dividida em trés especialidades complementares: gestdo
de estoques, gestdo de compras e gestao dos centros de distribuicdo. A gestdo de compras

A) resulta no controle fisico dos materiais armazenados.

B) trata do gerenciamento dos materiais, analisando a necessidade de reposicdo de itens das
diversas areas da empresa.

C) envolve atividades vinculadas ao recebimento de materiais, movimentagao e estocagem.
D) aplica os sistemas de controles dos estoques.

E) atende as necessidades de reposicdo dos materiais dos estoques planejados.
Comentarios:

A alternativa E é a correta. Vamos analisar as opc¢des e seus comentarios:

A) Resulta no controle fisico dos materiais armazenados — Incorreto. O controle fisico dos
materiais armazenados estd relacionado a gestdo de estoques e ndo a gestdo de compras. A
gestdo de estoques lida com o monitoramento das quantidades de materiais disponiveis e a
organizagao fisica deles dentro do armazém ou depédsito.

B) Trata do gerenciamento dos materiais, analisando a necessidade de reposicao de itens das
diversas areas da empresa — Incorreto. Essa descricdo estd mais relacionada a gestdo de
estoques, que envolve a andlise continua das quantidades de materiais disponiveis e a
necessidade de reposicao para evitar a falta ou excesso de produtos.

C) Envolve atividades vinculadas ao recebimento de materiais, movimentacdo e estocagem —
Incorreto. A movimentagdo, o recebimento e a estocagem sdo atividades préprias dos centros
de distribuicdo e da gestao de estoques, nao da gestdo de compras.
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D) Aplica os sistemas de controles dos estoques — Incorreto. A aplicagdo de sistemas de
controle de estoques é uma fungdo da gestdo de estoques, que utiliza sistemas para monitorar
niveis de inventario e garantir que os itens estejam disponiveis conforme necessario.

E) Atende as necessidades de reposicdo dos materiais dos estoques planejados — Correto. A
gestdo de compras tem como principal fungdo assegurar que os materiais necessarios para a
operagdo da empresa sejam adquiridos no momento certo, atendendo as demandas de
reposicdo identificadas pela gestdo de estoques. Essa fungdo envolve o planejamento das
compras com base nas necessidades dos estoques, garantindo que os itens estejam disponiveis
sem interrupgdes no processo produtivo ou nas atividades da organizagéo.

Portanto, a alternativa E estd correta, pois a gestdo de compras atende as necessidades de
reposi¢do dos estoques planejados, garantindo a continuidade do fluxo de materiais.

Gabarito Letra E
5 - (FCC - 2022 - Agente Administrativo da Assisténcia Social (Pref Recife))

O tempo médio e a variabilidade do tempo estdo entre as caracteristicas mais importantes de
desempenho do transporte. O tempo médio de entrega é calculado como

A) o tempo minimo do percurso de um transporte entre origem, destino e volta a origem.
B) a velocidade maxima alcangada pelo transporte entre origem e destino.

C) o tempo médio do percurso de um frete entre origem e destino.

D) o tempo méaximo do percurso de um frete entre origem e destino.

E) a velocidade minima alcangada pelo transporte entre origem e destino.
Comentarios:

A alternativa C é a correta. Vamos analisar as opg¢des:

A) O tempo minimo do percurso de um transporte entre origem, destino e volta a origem —
Incorreto. O tempo minimo de percurso ndo é um indicador relevante para a maioria das
operagdes logisticas, pois o foco estd no tempo médio de entrega, que reflete a realidade
operacional de forma mais precisa.

B) A velocidade méxima alcangada pelo transporte entre origem e destino — Incorreto. A
velocidade maxima ndo determina o tempo médio de entrega. O que importa para o calculo do
tempo médio é o periodo total do percurso, e ndao a velocidade méxima alcangada em
determinado momento.

C) O tempo médio do percurso de um frete entre origem e destino — Correto. O tempo médio
de entrega é calculado com base no tempo total necessario para que um transporte saia da
origem e chegue ao destino. Esse indicador é crucial para avaliar a eficiéncia do transporte, pois
considera o tempo de entrega de multiplas viagens para determinar uma média, oferecendo
uma visdo geral da performance logistica.
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D) O tempo méaximo do percurso de um frete entre origem e destino — Incorreto. O tempo
maximo de entrega pode ser relevante em casos especificos, mas ndo ¢é utilizado para calcular o
tempo médio de entrega, que envolve a soma de mdltiplos tempos de entrega e a divisdo pelo
numero de entregas.

E) A velocidade minima alcancada pelo transporte entre origem e destino — Incorreto. A
velocidade minima ndo é um fator relevante para o calculo do tempo médio de entrega, pois o
que interessa é o tempo total do percurso.

Portanto, a alternativa C estd correta, ja que o tempo médio de entrega refere-se ao tempo total
do percurso de um frete entre origem e destino, calculado com base em multiplas entregas.

Gabarito Letra C
6 - (VUNESP - 2024 - Assistente de Compras (CM Itapeva (SP)) )

A verificagcdo da entrega do material adquirido ou da prestagdo efetiva do servigo contratado
ocorre na fase da despesa denominada

A) empenho.

B) pagamento.
C) liquidagao.
D) recolhimento.

E) arrecadacédo.
Comentarios:

A alternativa C é a correta. Vamos analisar cada opg¢ao:

A) Empenho - Incorreto. O empenho é a fase do processo de despesa publica em que é
realizada a reserva de dotagdo orcamentdria para garantir o pagamento de uma obrigacao
futura. Nessa fase, ainda ndo ha verificagdo de entrega de material ou prestacdo de servico,
apenas a formalizacao da intencdo de despesa.

B) Pagamento — Incorreto. O pagamento é a fase posterior a liquidacdo, na qual o valor devido
ao fornecedor é efetivamente transferido. Contudo, antes de pagar, é necessério verificar se o
material foi entregue ou o servico foi prestado corretamente, o que ocorre na fase de
liquidagao.

C) Liquidacao — Correto. A liquidacdo é a fase em que a administragao publica verifica a efetiva
entrega do material ou a prestagdo do servico contratado. Nessa etapa, conferem-se os
documentos fiscais, notas de entrega, e se certifica que tudo foi realizado conforme o contrato
ou pedido, antes de autorizar o pagamento.
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D) Recolhimento - Incorreto. O recolhimento refere-se a arrecadacdo de receitas, como
impostos ou taxas, e ndo estd relacionado com o processo de verificagdo de entrega de
materiais ou prestagdo de servigos.

E) Arrecadagdo — Incorreto. Arrecadagdo é o processo de obtengdo de receitas para o governo,
ou seja, o recebimento de valores pagos pela sociedade, como tributos. Também nédo tem
relagdo com a verificagdo de materiais ou servigos adquiridos.

Portanto, a alternativa C esta correta, pois a liquidagdo é a fase em que se verifica se o material
foi entregue ou o servigo foi prestado, antes de proceder ao pagamento.

Gabarito Letra C

7 - (VUNESP - 2024 - Auxiliar (Pref Santo André)/Almoxarifado)

Um dos principais objetivos do Almoxarifado é

A) emitir nota de empenho para o fornecedor que ganhou a licitagéo.

B) garantir o pagamento ao contratado através da codificagdo de materiais.
C) gerir todas as divergéncias entre os diversos setores da Empresa.

D) impedir que haja divergéncia de inventério e perdas de qualquer natureza.
Comentarios:

A alternativa D é a correta. Vamos analisar as opgdes:

A) Emitir nota de empenho para o fornecedor que ganhou a licitagdo — Incorreto. Emitir uma
nota de empenho ndo é fungdo do almoxarifado. O empenho é uma responsabilidade do setor
de compras ou financeiro, que realiza o compromisso formal de pagar um fornecedor apods a
licitagdo. O almoxarifado cuida do armazenamento e controle de materiais, ndo da emissdo de
notas de empenho.

B) Garantir o pagamento ao contratado através da codificagdo de materiais — Incorreto. O
pagamento ao fornecedor é uma fungdo do setor financeiro, e a codificagdo de materiais no
almoxarifado serve para controlar e organizar os itens armazenados, nado para realizar
pagamentos.

C) Gerir todas as divergéncias entre os diversos setores da empresa — Incorreto. O almoxarifado
ndo tem a funcdo de mediar ou resolver conflitos entre setores da empresa. Sua principal funcéo
é garantir o controle e a gestao eficiente de materiais.

D) Impedir que haja divergéncia de inventario e perdas de qualquer natureza — Correto. Um dos
principais objetivos do almoxarifado é garantir o controle eficaz dos estoques, evitando
divergéncias de inventério (diferenca entre o que estd registrado e o que esta fisicamente
disponivel) e prevenindo perdas de materiais por extravio, danos ou vencimento. A correta
organizagao, registro e armazenagem de materiais é essencial para evitar esses problemas.
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Portanto, a alternativa D é correta, pois o controle rigoroso do inventario e a prevengdo de
perdas sdo responsabilidades cruciais do almoxarifado.

Gabarito Letra D
8 - (VUNESP - 2023 - Agente Administrativo (CAMPREV))

Para que haja economia de suprimentos na area publica

A) é importante haver eficiéncia na gestdo de bens e contratos, para as finalidades de
atendimento a populagéo.

B) é importante cotar precos e manter atualizadas suas variagdes, para negociar de maneira mais
eficiente.

C) devem ser alinhadas informagdes na transicdo de governos, preparando-se inventérios
antecipadamente.

D) é essencial a valorizagdo dos servidores da area de estoques e suprimentos, ja que se
incumbem de ativos relevantes.

E) é imprescindivel investir em tecnologia de Ultima geragao, implantando normas e requisitos
de inteligéncia artificial.

Comentérios:

A alternativa correta é a A) é importante haver eficiéncia na gestdo de bens e contratos, para as
finalidades de atendimento a populacao.

Comentério:

A eficiéncia na gestdo de bens e contratos é fundamental para garantir que os recursos publicos
sejam utilizados de maneira eficaz. Uma administragdo publica eficiente busca nao apenas
reduzir custos, mas também assegurar que os suprimentos atendam as necessidades da
populagdo de forma adequada e oportuna.

Anélise das alternativas:

A) é importante haver eficiéncia na gestdo de bens e contratos, para as finalidades de
atendimento a populacao. — Correto. A eficiéncia na gestdo é essencial para garantir que os
recursos publicos sejam utilizados de maneira a maximizar os beneficios para a populagéo.

B) é importante cotar precos e manter atualizadas suas variagdes, para negociar de maneira mais
eficiente. — Incorreto. Embora a cotagdo de precos seja uma pratica vélida para economizar, a
eficiéncia na gestdo de bens e contratos € um conceito mais abrangente que envolve varios
aspectos da administragao.

C) devem ser alinhadas informagdes na transicdo de governos, preparando-se inventérios
antecipadamente. — Incorreto. Alinhar informagdes na transicdo de governos é importante, mas
ndo é o principal fator que garante a economia de suprimentos na area publica.
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D) é essencial a valorizagdo dos servidores da area de estoques e suprimentos, j4 que se
incumbem de ativos relevantes. — Incorreto. A valorizagdo dos servidores é importante, mas nao
é o fator determinante para a economia de suprimentos; a gestao eficiente é o foco principal.

E) é imprescindivel investir em tecnologia de Ultima geragao, implantando normas e requisitos
de inteligéncia artificial. — Incorreto. Embora o investimento em tecnologia possa ajudar, ndo é o
Unico ou o principal meio de garantir economia de suprimentos.

Portanto, a resposta correta é A), pois destaca a importancia da eficiéncia na gestdo de bens e
contratos como um meio eficaz para alcancar a economia de suprimentos na area publica.

Gabarito Letra A
9 - (VUNESP - 2022 - Almoxarife (PRUDENCQ))

Na escolha da modalidade de transporte, é necessario estar atentos a quatro fatores
subsididrios, a saber:

A) distancia, manuseio, logistica e distribuigdo.

B) tempo, financeiro, manuseio e rotas de viagem.
Q) itinerério, distancia, preco e transporte.

D) manuseio, distancia, distribuigdo e expedicao.
E) custo, tamanho, distribuicdo e logistica.
Comentérios:

A alternativa correta é a B) tempo, financeiro, manuseio e rotas de viagem.

Na escolha da modalidade de transporte, diversos fatores devem ser considerados para garantir
a eficiéncia e eficacia no processo logistico. Os quatro fatores mencionados na alternativa B sdo
essenciais para a tomada de deciséo:

Tempo: Refere-se a rapidez com que os produtos precisam ser transportados. Em situacdes
onde a urgéncia é um fator, a escolha do transporte pode ser influenciada pela necessidade de
entregas rapidas.

Financeiro: Avalia o custo do transporte e como ele impacta o orgamento da operacao logistica.
Um transporte mais caro pode ser justificado se oferecer maior rapidez ou seguranca.

Manuseio: Considera o cuidado necesséario para transportar os materiais, especialmente se
forem frageis ou exigirem condigdes especiais (como temperatura controlada).

Rotas de viagem: Refere-se as vias disponiveis e a possibilidade de otimizacdo das rotas, o que
pode influenciar tanto no tempo quanto nos custos do transporte.

Anélise das alternativas:
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A) distancia, manuseio, logistica e distribuicdo. — Incorreto. Embora a distancia e o manuseio
sejam importantes, a logistica e a distribuicdo sdo termos mais abrangentes que nado se
encaixam como fatores diretos na escolha de transporte.

B) tempo, financeiro, manuseio e rotas de viagem. — Correto. Esses fatores sdo fundamentais e
diretamente relacionados a escolha da modalidade de transporte.

C) itinerério, distancia, prego e transporte. — Incorreto. O termo “transporte” é vago, e a
combinagdo de termos néo reflete a abrangéncia necessaria para a escolha da modalidade.

D) manuseio, distancia, distribuicdo e expedigdo. — Incorreto. A expedigdo é uma parte do
processo logistico, mas ndo é um fator que se enquadra diretamente na escolha do tipo de
transporte.

E) custo, tamanho, distribuicdo e logistica. — Incorreto. Embora o custo seja relevante, o
“tamanho” pode ndo ser um fator determinante na escolha da modalidade de transporte.

Portanto, a resposta correta é a B), que cobre os aspectos mais relevantes na escolha da
modalidade de transporte no contexto logistico.

Gabarito Letra B
10 - (VUNESP - 2023 - Assistente de Empresa Publica de Comunicagédo (EPC))

As organizagdes devem escolher o tipo mais conveniente de manutengdo para um determinado
equipamento, instalagdo ou sistema. Dentre os tipos de manutengado, a preventiva

A) ocorre geralmente de emergéncia, sendo realizada apds uma eventual pane com o objetivo
de recolocar um item em condi¢des de executar uma funcao requerida.

B) permite garantir uma qualidade de servico desejada, com base na aplicacao sistematica de
técnicas de anélise, utilizando-se de meios de supervisdo centralizados ou de amostragem.

C) é retardada de acordo com certas regras de manutencdo, ndo ocorrendo imediatamente
apos a detecgdo de uma pane, mas, sim, aproveitando-se uma parada técnica para realizar o
conserto.

D) efetua um processo de monitoramento dos dados por meio de informagdes dos sistemas de
medida e protecdo, detectando defeitos ocultos para o pessoal de manutencéo.

E) é destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento de um
item, sendo efetuada em intervalos predeterminados ou de acordo com critérios prescritos.

Comentarios:
A alternativa correta é a E) é destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagédo do

funcionamento de um item, sendo efetuada em intervalos predeterminados ou de acordo com
critérios prescritos.
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A manutengao preventiva é um tipo de manutengdo proativa que tem como objetivo evitar
falhas e prolongar a vida util dos equipamentos. Ela é realizada em intervalos programados,
com base em critérios que podem ser cronolégicos (como datas) ou baseados em condi¢bes de
operagdo (como o uso do equipamento).

Vamos analisar as outras alternativas:

A) ocorre geralmente de emergéncia, sendo realizada apds uma eventual pane com o objetivo
de recolocar um item em condigdes de executar uma fungdo requerida. — Incorreto. Esta
descricao se refere a manutengdo corretiva, que é feita apos a falha do equipamento.

B) permite garantir uma qualidade de servico desejada, com base na aplicagao sistematica de
técnicas de andlise, utilizando-se de meios de supervisdo centralizados ou de amostragem. —
Incorreto. Embora a manutencao preventiva possa contribuir para a qualidade do servigo, a
descricao se alinha mais com manutengéo preditiva, que utiliza analises para prever falhas.

C) é retardada de acordo com certas regras de manutencdo, ndo ocorrendo imediatamente
apos a detecgdo de uma pane, mas, sim, aproveitando-se uma parada técnica para realizar o
conserto. — Incorreto. Esta definicdo descreve uma estratégia de manutencdo corretiva, ndo
preventiva.

D) efetua um processo de monitoramento dos dados por meio de informagbes dos sistemas de
medida e protegdo, detectando defeitos ocultos para o pessoal de manutengdo. — Incorreto.

Essa descricdo se refere a manutengdo preditiva, que utiliza monitoramento para antecipar
falhas.

Portanto, a resposta correta é E), que resume adequadamente a finalidade e a pratica da
manutengao preventiva.

Gabarito Letra E
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteldo, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Sdo questbes um pouco mais desafiadoras, porque a redagdo de seu enunciado ndo ajuda na
sua resolugdo, como ocorre nas cldssicas questdes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicagdo mental de alguns pontos do conteudo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questbes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto.
Assim, ao resolver vdrias questées objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados
do conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situacbes que ajudem vocé a conectar
melhor os diversos pontos do contetido, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o
exigido na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo
a facilitar a resolucdo de questées objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1. Qual o tripé logistico?

2. Aponte quais sdo as atividades primarias e atividades de apoio da logistica, conforme a
melhor doutrina.

w

. Qual a diferenga entre produto acabado e material acabado?

. Quais os principais tipos de modal de transporte?

4

5. Quais os conceitos da Logistica 1.0, Logistica 2.0, Logistica 3.0, Logistica 4.07?

6. Descreva qual o conceito das compras descentralizadas e aponte uma vantagem?
7

. Descreva qual o conceito das compras centralizadas e aponte uma vantagem?
8. Como a cadeia de suprimentos é conhecida e qual a sua finalidade?

9. Explique quando ocorre a integragdo por aquisicdo na cadeia de suprimentos e aponte as
duas formas de integragdo que poderdo ocorrer?

10. Quiais sdo os dois tipos de ciclos analisados na gestdo da cadeia de suprimentos?
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Perguntas com respostas

1. Qual o tripé logistico?

R: Consideramos o tripé logistico:
¢ Transporte;

e Distribuicdo; e

* Armazenagem.

2. Aponte quais sdo as atividades primarias e atividades de apoio da logistica, conforme a
melhor doutrina.

R: Consideramos como atividade primérias e de apoio da logistica:

Atividades Primérias:
- Transportes, Manutencao de Estoques e Processamento de Pedidos
Atividades de Apoio:

- Obtencdo, Armazenagem, Manutencdo de Informagdes, Programacdo do Produto, Manuseio
de Materiais e Embalagem de Protecéo.

3. Qual a diferenga entre produto acabado e material acabado?

R: A diferenga principal entre produto acabado e material acabado, é que o produto acabado é
composto por materiais acabados.

4. Quais os principais tipos de modal de transporte?

R: Principais tipos de modal de transporte:

1. Aeroviario;

2. Aquaviario;

3. Ferroviério;

4. Rodoviério; e

5. Dutoviario.

5. Quais os conceitos da Logistica 1.0, Logistica 2.0, Logistica 3.0, Logistica 4.07?
R: Os conceitos da Logistica 1.0, Logistica 2.0, Logistica 3.0, Logistica 4.0, sao:

- Logistica 1.0:

* Era focada na eficiéncia operacional e no gerenciamento de recursos fisicos, como transporte,
armazenagem e distribuicdo;

¢ Utilizava sistemas manuais e baseados em papel para gerenciar a cadeia de suprimentos;
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* A énfase era na otimizagdo de processos individuais, como transporte e armazenagem, e nao
na cadeia de suprimentos como um todo;

* A preocupagao principal era reduzir custos operacionais.
- Logistica 2.0:
* Foi impulsionada pelo surgimento da internet e da tecnologia da informagao;

¢ Utilizava sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) para integrar os processos da
cadeia de suprimentos;

* A énfase era na otimizacdo da cadeia de suprimentos como um todo, ndo apenas em
processos individuais;

* A preocupagdo principal era reduzir o tempo de entrega e melhorar a qualidade do servico.
- Logistica 3.0:
* Foi caracterizada pela personalizacdo em massa e pela colaboracao entre empresas;

¢ Utilizava tecnologias avangadas, como a RFID - Radio-Frequency Identification - (¢ uma
tecnologia que utiliza etiquetas inteligentes, conhecidas como tags RFID, colocadas em
produtos ou objetos para rastred-los e identifica-los por meio de ondas de radiofrequéncia.
Essas etiquetas contém informagdes que podem ser lidas por dispositivos RFID, permitindo o
rastreamento e a identificacdo automatizados de mercadorias ao longo da cadeia de
suprimentos) e o GPS, para rastrear e monitorar itens em tempo real;

* A énfase era na colaboragdo entre as empresas na cadeia de suprimentos para fornecer
produtos e servigos personalizados aos clientes;

* A preocupagao principal era aumentar a flexibilidade e a agilidade da cadeia de suprimentos.
- Logistica 4.0:

* Utiliza dados em tempo real e andlises preditivas para melhorar a eficiéncia e eficacia da
cadeia de suprimentos;

* Aqui também surgiu o EDI (Electronic Data Interchange) que permite a troca eletronica de
informacdes entre sistemas de diferentes empresas, eliminando a necessidade de redigitagdo de
documentos, reduzindo custos associados ao manuseio de informagdes e melhorando a
acuracia dos dados;

e £ caracterizada pela digitalizagdo e pela integragdo de tecnologias avancadas, como IoT, IA,
big data e automacao;

* A énfase é na automacdo de processos repetitivos e na tomada de decisdo baseada em

dados;

* A preocupagdo principal é a otimizagdo continua da cadeia de suprimentos e a entrega de
servigos personalizados e de alta qualidade aos clientes.

6. Descreva qual o conceito das compras descentralizadas e aponte uma vantagem?

R: Assimile que as compras descentralizadas ocorrem quando diversas equipes da empresa
estdo envolvidas no sistema de compras. Ou seja, as compras sdo feitas de forma
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descentralizada. Dessa forma, é possivel responsabilizar cada setor por suas préprias aquisicdes
para suas demandas.

Vantagem de Compras Descentralizadas:

Possibilidade de maior personalizacao de itens a serem adquiridos, ou seja, o conhecimento e
manuseio de cada produto adquirido, para que nenhum falte ou deixe de ser testado.

7. Descreva qual o conceito das compras centralizadas e aponte uma vantagem?

R: As compras centralizadas consistem em concentrar todas as demandas de aquisicao de
insumos e materiais por uma Unica equipe responsavel.

Vantagem de Compras Centralizadas:

A empresa passa a poder negociar melhor diretamente com os fornecedores, fortalecendo
negdcios e contratos

8. Como a cadeia de suprimentos é conhecida e qual a sua finalidade?

R: A Cadeia de Suprimentos é conhecida como supply chain, sendo o sistema responsavel por
tornar possivel que o produto ou o servigo movimentado pela empresa seja disponibilizado pelo
fornecedor e chegue até o consumidor.

9. Explique quando ocorre a integragdo por aquisicdo na cadeia de suprimentos e aponte as
duas formas de integragdo que poderao ocorrer?

R: A integragdo por aquisicao na cadeia de suprimentos ocorre quando uma empresa compra,
no todo ou em parte, outra empresa. Esse tipo de integragdo pode ocorrer de duas formas:

> Integracao Horizontal: E aquisicdo de uma empresa que concorre na mesma industria que a
empresa compradora. As aquisi¢des horizontais aumentam o poder de mercado de uma
empresa ao explorar as sinergias baseadas em custos e em receitas;

> Integragdo Vertical: refere-se a aquisigdo de um fornecedor ou distribuidor de um ou mais de
seus bens ou servigos por parte da empresa compradora. Pode ocorrer de duas formas:

* & montante: quando a aquisicdo é de um fornecedor, fazendo com que a
empresa compradora possa produzir seus préprios insumos; ou

* 3 jusante: quando a aquisi¢do é de um distribuidor pela empresa compradora.
10. Quais sdo os dois tipos de ciclos analisados na gestdo da cadeia de suprimentos?
R: Os dois tipos de ciclos analisados na gestao da cadeia de suprimentos, sao:

- Ciclo aberto ou direto: ocorre quando a destinagdo final dos produtos é a mesma da
disposicao final. Nao ha retorno ao fabricante.

- Ciclo fechado: Sdo constituidas de fluxos tanto no sentido direto quanto reverso resultando em
ciclos que fazem materiais usados retornarem a pontos anteriores da rede para reutilizagdo ou
reprocessamento para nova utilizagdo. Podem ocorrer:
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> Na produgéo: produtos defeituosos que podem ser reparados, refugo da produgéo etc;
> Na distribuicdo: Entregas erradas, recall, devolucoes etc;

> Na fase final da vida econémica: embalagens que retornam para descarte adequado,
produtos que pela prépria natureza de agressdo ao meio ambiente devem ter uma logistica
adequada como pneus etc.

Grande abracgo e bons estudos!

Rodrigo Perni

‘@) You ™D

Insta: www.instagram.com/coachrodrigoperni
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ListA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (CEBRASPE (CESPE) - 2024 - Analista em Ciéncia e Tecnologia | (CNPg)/Administragéo e
Recursos Logisticos)

Acerca da armazenagem, da gestdo de estoques e da gestdo de transportes, julgue o item
subsequente. Paletes sao estruturas horizontais, constituidas de vigas sobre apoios, que
permitem o arranjo e o agrupamento de materiais, a fim de facilitar as atividades de transporte.

C) Certo
E) Errado

2. (CEBRASPE (CESPE) - 2024 - Analista em Ciéncia e Tecnologia | (CNPg)/Administracao e
Recursos Logisticos)

Acerca da armazenagem, da gestdo de estoques e da gestdo de transportes, julgue o item
subsequente.

Sdo denominadas cargas gerais aquelas que sao transportadas e embarcadas sem
acondicionamento ou marca de identificagcdo.

C) Certo
E) Errado

3. (CEBRASPE (CESPE) - 2024 - Analista de Planejamento, Gestdo e Infraestrutura em
Propriedade Industrial (INPI)/Gestdo e Suporte/Administragédo)

Julgue o item que se segue, referente a logistica, logistica reversa e canais reversos de
distribuicao.

Em um canal reverso de reuso, hd uma extensdo do uso de um produto de pds-consumo, com
uma funcéo diferente daquela para a qual ele foi concebido e com algum tipo de remanufatura.
C) Certo
E) Errado

4. (CEBRASPE (CESPE) - 2024 - Profissional Petrobrds de Nivel Técnico
(PETROBRAS)/Suprimento de Bens e Servicos/Administragédo)

Entre as praticas de sustentabilidade na cadeia de suprimento, destacam-se as diversas agdes
de logistica reversa, principalmente as que fazem parte do pés-consumo e da pds-venda. A
respeito da sustentabilidade na cadeia de suprimento, julgue o item seguinte.

Conforme os conceitos de sustentabilidade na cadeia de suprimentos, as empresas que
assumem o desafio de operar as atividades logisticas de maneira racional, eficiente e eficaz
buscam garantir a competitividade e a sustentabilidade na sua organizacdo e no mercado
global.

C) Certo
E) Errado
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5. (IBFC - 2024 - Analista (MGS)/Suporte)

O sistema RFID consiste em tags RFID (também conhecidas como transponders ou etiquetas
inteligentes), leitores RFID e um sistema de software para processar os dados. Assinale a
alternativa que apresenta como o RFID contribui para a rastreabilidade na cadeia de
suprimentos de uma montadora de carros.

A) Rastreando apenas os veiculos acabados

B) Rastreando exclusivamente os veiculos em transito para os concessionarios
C) Identificando os fornecedores de matéria-prima

D) Identificando auséncia de pegas nos veiculos ja vendidos.

6. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - FAURGS - 2018)

Considere as seguintes afirmacgoes sobre estocagem e manuseio de materiais.

| - A eficiéncia do manuseio de materiais pode ser aumentada mediante unitizacdo, que
significa a consolidacdo de um nimero de itens menores em uma Unica carga para manuseio.

Il - Para determinados produtos, a estocagem pode ser parte do processo produtivo.

[l - O manuseio de materiais compreende duas atividades: carga e descarga; e movimentacao
para e da estocagem.

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il

C) Apenas Il

D) Apenas | e Il.

E)I llelll

7. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - FAURGS - 2018)
Das alternativas abaixo, qual NAO representa um componente de um sistema logistico tipico?
A) Processamento de pedidos.

B) Manuseio de produtos devolvidos.

C) Controle de estoque.

D) Transporte.
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E) Defini¢do de /ayout de processo produtivo.

8. (PETROBRAS TRANSPORTES - CESGRANRIO - 2018)

NAO é exemplo de atividade de apoio dentro da drea de logistica:

A) atividades ligadas a devolucéo

B) guarda de materiais

C) definicdo de um layout de armazém

D) movimentacado de materiais

E) transporte

9. (PETROBRAS TRANSPORTES - CESGRANRIO - 2018)

E um exemplo de decisdo operacional dentro da area de logistica a definicdo do(da)
A) nivel de servico a ser ofertado pela empresa

B) rota de entrega

C) renovacédo da frota

D) escolha da forma de suprimento

E) fixacdo dos parametros do LEC

10. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO - FEPESE - 2017)

Na tomada de decisdo de quanto comprar para o suprimento de estoques os gerentes de
producdo tendem a identificar os custos que serdo afetados por sua decisao.

Sobre os custos associados ao estoque, é correto afirmar:

1. Os custos de alocagdo do pedido se referem aos custos necessérios para a realizagdo das
transagdes internas da empresa para realizar o pedido.

2. Custos de armazenagem sdo custos associados a armazenagem fisica dos bens, tais como
locacdo, climatizacdo e iluminagcdo do armazém.

6. Os custos de obsolescéncia se referem ao risco de que os itens do estoque possam
deteriorar-se com o tempo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas corretas.
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A) E correta apenas a afirmativa 1.
B) E correta apenas a afirmativa 3.
C) Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
D) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

E) S3o corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




