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APRESENTACAO
Ol3, Pessoal!

Meu nome é Tonyvan Carvalho. Terei a responsabilidade e a satisfacao de ser seu Analista do
Passo Estratégico da disciplina de Auditoria para o cargo de Auditor de Controle Externo TCE RR!

Para que vocé conhega um pouco sobre mim, segue um resumo da minha experiéncia profissional,
académica e como concurseiro:

Professor do Passo Estratégico e dos Cursos Regulares da disciplina de Auditoria.

Auditor Fiscal da Prefeitura Municipal de Teresina-PI (ISS Teresina) — aprovado no concurso
de 2016 e nomeado em 2021.

Ex-Auditor de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE PI) —
aprovado no concurso de 2014. Ocupei esse cargo até 06/05/2021.

Ingressei na Administracdo Publica como aos 21 anos de idade (1996), logo apds minha
formacao no curso técnico em Eletronica pela Escola Técnica Federal do Piaui, ocasidao em
que fui aprovado em trés concursos. Foram eles: Técnico em Telecomunicagdes (Telepisa,
sexto lugar), Técnico Industrial (Correios primeiro lugar) e Técnico em Telecomunicagdes
(Embratel, sétimo lugar).

Em 2009, fui aprovado em dois concursos: Assistente Técnico Administrativo do Ministério da
Fazenda e Auditor Interno do Tribunal de Justica do Piaui (fiquei por 1a até junho de 2014).
Cheguei a ir a segunda fase para Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil, sendo eliminado
por ter ficado acima dos excedentes.

Em 2010, continuei meus estudos de forma planejada e, ja trabalhando no TJ-PI, fui aprovado
para Auditor Fiscal do ISS RJ.

Em 2013, fui aprovado no concurso de Analista de Planejamento da Secretaria de
Planejamento do Estado do Piaui.

2014 foi 0 ano da REDENCAO, pois fui aprovado e nomeado para Auditor de Controle Externo
do TCE PI- cargo que ocupo atualmente.

Para finalizar essa “pequena” jornada, nos anos de 2016/2017 fui aprovado para o Cargo de
Fiscal de Tributos da SEFAZ MA e Auditor Fiscal da Receita Municipal de Teresina.

Sou graduado em Matematica (Bacharelado e Licenciatura) pela Universidade Federal do
Piaui e Administracdao e Computacao (Licenciatura) pela Universidade Estadual do Piaui.

Pés-graduado em Auditoria e Contabilidade Governamental, Contabilidade e Controles na
Administracdo Publica, Matematica e Estatistica.
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Estou extremamente feliz de ter a oportunidade de trabalhar na equipe do “Passo”, porque tenho
convic¢ao de que nossos relatdrios e simulados proporcionardao uma preparacao diferenciada aos
nossos alunos!

O QUE E O PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:
a) orientar revisoes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte
dos alunos que nao conseguirao estudar todo o contetudo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porgue nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisdo, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteudo entregue diretamente em
nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteudo que, em nosso relatério, foram eventualmente
expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensao.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos e nos
marque no Instagram:

@passoestrategico
Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele

fique famoso entre milhares de pessoas!

Bom, feitos os esclarecimentos, vamos descobrir os assuntos que possuem mais chances de cair na
nossa prova?
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdao completa do
assunto e, ao mesmo tempo, destacar aspectos do contelido que merecem atencao.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto “Auditoria Governamental: tipos, formas.”, vocé
precisa, basicamente, seguir os passos a seguir:

1. A maior parte das questdes sobre o assunto diz respeito a literalidade das Normas de Auditoria
Governamental e Normas do TCU.

1.1 Normas de Auditoria Governamental:

1.1.1 Definicao de Auditoria Governamental:

Segundo a NAG (Normas de Auditoria Governamental), AUDITORIA GOVERNAMENTAL
“é o exame efetuado em entidades da administragcdo direta e indireta, em fungdes,
subfung¢des, programas, acdes projetos, atividades e opera¢ées especiais), dreas,
processos, ciclos operacionais, servigos, sistemas e sobre a guarda e a aplicagdo de
recursos publicos por outros responsdveis, em relagdo aos aspectos contdbeis,
or¢amentdrios, financeiros, econémicos, patrimoniais e operacionais, assim como acerca
da confiabilidade do sistema de controle interno (SCl). E realizada por profissionais de
auditoria governamental, por intermédio de levantamentos de informacgdes, andlises
imparciais, avaliagbes independentes e apresenta¢do de informagbes seguras,
devidamente consubstanciadas em evidéncias, sequndo os critérios de legalidade,
legitimidade, economicidade, eficiéncia, eficdcia, efetividade, equidade, ética,
transparéncia e protecdo do meio ambiente, além de observar a probidade
administrativa e a responsabilidade social dos gestores da coisa publica”.

1.1.2 Classificagcao de Auditoria Governamental segundo as NAGs:

'\ﬁ i
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v ’
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1102.1.1 - AUDITORIA DE REGULARIDADE: exame e avaliacdo dos registros; das
demonstracdes contabeis; das contas governamentais; das opera¢des e dos sistemas
financeiros; do cumprimento das disposicoes legais e regulamentares; dos sistemas de
controle interno; da probidade e da correcdo das decisdes administrativas adotadas
pelo ente auditado, com o objetivo de expressar uma opiniao.

1102.1.1.1 — AUDITORIA CONTABIL: exame das demonstra¢des contdbeis e outros
relatdrios financeiros com o objetivo de expressar uma opinido — materializada em um
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documento denominado relatério de auditoria — sobre a adequacdo desses
demonstrativos em relacdao a estas NAGs, aos Principios de Contabilidade (PCs), as
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs), sejam elas profissionais ou técnicas, e a
legislacdo pertinente. Em wuma auditoria contabil o profissional de auditoria
governamental devera verificar se as demonstracdes contabeis e outros informes
representam uma visao fiel e justa do patrimdnio envolvendo questdes or¢camentarias,
financeiras, econdmicas e patrimoniais, além dos aspectos de legalidade.

1102.1.1.2 - AUDITORIA DE CUMPRIMENTO LEGAL: exame da observancia das
disposicOes legais e regulamentares aplicaveis.

1102.1.2 — AUDITORIA OPERACIONAL: exame de fungdes, subfuncdes, programas,
acoes (projetos, atividades, operacdes especiais), areas, processos, ciclos operacionais,
servigcos e sistemas governamentais com o objetivo de se emitir comentarios sobre o
desempenho dos 6rgaos e das entidades da Administracao Publica e o resultado das
politicas, programas e projetos publicos, pautado em critérios de economicidade,
eficiéncia, eficacia, efetividade, equidade, ética e protecao ao meio ambiente, além dos
aspectos de legalidade.

1.1.3 Classificagdao de Auditoria Governamental segundo as Normas de Auditoria do TCU (NAT):

,\& s
@' ’
t (N

‘e
e Auditorias de regularidade: objetivam examinar a legalidade e a legitimidade dos atos
de gestdo dos responsaveis sujeitos a jurisdicao do Tribunal, quanto aos aspectos

contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial. Compdem as auditorias de
regularidade as auditorias de conformidade e as auditorias contabeis.

e Auditorias operacionais: objetivam examinar a economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade de organizagOes, programas e atividades governamentais, com a finalidade
de avaliar o seu desempenho e de promover o aperfeicoamento da gestao publica.

1.1.4 Classificagao de Auditoria Governamental segundo a NBASP 100 (ISSAI 100):

©
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DESPENCANA
A PROVA!

-+

@

S

eAuditoria financeira foca em determinar se a informacao financeira de uma entidade é
apresentada em conformidade com a estrutura de relatério financeiro e o marco
regulatorio aplicavel. Isso é alcancado obtendo-se evidéncia de auditoria suficiente e
apropriada para permitir o auditor expressar uma opinido quanto a estarem as
informacgdes financeiras livres de distor¢des relevantes devido a fraude ou erro.

eAuditoria operacional foca em determinar se interven¢des, programas e instituicdes
estdo operando em conformidade com os principios de economicidade, eficiéncia e
efetividade, bem como se ha espaco para aperfeicoamento. O desempenho é
examinado segundo critérios adequados, e as causas de desvios desses critérios ou
outros problemas sdo analisados. O objetivo é responder a questdes-chave de auditoria
e apresentar recomendacgdes para aperfeicoamento.

eAuditoria de conformidade foca em determinar se um particular objeto estd em
conformidade com normas identificadas como critérios. A auditoria de conformidade é
realizada para avaliar se atividades, transacdes financeiras e informac¢des cumprem, em
todos os aspectos relevantes, as normas que regem a entidade auditada. Essas normas
podem incluir regras, leis, regulamentos, resolucdes orcamentarias, politicas, codigos
estabelecidos, acordos ou os principios gerais que regem a gestdo financeira
responsdvel do setor publico e a conduta dos agentes publicos.

©
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1.1.5 Classificagao de Auditoria Governamental segundo a Doutrina:

De acordo com Peter e Machado (Atlas, 2009), a auditoria governamental se classifica em:
Auditoria de Gestao, Auditoria de Programas, Auditoria Operacional, Auditoria Contdbil, Auditoria
de Sistemas, Auditoria de Qualidade, Auditoria Integral e Auditoria Especial. Veja:

Tipo Definigcao

Gestao Procura garantir, por meio da avaliacdo dos resultados da gestao, que os
recursos e as agoes governamentais estdao sendo administrados de acordo com
os parametros definidos para a consecuc¢ao dos objetivos sociais;

Programas | Realizada ao longo dos processos de gestdo, atua sobre os atos efetivos e os
efeitos exercidos por uma unidade ou entidade publica referente a um projeto
ou programa.

Operacional | Voltada para a analise da economia, eficacia e eficiéncia da aplicacao dos
recursos e para a efetividade das acdes governamentais.

Contabil Visa emitir opinido sobre a adequacao e a fidedignidade das demonstragcdes
contabeis e dos respectivos registros elaborados pelas unidades ou 6érgaos
publicos, ao verificar a efetividade e a aplicacao dos recursos governamentais;

Sistemas Avalia os sistemas informatizados de controle interno, identificando os
eventuais pontos fortes ou deficiéncias e garantindo que as informacdes obtidas
desses sistemas sao corretas, oportunas e protegidas contra fraudes ou perdas.

Qualidade | Analisa os processos e os resultados governamentais em busca da exceléncia
dos servicos publicos, através da avaliacdo da qualidade do uso dos recursos da
entidade e das suas informacdes;

Integral Representa a avaliacao global dos processos da entidade, partindo da analise
dos principais fluxos e sistemas e desdobrando-se a todos os sub-processos e
Atividades. Envolve o exame dos controles, processos e sistemas utilizados para
gerenciar os recursos da organizagao.

Especial Consiste nos exames necessarios devido a ocorréncias imprevistas, solicitados
ou determinados expressamente por autoridade competente, com a indicacao
dos fatos a serem verificados;

Fonte: Quadro 3:Tipos de Auditoria Governamental - Adaptado de Peter e Machado (2009)
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1.1.6 Classificagdo de Auditoria Governamental segundo a IN n201/2001/CGU:

I. Auditoria de Avaliagao da Gestao: esse tipo de auditoria objetiva emitir opiniao com
vistas a certificar a regularidade das contas, verificar a execucdo de contratos,
acordos, convénios ou ajustes, a probidade na aplicacao dos dinheiros publicos e na
guarda ou administracdo de valores e outros bens da Unido ou a ela confiados,
compreendendo, entre outros, os seguintes aspectos: exame das pecgas que instruem
os processos de tomada ou prestacio de contas; exame da documentagao
comprobatdria dos atos e fatos administrativos; verificacao da eficiéncia dos sistemas
de controles administrativo e contabil; verificagdo do cumprimento da legislacao
pertinente; e avaliacao dos resultados operacionais e da execucao dos programas de
governo quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia dos mesmos.

Il. Auditoria de Acompanhamento da Gestdo: realizada ao longo dos processos de
gestao, com o objetivo de se atuar em tempo real sobre os atos efetivos e os efeitos
potenciais positivos e negativos de uma unidade ou entidade federal, evidenciando
melhorias e economias existentes no processo ou prevenindo gargalos ao
desempenho da sua missao institucional.

[ll. Auditoria Contabil: compreende o exame dos registros e documentos e na coleta de
informacdes e confirmacdes, mediante procedimentos especificos, pertinentes ao
controle do patrim6nio de uma unidade, entidade ou projeto. Objetivam obter
elementos comprobatorios suficientes que permitam opinar se os registros contabeis
foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e se as
demonstragoes deles origindrias refletem, adequadamente, em seus aspectos mais
relevantes, a situagao economico-financeira do patrimonio, os resultados do periodo
administrativo examinado e as demais situagdes nelas demonstradas. Tem por objeto,
também, verificar a efetividade e a aplicacdo de recursos externos, oriundos de agentes
financeiros e organismos internacionais, por unidades ou entidades publicas executoras
de projetos celebrados com aqueles organismos com vistas a emitir opinidao sobre a
adequacdo e fidedignidade das demonstracdes financeiras.

IV. Auditoria Operacional: consiste em avaliar as agdes gerenciais e os procedimentos
relacionados ao processo operacional, ou parte dele, das unidades ou entidades da
administracdo publica federal, programas de governo, projetos, atividades, ou
segmentos destes, com a finalidade de emitir uma opinidao sobre a gestdao quanto aos
aspectos da eficiéncia, eficacia e economicidade, procurando auxiliar a administracao
na geréncia e nos resultados, por meio de recomendagdes, que visem aprimorar os
procedimentos, melhorar os controles e aumentar a responsabilidade gerencial. Este
tipo de procedimento auditorial, consiste numa atividade de assessoramento ao gestor
publico, com vistas a aprimorar as praticas dos atos e fatos administrativos, sendo
desenvolvida de forma tempestiva no contexto do setor publico, atuando sobre a
gestdo, seus programas governamentais e sistemas informatizados.

©
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V. Auditoria Especial: objetiva o exame de fatos ou situagdes consideradas relevantes,
de natureza incomum ou extraordindria, sendo realizadas para atender determinagao
expressa de autoridade competente. Classifica-se nesse tipo os demais trabalhos
auditoriais ndo inseridos em outras classes de atividades.

1.1.7 Formas de execugdo da Auditoria Governamental segundo a IN n201/2001/CGU:

Formas de execugao
6. As auditorias serao executadas das seguintes formas:

|. Direta — trata-se das atividades de auditoria executadas diretamente por servidores
em exercicio nos drgaos e unidades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, sendo subdividas em:

a) centralizada — executada exclusivamente por servidores em exercicio nos Orgdo
Central ou setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

b) descentralizada — executada exclusivamente por servidores em exercicio nas
unidades regionais ou setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal.

c) integrada — executada conjuntamente por servidores em exercicio nos Orgdos
Central, setoriais, unidades regionais e/ou setoriais do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal.

Il. Indireta — trata-se das atividades de auditoria executadas com a participagao de
servidores ndo lotados nos érgaos e unidades do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, que desempenham atividades de auditoria em quaisquer institui¢cdes
da Administracao Publica Federal ou entidade privada.

a) compartilhada — coordenada pelo Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal com o auxilio de drgdos/instituicdes publicas ou privada.

b) terceirizada — executada por instituicdes privadas, ou seja, pelas denominadas
empresas de auditoria externa.

[ll. Simplificada — trata-se das atividades de auditoria realizadas, por servidores em
exercicio nos Orgdos Central, setoriais, unidades regionais ou setoriais do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, sobre informagdes obtidas por meio de
exame de processos e por meio eletrénico, especifico das unidades ou entidades
federais, cujo custo-beneficio nao justifica o deslocamento de uma equipe para o 6rgao.
Essa forma de execucdo de auditoria pressupde a utilizacdo de indicadores de
desempenho que fundamentam a opinido do agente executor das a¢cdes de controle.

©
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1.1.8 Informagdes complementares:

©

AUDITORIA DE CONFORMIDADE (REGULARIDADE)
A NAG 4000 enfatiza os objetivos principais da auditoria de regularidade:

eCertificar que as entidades responsaveis cumpriram sua obrigacao de prestar contas,
o que inclui o exame e a avalia¢ao dos registros orgamentarios, financeiros, contabeis
e patrimoniais e a emissao de relatorio sobre as demonstra¢des contabeis.

*Emitir parecer sobre as contas do governo.

eAuditar os sistemas e as operagoes financeiras, incluindo o exame da observancia as
disposi¢coes legais e regulamentares aplicaveis.

eAuditar o sistema de controles internos (SCI) e as fungdes da auditoria interna.

eVerificar a probidade e a adequagao das decisdes administrativas adotadas pelos
orgaos e entidades da Administragcao Publica, assim como pelos demais responsaveis
por bens, valores e dinheiros publicos.

eInformar sobre quaisquer outros assuntos, decorrentes ou relacionados com a
auditoria, que o TC considere necessario revelar.

Adicionalmente, a 2ISSAI 400/NBASP 400 apresenta mais detalhes sobre a auditoria de
conformidade. Veja:

O objetivo da auditoria de conformidade

A auditoria de conformidade é a avalia¢ao independente para determinar se um dado
objeto esta em conformidade com normas aplicaveis identificadas como critérios. As
auditorias de conformidade sdo realizadas para avaliar se atividades, transacdes
financeiras e informagdes cumprem, em todos os aspectos relevantes, as normas que
regem a entidade auditada.

O objetivo da auditoria de conformidade do setor publico, portanto, é permitir que as
2EFS avaliem se as atividades das entidades do setor publico estio de acordo com as
normas que as regem. Isso envolve relatar o grau em que a entidade auditada cumpre
com os critérios estabelecidos. O relatério pode variar entre breves opinides
padronizadas e varios formatos de conclusGes, apresentadas de forma curta ou de
forma longa. A auditoria de conformidade pode ser relacionada com a legalidade
(aderéncia a critérios formais tais como leis, regulamentos e acordos aplicaveis) ou
com a legitimidade (observancia aos principios gerais que regem a gestao financeira
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responsavel e a conduta de agentes publicos). Enquanto a legalidade é o foco principal
da auditoria de conformidade, a legitimidade pode também ser pertinente dado o
contexto do setor publico, no qual existem certas expectativas relacionadas a gestao
financeira e a conduta dos agentes publicos. Dependendo do mandato da EFS, o
escopo da auditoria pode, portanto, incluir aspectos de legitimidade.

A auditoria de conformidade pode também levar as EFS com poderes jurisdicionais a
proferir julgamentos e aplicar sangdes aos responsaveis pela gestdao de recursos
publicos.

Algumas EFS s3ao obrigadas a encaminhar os fatos passiveis de processo criminal as
autoridades judiciais. Nesse contexto, o objetivo da auditoria de conformidade pode ser
estendido e o auditor deve levar em consideracdao os requisitos especificos relevantes
ao definir a estratégia e o planejamento da auditoria, e ao longo de todo o processo de
auditoria.

Caracteristicas da auditoria de conformidade

A auditoria de conformidade pode cobrir uma ampla variedade de objetos e pode ser
realizada para fornecer asseguracao razodvel ou limitada, utilizando diversos tipos de
critérios, procedimentos de obtencdo de evidéncias e formatos de relatério. As
auditorias de conformidade podem ser trabalhos de certificacio ou de relatério
direto, ou ambos ao mesmo tempo. O relatério de auditoria pode ser apresentado em
forma longa ou curta e as conclusdes podem ser expressas de varias formas: como uma
declaracao escrita, simples e clara, de opinidao sobre a conformidade, ou como uma
resposta mais elaborada a questdes especificas de auditoria.

A auditoria de conformidade é frequentemente parte integrante do mandato de uma
EFS para a auditoria de entidades do setor publico. Isso ocorre porque a legislacao e
outras normas sao o principal meio pelo qual o poder legislativo exerce o controle das
receitas e despesas, da gestao e dos direitos dos cidadaos ao devido processo nas suas
relacdes com o setor publico. As entidades do setor publico é confiada a boa gestdo dos
recursos publicos. E responsabilidade dos érgdos publicos e de seus servidores
nomeados ser transparente quanto a suas acdes e responsavel perante os cidadaos
pelos recursos que lhes sao confiados, e exercer a boa governancga desses recursos.

A auditoria de conformidade promove a transparéncia ao fornecer relatérios confidveis
sobre se os recursos foram administrados, a gestao exercida e os direitos dos cidadaos
ao devido processo atendidos, conforme exigido pelas normas aplicdveis. Promove a
accountability ao reportar desvios e violagdes a normas, de modo que agdes corretivas
possam ser tomadas e os responsaveis possam ser responsabilizados por suas agoes.
Promove a boa governanga tanto ao identificar fragilidades e desvios de leis e
regulamentos como ao avaliar a legitimidade onde ha insuficiéncia ou inadequacgao de
leis e regulamentos. Fraude e corrupgao sao, pela propria natureza, elementos que
contrariam a transparéncia, a accountability e a boa gestdo. Auditoria de
conformidade, portanto, promove a boa governanga no setor publico ao considerar o
risco de fraude relacionado a conformidade.

©
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AUDITORIA OPERACIONAL

Auditoria operacional é o exame independente e objetivo da economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade de organiza¢des, programas e atividades governamentais, com a
finalidade de promover o aperfeicoamento da gestao publica.

As auditorias operacionais podem examinar, em um mesmo trabalho, uma ou mais das
principais dimensdes de andlise. Veja:

Economicidade

A economicidade é a minimizacao dos custos dos recursos utilizados na consecucao de
uma atividade, sem comprometimento dos padrées de qualidade (ISSAI 3000/1.5,
2004)3. Refere-se a capacidade de uma instituicdo gerir adequadamente os recursos
financeiros colocados a sua disposicao.

Eficiéncia

A eficiéncia é definida como a relacdo entre os produtos (bens e servicos) gerados por
uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um
determinado periodo de tempo, mantidos os padrdes de qualidade. Essa dimensao
refere-se ao esforco do processo de transformacao de insumos em produtos. Pode ser
examinada sob duas perspectivas: minimizacao do custo total ou dos meios necessarios
para obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizacdo da combinacgao
de insumos para maximizar o produto quando o gasto total estd previamente fixado
(COHEN; FRANCO, 1993). Nesse caso, a analise do tempo necessario para execuc¢do das
tarefas é uma varidvel a ser considerada5. A eficiéncia pode ser medida calculando-se e
comparando-se o custo unitario da producdo de um bem ou servico. Portanto, podemos
considerar que o conceito de eficiéncia esta relacionado ao de economicidade.

Eficacia

A eficacia é definida como o grau de alcance das metas programadas (bens e servigos)
em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados
(COHEN; FRANCO, 1993). O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestao de
cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de produ¢ao ou de atendimento, ou
seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o estabelecido no
planejamento das agdes.

Efetividade

A efetividade diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos, a médio e longo prazo.
Refere-se a relacdo entre os resultados de uma intervencao ou programa, em termos de
efeitos sobre a populacdo-alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos
(impactos esperados), traduzidos pelos objetivos finalisticos da intervencdo. Trata-se de
verificar a ocorréncia de mudangas na populagao-alvo que se poderia razoavelmente
atribuir as acdes do programa avaliado (COHEN; FRANCO, 1993).

©
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De maneira geral, a NAG 4000 enfatiza os objetivos principais da auditoria operacional:

A auditoria operacional preocupa-se em verificar a eficiéncia, eficacia, efetividade,
economicidade, equidade e questdes ambientais de organizacdes, politicas, programas
e projetos publicos, e tem como principais objetivos avaliar se:

oA Administracao desempenhou suas atividades com economicidade, de acordo com
principios, praticas e politicas administrativas corretas.

0 pessoal e os recursos materiais, financeiros, tecnoldogicos e de qualquer outra
natureza sao utilizados com eficiéncia, inclusive os sistemas de informacgao.

¢Os procedimentos de mensuragao, controle e avaliacio de desempenho e de
resultados sdao adequados e aplicados de forma sistematica pelos orgaos e entidades
da Administragao.

eForam adotadas pelos entes auditados as providéncias para sanar as deficiéncias
detectadas em auditorias anteriores, nos termos das decisoes e recomendagdes dos
TCs.

*¢0Os programas, projetos, atividades, operagoes e a¢gdes governamentais atingiram a
efetividade e a equidade pretendidas em relagao ao alcance de seus objetivos.

eForam alcangados os objetivos e os resultados pretendidos.

O Manual de Auditoria Operacional do TCU traz as diferengas entre auditoria
operacional e auditoria de regularidade:

As auditorias operacionais possuem caracteristicas proprias que as distinguem das
auditorias tradicionais. Ao contrario das auditorias de regularidade, que adotam
padroes relativamente fixos, as auditorias operacionais, devido a variedade e
complexidade das questdes tratadas, possuem maior flexibilidade na escolha de
temas, objetos de auditoria, métodos de trabalho e forma de comunicar as conclusdes
de auditoria. Empregam ampla seleciao de métodos de avaliagdo e investigacao de
diferentes areas do conhecimento, em especial das ciéncias sociais (ISSAlI 3000/1.2,
2.2, 2004; ISSAI 400/4,21, 2001). Além disso, essa modalidade de auditoria requer do
auditor flexibilidade, imaginagdo e capacidade analitica (ISSAI 3000/1.8, 2004).

Algumas dareas de estudo, em fungao de sua especificidade, necessitam de
conhecimentos especializados e abordagem diferenciada, como é o caso das avaliagdes
de programa, auditoria de tecnologia de informacdo e de meio ambiente (ISSAI
3000/1.7, Apéndices 5 e 6, 2004).

Nas auditorias de regularidade, as conclusdes assumem a forma de opinidao concisa e
de formato padronizado sobre demonstrativos financeiros e sobre a conformidade das
transagdes com leis e regulamentos, ou sobre temas como a inadequacdao dos
controles internos, atos ilegais ou fraude. Nas auditorias operacionais, o relatério
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trata da economicidade e da eficiéncia na aquisicao e aplicagao dos recursos, assim
como da eficacia e da efetividade dos resultados alcangados. Tais relatérios podem
variar consideravelmente em escopo e natureza, informando, por exemplo, sobre a
adequada aplicagdo dos recursos, sobre o impacto de politicas e programas e
recomendando mudangas destinadas a aperfeigoar a gestdo (ISSAI 400/2-3, 2001).

Pela sua natureza, as auditorias operacionais sao mais abertas a julgamentos e
interpretacoes e seus relatérios, consequentemente, sdao mais analiticos e
argumentativos (ISSAlI 3000/1.2, 2004). Enquanto nas auditorias de regularidade o
exame da materialidade esta diretamente relacionado ao montante de recursos
envolvidos, nas auditorias operacionais essa é uma questao mais subjetiva e pode
basear-se em consideragoes sobre a natureza ou o contexto do objeto auditado (ISSAI
400/29, 2001).

A participagao do gestor e de sua equipe é fundamental em varias etapas do ciclo de
ANOp. Desde a etapa de selecao do tema e definicao do escopo da auditoria até a
caracterizagao dos achados e possiveis recomendagdes, a equipe deve contar com a
imprescindivel colaboragao do auditado. Para que a auditoria contribua efetivamente
para o aperfeigoamento da gestao, o gestor precisa apoiar o trabalho e estar disposto
a colaborar, facilitando a identificacao das areas relevantes a serem examinadas. Por
sua vez, o envolvimento do gestor favorece a apropriagao dos resultados da auditoria
e a efetiva implementacdo das recomendagbes propostas (ISSAl 3000/Apéndice 4,
2004).

AUDITORIA FINANCEIRA (DEMONSTRACOES CONTABEIS)

Preliminarmente, a expressao auditoria financeira é utilizada como sinbnimo de
auditoria contabil ou de auditoria de demonstragdes financeiras ou contabeis.

O principal objetivo da auditoria financeira é melhorar e promover a prestacao de
contas de 6rgaos e entidades publicos. Segundo a ISSAI 200, o propdsito de uma
auditoria de demonstragdes financeiras é aumentar o grau de confianga dos usudrios
nessas demonstragoes. Para isso, o auditor deve expressar uma opinidao que forneca
seguranca razoavel a esses usuarios sobre a existéncia ou nao de distorgoes relevantes
nas informagoes financeiras divulgadas, independente se a distor¢ao foi causada por
erro ou fraude.

Nesse contexto, a auditoria financeira tem como foco avaliar se as informagoes
financeiras de uma entidade foram elaboradas e apresentadas de acordo com as
normas e regulamentos exigidos para a sua divulgacao. Além disso, no setor publico
essa auditoria pode abranger outros objetivos além daqueles de avaliar as
demonstragoes financeiras propriamente ditas. Esses objetivos podem incluir a
auditoria de:

©
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eContas de governo ou de entidades ou outros relatérios financeiros, nao
necessariamente as demonstragdes financeiras padrao definidas pelas normas e
regulamentos;

eOrcamentos, agcdoes orcamentarias, dotagdes e outras decisdes sobre a alocacao de
recursos e sua implementacao;

ePoliticas, programas ou atividades definidas por suas bases legais ou fontes de
financiamento;

eCategorias de receitas ou despesas ou de ativos ou passivos.

Dessa forma, a auditoria financeira € um importante instrumento de fiscalizagao para
a verificacdo independente da confiabilidade das demonstragdes financeiras
divulgadas por orgaos e entidades publicos, sempre na defesa dos principios de
transparéncia e prestagao de contas.

2Siglas qgue aparecem nesse aula:

ISSAI: Normas Internacionais de Auditoria das Entidades Fiscalizadoras Superiores
NBASP: Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico

ISSAI 100 / NBASP 100: Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico
ISSAI 200 / NBASP 200: Principios Fundamentais de Auditoria Financeira

ISSAI 300 / NBASP 300: Principios Fundamentais de Auditoria Operacional

ISSAI 400/ NBASP 400: Principios Fundamentais de Auditoria de Conformidade
EFS: Entidade de Fiscalizacao Superior

©
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Objetiva emitir opinido com vistas a CERTIFICAR A
REGULARIDADE das contas, verificar a execucdo de contratos,
-3 «/ acordos, convénios ou ajustes, a probidade na aplicagdo dos
dinheiros piblicos e na guarda ou administracdo de valores e

a Auditoria de
Avaliagao da Gestio

outros bens da Unido ou a ela confiados.

Realizada ao longo dos processos de gestao, com o objetivo de se
atuar em TEMPO REAL sobre os atos efetivos e os efeitos
H :::lil:o'::::mento § _» potenciais positivos e negativos de uma unidade ou entidade
P " federal, evidenciando melhorias e economias existentes no
da Gestdo processo ou prevenindo gargalos ao desempenho da sua missao

institucional.

Compreende o EXAME DOS REGISTROS E DOCUMENTOS e na coleta
. de informagdes e confirmagdes, mediante procedimentos
especificos, pertinentes ao controle do patriménio de uma unidade,
entidade ou projeto.

| Auditoria Contabil

Consiste em avaliar as a¢bes gerenciais e os procedimentos
relacionados ao processo operacional, ou parte dele, das
unidades ou entidades da administracio publica federal,

|.] Auditoria Operacional | 4 </ programas de governo, projetos, atividades, ou segmentos
destes, com a finalidade de emitir uma opiniao sobre a gestao
quanto aos aspectos da EFICIENCIA,EFIACIA E
ECONOMICIDADE.

Objetiva o exame de fatos ou situagdes consideradas relevantes, de
natureza incomum ou extraordinaria NATUREZA INCOMUM OU

[ Auditoria Especial |y </ EXTRAORDINARIA, sendo realizadas para atender determinacio
expressa de autoridade competente. Classifica-se nesse tipo os demais
trabalhos auditoriais ndo inseridos em outras classes de atividades.
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1

i Objetivam examinar a legalidade e a legitimidade
i dos atos de gestao dos responsaveis sujeitos a
1

1

1

Auditorias de jurisdigao do Tribunal, quanto aos aspectos

regularidade -1 contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Compoem as auditorias de regularidade as !
auditorias de conformidade e as auditorias E
contabeis. |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Objetivam examinar a economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade de organizacdes, programas e
atividades governamentais, com a finalidade de
avaliar o seu desempenho e de promover o
aperfeicoamento da gestdo publica

Auditorias |
operacionais ‘

o
C

&

Foca em determinar se a informacao financeira de uma
) Financeira |y «/ entidade é apresentada em conformidade com a estrutura de
relatario financeiro e o marco regulatorio aplicavel

Foca em determinar se intervengdes, programas e instituicoes
. estao operande em conformidade com os principios de
E Operadunal 1Y economicidade, eficiéncia e efetividade, bem como se ha espago
para aperfeicoamento.

. Foca em determinar se um particular objeto estd em
v conformidade com normas identificadas como critérios.

. Conformidade ]
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta se¢do, apresentamos e comentamos uma amostra de questGes objetivas selecionadas
estrategicamente: sao questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questdes, mas
gue vocé faca uma boa revisao global do assunto a partir de, relativamente, poucas questoes.

PRATICAR!

Aspectos gerais de Auditoria Governamental.

1. (FGV / MPE AL /2018)

Uma entidade, para verificar a implementacao de politicas publicas pela Administracao, em
relacdo aos principios da eficacia, economicidade, eficiéncia, equidade e efetividade, deve
adotar a Auditoria

a) de Conformidade.

b) Operacional.

c) de Demonstracdes Contdbeis.

d) de Sistemas Contabeis.

e) de Obras Publicas.
Comentarios

Questao aborda um dos tipos de auditorias quanto a sua natureza — auditoria operacional,
segundo as Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido — NAT (2011, p.16). Veja:

CLASSIFICACAO DAS AUDITORIAS
Quanto a natureza, as auditorias classificam-se em:

¢ Auditorias de regularidade, que objetivam examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de
gestao dos responsaveis sujeitos a jurisdicao do Tribunal, quanto aos aspectos contabil, financeiro,
orcamentdrio e patrimonial. Compdem as auditorias de regularidade as auditorias de
conformidade e as auditorias contabeis.

e Auditorias operacionais, que objetivam examinar a economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade de organiza¢bes, programas e atividades governamentais, com a finalidade de
avaliar o seu desempenho e de promover o aperfeicoamento da gestao publica. [grifo nosso]
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Gabarito: B.

2. (FGV / CGM Niter6i/2018)
Sobre os objetivos da Auditoria Operacional, assinale a afirmativa correta.

a) Acompanha ac¢bes gerenciais, avalia a eficidcia dos resultados em relacdo aos recursos
disponiveis e auxilia a administragao na geréncia e nos resultados, por recomendagdes que
visem aprimorar os procedimentos.

b) Obtém elementos comprobatdrios que permitem opinar se os registros contabeis foram
efetuados de acordo com os principios e se as demonstragdes deles originarias refletem,
adequadamente, a situacao do patrimonio.

c) Examina fatos ou situagdes consideradas relevantes, incomuns ou extraordindrias, para
atender determinacdao do Prefeito do Municipio, do Controlador Geral, dos Secretarios
Municipais ou de outras autoridades.

d) Acompanha, examina e avalia a execucdo dos programas e projetos governamentais, bem
como a aplicagao de recursos descentralizados.

e) Assegura a adequacdo, a privacidade dos dados e as informagdes oriundas de
processamento de dados, observando a legislacao especifica.

Comentarios

Questao aborda aspectos doutrindrios e normativos em relacdo a classificacdo de auditoria
governamental. De acordo com Peter e Machado (Atlas, 2009), a auditoria governamental se
classifica em: Auditoria de Gestdo, Auditoria de Programas, Auditoria Operacional, Auditoria
Contabil, Auditoria de Sistemas, Auditoria de Qualidade, Auditoria Integral e Auditoria Especial.
Segundo os autores, Auditoria Operacional é aquela que é:

Voltada para a analise da economia, eficacia e eficiéncia da aplicacdo dos recursos e para a
efetividade das acbes governamentais. Acompanha agdes gerenciais e procedimentos
operacionais. Avalia eficacia dos resultados em relagao aos recursos disponiveis. Auxilia a
administracao na geréncia e nos resultados, por recomenda¢des que visem aprimorar os
procedimentos.

Letra B) ERRADA. Refere-se a Auditoria Contabil.
Letra C) ERRADA. Refere-se a Auditoria Especial.

Letra D) ERRADA. Refere-se a Auditoria de Programa. Segundo Peter e Machado, auditoria de
programa é a realizada ao longo dos processos de gestdo, atua sobre os atos efetivos e os efeitos
exercidos por uma unidade ou entidade publica referente a um projeto ou programa.

Letra E) ERRADA. Refere-se a Auditoria de Sistemas. Auditoria de Sistemas. Segundo Peter e
Machado, a auditoria de sistemas avalia os sistemas informatizados de controle interno,
identificando os eventuais pontos fortes ou deficiéncias e garantindo que as informac¢des obtidas
desses sistemas sao corretas, oportunas e protegidas contra fraudes ou perdas.

Gabarito: A.
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3. (FGV / TCE RJ / 2015)

O procedimento de auditoria governamental realizado com o objetivo de avaliagao da
performance da Administracdao Publica quanto a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade denomina-se:

a) tomada de contas especial;

b) auditoria de conformidade;

c) inspecao extraordinaria;

d) analise econdmico-financeira;

e) auditoria operacional.
Comentarios

Segundo as Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido — NAT (2011, p.16), as auditorias
sao classificadas, quanto a natureza, em auditoria de regularidade (estas, por sua vez, compdem-se
as auditorias de conformidade e as auditorias contabeis) e auditorias operacionais. Veja:

CLASSIFICACAO DAS AUDITORIAS
Quanto a natureza, as auditorias classificam-se em:

e Auditorias de regularidade, que objetivam examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de
gestdo dos responsaveis sujeitos a jurisdicdo do Tribunal, quanto aos aspectos contabil, financeiro,
orcamentdrio e patrimonial. Compdem as auditorias de regularidade as auditorias de
conformidade e as auditorias contabeis.

e Auditorias operacionais, que objetivam examinar a economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade de organizacdes, programas e atividades governamentais, com a finalidade de avaliar o
seu desempenho e de promover o aperfeicoamento da gestao publica. [grifo nosso]

Gabarito: E.

4. (FGV /TCM SP / 2015)

Uma determinada entidade estd sendo investigada apds denuncias de envolvimento de
funcionarios em esquemas de corrupg¢ao e desvios de verbas. Com isso, o conselho de
administracao da entidade solicitou uma auditoria para determinar se as atividades
financeiras e operacionais do segmento de distribuicdo estao obedecendo as regras que lhe
sao aplicaveis.

Esse tipo de auditoria solicitada pelo conselho de administracdao da entidade é denominado
auditoria:

a) contabil;
b) de gestao;
c) de processos;

d) especial;

a TCE-RR - Passo Estratégico de Auditoria
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e) operacional.
Comentarios
Segundo a IN n201/2001/CGU:
I. Auditoria de Avaliagao da Gestao: certificar a regularidade das contas...

[I. Auditoria de Acompanhamento da Gestdo: objetivo de se atuar em tempo real sobre os atos
efetivos e os efeitos potenciais positivos e negativos de uma unidade ou entidade federal.

lll. Auditoria Contabil: objetiva obter elementos comprobatdrios suficientes que permitam opinar
se os registros contdbeis foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade e se as demonstracdes deles originarias refletem, adequadamente, em seus aspectos
mais relevantes.

IV. Auditoria Operacional: emitir uma opinido sobre a gestdao quanto aos aspectos da eficiéncia,
eficacia e economicidade, procurando auxiliar a administracdao na geréncia e nos resultados, por
meio de recomendagdes, que visem aprimorar os procedimentos, melhorar os controles e
aumentar a responsabilidade gerencial.

V. Auditoria Especial: objetiva o exame de fatos ou situacdes consideradas relevantes, de natureza
incomum ou extraordinaria, sendo realizadas para atender determinacao expressa de autoridade
competente.

1. Uma determinada entidade estd sendo investigada apds dendncias de envolvimento de
funciondrios em esquemas de corrupc¢ao e desvios de verbas.

2. O conselho de administracdo da entidade solicitou uma auditoria para determinar se as
atividades financeiras e operacionais do segmento de distribuicao estdo obedecendo as regras que
Ihe sao aplicaveis.

Analisando a questao de modo geral, temos uma auditoria de regularidade, uma vez que sao
observadas as adequac¢les das atividades as normas correlatas. Confrontando as informacdes
acima, principalmente a “1” — dentncia -, que é uma demanda n3o usual/extraordinaria dentro de
orgdo de controle, conclui-se que trata-se de uma auditoria especial.

Gabarito: D.

5. (FGV / PGE RO / 2015)

De acordo com a Resolucdo CNJ n2 171/2013, a auditoria que tem énfase no planejamento
estratégico e na visdao dos programas como fator basico de organizacao da fungao e da gestao
publica como mobilizacdao organizacional para alcance dos resultados é a auditoria:

a) de conformidade;
b) de gestao;

c) de resultado;

d) especial;

e) operacional

- . - fﬂ_’d—
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Comentarios: Segundo a Resolugdo CNJ n? 171/2013:

Art. 72 As Auditorias classificam-se em:

[...]

V — Auditoria de Resultado — o objetivo é verificar os resultados da acdo governamental com
énfase:

a) na visao dos programas como fator bdsico de organizacdao da fung¢ao e da gestdo publica como
mobilizagdo organizacional para alcance dos resultados; e

b) no planejamento estratégico.

Exame de fatos ou

situagdes consideradas
. relevantes, de natureza
incomum ou
extraordinaria
Certifica se os registros Tipos de Auditoria
& contabeis foram efetuados de (Rmhl;ao 171/
" acordo com os Principios de CNJ
Contabilidade )
Exame dos atos e fatos da
~ gestdao com vistas a certificar,
- exclusivamente, a observincia
as normas em vigor.

Gabarito: C.

Emite opinido com vistas a certificar a
l ““ regularidade das contas.

Avalia as ag6es gerenciais e os
I procedimentos relacionados ao
l processo operacional.

Verifica os resultados da acéo
l ““ governamental.

6. (FGV — AFC SEFAZ AM - 2022)
Assinale a opgao que indica o foco da auditoria operacional no setor publico.

A) Observar se um objeto particular estd em conformidade com as normas identificadas
como critérios.

B) Avaliar se atividades, transacdes financeiras e informacbes cumprem, em todos os
aspectos relevantes, as normas que regem a entidade auditada.

C) Avaliar se a informacdo financeira de uma entidade é apresentada em conformidade com a
estrutura de relatdrio financeiro e o marco regulatério aplicavel.

D) Determinar se intervengdes, programas e instituicdes estdao operando em conformidade
com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha espaco para
aperfeicoamento.

E) Obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para permitir que o auditor expresse
uma opinido quanto a estarem as informacdes financeiras livres de distor¢des relevantes,
devido a fraude ou erro.

Comentarios:

Questdo aborda o foco/objetivo da Auditoria Operacional.
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Segundo a ISSAI 100:

Foca em determinar se a informagao financeira de uma
i) Financeira | | « entidade é apresentada em conformidade com a estrutura de
relatario financeiro e o marco regulatorio aplicavel

Foca em determinar se intervengdes, programas e institui¢es

[] Operacional _, estdo operando em conformidade com os principios de
B v economicidade, eficiéncia e efetividade, bem como se ha espago
para aperfeicoamento.
. Foca em determinar se um particular objeto estd em
Conformidade [ « . N e
l conformidade com normas identificadas como critérios.

Analisando cada alternativa:

Letra A) ERRADA. Trata-se da auditoria de conformidade.

Letra B) ERRADA. Trata-se da auditoria de conformidade.

Letra C) ERRADA. Trata-se da auditoria financeira.

Letra D) CORRETA. Palavras-chaves “economicidade, eficiéncia e efetividade”.
Letra E) ERRADA. Trata-se da auditoria financeira.

Gabarito: D.

7. (FGV — MPE SC - 2022)

Ao planejar a adocao de um programa de adequacao as boas praticas de governanga na
gestdao publica, um gestor recebeu a sugestao da equipe de que deveria realizar uma
auditoria com o objetivo de analisar de forma mais aprofundada a observancia aos principios
gerais que regem a boa gestao financeira no 6rgao, bem como a conduta dos seus servidores.
Por seu escopo, esse tipo de trabalho deve observar as orientagdes para realizagao de
auditoria:

A) especial;

B) de gestdo;

C) financeira;

D) operacional;

E) de conformidade.
Comentarios
Segundo a ISSAI 400:

13. A auditoria de conformidade pode ser relacionada com a legalidade (aderéncia a critérios
formais tais como leis, regulamentos e acordos aplicdveis) ou com a propriety (observancia aos
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principios gerais que regem a gestao financeira responsavel e a conduta de agentes publicos).
Enquanto a legalidade é o foco principal da auditoria de conformidade, a propriety pode também
ser pertinente dado o contexto do setor publico, no qual existem certas expectativas relacionadas
a gestao financeira e a conduta dos agentes publicos.

Gabarito: E.

8. (FGV — AFC SEFAZ AM - 2022)

Os principais tipos de auditoria do setor publico s3ao as auditorias de demonstragdes
financeiras, as auditorias de conformidade e as auditorias operacionais. Em relagao ao objeto
e a informacdo do objeto no tipo de auditoria correspondente, assinale a afirmativa correta.

A) Os objetos de uma auditoria operacional sdo as transacdes financeiras e ndo financeiras,
enquanto a informacao do objeto é a estrutura de relatério estabelecida e padronizada.

B) Os objetos de uma auditoria operacional sdo as atividades e as informacdes financeiras,
enquanto a informacao do objeto sdo os objetivos e as questdes de auditoria.

C) Os objetos de uma auditoria financeira sdao programas especificos, entidades, fundos ou
certas atividades, situacdes existentes e informacdes financeiras sobre qualquer um desses
elementos, enquanto a informacado do objeto sdo as demonstracdes financeiras.

D) Os objetos de uma auditoria financeira sdo a posicao financeira, o desempenho, o fluxo de
caixa ou outros elementos que sao reconhecidos, mensurados e apresentados em
demonstracdes financeiras, enquanto a informacao do objeto sao as demonstragcdes
financeiras.

E) Os objetos de uma auditoria de conformidade sdo programas especificos, entidades,
fundos ou certas atividades, situacdes existentes e informacdes financeiras sobre qualquer
um desses elementos, enquanto a informacao do objeto sao as declara¢cdes de conformidade.

Comentarios
Segundo a ISSAI 100:

30. As auditorias financeiras sao sempre trabalhos de certificacdo, uma vez que sdao baseadas em
informacdes financeiras apresentadas pela parte responsdvel. As auditorias operacionais sao,
normalmente, trabalhos de relatdrio direto. As auditorias de conformidade podem ser trabalhos
de certificacdao, de relatério direto ou ambos ao mesmo tempo. Constituem o objeto ou a
informacao sobre o objeto nos trés tipos de auditoria cobertos pelos ISSAI os seguintes:

Auditoria financeira: o objeto de uma auditoria financeira é a posicao financeira, o desempenho, o
fluxo de caixa ou outros elementos que sdo reconhecidos, mensurados e apresentados em
demonstragdes financeiras. A informacdo sobre o objeto sdo as demonstragdes financeiras.

Auditoria operacional: o objeto de uma auditoria operacional é definido pelos objetivos e
questdes de auditoria. Os objetos podem ser programas especificos, entidades, fundos ou certas
atividades (com seus produtos, resultados e impactos), situagcdes encontradas (incluindo causas e
efeitos), assim como informagdes financeiras ou nao financeiras sobre qualquer um desses
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elementos. O auditor mensura ou avalia o objeto para avaliar a extensao na qual os critérios
estabelecidos foram ou nao atendidos.

Auditoria de conformidade: o objeto de uma auditoria de conformidade é definido pelo escopo da
auditoria. Podem ser atividades, transacdes financeiras ou informacdes. Em trabalhos de
certificacao sobre conformidade, o auditor foca na informagao sobre o objeto, que pode ser uma
declaracao de conformidade com uma estrutura de relatério estabelecida e padronizada.

Analisando cada alternativa:

Letra A) ERRADA. Auditoria de conformidade que apresenta estrutura de relatdrio estabelecida e
padronizada.

Letra B) ERRADA. Trata-se do objeto da auditoria de conformidade.
Letra C) ERRADA. Trata-se do objeto da auditoria operacional.
Letra D) CORRETA. Palavras-chaves “posicdo financeira”.

Letra E) ERRADA. Trata-se do objeto da auditoria operacional.
Gabarito: D.

9. (FGV - TCE PI - 2021)

De acordo com as especificidades do objeto e do escopo do trabalho de auditoria, essa pode
ser classificada em diversos tipos. A atividade de auditoria definida como um processo de
avaliacao do desempenho real, em confronto com o esperado, seguida da apresentacao de
recomendacdes para melhoria do desempenho da organizacgao, é classificada como auditoria:

a) de compliance;
b) de regularidade;
c) de sistemas;
d) especial;
e) operacional.
Comentarios
Questao aborda um dos tipos de Auditoria Governamental — Auditoria Operacional.

Segundo Araujo (1998, p.35), “a auditoria operacional consiste em revisGes sistemdticas de
programas, organiza¢ées, atividades ou segmentos operacionais dos setores publicos e privados,
com a finalidade de avaliar e comunicar se os recursos da organizagdo estdo sendo usados
eficientemente, bem como se estdo sendo alcan¢ados os objetivos operacionais. Dai, entende-se
que a Auditoria Operacional é o processo de avalia¢do do desempenho real, em confronto com o
esperado, o que leva, inevitavelmente, a apresenta¢do de recomendagdes destinadas a melhorar
o desempenho e a aumentar o éxito dos negdcios empresariais”.

Palavra-chave: “Desempenho”.

Gabarito: E.

- . - fﬂ_’d—
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10. (FGV - TCE Pl — 2021)

Célia e Celina travaram intenso debate a respeito da classificacdo das atividades de auditoria
realizadas pelos auditores do Tribunal de Contas. Célia defendia que o exame da legalidade e
da legitimidade dos atos de gestdao se desenvolve nos planos contabil, financeiro,
orcamentario e patrimonial, sendo subdividido nas auditorias de conformidade e operacional.
Celina, por sua vez, afirmava que o exame da economicidade e da eficiéncia dos programas
governamentais, de modo a avaliar o seu desempenho e a promover o aperfeicoamento da
gestao, é realizado no ambito da auditoria de regularidade.

Considerando as narrativas de Célia e Celina a respeito da classificacao das auditorias, é
correto afirmar que:

a) ambas estdo certas em seus pontos de vista;
b) apenas Celina estd errada, pois a auditoria que descreve é a de conformidade;
c) apenas Célia estd errada, pois as auditorias que descreve sdo a contdbil e a operacional;

d) Célia e Celina estdo erradas, pois as auditorias descritas pela primeira sdo a de
conformidade e a contabil, e, pela segunda, a operacional;

e) Célia e Celina estao erradas, pois as auditorias descritas pela primeira sdo a operacional e a
de regularidade, e, pela segunda, a de conformidade.

Comentarios

Segundo as NAT:

1

1

! Objetivam examinar a legalidade e a legitimidade
i dos atos de gestdo dos responsaveis sujeitos a
i

1

Auditorias de . jurisdigdo do Tribunal, quanto aos aspectos

. contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial.
regularidade 1 ;

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
Compoem as auditorias de regularidade as !
auditorias de conformidade e as auditorias i
contabeis. |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Objetivam examinar a economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade de organizacoes, programas e
atividades governamentais, com a finalidade de
avaliar o seu desempenho e de promover o
aperfeicopamento da gestao publica

Auditorias
operacionais

Analisando as situagdes apresentadas:

Célia defendia que o exame da legalidade e da legitimidade dos atos de gestao se desenvolve nos
planos contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial, sendo subdividido nas auditorias de
conformidade e operacional. Trata-se da Auditoria de Regularidade, sendo subdividido nas
auditorias de conformidade e contabil.
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Celina afirmava que o exame da economicidade e da eficiéncia dos programas governamentais, de
modo a avaliar o seu desempenho e a promover o aperfeicoamento da gestao, é realizado no
ambito da auditoria de regularidade. Trata-se da Auditoria Operacional

Gabarito: D.
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensao no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdao de pontos importantes do conteudo, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1) Enumere as diferengas entre auditoria operacional e de regularidade, segundo o Manual de
Auditoria Operacional do TCU?

2) Enumere os objetivos da auditoria de regularidade e operacional.

3) Quais as dimensoes analisadas na auditoria governamental do tipo operacional?

4) Quais os tipos de auditoria governamental previstos na IN n201/2001/CGU?

5) Quais as formas de execuc¢do da auditoria previstas na IN n201/2001/CGU?

Perguntas com respostas

1) Enumere as diferengas entre auditoria operacional e de regularidade segundo o Manual de
Auditoria Operacional do TCU?

As auditorias operacionais possuem caracteristicas proprias que as distinguem das
auditorias tradicionais. Ao contrario das auditorias de regularidade, que adotam
padrdoes relativamente fixos, as auditorias operacionais, devido a variedade e
complexidade das questdes tratadas, possuem maior flexibilidade na escolha de temas,
objetos de auditoria, métodos de trabalho e forma de comunicar as conclusdes de
auditoria. Empregam ampla selecdo de métodos de avaliacdo e investigacdo de
diferentes areas do conhecimento, em especial das ciéncias sociais.

Algumas areas de estudo, em funcao de sua especificidade, necessitam de
conhecimentos especializados e abordagem diferenciada, como é o caso das avaliagdes
de programa, auditoria de tecnologia de informacado e de meio ambiente.

Nas auditorias de regularidade, as conclusdes assumem a forma de opinido concisa e de
formato padronizado sobre demonstrativos financeiros e sobre a conformidade das
transacdes com leis e regulamentos, ou sobre temas como a inadequacdo dos controles
internos, atos ilegais ou fraude. Nas auditorias operacionais, o relatdrio trata da
economicidade e da eficiéncia na aquisicdo e aplicacdo dos recursos, assim como da

TCE-RR - Passo Estratégico de Auditoria
www.estrategiaconcursos.com.br

28

©



Tonyvan de Carvalho Oliveira
Aula 00

eficacia e da efetividade dos resultados alcancados. Tais relatérios podem variar
consideravelmente em escopo e natureza, informando, por exemplo, sobre a adequada
aplicagao dos recursos, sobre o impacto de politicas e programas e recomendando
mudancas destinadas a aperfeicoar a gestao.

Pela sua natureza, as auditorias operacionais sao mais abertas a julgamentos e
interpretagdes e seus relatérios, consequentemente, s3ao mais analiticos e
argumentativos. Enquanto nas auditorias de regularidade o exame da materialidade
estd diretamente relacionado ao montante de recursos envolvidos, nas auditorias
operacionais essa € uma questdao mais subjetiva e pode basear-se em consideragdes
sobre a natureza ou o contexto do objeto auditado.

2) Enumere os objetivos da auditoria de regularidade e operacional.

A auditoria de regularidade tem como objetivos principais:

Certificar que as entidades responsaveis cumpriram sua obrigacao de prestar contas, o
gue inclui o exame e a avaliagao dos registros orcamentarios, financeiros, contabeis e
patrimoniais e a emissao de relatdrio sobre as demonstragdes contabeis.

Emitir parecer sobre as contas do governo.

Auditar os sistemas e as operacgdes financeiras, incluindo o exame da observancia as
disposicOes legais e regulamentares aplicaveis.

Auditar o sistema de controles internos (SCI) e as fun¢des da auditoria interna.

Verificar a probidade e a adequacao das decisdes administrativas adotadas pelos drgaos
e entidades da Administracao Publica, assim como pelos demais responsaveis por bens,
valores e dinheiros publicos.

Informar sobre quaisquer outros assuntos, decorrentes ou relacionados com a auditoria,
qgue o TC considere necessario revelar.

A auditoria operacional preocupa-se em verificar a eficiéncia, eficacia, efetividade,
economicidade, equidade e questdoes ambientais de organizagdes, politicas,
programas e projetos publicos, e tem como principais objetivos avaliar se:

A Administracdo desempenhou suas atividades com economicidade, de acordo com
principios, praticas e politicas administrativas corretas.

O pessoal e os recursos materiais, financeiros, tecnoldgicos e de qualquer outra
natureza sdo utilizados com eficiéncia, inclusive os sistemas de informacao.

Os procedimentos de mensuragdo, controle e avaliagao de desempenho e de resultados
sao adequados e aplicados de forma sistematica pelos drgdos e entidades da
Administracao.

3) Quais as dimensdes analisadas na auditoria governamental do tipo operacional?

(]

y
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— ECONOMIDICADE PRECO X QUALIDADE

— EFETIVIDADE IMPACTO X ACAO

TIPOS =

— EFICACIA METAS

OPERACIONAL

— EFICIENCIA

OTIMIZACAO DOS
RECURSOS

DIMENSOES DA AUDITORIA

4) Quais os tipos de auditoria governamental

dispostas na IN n201/2001/CGU?

Objetiva emitir opinido com vistas a CERTIFICAR A

a Auditoria de N
Avaliagao da Gestao I -

REGULARIDADE das contas, verificar a execugao de contratos,
+ acordos, convénios ou ajustes, a probidade na aplicagao dos
dinheiros piblicos e na guarda ou administragio de valores e
outros bens da Unido ou a ela confiados.

Auditoria de
£l Acompanhamento |y «/
da Gestdo I

Realizada ao longo dos processos de gestao, com o objetivo de se
atuar em TEMPO REAL sobre os atos efetivos e os efeitos
potenciais positivos e negativos de uma unidade ou entidade
federal, evidenciando melhorias e economias existentes no
processo ou prevenindo gargalos ao desempenho da sua missao
institucional.

Auditoria Contabil I'I L4

Compreende o EXAME DOS REGISTROS E DOCUMENTOS e na coleta
de informagdes e confirmagdes, mediante procedimentos
especificos, pertinentes ao controle do patriménio de uma unidade,
entidade ou projeto.

Consiste em avaliar as agoes gerenciais e os procedimentos
relacionados ao processo operacional, ou parte dele, das
unidades ou entidades da administragiao pablica federal,

«/ programas de governo, projetos, atividades, ou segmentos
d , com a finalidade de emitir uma opinido sobre a gestao

. Auditoria Operacional II

quanto aos aspectos da EFICIENCIA EFIACIA E
ECONOMICIDADE.

|| Auditoria Especial I-—I o

Objetiva o exame de fatos ou situagbes c ideradas rel es, de
natureza incomum ou extraordinaria NATUREZA INCOMUM OU
EXTRAORDINARIA, sendo realizadas para atender determinagio
expressa de autoridade competente. Classifica-se nesse tipo os demais
trabalhos auditoriais ndo inseridos em outras classes de atividades.

5) Quais as formas de execug¢ado da auditoria previstas na IN n201/2001/CGU?
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I. Direta — trata-se das atividades de auditoria executadas
ndiretamenu por servidores em exercicio nos érgaos e unidades do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, sendo

subdividas em:

a) lizada - tada exclusivamente por servidores em
exercicio nos Orgao Central ou setoriais do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal.

b) descentralizada - executada exclusivamente por servidores em
exercicio nas unidades regionais ou setoriais do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal.

c) integrada - executada conjuntamente por servidores em exercicio
nos Orgaos Central, setoriais, unidades regionais e/ou setoriais do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

IL. Indireta — trata-se das atividades de auditoria executadas com a

participacao de servidores ndo lotados nos 6rgaos e unidades do
[ Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, que
 Execucdo |- desempenham atividades de auditoria em quaisquer instituicdes da
= Administracdo Publica Federal ou entidade privada.

a) compartilhada - coordenada pelo Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal com o auxilio de érgaos/instituicdes
publicas ou privada.

b) terceirizada - executada por instituicdes privadas, ou seja, pelas
denominadas empresas de auditoria externa.

1. Simplificada - trata-se das atividades de auditoria realizadas, por
servidores em exercicio nos Orgdos Central, setoriais, unidades
regionais ou setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, sobre informacgdes obtidas por meio de exame de
processos e por meio eletrénico, especifico das unidades ou
entidades federais, cujo custo-beneficio nado justifica o deslocamento
de uma equipe para o o6rgao. Essa forma de execucio de auditoria
pr poe a utilizacao de indicadores de d penho que
fundamentam a opinidao do agente executor das agoes de controle.
(Obs: essa forma de execugao é somente para Auditoria. Nao tem
previsao para Fiscalizagao.)

Grande abrago e bons estudos!
“A satisfacao reside no esfor¢o, nao no resultado obtido. O esfor¢o total é a plena vitoria.”

(Mahatma Gandhi)

Tonyvan Carvalho

[0 <0

Face: www.facebook.com/ProfessorTonyvanCarvalho

Insta: www.instagram.com/ professortonyvancarvalho
YouTube: youtube.com/TonyvanCarvalho

Telegram: https://t.me/professortonyvancarvalho
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LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

PRATICAR!

1. (FGV / MPE AL /2018)

Uma entidade, para verificar a implementa¢ao de politicas publicas pela Administracdao, em
relacdo aos principios da eficacia, economicidade, eficiéncia, equidade e efetividade, deve
adotar a Auditoria

a) de Conformidade.

b) Operacional.

c) de Demonstracdes Contdbeis.
d) de Sistemas Contabeis.

e) de Obras Publicas.

2. (FGV /CGM Niter6i/2018)
Sobre os objetivos da Auditoria Operacional, assinale a afirmativa correta.

a) Acompanha ac¢bes gerenciais, avalia a eficdcia dos resultados em relacdo aos recursos
disponiveis e auxilia a administracdao na geréncia e nos resultados, por recomendac¢des que
visem aprimorar os procedimentos.

b) Obtém elementos comprobatérios que permitem opinar se os registros contabeis foram
efetuados de acordo com os principios e se as demonstra¢cdes deles origindrias refletem,
adequadamente, a situacdo do patrimoénio.

c) Examina fatos ou situagdes consideradas relevantes, incomuns ou extraordindrias, para
atender determinacdao do Prefeito do Municipio, do Controlador Geral, dos Secretarios
Municipais ou de outras autoridades.

d) Acompanha, examina e avalia a execu¢ao dos programas e projetos governamentais, bem
como a aplicacao de recursos descentralizados.

e) Assegura a adequacao, a privacidade dos dados e as informagdes oriundas de
processamento de dados, observando a legislacao especifica.

3. (FGV / TCERJ / 2015)

a TCE-RR - Passo Estratégico de Auditoria

, www.estrategiaconcursos.com.br 32



Tonyvan de Carvalho Oliveira
Aula 00

O procedimento de auditoria governamental realizado com o objetivo de avaliacdo da
performance da Administracao Publica quanto a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade denomina-se:

a) tomada de contas especial;

b) auditoria de conformidade;

c) inspecdo extraordindria;

d) andlise econdmico-financeira;

e) auditoria operacional.

4. (FGV/TCM SP/2015)

Uma determinada entidade estd sendo investigada apds denuncias de envolvimento de
funciondrios em esquemas de corrupcao e desvios de verbas. Com isso, o conselho de
administracao da entidade solicitou uma auditoria para determinar se as atividades
financeiras e operacionais do segmento de distribuicdo estdo obedecendo as regras que lhe
sao aplicaveis.

Esse tipo de auditoria solicitada pelo conselho de administracao da entidade é denominado
auditoria:

a) contabil;

b) de gestdo;

c) de processos;
d) especial;

e) operacional.

5. (FGV/PGE RO /2015)

De acordo com a Resolugcdo CNJ n2 171/2013, a auditoria que tem énfase no planejamento
estratégico e na visdao dos programas como fator bdsico de organizacao da funcdo e da gestao
publica como mobilizagdo organizacional para alcance dos resultados é a auditoria:

a) de conformidade;
b) de gestao;

c) de resultado;

d) especial;

e) operacional

TCE-RR - Passo Estratégico de Auditoria
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6. (FGV — AFC SEFAZ AM - 2022)
Assinale a opc¢do que indica o foco da auditoria operacional no setor publico.

A) Observar se um objeto particular estd em conformidade com as normas identificadas
como critérios.

B) Avaliar se atividades, transacdes financeiras e informag¢des cumprem, em todos os
aspectos relevantes, as normas que regem a entidade auditada.

C) Avaliar se a informacao financeira de uma entidade é apresentada em conformidade com a
estrutura de relatdrio financeiro e o marco regulatério aplicavel.

D) Determinar se intervengdes, programas e instituicdes estao operando em conformidade
com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha espaco para
aperfeicoamento.

E) Obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para permitir que o auditor expresse
uma opinido quanto a estarem as informacgdes financeiras livres de distor¢des relevantes,
devido a fraude ou erro.

7. (FGV — MPE SC - 2022)

Ao planejar a adogdo de um programa de adequacao as boas prdaticas de governanca na
gestao publica, um gestor recebeu a sugestao da equipe de que deveria realizar uma
auditoria com o objetivo de analisar de forma mais aprofundada a observancia aos principios
gerais que regem a boa gestao financeira no drgao, bem como a conduta dos seus servidores.
Por seu escopo, esse tipo de trabalho deve observar as orientacdes para realizacao de
auditoria:

A) especial;

B) de gestao;
C) financeira;
D) operacional;

E) de conformidade.

8. (FGV — AFC SEFAZ AM —2022)

Os principais tipos de auditoria do setor publico sdo as auditorias de demonstracdes
financeiras, as auditorias de conformidade e as auditorias operacionais. Em relacdo ao objeto
e a informacgao do objeto no tipo de auditoria correspondente, assinale a afirmativa correta.

A) Os objetos de uma auditoria operacional sdo as transagées financeiras e ndo financeiras,
enquanto a informagao do objeto é a estrutura de relatério estabelecida e padronizada.
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B) Os objetos de uma auditoria operacional sdo as atividades e as informacgdes financeiras,
enquanto a informac¢ao do objeto sdao os objetivos e as questdes de auditoria.

C) Os objetos de uma auditoria financeira sdo programas especificos, entidades, fundos ou
certas atividades, situacOes existentes e informacgdes financeiras sobre qualquer um desses
elementos, enquanto a informacgdo do objeto sao as demonstragdes financeiras.

D) Os objetos de uma auditoria financeira sdo a posicao financeira, o desempenho, o fluxo de
caixa ou outros elementos que sao reconhecidos, mensurados e apresentados em
demonstra¢des financeiras, enquanto a informacao do objeto sdo as demonstracdes
financeiras.

E) Os objetos de uma auditoria de conformidade sdo programas especificos, entidades,
fundos ou certas atividades, situacdes existentes e informacgdes financeiras sobre qualquer
um desses elementos, enquanto a informacao do objeto sdo as declaracdes de conformidade.

9. (FGV - TCE Pl - 2021)

De acordo com as especificidades do objeto e do escopo do trabalho de auditoria, essa pode
ser classificada em diversos tipos. A atividade de auditoria definida como um processo de
avaliacdo do desempenho real, em confronto com o esperado, seguida da apresentacdo de
recomendacdes para melhoria do desempenho da organizacgao, é classificada como auditoria:

a) de compliance;
b) de regularidade;
c) de sistemas;

d) especial;

e) operacional.

10. (FGV - TCE Pl - 2021)

Célia e Celina travaram intenso debate a respeito da classificacao das atividades de auditoria
realizadas pelos auditores do Tribunal de Contas. Célia defendia que o exame da legalidade e
da legitimidade dos atos de gestdo se desenvolve nos planos contabil, financeiro,
orcamentdrio e patrimonial, sendo subdividido nas auditorias de conformidade e operacional.
Celina, por sua vez, afirmava que o exame da economicidade e da eficiéncia dos programas
governamentais, de modo a avaliar o seu desempenho e a promover o aperfeicoamento da
gestao, é realizado no ambito da auditoria de regularidade.

Considerando as narrativas de Célia e Celina a respeito da classificagdao das auditorias, é
correto afirmar que:

a) ambas estdo certas em seus pontos de vista;

b) apenas Celina estd errada, pois a auditoria que descreve é a de conformidade;
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c) apenas Célia estd errada, pois as auditorias que descreve sao a contabil e a operacional;

d) Célia e Celina estdao erradas, pois as auditorias descritas pela primeira sdao a de
conformidade e a contabil, e, pela segunda, a operacional;

e) Célia e Celina estdo erradas, pois as auditorias descritas pela primeira sdo a operacional e a
de regularidade, e, pela segunda, a de conformidade.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




