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P RESOLUG

hO @ITESS N° 489/06~—~

Ve

€ dever

Do/da assistente social abster-se
de praticas e condutas que
caracterizem o policiamento de
comportamentos, que sejam
discriminatérias ou
preconceituosas por questdes,
dentre outras, de orientagdo
sexual

Estabelece

MNormas vedando condutas
discriminatérias ou
preconceituosas, por orientagio e
expressao sexual por pessoas do
mesmo sexo, no exercicio profissional
do/da assistente social

A

|
€ dever

Do/da assistente social contribuir
para a reflexdo ética sobre o
sentido da liberdade e da
necessidade do respeito dos
individuos decidirem sobre a sua
sexualidade e afetividade

4
€ dever

Do/da assistente social contribuir para
eliminar, no seu espacgo de trabalho,

praticas discriminatérias e
preconceituosas, toda vez que

presenciar um ato de tal natureza ou

tiver conhecimento.

|
€ vedado

Utilizacdo de instrumentos e
técnicas para criar, manter ou
reforgar preconceitos, estigmas
ou esteredtipos de discriminagao
em relacdo a livre orientagdo
sexual .

A

)|
€ dever

Do/da assistents social denunciar ao
CRESS de sua area de agao, as pessoas
juridicas privadas ou publicas ou pessoas
fisicas, sejam assistentes sociais ou nao,
que sejam coniventes ou praticarem
atos de preconceito e discriminagio por
orientagdo sexual entre pessoas do
Mesmo 5exXo

e

€ dever

~
€ dever

Dos CRESS aplicar as penalidades previstas pelos
artigos 23 e 24 do Cédigo de Etica Profissional, ao
assistente social, que descumprir as normas previstas
na presente Resolugdo.

Dos CRESS receber as denuncias contra pessoas juridicas
ou contra individuos que ndo sejam assistentes sociais,
relativas a atos e praticas de discriminagdo ou
preconceito a orientacio sexual de pessoas do mesmo
sexo.

Mapas Mentais de Servico Social
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Art. 1° Art. 2°

E condigao obrigatdria a existéncia de O local de atendimento deve ser
espago fisico, nas condigdes que esta dotado de espago suficiente, para

Resolucao estabelecer abordagens individuais ou coletivas
Art, 7° /\ e deve garantir as seguintes

caracteristicas fisicas:

sIIl.Jmin::u}éo adequada ao
trabalho diurno e noturno;

RESOLUCAQ CFESS AR
NO 93,06 privacidade do usuario:

s‘v‘entilaqéo adequada a
atendimentos breves ou

O assistente social deve
informar por escrito a
entidade, instituigdo ou
orgéo que trabalha ou
presta servigos, as
inadequacodes constatadas

Art. 6°

Dispde sobre as condjcdes
eticas e técnicas

O -
exercicio profissional do demorados;

E de atribuicdo dos CRESS
orientar e fiscalizar as
condigdes éticas e

assistente social.

* Espago adequado para

colocacao de arquivos
técnicas estabelecidas

nesta Resolucao m 5@
&@ﬁi 5® \—/’/ O atendimento deve ser

feito com portas fechadas,

O arquivo do material técnico podera Art. ¥° de forma a garantir o sigilo
estar em outro espaco fisico, desde que
nesta resolugao atendimento & de carater reservado, sendo seu

Mapas Mentais de Servigo Social uso e acesso restrito aos assistentes sociais

www.estrategiaconcursos.com.br
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As Unidades de Ensino
teréo prazo de 30 (trinta)
dias, a partir do inicio de

cada semestre letivo,
para encaminhar aos
CRESS de sua jurisdigdo,

comunicagdo formal e

escrita, indicando:

A supervisdo direta de
estdgio em Servigo
Social é atividade
privativa do assistente
social, sendo
denominado supervisor
de campo o assistente
social da institui¢éio
campo de estdgio e
supervisor académico o
assistente social
professor da instituigdo
de ensino.

i)

Mapas Mentais de Servico Social
www.estrategiaconcursos.com.br

OLUGAO CFESS b 533/08

I- Campos
credenciados;

Il - Nome e nimero de
registro no CRESS dos
profissionais
responsdveis pela
supervisdo;

Il -Nome do estagidrio
e semestre

O limite maximo de
estagidrio por
profissional ndo devera
exceder 1 (um)
estagidario para cada 10
(dez) horas semanais
de trabalho.

A abertura de
camposlvqgas devera
ser comunicada ao
CRESS até 15 (quinze)
dias apés sua abertura.

Cabe ao supervisor de
campo apresentar projeto
de trabalho a unidade de
ensino;

Cabe aos supervisores
académico e de campo e
pelo estagidrio construir
plano de estagio

5
00

0O ndo cumprimento do
prazo e das exigéncias
ensejard aplicagdo da
penadlidade de multa a
Unidade de Ensino, no
valordelabvezesa
anuidade

A supervisdo direta de
estagio de Servigo Social
deve ser realizada por
assistente social
funciondrio do quadro de
pessoal da instituigGo em
que se ocorre o estagio

Compete aos CRESS a
fiscalizagdo do
exercicio profissional
do assistente social
supervisor nos referidos
campos de estagio.

B

A responsabilidade
ética e técnica da
supervisdo direta é
tanto do supervisor de
campo, quanto do
supervisor académico

)

(1)
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Material técnico:

E\\“\N’ Material técnico sigiloso:

Conjunto de instrumentos produzidos GONF\D E toda documentacio produzida,

de carater nao sigiloso, que viabiliza a que pela natureza de seu
continuidade do Servi¢o Social e a conteudo, deva ser de
defesa dos interesses dos usuarios conhecimento restrito

e xemplos de materiar técnico:  RESOLUCAQ CFESS Ne Caracteriza-se:
G Relatérios de gestio; < 556/09

—_— Por conter informacodes sigilosas,
(s Relatérios técnicos; cuja divulgacdo comprometa a
(P C;" Pesf‘"'sasi Procedimentos para efeito da Lacracdo ':‘2?:;];::‘9']":“9;3 5:3:;'1‘%":; a
rojetos, planos, programas . .. . .. r a interesses e icos,
socials: do Mate_rllel Técnico e I*_’IaterlaI_Tecnlco- soclais, de satide, de trabalho, de
(> Fichas cadastrais,; Sigiloso do Servico Social intimidade e outros, das pessoas
(> Roteiros de entrevistas; envolvidas.
( Estudos sociais, dentre outros. (9/
Em caso de demissio ou Em caso de extingao do O/A assistente social
- Servig¢o Social da instituigao: T
exoneracio ¢ ¢ garantira:

O/a assister_lte S,OCi?I de\_fe_ré repassar O material técnico-sigiloso podera ser O carater confidencial das
todo o material técnico, sigiloso ou nao, incinerado pelo profissional responsavel informacdes que vier a receber em
ao assistente social que vier a substitui- por este servico, até aquela data, que razio de seu trabalho. indicando
lo. Caso contrario, devera ser lacrado na também procedera a imediata nos documentos si,gilosos
presenca de Un;;eg;eESSes“tante ou fiscal comunicacdo, por escrito, ao CRESS. respectivos a mencao: “siglloso®.

Mapas Mentais de Servico Social
www.estrategiaconcursos.com.br
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RESOLUGAQ CFESS N° 557/2009

Dispde sobre a emisséo de pareceres,
laudos, opinides técnicas conjuntos

MAPAS MENTAIS —

A elaboragéo, emissdo e /ou subscrigéo entre o assistente social e outros O assistente social, ao emitir laudos,
de opini&o técnica sobre matéria de profissionais. pareceres, pericias e qualquer
SERVICO SOCIAL por meio de manifestagdo técnica sobre matéria de
pareceres, laudos, pericias e Servico Social, deve atuar com ampla
manifestacdes é atribuicéo privativa autonomia

do assistente social O Assistente Social deverd garantir a

especificidade de sua area de
atuacdo e destacar a sua area de
conhecimento separadamente

O Assistente Social, deve, sempre que
possivel, integrar equipes
multiprofissionais, bem como
incentivar e estimular o trabalho
interdisciplinar., respeitando as
normas e limites das outras profissdes

O Assistente Social deverd emitir sua
opinido técnica somente sobre o que é
de sua drea de atuacéo e de sua
atribui¢éo legal

Mapas Mentais de Servico Social
www.estrategiaconcursos.com.br
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RESOLUGAO CFESS N° 569/10
S '

. Dispde sobre a VEDAGAO da realizagéo de terapias
assosciadas ao titulo e /ou exercicio profissional do/da
Assistente Social

Consideram-se como terapias individuais,
grupais e/ou comunitdrias:

-
Intervengdo profissional que visa & Atividades profissionais e /ou clinicas
tratar problemas somaéticos, com fins medicinais, curativos,

psiquicos ou psiquicosomaticos, . psicolégicos e /ou psicanaliticos
suas causas e seus sintomas que atuem sobre a psique

A realizagéo de terpias NAO constitui
atribui¢éio e competéncia do
Assistente Social

Mapas Mentais de Servico Social
www.estrategiaconcursos.com.br
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RESOLUGAO CFESS N° 785/16
AS/0S DISPOE SOBRE A INCLUSAQ E USO DO NOME SOCIAL DA

Travestis e transexuvais que solicitarem a ASSISIENTE SOCIA[ IRAUES" E DAIDO ASSBIENTE SO(:'Al Aos profissionais travestis e transexuais, o direito a
‘RANSEXUA[ NO DOCUMENIO DE lDEN"DADE PROHSSK)NAL escolha de tratamento nominal a ser ir;serido no

inscricdo, enquanto nao tiver sido concluido o
processo de substituicdo das atuais carteiras, -y Documento de Identidade Profissional da/do
receberdo, apos a homologagao, declaragao < Assistente Social, bem como nos atos e
do CRESS onde conste o nOmero de inscricao procedimentos promovidos no ambito do CFESS e
com validade de 90 dias, prorrogaveis por dos CRESS.
igual periodo quando necessario.
PARA"EFEITO DE TRATAMENTO 0 DU
P A insergao do nome social no Documento de

|dentidade Profissional da/do Assistente Social
limita-se tdo somente aos profissionais travestis e
transexuais, sendo VEDADA a sva utilizacdo por
qualquer outra pessoa.

PROEISSIONAL

Das/dos assistentes sociais travestis e
transexuais, a exemplo de crachas,
dentre outros, devera ser utilizado

somente o nome social e o nOmero de
registro.

PERMITIDA

A utilizacdo do nome social nas
assinaturas decorrentes do

trabalho desenvolvido pelas/os —
profissionais travestis e ASIOS CONSElHElRASIOS
transexuvais, juntamente com o

nOmero do registro profissional.

1 0f15SIONAIS TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

Fazem jus a inclusao do nome social
junto a sua fotografia no anverso do
Documento de Identidade Profissional,

deslocando-se o nome civil para o verso

A"PESSOA'INTERESSADA

Solicitara por escrito a utilizacdo do nome social no
Documento de Identidade Profissional e indicara, no
momento da sua inscricao no CRESS, o prenome que
corresponda a forma pela qual se reconheca, &
identificada, reconhecida e denominada por sua
comunidade e em svua inser¢ao social.

Funcionarias/os e assessoras/es dos
CRESS e do CFESS deverao tratar a
pessoa pelo prenome indicado, que
constara dos atos escritos de
competéncia dos mesmos.

Mapas Mentais de Servigo Social
www.estrategiaconcursos.com.br
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RESOLUGAO CFESS No 84518

‘ i “DAs (Os) assistentes sociais deverdo contribuir, no
ambito de seu espaco de trabalho, para a
promocgdo de uma cultura de respeito a
diversidade de expressao e identidade de
género, a partir de reflexfes criticas acerca dos
padroes de género estabelecidos socialmente.

E vedado a(ao) assistente social a utilizagdo de h

instrumentos e técnicas que criem,
mantenham ou reforcem preconceitos a
populagao trans.

Cabe a(ao) assistente social atender e
acompanhar criancas e adolescentes que
manifestem expressdes de identidades de

género trans na perspectiva do Codigo de
Etica Profissional da(o) Assistente Social.

E dever da(o) assistente social defender a utilizacdo
do nome social das(os) usuarias(os), na
perspectiva do aprofundamento dos direitos
humanos.

| B

Mapas Mentais de Servigo Social
www.estrategiaconcursos.com.br

Dispde sobre atuagéo profissional do/a

assistente social em relagéo ao process

[\

[\

transexvalizador

/)

A(O) assistente social devera respeitar o direito
a autodesignacdo das/os usuarios do servigo
como pessoas trans, travestis, transexuais,
transgéneros.

=

9%
it

E competéncia da/o assistente social prestar
acompanhamento a sujeitos que buscam as
transformacdes corporais em consonancia
com suas expressdes e identidade de género.

@a0
As(Os) assistentes socials, ao realizarem o

atendimento, deverao utilizar de seus referenciais
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos, com
base no Cadigo de Etica da/o Assistente Social,
rejeitando qualquer avaliacdo ou modelo
patologizado ou corretivo da diversidade de
expressao e identidade de género.

‘ =0
A atuacdo da(o) assistente social deve se '
pautar pela integralidade da atencao a
salde e considerar as diversas
necessidades das(os) usuarias(os) e o
atendimento a seus direitos tendo em
vista que esse acompanhamento nao deve
ser focalizado nos procedimentos
hormonais ou cirdrgicos.

Quando pertinente, cabe a(ao) assistente
social emitir opinido técnica a respeito de
procedimentos relacionados as

transformacdes corporais. @
&

L)
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Devera contribuir, inclusive, no émbito de seu espago
de trabalho, para a reflexéio ética sobre o sentido da
necessidade do respeito e promogéo de
oportunidades equitativas as pessoas com

deficiéncia; prevengéo e combate ao preconceito e
discriminagéo.

Deverd abster-se de praticar ou ser conivente com
condutas discriminatérias efou preconceituosas em
relagéio a pessoas com deficiéncia, na relagdo com

os/as usudrios/as, com outros/as assistentes sociais
e com outros/as profissionais e trabalhadores/as.

Gkt RESOLUCHO CFESS N° ™ CLiir e

Deficiéncia: resultante da interagéio entre pessoas
com deficiéncia e as barreiras devidas ds atitudes e

dao ambiente que impedem a plena e efetiva

reforgar preconceitos, estigmas ou participagéio dessas pessoas na sociedade em
esteredtipos de discriminagéo efou opresséo \

Ao/a assistente social a utilizagéio de
instrumentos e técnicas para criar, manter ou

igualdade de oportunidades com as demais pessoas;
das pessoas com deficiéncia fisica, mental,

intelectual, sensorial. Pessoas com deficiéncia: aquelas que tém impedimentos de
o Estabelece normas vedando atos e condutas longo prazo que em interagéo com diversas barreiras,
_ e discriminatérias e/ou preconceituosas contra pessoas podem obstruir sua participagéo plena e efetiva na
i £ dmv > com deficiéncia no exercicio profissional do/a sociedade em igualdades de condigdes com as demais
JJJHJ/ assistente social pessoas. Abrange aquelas pessoas com deficiéncia fisica,

intelectual, psicossocial, sensorial, multipla, e outras avaliadas

IW‘ de forma biopsicossocial;
Do/a assistente social denunciar ao Conselho _,::!-—'—';"'“
et

! ] . ) Discriminagdo em razdo de deficiéncia: qualquer
Regional de Servigo Social/Cress, de sua érea de

acéo, ofa colega que - no exercicio profissional - Os Conselhos Regionais de Servigo Social deveréo d‘;:::::::?:g;:xc'usa; t"tu r:str:gf:g zof:nad‘:fm
seja conivente ou que pratique ato ou conduta aplicar as penalidades previstas pelos artigos 23 e 24 . bilit ' ho prop il ° : efEI " © Impedir o
discriminatéria efou preconceituosa, contra do Cédigo de Etica Profissional, regulamentado pela 'm.pDSS' liitar o recon e?lmen 0, 0 destrute OLl' 0 exercicio, em
pessoa com deficiéncia. Resolugéio Cfess n° 273 de 13 de margo de 1993. igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de

todos os direitos humanos e liberdades fundamentais

Mapas Mentais de Servigo Social
www.estrategiaconcursos.com.br
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0 CFESS N° 1.054/23
RESOL .
m ESTABELECE NORMAS VEDANDO CONDUTAS DE DISCRIMINAGAO E/OU £ VEDADO

PRECONCEITO ETNICO-RACIAL NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A

Do/da Assistente Social contribuir, no ambito Aola assistente social no exercicio de sua atividade

do exercicio profissional, para a reflexao ética ASSISTENTE SOCIAL profissional, incluindo cargos de gestao e cargos
sobre a necessidade do combate ao - > genéricos, abster-se de praticar ou ser conivente
preconceito; a discriminagdo étnico-racial; com condutas discriminatérias e/ou

para o fomento de acoes antirracistas e a preconceituosas em relagao a raga, cor, etnia, na

eliminacao de todas as formas de racismo. relagdo com os/as usvarios/as, com outros/as
assistentes sociais, com outros/as profissionais,
m estagiarios/as e trabalhadores/as.
. : . 4 € VEDADO
Do/a assistente social denunciar ao Conselho

Regicnal de Servico Social/lCRESS, de sua

atuacado, o/a assistente social que - no exercicio Aola assistente social a vtilizagcao de

profissional - seja conivente ou que pratique ——— quaisquer agdes, linguagens,
ato ou conduta discriminatdria elou K— \ instrumentos e técnicas para criar,
preconceituosa, em razao de aspectos manter ou reforgar preconceitos,
relacionados a raga, cor e etnia.. estigmas, esteredtipos ou

discriminacao étnico-racial.

) 2 vl CRIRLT A z I._‘II.‘r"
DBJETIVO FUNVRIMENI ARV

Ao/a assistente social constranger,

Dalo assistente social informar e orientar al/o

Estabelecer normas que vedam Considera as declaragdes, convengdes, impedir ou criminalizar
usvarial/o a denunciar ao Conselho Regional condutas de discriminagdo elou leis e estatutos nacionais e manifestagdes artisticas, culturais,
de Servico Saocial, conduta discriminatéria preconceito étnico-racial no internacionais que defendem os religiosas, estéticas, dentre outras de

el/ou preconceituosa em relagio a raga, cor e exercicio profissional dofa direitos humanos, a igualdade, a matrizes africanas ovu alusivas a
etnia, praticado por assistente social. assistente social, baseadas nos diversidade e o combate ao racismo, populacao negra, bem como indigenas
principios do Cédigo de Etica bem como a formacao social brasileira e o ou outras populages tradicionais,

Profissional do/a assistente social. projeto ético-politico do Servigo Social. sendo tais condutas praticas racistas e

discriminatérias.
Mapas Mentais de Servigo Social
www.estrategiaconcursos.com.br



PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




