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MAPAS MENTAIS

Curso: Administracao Publica

AdministracGo Publica

Mapas mentais da Aula 01.

Assunto: Reformmas administrativas

Esse é um material de resumo para o Curso de Administracao Publica. Os assuntos mais importantes
destacados na aula serdo aqui compilados. Sao os pontos de maior incidéncia nas provas.

ESTADO X GOVERNO X ADMINISTRACAO PUBLICA

< O GOVERNO SOBERANO.
—> ESTADO ‘ ELEMENTOS BAsicos: | O TERRITORIO.
{ e Q Povo.
,,,,,,,,,,,,,,,,, O ENTE INTANGIVEL.
CARACTERISTICAS: i Q DETEM O PODER.
O BEM-COMUM.

—> GOVERNO

=

0O CONCRETIZA FUNGOES DO ESTADO.
""""" T 0 AGENTE POLITICO.

CARACTERISTICAS: O EXERCE O PODER,
QO INSTRUMENTO DO ESTADO.

DEFINIGAO: E O APARELHO DO ESTADO.

) ( =
( ADMINISTRACAO PUBLICA O COLOCAR EM PRATICA FUNGOES POLITICAS.

0O EXECUTAR SERVIGOS.
,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘ 0O MAQUINA DO ESTADO (“APARELHO").

e O INSTRUMENTO DO GOVERNO.
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ESTADO ABSOLUTISTA

—){ ESTADO LIBERAL
MODELOS DE ESTADO

ESTADO DE BEM-ESTAR
SocIAL (WELFARE STATE)

%[ ESTADO NEOLIBERAL

O PODERES ABSOLUTOS.
i 0 ORIGEM DIVINA.
L e O HEREDITARIEDADE.
0 REI CONFUNDIDO COM O ESTADO.

MODELO BASEADO NA LIBERDADE DO INDIVIDUO.

LIMITES AO PODER DO SOBERANO.

0 VALORIZAGAO DO INDIVIDUO.
""""""""" i 0O DIREITOS DE 1° GERAGAO.
Lo o i O RESTRINGIR ATUACAO DO ESTADO.
O INEFICIENTE EM PROBLEMAS SOCIAIS.

FI.:I GARANTIR DIREITOS SOCIAIS.
i 0 DIREITOS DE 2* GERAGAO.
O INTERVENCIONISTA.

__I:I CRISE FISCAL.

MODELO BASEADO NA REGULAGCAO E NOS PRINCIPIOS LIBERAIS. !

—
0 RESTABELECER O ESTADO MINIMO.
0 ESTADO REGULADOR.

. i 0 DELEGAGCAO DE ATIVIDADES.

CARACTERISTICAS: -

; 0 PARTICIPAGAO DO SETOR PRIVADO
0 ESTADO PRESTA SERVIGOS
| ESSENCIALS.
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ﬁ[ DOMINACAO TRADICIONAL

4 DOMINAGCAO CARISMATICA

(]

DOMINAGCAO RACIONAL-
LEGAL

' DEFINICGAO GERAL: E O EXERCICIO DO PODER PELOS GOVERNANTES ATRAVES DA Ar.'ElTAg:i\o:

' POR PARTE DOS INDIVIDUOS GOVERNADOS.

QO TRADIGAO.
i 0 CosTUMES.
e O ARBITRARIEDADE.
0O ESTADOS ABSOLUTISTAS.

DEFINIGAO: E A DOMINAGAO BASEADA NO CARISMA.

O QUALIDADES DO LIDER.
O LiDER VISTO COMO HEROL.
******************* O CARISMA.

___________________ O LEIS E NORMAS.

CARACTERISTICAS: O REGRAS E DISCIPLINA.
——————————————————— O PODER ESTA NO CARGO.
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/ E AQUELE EM QUE SE CONFUNDE A COISA PUBLICA COM A PRIVADA. !
(

[0 EXTENSAO DO PODER DO SOBERANO.
O ARBITRARIEDADE.
CARACTER!STICAS =% 0O CLIENTELISMO.
,,,,,,, Frhindpe A Q NEPOTISMO.
0 CORRUPGAO.

0O DOMINAGAO TRADICIONAL.
b

PATRIMONIALISMO

N <)
v

E AQUELE PROPOSTO POR MAX WEBER QUE PROCURA COMBATER O PATRIMONIALISMO. |
r L I S RGN AT TSOUL TRRTLN (W ST R, § SRSyl SUN SGPENEIVLL SN P LR RN S SRS, i
) BUROCRACIA 0O MERITOCRACIA.
QO PROFISSIONALIZAGAO.
O PADRONIZAGAO.
 Camacremistcas: | {3 NoRss
| S s : 2 O HIERARQUIA FUNCIONAL.
0O IMPESSOALIDADE.
O FORMALIDADE.
QO DivISAO DO TRABALHO.
: DISFUNGOES DA BUROCRACIA (PROBLEMAS DA BUROCRACIA) ;
0 EXCESSO DE FORMALISMO.

he

0O DIFICULDADE COM MUDANGAS.

0O APEGO EXTREMO AS NORMAS.
CARACTERiSTICAS: | = O LENTIDAO

- w st - QO EXCESSO DE RIGIDEZ.

0O PERDA DA VISAO MACRO.

0O CONTROLE DOS PROCESSOS (A PRIORI).

_D RESULTADOS EM SEGUNDO PLANO.
MODELOS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

7

/

/ " NASCEU COM O INTUITO DE COMBATER AS DISFUNGOES BUROCRATICAS. !
' ADMINISTRAGAO PUBLICA i B L
%‘ . E DIVIDIDA EM TRES MOVIMENTOS: | 0O CONSUMERISM.
& ‘ GERENCIAL ’ ’ 0 PuBLIC SERVICE ORIENTATION (PSO).
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O COMBATE A CRISE FISCAL.
0 VISA REDUGAO DE CUSTOS.
Q0 FOCO NA EFICIENCIA.

ATENCAO!! CARACTERISTICAS GERAIS: 0 PDRAE (REFORMA 1995).
NAO E UM ROMPIMENTO ABSOLUTO COM A ey 0O CONTROLE NOS RESULTADOS (A POSTERIORI).
BUROCRACIA. O DESCENTRALIZAGAO DAS DECISOES.

O FLEXIBILIDADE.

NASCEU COM O INTUITO DE DIMINUIR CUSTOS DA CRISE FISCAL. !
PRIMEIRAS REFORMAS OCORRERAM NA INGLATERRA E NOs EUA. !
ﬁf GERENCIALISMO PURO B 0 REDUGAO DE GASTOS PUBLICOS.
. Q PRIVATIZAGOES EM MASSA.
______________________ 0O DESREGULAMENTAGAO.
% CARACTERISTICAS: O REDUCAO DE CARGOS.
) ) o S 0 UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS GERENCIAIS.
0 USUARIO: CONTRIBUINTE.
0O FOCO NA EFICIENCIA.

|

FALTA DE EFETIVIDADE DAS AGOES.
FOCO EXCESSIVO EM REDUGAO DE CUSTOS.
USUARIO E MERO CONTRIBUINTE.

CRiﬂCAs: '

MODELOS DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

|
oo\
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4 : NASCEU COM A VISAO DE QUE O CUSTO NAO E TUDO. :
(
L

S . = NASCEUCOMAVISAO DEQUE O CUSTO NAOETUDO.
O HEATEIRL B I pmm et S S
FOCO DEVERIA SER NO USUARIO DO SERVIGO. :
Q SATISFAGAO DO USUARIO (CLIENTE-USUARIO).
0 FOCO NA QUALIDADE DOS SERVIGOS.
e e G s s Q ESTIMULO A CONCORRENCIA (COMPETIGAO)
g CARACTERISTICAS: 0 DESCENTRALIZAGAO ADMINISTRATIVA.
T SNt s O CRIACAO DE EMPRESAS PUBLICAS E AUTARQUIAS.
O USUARIO: CLIENTE.
O FOCO NA EFETIVIDADE.
frereR—— CRi'n i O NEM TODOS SERVICOS PODEM TER COMPETIGAO.
. A i 0 USUARIO NAO PODE SER TRATADO COMO CLIENTE.

/
E O MOVIMENTO VIGENTE. :

PUBLIC SERVICE ORIENTATION e e e
SUPERAR A IDEIA DE TRATAR USUARIOS APENAS COMO CLIENTES. :
(2= ) N I N
| O TERMO CIDADAO GANHA FORGA. ]
0 FOCO NA TRANSPARENCIA.
Q FISCAUZAGAO DA MAQUINA PUBLICA.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Q PARTICIPAGAO POPULAR.
CARACTERISTICAS: 0 ACCOUNTABILITY E CIDADANIA.

T 0 DESCENTRALIZAGAO
O USUARIO: CIDADAO.

MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA £ Feco NABRHIBADE (BoNOWA)
ADMINISTRAGAO PUBLICA
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




