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APRESENTACAO DO CURSO

Iniciamos nosso Curso Regular de Sistemas Operacionais e Arquitetura de Computadores em teoria e
questdes, voltado para provas objetivas e discursivas de concurso publico. Tais assuntos sao cobrados em
diversos concursos em que ha vagas especificas para a area de TI.

As aulas em PDF possuem por caracteristica essencial a didatica. Ao contrario do que encontramos em
alguns livros, o curso todo se desenvolvera com uma leitura de facil compreensao e assimilagdo.

Além disso, teremos videoaulas! Essas aulas destinam-se a complementar a prepara¢do. Quando estiver
cansado do estudo ativo (leitura e resolucao de questdes) ou até mesmo para a revisao, abordaremos alguns
pontos da matéria por intermédio dos videos. Com outra didatica, vocé dispord de um conteudo
complementar para a sua preparacdo. Ao contrario do PDF, evidentemente, AS VIDEOAULAS NAO
ATENDEM A TODOS OS PONTOS QUE VAMOS ANALISAR NOS PDFS, NOSSOS MANUAIS
ELETRONICOS. Por vezes, havera aulas com varios videos; outras que terdo videoaulas apenas em parte do
conteudo. Nosso foco é sempre o estudo ativo!
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APRESENTACAO PESSOAL

Meu nome é Evandro Dalla Vecchia Pereira, sou autor do livro "Pericia Digital - Da investigacdo a analise
forense", Mestre em Ciéncia da Computacao (UFRGS), Bacharel em Ciéncia da Computacao (PUCRS),
Técnico em Redes de Computadores (Etcom/UFRGS) e em Processamento de Dados (Urcamp). Perito
Criminal na area de Pericia Digital desde 2004 no Instituto-Geral de Pericias/RS. Professor de pds-graduagao
em diversas instituicdes, nas areas de Pericia Digital, Pericia Criminal e Auditoria de Sistemas. Lecionei em
cursos de graduacao de 2006 a 2017, nas instituicoes PUCRS, Unisinos, entre outras e sou professor em
cursos de formacao e aperfeicoamento de Peritos Criminais, Delegados, Inspetores, Escrivaes e Policiais
Militares.

No Estratégia Concursos leciono desde o comeco de 2018, inicialmente na area de Computacdo Forense e,
na sequéncia, também assumi as areas de Arquitetura de Computadores e Sistemas Operacionais, tanto na
elaboragdo de materiais escritos como na gravacao das videoaulas.

Deixarei abaixo meus contatos para quaisquer duvidas ou sugestdes. Terei o prazer em orienta-los da
melhor forma possivel nessa caminhada que estamos iniciando.

Instagram: @profevandrodallavecchia

Facebook: https://www.facebook.com/profevandrodallavecchia
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PARE TUDO! E PRESTE ATENCAO!!

Hoje eu faco parte de uma equipe SENSACIONAL de professores! Depois de muita luta consequimos reunir
um time de profissionais extremamente QUALIFICADO e sobretudo COMPROMISSADO em fazer o
melhor pelos alunos. Para tal criamos um conjunto de ag¢bes para nos aproximarmos dos alunos,
entendermos suas necessidades e evoluirmos nosso material para um patamar ainda mais diferenciado. Sao
3 as novidades que gostaria de convida-lo a conhecer:

//estratégia tech Nosso podcast alternativo ... livre, descontraido e com dicas rapidas que

(O]

todo CANETA PRETA raiz deve ouvir. Ja temos alguns episddios
disponiveis e varios outros serdo gravados nas proximas semanas ...
acompanhe em:

S
ESTRATEGIA http://anchor.fm/estrategia-tech

Nosso grupo do Telegram é um local onde ouvimos os alunos e
trocamos ideias com eles. Esta crescendo a cada dia. A regra do grupo
é: so vale falar sobre concursos. La divulgamos nossas aulas ao vivo e
falamos sobre os concursos abertos, expectativas de novos concursos,
revisdes de véspera, e por ai vai...

Tel eg ram http://t.me/estrategia_ti

a new era of messaging

(l Criamos um perfil no Instagram ... e qual o objetivo? Fazer com que os

Vlbtﬂg’(ﬂM alunos percam tempo nas redes sociais? Claro que nao!! Estamos
consolidando diversos posts dos professores! S3o dicas especiais, um

patrimonio que deve ser explorado por todos os concurseiros de TI!

http://instagram.com/estrategiaconcursosti
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ESTRATEGIA FLASHCARDS

I Vocé tem dificuldade de estudar, memorizar e revisar os conteddos que estuda em nossas
aulas? Entao nos temos a ferramenta perfeita para vocé!

Apresentamos o Estratégia Cards: app de flashcards que vai revolucionar sua forma de
estudar e revisar conteddos de provas de concurso publico. Com nossa tecnologia inovadora e
interface amigavel, vocé dominara os topicos mais complexos de maneira eficiente e divertida.

Recursos do Estratégia Cards:

Flashcards criados e revisados por professores especializados em cada &rea, com
HEE 1L qualidade e voltados para concursos publicos.
Crie seus proprios flashcards, cobrindo os principais tépicos e matérias dos
RIEECELEFLEL [ concursos publicos.
Técnica de aprendizagem que envolve revisar informacdes em intervalos
[Tl EY crescentes para melhorar a retengao de longo prazo e combater o esquecimento.
Visualize graficamente o percentual de acertos, erros ou duvidas dos decks
VS EIIFET BT estudados.
Estude em qualquer lugar, mesmo sem conexao a internet, fazendo o download
(e]1il3-8 dos decks.

I3 [W Esta dirigindo ou fazendo esteira e quer continuar estudando? Basta utilizar a
[ JIF-TIlW opcao “Escutar”.

DIt &l Vocé pode escolher decks especificos como favoritos e visualiza-los em uma aba
Vil separada do app.

(0]oToleI-I W \OCé podera estudar todos os cards de um deck; ou apenas 0os que Vocé errou; ou
NS [) apenas os que vocé nao estudou ainda; entre outras opgoes.

B> E como eu consigo baixar?

&l etiatain carde © Cancelar E muito facil! Basta pesquisar por “Estratégia Cards” na loja

oficial do seu smartphone.
| 4

¥ ¥ % % % 34 [E CCSE LTDA '€ Educagéo

Estratégia Cards CJ)

Flashcards de aprend

Se vocé tiver um Android, basta acessar a Google Play;

zado

Se for tiver um iPhone, basta acessar a App Store (iOS).

a ISS-S&o Paulo (Auditor Fiscal Tributario Municipal - Area de Especializacdo: Tecnologia da Informag

www.estrategiaconcursos.com.br 120




Evandro Dalla Vecchia Pereira
Aula 00

E para acessar?

Para acessar, basta ter uma conta no Estratégia Concursos. Em seguida, utilize suas credenciais
de login e senha para acessar o aplicativo. Por fim, acessa a carreira de Tecnologia da Informacao.

Q Como utilizar o app:

Disciplinas do curso Engenharia de Software < Metodologias de Desenvalvi...

(D 0l3, Diego Carvalho!

Car tual:

k)
Tecnologia da Informagao y X Q. Buscar.. Q  Buscar.. Q  Buscar.

-4 ' \
k Ver dltimas estudos [ Mudar Carreira
% J

- Disciplinas (5) Assuntos (15) Decks (11)
Meus Cursos
c Bancos de Dados > Metodologias de Conceitos Basicos >
Atuais (1) Passados (0) 8 assuntos 1  Desenvolvimento Tradicionais 3 0/65 cards.
11decks
Curso Extensivo de Tecnologia e Ciéncia de Dados s Metodologias de o Scrum - Parte 1 5
da Informacao > 15 assuntos g_ S 0/39 cards.
2 Desenvolvimento Ageis )
Nivel: Superior A Tdacks
Engenharia de Software N Scrum - Parte 2 S
Aamices 3 Préticas/Ferramentas Ageis N Rt
17 decks
e Gestao e Governanga > O Scrum - Parte 3 >
0/23 card
diaagintas 4 Requisitos de Software > Rkt
4 decks
e Seguranca da Informagao > . V) Extreme Programming (XP) >
16 assuntos st 5 0743 cards.
5 Andlise e Projeto 5
4 decks
S TDD i
A& 9 © B 0 A © = B 0 A 9 = =@ 0 A © = B 0
nicio aniritos Meus Dack: Sobre Ik Moo Rl ke Buhre Inicia Favort Cursos fotes Duchs 5 Inicio. avaritas Curso: Meus Decks Sabre

Scrum - Parte 1

Card 1de 39 Card 1de 39

Scrum - Parte 1

Pergunta ? Resposta

Escutar {9

Quais cards vocé deseja estudar? Acertos 0%
@®  Todos (padrao) Erros 0% .
Scrum é um framework leve,
Duvidas 0% simples de entender e
O  Cards para revisdo &
extremamente dificil de
i 5 - dominar, para desenvolver e
o Apenas os que euainda ndo Este deckiter 39/cards O que é Scrum? p
estudei manter produtos complexos e
o A ; Novos: 39  Para revisio: 0 adaptativos, entregando
[ TR LS produtos com o mais alto valor
‘ ossivel
O  Apenas os que favoritei Avalie este deck R

*k ek

DUVIDA ACERTE|
~ ® - E‘ Q ﬁ , @ ] E o Pular este card e &

incio Favorito Curso Mous Docks
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INSTALACAO E CONFIGURACAO

A instalagdo do Windows geralmente é realizada através de uma midia e boot (CD, DVD ou pen
drive), ou seja, o computador deve estar configurado (através do SETUP) para tentar dar o boot
em midias 6ticas, USB ou até mesmo pela rede, antes de tentar inicializar pelo HD.

A instalagdo das diferentes versdes é parecida, entdo coloquei um passo a passo da versdo 7
(fonte: Techtudo), tendo retirado alguns passos. Vamos la...

1. Com o computador ligado, insira a midia do Windows 7 no PC;
2. Reinicie o PC e aguarde o reconhecimento do disco;

3. Quando aparecer a mensagem "Press any key to boot from CD or DVD", aperte qualquer
tecla;

4. Na primeira tela do instalador, clique na opgdo "Meu idioma é portugués (Brasil)" ou outra
linguagem que deseja usar;

-
Windows 7

My | is English
[Meu idioma ¢ Portugués (Brasil)

5. Em seguida, escolha as opgdes de localizagdo (idioma, formatos e layout de teclado).
Depois, clique no botao "Avangar";

ISS-S&o0 Paulo (Auditor Fiscal Tributario Municipal - Area de Especializaco: Tecnologia da Informag
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¥ Instalar o Windows

~
Windov\;s 7

Mo o insale
Formato de hora e moeds: (I TN T L) hd| ¢

©00s Of dreitos reservados.

¥ Instalar o Windows

~-

Windows 7

7. Na nova tela, selecione a opgdo "Personalizada (avangado)";

Que tipo de instalagdo vocé deseja?

Atualizacao
Atualiza para uma nova versdo do Windows e mantém seus arquivos, configuragoes

l il e programas. A atualizagdo so6 esta disponivel quando ha uma versdo do Windows

em execugdo. E recomendavel fazer backup dos arquivos antes de continuar.

Personalizada (avangada)
Instala uma nova cépia do Windows. Esta opgdo ndo mantém seus arquivos,
configuragSes e programas. A op¢do de fazer alteragGes nos discos e partigdes estd
& disponivel quando vocé inicia o computador usando o disco de instalagdo. E
recomendavel fazer backup dos arquivos antes de continuar.

8. Selecione o disco onde o sistema serd instalado e clique em "Opgdes de unidade”;
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Onde deseja instalar o Windows?
| Nome | Tamanho To...|  Espago Livre| Tipo |
1 | Disco0 Partigho 1: Reservado pelo Sisten 100 GB 100GB Sistema
&4 Cagregar Driver

9. Em seguida, clique em "Formatar". Na pequena janela que aparece, aperte o botao "OK".
Para continuar a instalagdo, clique em "Avancgar";

) o S

~

Onde deseja instalar o Windows?

Instalar o Windows g
] £ possivel que a particdo contenha arquivos de recuperagdo, arquivos de D
¢ _Lk sistema ou software importante do fabricante do seu computador. Se vocé ‘
= formatar essa partigdo, todos os dados dos nela serdo perdid

2 [ |

+9 Atualizar X Excluir 1 Navo

&9 Carregar Driver :j Estender

A, O espago livre recomendado para instalagdo € de 11024 MB.

10.Depois que passar da instalagdo e reiniciar, informe o nome do usuéario e do PC para o
instalador. Em seguida, clique no botédo "Avangar";

@uC«\ﬁ,ﬂoM

A 7 Windows 7 professional

Escolha um nome de usudnio para sua conta e nomeie seu computador para identifica-lo na rede.

Digite um nome de usuério (por exemplo, Marcio):
edivaldo

Digite um nome de computador:
edivaldo-PC

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

_ Avangar
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11.Na préxima tela, digite a senha do usuério duas vezes. Depois escreva uma dica que s
vocé sabe, para quando precisar recuperar a senha. Para continuar, clique no botao
"Avancar";

Q .4 Configurar o Windows

Definir uma senha para a conta

A criagdo de uma senha € uma precaugao de seguranga inteligente que ajuda a proteger sua
conta de usudrios indesejados. Lembre-se da senha ou guarde-a em um local seguro.

Digite uma senha (recomendado):
Sesssnee

Digite a senha novamente:

Digite uma dica de senha (obrigatério):
dificil

Escolha uma palavra ou frase que o ajude a se lembrar de sua senha.
Se vocé esquecer a senha, o Windows mostrara sua dica.

12.Na tela seguinte, informe a chave de ativagdo ou deixe em branco para ativar depois.
Novamente, clique no botédo "Avancar";

@ .4 Configurar o Windows

Digite a chave do produto (Product Key) Windows

E possivel localizar a chave do produto (Product Key) Windows em uma etiqueta incluida na
embalagem fornecida com a copia do Windows. A etiqueta também pode estar no gabinete do
computador. A ativagdo vincula a chave do produto ac computador.

A chave do produto € semelhante a esta:

CHAVE DO PRODUTO (PRODUCT KEY):  X3XXXX- XXX - XXX - XXKXX - XXXXX

XOOOX-XOOOKX-XOOXK-XOCOK-X0N

(os tragos serdo adicionados automaticamente)

[¥] Ativar automaticamente o Windows quando eu estiver online

O que é€ ativagdo?
Leia nossa declaragdo de privacidade

11 urade
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13.Selecione uma das opg¢des de atualizacao do sistema para melhorar a segurancga. Clique no
botdo "Avancar";

Q .4 Configurar o Windows
Ajude a proteger o computador e a aprimorar o Windows automaticamente

@ Usar configuragtes recomendadas

Instalar atualizages importantes e recomendadas, ajudar a tornar a navegagdo na
Internet mais segura, verificar solugdes para problemas online e ajudar a Microsoft a
aprimorar o Windows.

L@ Instalar somente atualizagdes importantes

Instalar somente atualizacdes de seguranca e outras atualizagdes importantes para o
Windows.

L@ Perguntar depois

Até que vocé decida, o computador pode ficar vulneravel as ameagas de seguranca.

Saiba mais sobre cada opgao

Quando vocé usa configurages recomendadas ou instala apenas atualizagdes, algumas
informacgdes sdo enviadas @ Microsoft. Esses dados ndo sdo usados para identificar ou contatar
vocé, Para desativar essas configuragdes mais tarde, procure 'Desativar configuragdes
recomendadas' em Ajuda e Suporte. Leia a declaragdo de privacidade.

14.Configure as opgbes de data e hora do sistema. Para continuar a instalagao, clique no botao
"Avancgar”;

@ .4 Configurar o Windows

Verifique as configuragées de data e hora

Fuso horario:

| (UTC-03:00) Brasilia =

[¥] Ajustar automaticamente o rel6gio para Horario de Verdo

Data: Hora:

4 fevereiro de 2015

ST QQS S
25 26 27 28 29 30 31
1 2 345 6 7
8 91011 12 13 14
15 16 9

222324252 2728
1234567

12 urade
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15.Por fim (se necessério), selecione o tipo de rede que o sistema usaré para a conexdo atual,
clicando em um dos itens. Em poucos minutos, vocé verd a area de trabalho do Windows 7
e estarad terminada a instalacéo!

@ .4 Configurar o Windows

Selecione o local atual do computador

Este computador esta conectado a uma rede. O Windows ird aplicar automaticamente as
configuragdes de rede corretas com base no local da rede.

/‘ Rede doméstica

L‘ l_[/ Se todos os computadores desta rede estiverem em sua residéncia e vocé reconhecé-los,
k& esta sera uma rede doméstica confiavel. Nao escolha esta opgao para locais publicos,

como cafeterias ou aeroportos.

[ ' Rede de Trabalho
:L Se todos os computadores desta rede estiverem em seu local de trabalho e vocé

reconhecé-los, esta sera uma rede de trabalho confidvel. Ndo escolha esta opgdo para
locais publicos, como cafeterias ou aeroportos.

Rede publica

Se vocé ndo reconhecer todos os computadores da rede (por exemplo, se estiver em
uma cafeteria ou aeroporto ou se tiver banda larga mével), esta serd uma rede publica e
ndo sera confiavel.

Se ndo tiver certeza, selecione Rede publica.

As edicdes mais conhecidas do Windows 7 s&o:

e Windows 7 Starter: é a mais simples e basica de todas. A Barra de Tarefas foi
completamente redesenhada. Uma limitagao da versdo é que o usuério ndo pode abrir mais
do que trés aplicativos ao mesmo tempo;

e Windows 7 Home Basic: versdo intermediaria entre as edicdes Starter e Home Premium.
Possui a versdo de 64 bits e permite a execugdo de mais de trés aplicativos ao mesmo
tempo;

e Windows 7 Home Premium: acumula todas as funcionalidades das edicdes citadas
anteriormente e soma mais algumas ao pacote. Dentre as fun¢des adicionadas, as principais
sdo o suporte a interface Aero Glass (recurso estético) e, também, aos recursos Touch
Windows (tela sensivel ao toque) e Aero Background, que troca seu papel de parede
automaticamente no intervalo de tempo determinado;

13 urade
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e Windows 7 Professional: voltado as pequenas empresas, com maior seguranga para as
corporagdes. Possui diversos recursos que visam facilitar a comunicagdo entre
computadores e até mesmo impressoras de uma rede corporativa. Traz o EFS (Encrypting
File System), que dificulta a violagdo de dados;

e Windows 7 Enterprise: acumula todas as funcionalidades citadas na edigdo Professional e
possui recursos mais sofisticados de seguranga, incluindo o BitLocker (criptografia de
dados) e o ApplLocker (impede a execugdo de programas ndo-autorizados);

e Windows 7 Ultimate: o mais completo, contendo todas as funcionalidades ja citadas e mais
algumas.
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Uma novidade comum a todas as edigdes do Windows 7 é a facilidade no upgrade e no
downgrade entre as diferentes versdes.

As atualizagdes para a versao Ultimate podem ser realizadas através do Windows Anytime para
comprar o disco de atualizagdo ou a versao online da atualizagdo. Realizadas essas atualiza¢des,
serdo mantidos os programas instalados na maquina, assim como os arquivos e configuragdes
utilizadas antes das atualizacdes.

Windows 10

O Windows 10 possui diversas versdes, cada uma voltada para diferentes tipos de usuarios e suas
necessidades. Vamos ver as principais caracteristicas de algumas das principais versdes do
Windows 10:

15 urade
120

ISS-S&o Paulo (Auditor Fiscal Tributario Municipal - Area de Especializagédo: Tecnologia da Informag nfre

, www.estrategiaconcursos.com.br



Evandro Dalla Vecchia Pereira
Aula 00

e Windows 10 Home: Voltado para usuérios domésticos. Inclui todos os principais recursos
do Windows 10, como o Menu Iniciar, Microsoft Edge, Cortana, e o Windows Hello. Nao
possui recursos avangados de gerenciamento e seguranga;

e Windows 10 Pro: Voltado para pequenas empresas e usuérios avangados. Inclui todos os
recursos do Windows 10 Home, além de ferramentas adicionais de gerenciamento e
seguranga, como o BitLocker (para a criptografia), Windows Update for Business, e o
suporte para dominios;

e Windows 10 Enterprise: Projetado para grandes organizag¢des. Inclui todos os recursos do
Windows 10 Pro, além de ferramentas avancadas de seguranga, gerenciamento e
implantacao. Disponivel através de licenciamento por volume;

e Windows 10 Education: Semelhante ao Windows 10 Enterprise, com a diferenca de ser
voltado para instituicdes educacionais. Disponivel para escolas e universidades por meio de
licenciamento académico;

e Windows 10 Pro for Workstations: Destinado a usuarios com necessidades de computagao
intensiva. Inclui suporte para hardware avangado e recursos como o sistema de arquivos
ReFS  (Resilient  File  System) e  suporte para memdria  persistente;

e Windows 10 Mobile: Voltado para dispositivos moéveis, como smartphones e pequenos
tablets. Inclui a interface de usuario otimizada para toque e integragdo com servigcos méveis;

e Windows 10 loT: Projetado para dispositivos loT (Internet of Things - Internet das Coisas),
como caixas registradoras e terminais de ponto de venda.

Windows 11

O Windows 11 possui algumas versdes parecidas em relagdo ao Windows 10. Vamos ver algumas
das principais versdes do Windows 11 e suas caracteristicas:

e Windows 11 Home: Voltado para usuérios domésticos. Inclui todos os principais recursos
do Windows 11, como a nova interface de usuéario, Widgets, Microsoft Store atualizada, e
integracao com o Microsoft Teams;

e Windows 11 Pro: Destinado a pequenas empresas e usudrios avangados. Inclui todos os
recursos do Windows 11 Home, além de ferramentas adicionais de gerenciamento e
seguranga, como o BitLocker (para a criptografia), suporte para dominio e politicas de

grupo;
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e Windows 11 Enterprise: Projetado para grandes organizagdes. Inclui todos os recursos do
Windows 11 Pro, além de ferramentas avancadas de seguranca, gerenciamento e
implantagdo.  Disponivel ~ por  meio  de licenciamento  por  volume;

e Windows 11 Education: Semelhante ao Windows 11 Enterprise, mas voltado para
instituicdes educacionais. Disponivel para escolas e universidades por meio de
licenciamento académico;

e Windows 11 Pro for Workstations: Destinado a usuarios com necessidades de computagao
intensiva. Inclui suporte para hardware avangado e recursos como o sistema de arquivos
ReFS (Resilient File System), suporte para memoria persistente e suporte para
processadores de alta poténcia;

e Windows 11 SE: Voltado para o setor educacional, especialmente para dispositivos de baixo
custo. Projetado para ser simples e seguro, com uma interface simplificada e menos
distragdes para os alunos.

Gerenciamento de Dispositivos - Instalacao e Configuracao de
Drivers e Dispositivos

Na atualidade o Windows (Server ou Desktop) possui uma base muito grande de drivers
conhecidos de periféricos (dispositivos) PnP (plug and play), ou seja, basta plugar no computador
que a configuragdo ocorrera automaticamente. Mas o que é um driver? Trata-se de um arquivo
que contém as fungdes a serem integradas a um sistema operacional para controlar um
determinado periférico, ou seja, o driver "ensina" ao sistema operacional como ele funciona e
ninguém melhor do que o préprio fabricante para distribuir esse driver!

Ok, mas se vocé comprou uma placa de rede, placa de som, ou outro dispositivo qualquer, de um
fabricante desconhecido? Bom, ai o Windows n&do conseguirad associar o driver adequado ao
dispositivo, abrindo a possibilidade de procurar na Internet ou através de uma midia (CD, por
exemplo). Porisso que geralmente vem um CD acompanhando o dispositivo quando vocé compra.

Através do Painel de Controle, no Gerenciador de Dispositivos, é possivel atualizar um driver,
desabilitar ou desinstalar um dispositivo, verificar se ha alteragdes de hardware, entre outras
fungdes:
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M Gerenciador de Dispositivos = (m] X

Arquivo Acdo Exibir Ajuda
e« mE HRE B EXE

v &% NOTEBOOK-BUENO
@ Adaptadores de rede
~ [l Adaptadores de video
@ AMD Radeon HD 8850

B Intel(R) HD Graphics Far Atualizar driver
3 Baterias Desabilitar dispositivo
0 Bluetooth Desinstalar dispositivo

@ Cameras
3 Computador
Q- Controladores de armazenz Propriedades
i Controladores de som, videuejogos

*® Controladores IDE ATA/ATAPI

i Controladores USB (barramento serial universal)
Ve Dispositivos de Interface Humana

E= Dispositivos de sistema

B Dispositivos do software

i Entradas e saidas de audio

™ Filas de impressao

[ Monitores

0 Mouse e outros dispositivos apontadores

n Processadores

= Tedados

= Unidades de disco

== Unidades de DVD/CD-ROM

Verificar se ha alteragdes de hardware

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo sele

Mesmo que um dispositivo funcione corretamente, pode ser interessante atualizar o driver, por
uma questao de seguranca (se houver falha em uma versdo mais antiga) ou para um melhor
funcionamento. Ao solicitar a atualizagdo, o Windows abre a possibilidade de procurar na Internet
ou no computador (um CD ou um arquivo baixado, por exemplo):

B Atualizar Drivers - AMD Radeon HD 8850M

Como deseja pesquisar drivers?

|

- Pesquisar automaticamente software de driver atualizado

‘ O Windows pesquisara seu computador e a Internet em busca do software de driver mais
recente para o seu dispositivo, a menos que vocé desabilite esse recurso nas configuracdes de
instalagao do dispositivo.

= Procurar software de driver no computador

Localizar e instalar software de driver manualmente.

Cancelar

Abaixo é possivel verificar que, apds uma busca automatica, ndo foi encontrado um driver mais

atualizado.
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Procurando drivers online...

B Atualizar Drivers - AMD Radeon HD 8850M

B Atualizar Drivers - AMD Radeon HD 8850M

! AMD Radeon HD 8850M

Os melhores drivers para seus dispositivo ja estdo instalados

© Windows determinou que o melhor driver para este dispositivo ja esta instalado. Pode haver
drivers melhores no Windows Update ou no site do fabricante do dispositive.

» Procurar por drivers

atualizados no Windows Update

Fechar

Instalacdo, Desinstalacao e Reparacao de Softwares

A instalagdo de programas geralmente ocorre através de um arquivo executavel de instalagao
(Setup.exe é um nome bastante comum para tal instalador, mas pode ser outro qualquer). Esse
instalador, além de criar pastas e colocar os arquivos relacionados ao programa nessas pastas,
também copia arquivos DLL e outros em pastas do sistema, realiza modificagcdes no registro do
Windows, entre outras atividades. Por isso, quando se quer atualizar tal programa ou até mesmo
desinstala-lo ndo é recomendavel simplesmente excluir a pasta do programa, o que se recomenda

é utilizar o "Programas e Recursos" no Painel de Controle:

Todos os Itens do Painel de Controle

Arquivo Editar Exibir Ferramentas

\'k Backup e Restauragao (Windows 7)
¥ Centro de Mobilidade do Windows
2 Dell Audio

A Fontes

© Historico de Arquivos
@ Opgdes da Internet

B4 Reprodugdo Automatica

~ Teclado

- ~ 4 [ > Painel de Controle > Todos os Itens do Painel de Controle >

Ajuste as configuragées do computador

L Barra de Tarefas e Navegagao

# Conexdes de RemoteApp e Area de .

£ Dispositivos e Impressoras
& Gerenciador de Credenciais
j Infravermelho

‘@ Opcoes de Energia

[7g Programas Padrdo

W Seguranga e Manutengo

@ Tecnologia de armazenamento Intel...

@ Central de Facilidade de Acesso
8 Contas de Usuario

¥ Espacos de Armazenamento
& Gerenciador de Dispositivos
| &) Java

#& Opgoes de Indexagdo

U Reconhecimento de Fala

B Sistema

&) Telefone e Modem

Et Central de Rede e Compartilhamento
R Criptografia de Unidade de Disco Bi
= Ferramentas Administrativas

? Gerenciamento de Cores

@ Mail (Microsoft Outlook 2016) (32 bi..

& Opgdes do Explorador de Arquivos
&R Recuperagao
N Solugdo de problemas

o Windows Defender Firewall

Exibir por: lcones pequenos ~

@ Central de Sincronizagdo
7 Data e Hora
Flash Player (32 bits,
Graficos HD Intel®

@ Mouse

#@ Pastas de Trabalho

9 Regizo

% Som

%> Windows To Go

Ao verificar a lista de programas instalados, é sé clicar com o botéo direito do mouse (configurado
para destros) e um menu mostra as opgdes: "Desinstalar”, "Alterar" e "Reparar". Abaixo vemos
um exemplo em que foi escolhida a desinstalagdo de um programa.
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1y Programas e Recursos

- v l'.]' » Painel de Controle > Todos os Itens do Painel de Controle * Programas e Recursos

Arquivo Editar Exibir Ferramentas

Inicio do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizacbes instaladas

G Ativar ou desativar recursos do

Windows

Organizar ~  Desinstalar  Alterar  Reparar

Nome Editor
B Adobe Acrobat Reader DC - Portugués
G Google Chrome

l:l Microsoft Office 365 ProPlus - pt-br

EPra(egéo de Terminal Trusteer

Google LLC

Trusteer

[®7] Teams Machine-Wide Installer .
@ Moxilla Firefox 71.0 (x64 pt-BR) Desinstalar
@ Microsoft OneDrive Alterar
& Google Earth Pro Reparar

Adobe Systems Incorporated

Microsoft Corporation

ﬁ]Microsuﬂ Visual C++ 2015-2019 Redistriburerore-moor=—mrerovorrcorpor

<

Microsoft Corporation versao do produto:  1.2.0.24753
795 MB

Tamanhe:

5}

« v 4 (7) > Painel de Controle > Todos os Itens do Painel de Controle > Programas e Recursos

Arquivo Editar Exibir Ferramentas

|

Inicio do Painel de Controle :
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizagdes instaladas

& Ativar ou desativar recursos do

ﬁMicrosoh Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x64).. Microsoft Corporation

a X

~ O

Pesquisa

as e Recursos 2

Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

)
Instalado em  Tamanho Versdo -
19/12/2019 353 MB  19.021.20061
18/12/2019 79.0.3945.88
18/12/2019 16.0.11328.20492
12/12/2019 3.5.1950.120

ation 11/12/2019 795MB 1.20.24753
11/12/2019 195MB 710

ation 24/11/2019 137 MB  19.192.0926.0012
06/11/2019 209MB 7.3.25776

ation 29/09/2019 201 MB  14.20.27508.1
29/09/2019 231MB 14.20.27508.1 o

>
v O

Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

Wirkiows Organizar ~  Desinstalar ~ Alterar  Reparar = A o
Nome Editor Instalado em  Tamanho Versdo Al
B Adobe Acrobat Reader DC - Portugués Adobe Systems Incorporated 19/12/2019 353MB 19.021.20061
@ Google Chrome Google LLC 18/12/2019 79.0.3945.88
1] Microsoft Office 365 ProPlus - pt-br . 8,20492
FProtegéo de Terminal Trusteer Windows Installer 20
[® Teams Machine-Wide Installer I @] Prepating to remove... 3
@ Mozilla Firefox 71.0 (x64 pt-BR) @
@ Microsoft OneDrive 26.0012

% Google Earth Pro
& Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x36;
#8Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x64{

<

T Microsoft Corporation Versio do produto:  1.2.024753

Tamanho; 79,5 MB

Configuracao de teclado, mouse,
regionais

idioma e configuracoes

Configurar o teclado, mouse, idioma e as configuragdes
simples, descritos na sequéncia. Uma forma de abrir
WINDOWS + | (obs.: WINDOWS ¢ a tecla da “janelinha”

(]
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regionais no Windows 11 sdo processos
as configuragdes é através do atalho
) (figura abaixo).

20 urade
120

nfre



Evandro Dalla Vecchia Pereira

Aula 00
Hora e idioma > ldioma e regido
Idioma
Localizar uma configuragao Q * . .
O ioma de exibi¢do do Windows Portugués (Brasil)
= Osrecursos do Windows, como Configuracdes e Explorador de Arquivos, serdo exibidos nesse idioma
Y Inicio

i |d‘°mas prefer":lios 3 C T
B sistema Os aplicativos do Microsoft Store serdo exibidos no primeiro idioma com suporte nesta lista

9 Bluetooth e dispositivos R ;
Portugués (Brasil)

Pacote de idiomas, conversao de texto em fala, reconhecimento de fala, digitagdo basica

W Rede e Internet
/ Personalizacao
B Aplicativos

@ Pais ou regido

O Windows e os aplicative

Brasil =
; Contas

lem usar seu pais ou regido para fornecer contetido local

| ‘-, Hora e idioma
@.. Formato regional

O Windows e alguns aplicativos formatardo datas e horas com base em seu formato regional

Recomendado -~ =
%9 Jogos

* Acessibilidade
Configuragdes relacionadas
J Privacidade e seguranga

Digitacdo 5
@ Windows Update Verificagdo ortografica, correqdo automdtica, sugestdes de texto

ﬁ Configuragdes administrativas de idioma (=

r~  Backup do Windows >

® o idioma e o formato regional sdo salvos na conta enquanto as preferéncias de Idioma estdo marcadas.

Depois, é sé ver o que se deseja configurar (abaixo).
Configuragdo do Teclado

e Deve-se acessar "Hora e idioma", ir até “Hora e idioma”, “Idioma e regidao”. Para adicionar
um layout de teclado: em “ldiomas preferidos”, deve-se selecionar o idioma principal;

e Clicar em "Opg¢des”, “Adicionar teclado” e escolher o layout de teclado desejado.
Configurar o Mouse

e Deve-se acessar “Bluetooth e dispositivos”, “Mouse”. Pode-se ajustar configuragdes do
mouse: ajuste de velocidade do cursor, escolher o botdo principal do mouse (esquerdo ou
direito), a rolagem e outras configuragdes especificas do mouse.

Configurar Idioma

e Deve-se acessar “Hora e idioma”, “|dioma e regido”;

e Para adicionar um novo idioma, deve-se clicar em “Adicionar um idioma” e escolher o
idioma desejado. Apds adicionar, pode-se definir esse idioma como o principal clicando em
“Definir como padrao”.

Configuragbes Regionais
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e Em “Idioma e regido” também pode-se ajustar a regido, escolhendo o pais ou regido
correspondente. Isso pode afetar como as datas, horarios e formatos de moeda sao
exibidos;

e Deve-se acessar “Hora e idioma”, “Idioma e regidao”. Em “Configura¢des regionais”, deve-
se clicar em “Configuragdes adicionais de data, hora e regido”. A partir deste ponto é
possivel ajustar os formatos de data, hora, moeda e outras configura¢gdes regionais
especificas.

Atualizag¢des - Windows Update e Windows Anytime

O Windows Update é um servico de atualizagdo da Microsoft para os sistemas operacionais
Windows. E o responsavel por verificar junto ao Microsoft Update as atualizagdes que o Windows
necessita. Se o recurso de Atualizagcdes Automaticas estiver configurado como ativado, ele baixara
e instalara as atualizacdes sem necessidade de intervencdo do usuério. Abaixo é mostrada uma
tela do Windows Update do Windows 10, configurado para verificar atualizagdes
automaticamente:

Configuragdes =g
@ Inicio Windows Update

| tocatizar uma configuracio | Vocé esta atualizado
Ultima verificagao: hoje, 12:33

Atualizacdo e Seguranga

Verificar se ha atualizagdes
I < Windows Update

Vocé esta executando uma versdo do Windows que esta

@ Seguranga do Windows chegando ao fim do suporte. Recomendamos atualizar

para a versao mais recente do Windows 10 agora para

T Backup ter os recursos e os aprimoramentos de seguranca mais
recentes

Solugdo de Problemas

[CHE

Recuperacao

Ativagio xibir historico de atual

B ©

Localizar meu dispositivo

Fique atualizado

=

Para desenvolvedores
tamos distribuindo a atualiza

&

Programa Windows Insider
erifique se ha atual gora

Service Pack (pacote de servigos): trata-se de um pacote de corregdes para determinado programa
ou sistema operacional, quando o nimero de corre¢des recentes se torna muito grande. Ou seja,
é um método mais facil e pratico de corrigir dezenas de problemas e vulnerabilidades de
seguranga em um programa ou sistema operacional.

Um service pack também pode adicionar novas funcionalidades, como é o caso do Service Pack 2
(SP2) do Windows XP, lancado em agosto de 2004. Os service packs sao disponibilizados
gratuitamente pelo fabricante e disponibilizados para download no préprio sitio do fabricante.
N&o ha um limite para os service packs, como por exemplo o Windows NT 4.0, que encerrou o
seu ciclo de vida com o SPé. A Microsoft recomenda que a instalagdo dos service packs seja feita
automaticamente através do Windows Update.
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Windows Anytime Upgrade: método de atualizagdo oferecido pela Microsoft que permite ao
usudrio do Windows alterar a versao do sistema operacional para uma mais avangada, facilmente
e sem discos. Isso possibilita a alteragdo da edigdo do sistema operacional (Home Basic para a
Professional, por exemplo), sem perder informagdes, programas e arquivos previamente
existentes. As configuragdes anteriores ndo sdo alteradas. Note que agora falamos em upgrade
("aumenta" alguma versdo ou edic¢do) e ndo update (corrige alguma falha).

Vamos a mais um exemplo: para fazer upgrade do Windows 10 Home para o Windows 10 Pro e
ativar o dispositivo, é necessaria uma chave do produto (Product Key) vélida ou uma licenga digital
do Windows 10 Pro. Abaixo a tela onde se encontra a ativacdo da chave:

I Configuragdes - o

@ Inicio Ativagao

[ Locatizar uma configurags | windows
Edigio

Atualizagdo e Seguranca Ativagdo O Windows estd ativado com uma licenga
digital vinculada a sua conta da Microsoft

2 Windows Update

@ Seguranga do Windows g
Atualizar chave do produto (Product Key)
T B Para usar outra chave do produto (Product Key) neste

1 0 dispositivo, selecione Alterar chave do produto (Product
Key).

2 Solucio de Problemas
Q Alterar a chave d ut t Key
D Recuperagio

| @ ativagio Onde esta minha chave do produto

(Product Key)?

do d
ard uma licenca digit.

Localizar meu dispositivo

#  Para desenvolvedores

& Programa Windows Insider

Monitoramento da memoaria e do processador - Gerenciador de
Tarefas

No Windows 11 (e nas versdes anteriores também), é possivel monitorar o uso da meméria e do
processador (CPU) através do Gerenciador de Tarefas, além de outras ferramentas integradas.
Para abrir o Gerenciador de Tarefas, pode-se usar o atalho Ctrl + Shift + Esc ou clicar com o botéo
direito do mouse na barra de tarefas e selecionar Gerenciador de Tarefas. Um exemplo é mostrado
abaixo, onde é possivel verificar que 8% do processador e 52% da meméria estdo sendo utilizados.
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i Gerenciador de Tarefas Q. Digite um nome, editor ou PID p... - o X
= Processos B Executar nova tarefa e
| & - 8% 52% 1% 0%
Nome Status CPU Memaria Disco Rede
I Aplicativos (6) | ‘
@ & Configuragdes 0% 65,3 MB 0 MB/s 0 Mbps
Lo > |hi Gerenciador de Tarefas 0% 75,8 MB 0 MB/s 0 Mbps
l & > e Google Chrome (11) qu 0% 685,7 MB 0,1 MB/s 0 Mbps
< > iﬂ mspaintexe 0% 73,1 MB 0 MB/s 0 Mbps
== > B Notepad.exe 0%  456MB 0 MB/s 0 Mbps
{3 > m Windows Explorer (3) 24% 1289 MB 0 MB/s 0 Mbps
Processos em segundo plano (83)
> AgentService.exe 0% 0,2 MB 0 MB/s 0 Mbps
@ » Antimalware Core Service 0% 2,8 MB 0 MB/s 0 Mbps

Se houver algum processo com uso excessivo de recursos ou alguma outra situagdo, pode-se
finalizar o processo ou tomar outra atitude, através do clique do botéo direito do mouse sobre o
processo e a escolha do que deve ser feito no menu (abaixo).

bk Gerenciador de Tarefas Q. Digite um nome, editor ou PID p... a o X

= Processos Ea Executar nova tarefa @ Finalizar tarefa @ Modo de eficiéncia ses
| & h 6% 52% 0% 0%
Mome Status CPU Memoria Disco Rede

> sk Gerenciador de Tarefas 0% 759 MB 0 MB/s 0 Mbps I

@ v G Google Chrome (11) G}] 0% 698,8 MB 0,1 MB/s 0 Mbps
ap G Google Chrom - — "% 1.0 MB 0 MB/s 0 Mbps
@ Google Chrom