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1 - Consideracdes Iniciais

Olé queridos (as) concurseiros (as) de Servigo Social, tudo bem com vocés?

Na aula de hoje, vamos estudar sobre os temas: Servico Social e Saude e os Parametros de
atuacao do Assistente Social na Politica de Saude.

Iremos detalh&-los, de forma didética, para que vocés compreendam e acertem todas as questdes
de provas, sempre enfatizando os artigos de maior relevancia e que caem, com maior frequéncia
nos certames, para vocé gabaritd-los e estudar sempre com foco e muita técnica!

Como é de praxe em todas as nossas aulas, ao final do conteldo tedrico desse e-book,
resolveremos e comentaremos uma bateria de questes de concursos anteriores, sempre focando
nas questbes de provas mais recentes e, ao longo da abordagem teérica de cada subtopico,
mostraremos como, de fato, o assunto é abordado nos concursos publicos pelo Brasil.

Em caso de davidas, ndo hesitem em enviar perguntas ao nosso Férum, ok?

Para tirar davidas e ter acesso a dicas e conteudos gratuitos, acesse nossas redes sociais:

Instagram - Profa. Anna Valéria Andrade.

https://www.instagram.com/annavaleriaandrade

Vamos iniciar nossa aulal

Bons estudos e contem sempre comigo!! @)
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2 - SERVICO SOCIAL E SAUDE

2.1 - Consideracgdes iniciais sobre o tema

Na aula de hoje, vamos tratar sobre o tema: Servico Social e Salde e sobre a atuacao
do Assistente Social na area da salde, baseando-se no documento "Parametros de atuacao do
Assistente Social na Politica de Saude™, uma vez que ele é cobrado com frequéncia pelas
bancas examinadoras em provas de residéncias e concursos publicos.

Quando se trata de discutir o Servico Social na Saude, temos algumas bibliografias que
sdo basicas e essenciais para 0 (a) concurseiro (a) ter contato e realizar uma leitura mais
aprofundada, uma vez que grande parte das questdes das provas sao baseadas nessas (e em
outras) bibliografias.

Nossa primeira indicacdo é o livro ""Servico social e satude: formacdo e trabalho
profissional®. Enfatizamos que a leitura desse livro é muito importante para vocé que deseja
preparar-se para provas de residéncia multiprofissional ou em Servi¢o Social. Este livro é
composto por 03 partes: a 1° parte serd composta por artigos sobre politica ocial e politicas de
salide; a 2° parte tratara do tema servicgo social e salde e a 3° parte abordara sobre pesquisa e
sistematizagéo do trabalho profissional.

Fonte: Cortez Editora
(2006).

Outra bibliografia bastante utilizada nas provas € o livro **Saude e Servi¢o Social no
capitalismo: fundamentos sdcio-historicos™, da autora Maria Inés Souza Bravo?. Esse livro

1 MOTA, A. E. et al. (Orgs.). Servico Social e saude: formagdo e trabalho profissional. Sdo Paulo:
Cortez, 2006.

2 BRAVO, Maria Inés Souza. Saude e servico social no capitalismo: fundamentos sécio-histéricos.
Cortez Editora, 2016.
3
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fard uma retrospectiva da historia da satde ao longo do tempo, contextualizando com o servigo
social e a atuacdo do assistente social.

SAUDE e

no

fundamentos sdcio-histéricos

Fonte: Cortez Editora
(2016).

Por fim (e ndo menos importante), indicamos a leitura na integra do documento
""Parametros de atuagédo do Servico Social na politica de Salde'3, elaborado pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) e publicado em 2010. E um documento que contém 82
paginas (que pode ser facilmente encontrado em formato PDF na internet), subdividido em 03
subtopicos: 1) Salde, reforma sanitéria, Sistema Unico de Satide (SUS) e desafios atuais; 2)
Servico Social e Saude; 3) Atuacdo do assistente social na saude. Enfatizamos que sua leitura
¢ OBRIGATORIA, em virtude do grande nimero de questdes relacionadas ao seu teor nas
provas de Servico Social.

Fonte: CFESS (2010).

3 CFESS. Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de. Saude. [Brasilia]: Conselho
Federal de Servigo Social, [2010].

a MP-GO (Analista em Servigo Social) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Profa. Anna Valéria

2.2 - Saude na Constituicdo Federal de 1988

A Saude no Brasil foi reconhecida como direito do cidaddo e dever do na Constituigdo
Federal de 1988, a partir do seu Artigo 194, como integrante da Seguridade Social.

ASSISTENCIA
SOCIAL

Fonte: Site Beco das palavras, 2020.

De acordo com o Artigo 194 da Constituicdo de 1988 e seu Paragrafo Unico:

"Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acGes de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a
previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico. Compete ao poder publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social,
com base nos seguintes objetivos:

I - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servi¢os as popula¢fes urbanas e rurais;
I11 - seletividade e distributividade na prestacéo dos beneficios e servicos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacédo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democratico e descentralizado da gestao administrativa, com a participacédo da
comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados"”. (GRIFOS NOSSQOS).

A saude foi uma das &reas que mais teve avangos constitucionais significativos,
especialmente com a criacdo dessa Legislacdo. Sua insercdo foi fruto de diversas reivindicagdes

5
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e lutas da sociedade civil, de movimentos sociais, dos trabalhadores da saude e de varias
categorias.

De acordo com o Artigo n° 196 da Carta Magna de 1988:

"Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acles e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacdo”. (GRIFOS
NOSSOS).

Vale ressaltar que houve um movimento que contribuiu muito para a insercéo da satde
como direito de todo cidad&@o que dela necessitar. Esse movimento foi a Reforma Sanitaria,
que nasceu no contexto da ditadura militar no Brasil, no inicio da década de 1970 e 1980.
Assim, tal Reforma constituiu-se como um conjunto de ideias que se tinha em relacdo as
mudancas e transformacdes necessarias na area da saude, objetivando a melhoria das condi¢Ges
de vida da populacéo.

De acordo com o documento "Parametros de atuacéo do Assistente Social na politica de
salde:

: "Ao compreender o SUS como uma estratégia, o Projeto de Reforma Sanitaria tem como :
: base o Estado democratico de direito, responsavel pelas politicas sociais e, :
: consequentemente, pela salde. Destacam-se como fundamentos dessa proposta a :
: democratizacdo do acesso; a universalizacdo das acGes; a melhoria da qualidade dos :
: servicos, com a adogdo de um novo modelo assistencial pautado na integralidade e :
: equidade das ag0es; a democratizagéo das informagdes e transparéncia no uso de recursos :
: e agbes do governo; a descentralizacdo com controle social democratico, a
: interdisciplinaridade nas a¢6es”. (GRIFOS NOSSOS). :

Porém, infelizmente, o projeto de Reforma Sanitéria, construido a partir dos anos de
1970, vem perdendo espaco para o projeto privatista de saliide, que vé no setor privado a solugdo
para os problemas de satde da populacéo brasileira, sem levar em conta a exclusdo dos cidadaos
(&) que nao podem pagar um plano de saude, por exemplo.

& -

SE LIGA!

Né&o podemos esquecer que foi na 8° Conferéncia Nacional de Saude, em
1986, que foi debatida a proposta de reforma do setor salde, como também a
sua inserc@o na nova Constituicdo de 1988 como um dos tripés da Seguridade
Social. Essa Conferéncia foi um dos grandes marcos quando se fala na luta
pela universalizacdo do acesso aos servicos de saude no Brasil, ampliando a

.a-”’fﬂf
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compreensdo da relacdo satde/doenga como decorréncia de vida e trabalho,
bem como do acesso igualitario de todos aos servicos de promocao e
recuperacdo da saude.

Posteriormente, foi criada a Lei n° 8.080/90 a fim de regulamentar o que foi garantido
na Constituicdo Cidada, com base na defesa da universalizagdo das politicas sociais e na
garantia dos direitos sociais. A Lei Organica da Salude dispde sobre as condices para
promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, bem como da organizacdo e do
funcionamento dos seus servicos.

Vamos ver como esse assunto cai nas provas de concursos publicos, queridos (as)
concurseiros (as)?

HORA DE

PRATICAR!

(INSTITUTO AOCP/ UFPB - ASSISTENTE SOCIAL)

o) Projeto de Reforma Sanitaria propde uma relacdo diferenciada do Estado com a
: Sociedade, incentivando a presenca de novos sujeitos sociais na definicdo da polltlca
setorlal através de mecanismos como: :

5 a) os Conselhos e Movimentos Sociais.

b) Eleicéo e Conselhos.

c) Os Conselhos e Conferéncias de Salde.

d) Eleicéo e indicacdo.

e) Movimentos Sociais e Conferéncias de Saude.
Comentarios

: : A alternativa C esta correta e € o gabarito da questdo, pois as propostas da Reforma Sanitaria : :
: eram baseadas na universalidade do direito & satide e na participacao social da populagdo atraves
de espacos democraticos e de participacdo popular como Conselhos e Conferéncias. :
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2.3 - Breve histérico do surgimento do Servicgo
Social na Saude

Agora vamos falar sobre o surgimento do Servi¢o Social na saude. Podemos dizer que
a profisséo se desenvolveu inicialmente nessa area nos EUA, no século XX, intimamente ligado
a complexidade de atencdo a salde e a expansdo dos hospitais naquele pais.

Nessa época, o trabalho do assistente social nos hospitais objetivava desenvolver agdes
e/ou atividades para ajudar aos médicos a entenderem melhor sobre as condicdes de vida
do paciente, atuando com demandas que ndo eram suas e desenvolvendo como principais
atribuicdes:

()

EXEMPLIFICANDO

Visitas aos enfermos em seu pos alta;

Dar instrugdes a familia sobre dietas e administracdo de prescricdes médicas;

Verificacdo das influéncias das condicbes de vida, sociais e econdmicas nas

enfermidades dos pacientes;

v" Explicacdes a familia sobre a natureza da doenca e orientacGes para evitar a sua
reincidéncia;

v Obtencdo de ajuda financeira para o paciente, através de Organizac6es Sociais (quando

se fazia necessario).

ANANRN

De acordo com Bravo (2016):

: “O Profissional se constituiu, na maioria das vezes, no primeiro agente que os usuarios :
: encontravam nos servicos de saude, atuando numa demanda que ndo € sua, :
: complementando as atividades do médico”. (GRIFOS NOSSOS). :

O objetivo da acdo profissional do assistente social nesse contexto era auxiliar o
médico, conforme j comentamos, e reduzir a tensdo dos “clientes” com o tratamento dado,
evitando criticas e/ou questionamentos ao seu respeito, mantendo o paciente passivo e
conformado em relacdo ao que lhe foi prescrito. Essa postura profissional era baseada na
perspectiva positivista, com énfase terapéutica, visando o ajustamento e adaptacéo do paciente
a sociedade e ao tratamento dado.

Seu exercicio profissional era voltado para corrigir as disfuncgdes sociais, as patologias
e promover o controle das doencas, para que a sociedade continuasse funcionando
adequadamente e de forma "harmonica”.
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Lembrem-se, queridos (as) concurseiros (as), que quando estudamos a historia da nossa
profissdo, aprendemos que o Servico Social brasileiro foi fortemente influenciado pelo Servico
Social norte-americano e pela perspectiva positivista no século XX, a qual se constituiu no
primeiro suporte tedrico-metodoldgico necessario para a tecnificacdo e modernizacdo da
profisséo, trabalhando com as relagdes aparentes e superficiais dos fatos.

Além disso, a matriz positivista baseia-se no ajuste social e na adaptacéo do "cliente”
dentro da prépria ordem estabelecida, objetivando promover uma tecnificacdo da acdo dos
assistentes sociais juntamente com uma intensa burocratizacdo das acdes e atividades
institucionais.

Através de um esquema pratico, podemos citar como principais caracteristicas da
perspectiva positivista:

—[ PERSPECTIVA POSITIVISTA }

e Verificacao;

e Experimentacao;
* Fragmentacao;

e Manipulacao;

e Eficiéncia;

e Sofisticacao.

Podemos também citar como importante marco desta época a obra da famosa Mary
Richmond, intitulada ""Social Diagnosis" (Diagnéstico Social), baseada também na vertente
positivista e centrada numa abordagem individual (Servigo Social de casos). Posteriormente,
desenvolve-se também na profissdo a metodologia de trabalho social com grupos e
comunidades por influéncia novamente do Servico Social norte-americano, através de teorias
da prépria Mary Richmond e de praticas positivistas que eram baseadas na adaptacdo e
ajustamento social do "cliente".
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2.4 - Principais 1legislag¢des que tratam o
Assistente Social como profissional de Saude

2.4.1 Resolucdo CNS n° 218/1997

Agora vamos falar de algumas legislagbes que tratam o Assistente Social como
profissional de satde, queridos (as) concurseiros (as).

A Resolucéo n° 218/1997, criada pelo Conselho Nacional de Saude, em 1997, foi a
primeira Legislagéo brasileira a considerar o Assistente Social como profissional de
saude, levando em consideracdo a importancia da acdo interdisciplinar no ambito da saude,
constituindo-se em um avanc¢o no que tange a concep¢do de saude e a a integralidade da atencéo.

Tal documento reconhece como profissionais de salde de nivel superior as seguintes

&

categorias:

EXEMPLIFICANDO

1. Assistentes Sociais;

2. Bidlogos;

3. Profissionais de Educacdo Fisica;
4. Enfermeiros;

5. Farmacéuticos;

6. Fisioterapeutas;

7. Fonoaudiologos;

8. Medicos;

9. Médicos Veterinarios;

10. Nutricionistas;

11. Odont6logos;

12. Psicologos; e

10
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13. Terapeutas Ocupacionais. |

2.4.2 Resolucdo CFESS n° 383/1999

A Resolugdo n° 383/1999 foi criada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
em 29/03/1999, considerando o fato, dentre outros, de que as a¢des em salide devem pautar-se
numa perspectiva interdisciplinar e que o Assistente Social enquanto profissional de saide
possui sua intervencdo atribuida a fenbmenos socio-culturais e econdmicos e que, em Seu
trabalho, contribui diretamente para o atendimento das demandas imediatas de seus usuarios e
que, apesar de ndo ser um profissional exclusivo da area da saude, tem competéncia para atuar
nas diversas politicas sociais.

Com base nessas prerrogativas e demais citadas pelo documento, a Resolugdo n°
383/1999 resolve:

""1° - Caracterizar o assistente social como profissional de saude;

2° - O assistente social atua no ambito das politicas sociais e, nesta medida, ndo é um
profissional exclusivamente da area da salde, podendo estar inserido em outras areas,
dependendo do local que atua e na natureza de suas fungdes".

Esse documento ratifica o que é colocado pela Resolucdo CNS n° 218/1997 que
estudamos anteriormente.

11
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3 - PARAMETROS DE ATUACAO DO ASSISTENTE
SOCIAL NA POLITICA DE SAUDE

3.1 - Consideracgdes Gerais sobre o tema

Agora vamos estudar o documento "‘Parametros de atuacgéo do assistente social na
politica de satde*". Conforme falamos no inicio dessa aula, essa bibliografia é de grande
importancia para o conhecimento dos (as) concurseiros (as) que desejam participar de certames
na area da salde ou em residéncias profissionais na area da satde e/ou multiprofissionais, dado
0 numero elevado de questdes de provas em relagdo a esse assunto.

Fonte: CFESS (2010).

Este documento procura fazer uma anélise sucinta da politica de satide, com énfase nos
principais desafios a serem enfrentados na contemporaneidade no contexto brasileiro,
apresentando também alguns embates tedrico e metodoldgicos que tém ocorrido no Servico
Social e que ganharam repercussao na area da satde ao longo do tempo.

Enfatiza-se aspectos importantes para a atuacdo dos assistentes sociais na satde, tendo
por objetivo principal realizar orientacbes gerais sobre as respostas profissionais que
devem ser dadas pelos assistentes sociais as demandas do dia a dia do trabalho no setor
saude, sejam elas requisitadas pelos usuérios dos servigos ou pelos empregadores, tendo
em a particularidade das acGes desenvolvidas nos programas de satde, bem como na aten¢éo
basica, média e alta complexidade em saude.

4 CFESS. Pardmetros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de. Saude. [Brasilia]: Conselho
Federal de Servigo Social, [2010].
12
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Objetiva também fornecer subsidios para ampliar o debate e possibilitar uma
reflexdo dos profissionais, com base no fortalecimento do projeto ético-politico da
categoria.

Possui em sua composi¢ao o0s seguintes capitulos e subtdpicos:

&)

TOME

NOTA!

1. Saude, Reforma Sanitéria, SUS e os desafios atuais;

2. Servico Social e saude;

3. Atuacdo do Assistente Social na saude;

3.1. Atribuigdes e competéncias dos assistentes sociais;

3.2. Parametros para atuacdo de assistentes sociais na saude;
4. Algumas reflexdes;

5. Referéncias Bibliograficas.

3.2 - Servigo Social e Saude

Para a analise do Servico Social e Salde nos dias atuais € necessario recuperar 0s
avancos e lacunas ocorridos na profissdo a partir dos anos de 1980. Quando estudamos
Fundamentos do Servigo Social, estudamos as trés vertentes que fizeram parte do Movimento
de Reconceituacdo de Servico Social. Vamos recordar, queridos (as) concurseiros (as)?

13
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|
Movimento de
Reconceituacao
I
[ j [ |
) A )
Vertente Reatualizagdo do Intencio de rubtura
Modernizadora conservadorismo S P

A década de 80 marca o inicio da maturidade da nossa profissao, a qual caracteriza-se
pela tendéncia hegemonica na academia e nas entidades representativas da categoria através da
perspectiva intencéo de ruptura, baseada na teoria marxista. Os profissionais dessa vertente
atuavam, em sua maioria, nas universidades, com pouca inser¢ao nos servigos.

De acordo com Bravo (2016), os avan¢os conquistados na area da salde pela profissdo
no exercicio profissional sdo considerados insuficientes, pois o0 Servico Social chega a década
de 1990 ainda com uma incipiente alteracdo do trabalho institucional e como categoria
desarticulada do Movimento da Reforma Sanitaria, uma vez que possuia uma insuficiente
produgdo sobre “as demandas postas a pratica em saude".

Na década de 1990, existiam na area da salde dois projetos politicos em disputa na area
da saude, que passaram a apresentar diferentes requisicdes para o Assistente Social Sao eles:

&

FIQUE

ATENTO!

Projeto politicos em
disputa na saude na
década de 90 no
Brasil

Projeto da Reforma

Projeto Privatista Sanitaria

Cada um desses projetos requisitava do profissional de Servico Social demandas
diferentes. O projeto privatista requisitava do Assistente Social, dentre outras acoes:

14
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v A selecdo socioecondmica dos usuarios;

v Atuacao psicossocial por meio de aconselhamento;

v Acdo fiscalizatoria aos usuarios dos planos de saude;

v’ Assistencialismo por meio da ideologia do favor e predominio de
praticas individuais.

Em contraposicdo, o projeto da Reforma Sanitaria vem apresentando como demandas
que o assistente social trabalhe as seguintes questdes:

()

TOME

NOTA!

Democratizacao do acesso as unidades e aos servicos de saude;
Estratégias de aproximacdo das unidades de salde com a
realidade;

Trabalho interdisciplinar;

Enfase nas abordagens grupais;

Acesso democratico as informacoes;

Estimulo a participagédo popular.

AN

AN NN

Nos dias atuais, 0s dois projetos politicos existentes na salde ainda continuam em
disputa (o projeto da reforma sanitaria X o projeto privatista), e cabe ao Servi¢o Social,
com base em uma acdo necessariamente articulada com outros segmentos profissionais que
defendem o aprofundamento do Sistema Unico de Sadde (SUS):

v' Formular estratégias que busquem reforcar ou criar experiéncias
nos servicos de saude que efetivem o direito social a satde da
populacéo;

v' Ter o projeto ético politico profissional articulado ao projeto da
reforma sanitéria.

Assim, pensar e realizar uma atuacdo competente e critica do Servico Social na area da

&

salde consiste em:

EXEMPLIFICANDO

v' Estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e
de usuarios que lutam pela efetivacdo e garantia da satde através
do SUS;
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v' Conhecer as condicdes de vida e de trabalho dos usudrios e os
determinantes sociais que interferem no processo saude-doenca;

v Facilitar o acesso do usuario aos servicos de salde da instituicao
e da rede de servigos e direitos sociais, bem como néo submeter a
operacionalizacéo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos
governos que descaracterizam a proposta original do SUS como
direito de todos;

v/ Buscar a necessaria atuacdo em equipe, tendo como base a
interdisciplinaridade na atengdo em saude;

v Estimular a intersetorialidade, realizando a¢des que fortalecam a
articulacao entre as politicas de seguridade social, superando a
fragmentacdo dos servicos e do atendimento as necessidades
sociais da populacéo;

v' Tentar construir e/ou efetivar, em conjunto com outros
trabalhadores da saude, espacos nas unidades que garantam a
participacdo popular e dos trabalhadores de satde nas decisdes a
serem tomadas, conforme preconiza o projeto de reforma
sanitaria;

v Elaborar e participar de projetos de educacdo permanente em
saude;

v/ Buscar assessoria técnica e sistematizar o trabalho realizado, bem
como desenvolver investigacdes sobre temas relacionados a saude;

v’ Efetivar assessoria aos movimentos sociais e/ou aos conselhos a
fim de potencializar a participacdo dos sujeitos sociais nas acoes
em saude;

v" Ampliar os canais de participacdo da populacdo na formulacéo,
fiscalizacdo e gestdo, visando ao aprofundamento dos direitos
conquistados e a participacdo social efetiva dos usuarios na
politica de saude.

3.2.1 Atuacdo do Assistente Social na Saude

O Cadigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacio da Profissdo (Lei
n°8.662/93) séo as legislacdes profissionais que regulam as atribuigdes e competéncias dos
profissionais do Servico Social, sejam aquelas realizadas na salde ou em outro espaco socio-
ocupacional.

De acordo com os Parametros de atuacdo dos Assistentes Sociais na politica de satde
(2010), tais competéncias e atribuicbes dos assistentes sociais requisitam do profissional
algumas competéncias gerais que sdo fundamentais & compreensao do contexto sdcio-historico
em que se situa sua intervencao.

Vamos conhecé-las?
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)

EXEMPLIFICANDO

» Apreensao critica dos processos sociais de producéo e reproducéo
das relag6es sociais numa perspectiva de totalidade;

» Andlise do movimento histérico da sociedade brasileira,
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do
capitalismo no pais e as particularidades regionais;

» Compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sécio-histérico, nos cenarios internacional e
nacional;

> ldentificacdo das demandas presentes na sociedade, visando
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questao
social.

Essas competéncias e atribuicGes permitem ao profissional realizar a analise critica da
realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as acfes necessarias ao
enfrentamento das situacOes e demandas sociais que se apresentam em seu cotidiano, devendo
afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e de cunho positivistas, que reforcam
as préaticas conservadoras, as quais tratam as situagcdes sociais como problemas pessoais que
devem ser resolvidos individualmente, denotando somente a culpabilizacdo do individuo.

3.2.2 Parametros para atuacdo do Assistente Social na
Saude

3.2.2.1. Eixos de atuagéo

Agora, vamos falar a respeito dos eixos de atuacdo que o Assistente Social pode exercer
seu trabalho na politica de salde, podendo atuar em quatro grandes eixos. As bancas
examinadoras adoram abordar esse assunto nas provas de concursos publicos e, por isso, €
importante vocé estudar e resolver muitas questdes de provas sobre eles, queridos (as)
concurseiros (as).

Vamos conhecé-los e estudar cada um desses €ixos e suas particularidades?

&8
ESTA CAI NA

PROVA!
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Atendimento direto ao usuario

(" N\
Eixos

de ;
x Investigacéo, planejamento e
atuacao gestao
N J . ’
Assessoria, qualificacdo e
formacao profissional

. J

Mobilizacao, participacao e
controle social

3.2.2.1.1 Atendimento direto ao usuéario

De acordo com o documento "Parametros de atuacdo™ do Assistente Social na politica
de salde, o eixo atendimento direto ao usuario:

""Se da nos diversos espacos de atuacdo profissional na saude, desde a atencdo basica até os
servicos que se organizam a partir de acGes de média e alta complexidade, e ganham
materialidade na estrutura da rede de servicos brasileira a partir das unidades da Estratégia
de Saude da Familia, dos postos e centros de saude, policlinicas, institutos, maternidades,
Centros de Apoio Psicossocial (CAPS), hospitais gerais, de emergéncia e especializados,
incluindo os universitarios, independente da instancia a qual é vinculada seja federal,
estadual ou municipal™; (GRIFOS NOSSOS).

Esse eixo de atuacdo subdivide-se nas seguintes agdes:

Ac0Oes Socioassistenciais
1. Atendimento N _ _ |
direto ao usuario Ac0es Socioeducativas
Acoes de Articulacdo com a equipe
de Saude

3.2.2.1.1.1 Acgdes Socioassistenciais

As acOes socioassistenciais tém-se constituido como as principais demandas aos
profissionais de Servigo Social no cotidiano de trabalho em saude.
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O cotidiano dos servicos do SUS acarreta diferentes questdes operativas, dentre as quais
podemos citar:

f v Demora no atendimento dos usuarios; \

v Precariedade dos recursos, burocratizacdo dos servicos, énfase na assisténcia médica
curativa, problemas com relacdo a qualidade e a quantidade de atendimento
(superlotacdes);

v' Falta de atendimento;

v" Dentre outros.
N\ J

Essa realidade trard consequéncias no cotidiano dos servigos as seguintes demandas
explicitas, que, consequentemente, muitas vezes demandardo acdes do profissional em suas
resolutividades:

& -

SE LIGA!

v Solucdo no manejo quanto ao atendimento (facilitar marcagédo de consultas e exames,
solicitacdo de internacdo, alta e transferéncia);

v" Reclamacdo com relacdo a qualidade do atendimento e/ou ao ndo atendimento em
virtude da grande demanda dos servicos (relagdes com a equipe, falta de medicamentos
e exames diagnosticos, auséncia de referéncia e contrarreferéncia institucional, baixa
cobertura das agdes preventivas, entre outros);

v' Nédo entendimento do tratamento indicado e falta de condi¢cBes para realizar o
tratamento, devido ao valor a ser pago no medicamento que foi prescrito, do transporte
urbano para ter acesso a unidade de saude ou horério de tratamento incompativel com o
horério de trabalho dos usuérios;

v Desigualdade na distribuicdo e cobertura dos servicos de salde nos municipios,
inviabilizando a logistica dos usuarios para ter acesso aos servigos;

v' Agravamento das situacdes de morbi/mortalidade por doencas passiveis de prevencao;
v Outras demandas referem-se as condices reais de vida dos usuarios que se apresentam

como: desemprego e subemprego; falta ou precariedade de moradia; violéncia urbana,
domeéstica, acidentes de trabalho, dentre outros.

Com base nos Parametros de atuacdo do Assistente Social na Saude e tendo em vista
essa realidade cotidiana do usuario para ter acesso aos servigos de saude, podemos citar como
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principais agOes a serem realizadas por esse profissional a fim de intervir e dar resolutividade
aos problemas a curto, médio e longo prazo:

: > "Democratizar as informagGes por meio de orientagOes (individuais e coletivas) e /ou

: encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populacdo usuaria; :

: » Construir o perfil socioecondbmico dos usuarios, evidenciando as condicoes :

: determinantes e condicionantes de salde, a fim de possibilitar a formulacéo de

: estratégias de intervencdo por meio da anélise da situa¢do socioecondémica; :

: » Democratizar as informag6es por meio de orientacdes (individuais e coletivas) e /ou

: encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populacao usuaria; :

: » Construir o perfil socioecondmico dos usuarios, evidenciando as condigdes :

: determinantes e condicionantes de saude, a fim de possibilitar a formulacdo de

: estratégias de intervencéo por meio da andlise da situagdo socioeconémica; :

: » Enfatizar os determinantes sociais da saude dos usuarios, familiares e acompanhantes

: por meio das abordagens individual e/ou grupal, :

: » Facilitar e possibilitar 0 acesso dos usuarios aos servi¢os, bem como a garantia de

: direitos na esfera da seguridade social por meio da criagdo de mecanismos e rotinas de

: acao; :

: » Conhecer a realidade do usuario por meio da realizacéo de visitas domiciliares, quando :

: avaliada a necessidade pelo profissional do Servigo Social, procurando ndo invadir a :

: privacidade dos mesmos e esclarecendo os seus objetivos profissionais; :

: » Conhecer e mobilizar a rede de servicos, tendo por objetivo viabilizar os direitos sociais :

: por meio de visitas institucionais, quando avaliada a necessidade pelo Servigo Social; :

: » Fortalecer os vinculos familiares, na perspectiva de incentivar o usuario e sua familia a :

: se tornarem sujeitos do processo de promogdo, protecdo, prevencgdo, recuperagdo e

i reabilitagdo da saude; :

: » Organizar, normatizar e sistematizar o cotidiano do trabalho profissional por meio da

: criacdo e implementacdo de protocolos e rotinas de acao; :

: » Formular estrategias de intervencdo profissional e subsidiar a equipe de salde quanto :

: as informagOes sociais dos usuarios por meio do registro no prontuario Unico, :
resguardadas as informacdes sigilosas que devem ser registradas em material de uso

:  exclusivo do Servigo Social, :

: » Elaborar estudos socioeconomicos dos usuarios e suas familias, com vistas a sub3|d|ar

: na construcdo de laudos e pareceres sociais a perspectiva de garantia de direitos e de

i acesso aos servicos sociais e de saude;

: » Buscar garantir o direito do usuario ao acesso aos Servicos; :

: » Emitir manifestagdo técnica em matéria de servico social, em pareceres individuais ou

: conjuntos, observando o disposto na Resolugdo CFESS n° 557/2009".

Outras agdes de grande importancia na atuagcdo do Assistente Social na area da satde
sdo as de articulagdo com a equipe de saude. E necessario o profissional ter muito claro quais
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sdo as a¢des que devem ser executadas e que sdo de sua competéncia técnica, pois, muitas vezes,
a equipe de saude e/ou os empregadores, frente as condigdes de trabalho e/ou falta de
conhecimento das competéncias e atribui¢cOes dos assistentes sociais, tém requisitado a eles
diversas acdes que ndo os competem, dentre as quais podemos citar:

» Marcacdo de consultas e exames, bem como solicitacdo de
autorizacao para tais procedimentos aos setores competentes;

» Solicitacdo e regulacdo de ambulancia para remocdo e alta dos
usuarios/paciente;

> ldentificacdo de vagas em outras unidades nas situacOes de
necessidade de transferéncia hospitalar;

> Pesagem e medicéo de criangas e gestantes;

» Convocacdo do responsavel para informar sobre alta e dbito;

» Comunicacdo de 6bitos.

&

FIQUE

ATENTO!

Outra demanda que aparece com frequéncia para a equipe de saude € a questdo das
notificagdes de violéncia contra criancas, adolescentes, mulheres, idosos, gays, lésbicas,
homossexuais, transexuais e pessoas com deficiéncias, entre outros. E importante o
profissional e a equipe terem clareza de que, nessas situacfes, a_responsabilidade pela
notificacdo é funcdo de toda a equipe e ndo somente do Assistente Social, uma vez que
esse profissional deve colaborar nessa a¢ao, ndo sendo ela sua atribuicéo privativa, ou seja,
essa ndo é uma atividade que devera ser exercita/executada exclusivamente por ele.

Vamos ver como esse assunto é abordado nas provas de concursos publicos?

HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

: Considerando os parametros para a atuacao de assistentes sociais na sade, julgue o item
i subsecutivo. :

Séo acgdes de articulacédo do assistente social com a equipe de saude: incentivar e participar
: da discussdo do modelo assistencial, da elaboracdo de normas, rotinas e da oferta de :
: atendimento da unidade, tendo por base os interesses e as demandas da populagao :
: usuaria. :
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( )Certo ( )Errado
{ Comentarios

A questdo estda CERTA. De acordo com o documento do CFESS, "Parametros para a atuagdo
: de Assistentes Sociais na Saude", incentivar e participar junto com os demais profissionais de :
: saude da discussdo do modelo assistencial e da elaboracdo de normas, rotinas e da oferta de :
: atendimento da unidade, tendo por base os interesses e demandas da populagdo usuaria € uma :
: das acOes de articulagdo que o assistente social podera realizar juntamente com a equipe de :
: salde. :

3.2.2.1.1.2 Acdes Socioeducativas

Podemos chamar de acdes socioeducativas as acOes/atividades que fazem parte do eixo
"Atendimento direto ao usuario™ e que consistem na realizacdo de orientacdes reflexivas e
socializacdo de informac0es realizadas por meio de abordagens individuais, grupais ou
coletivas ao usuario, familia e populacdo de determinada area programatica, devendo-se
constituir em eixo central da atuacao do profissional de Servigo Social, que recebem também a
denominacdo de educacgdo em saude.

De acordo com os Parametros de atuacdo, o enfoque dessas aces abrange diversos
aspectos do trabalho do Assistente Social na salde, dentre 0s quais podemos citar:

" (...) informacéo e debate sobre rotinas e funcionamento das unidades tendo por objetivo a sua :
democratlzagao e as necessarias modificagGes; analise dos determinantes sociais das situacdes :
: apresentadas pelos usuarios; democratizacdo dos estudos realizados pela equipe (com relagéo a :
: rede de servicos, perfil epidemioldgico, socioecondmico e cultural dos usuarios); analise da :
: politica de salde e dos mecanismos de participacdo popular”. :

No desenvolvimento de agBes socioeducativas pelos assistentes sociais, podemos
destacar algumas atividades. Vamos ver quais séo elas, queridos (as) concurseiros (as)?

&

EXEMPLIFICANDO

v" Sensibilizacdo dos usuarios acerca de seus direitos sociais, principios
e diretrizes do SUS, rotinas institucionais, promocéo da salde e
prevencgéo de doengas por meio de grupos socioeducativos;

v Democratizagdo das informagdes da rede de atendimento e direitos
sociais por meio de a¢des de mobilizagdo na comunidade;

v Realizacéo de debates e oficinas na area geografica de abrangéncia da
instituicao;

v’ Realizacdo de atividades socioeducativas nas campanhas preventivas;
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v Democratizagdo das rotinas e do funcionamento da unidade por meio
de acles coletivas de orientacéo;

v' Socializacdo de informacfes e potencializacdo das acgdes
socioeducativas, desenvolvendo atividades em locais como salas de
espera, por exemplo;

v Elaboracdo e/ou divulgacdo de materiais socioeducativos como
folhetos, cartilhas, videos, cartazes e outros que facilitem o
conhecimento e 0 acesso dos usuarios aos servigos oferecidos pelas
unidades de salde e aos direitos sociais em geral;

v Mobilizacdo e incentivo aos usuarios e suas familias para participarem
no controle democratico dos servicos prestados;

v Realizacédo de atividades em grupos com 0s usudrios e suas familias,
abordando temas de seu interesse.

3.2.2.1.2 Mobilizagédo, participagcdo e controle social

As acdes desenvolvidas nesse eixo sdo voltadas para a mobilizacédo e participacéo
social de usudrios, familiares, trabalhadores de salide e movimentos sociais em espacos
democraticos de controle social (conselhos, conferéncias, foruns de salde e de outras politicas
publicas), contribuindo nas lutas em defesa da garantia do direito a saude. As atividades
desenvolvidas tém como objetivo principal contribuir na organizacdo da populacdo e dos
usuarios enquanto sujeitos politicos.

Outro aspecto importante nas acOes realizadas por esse eixo refere-se a articulacdo com
movimentos sociais, tanto para fortalecer os féruns e/ou conselhos como para estabelecer
relacBes com determinadas demandas institucionais, bem como para discutir a politica de satde
e tracar alternativas para a garantia dos direitos sociais.

Um dos importantes espacos criados para estabelecer a comunicacao entre 0s usuarios
e a instituicdo € a “ouvidoria”, sendo essa no SUS uma importante forma de articulacéo entre
0 usuario e a gestdo publica de saide, tendo como objetivo realizar a melhoria da qualidade dos
servicos prestados nas Instituicdes. E neste espaco que sao recebidas solicitacdes, reclamacoes,
denuncias, elogios e sugestdes encaminhadas pelos usuarios dos servi¢os, dando uma espécie
de "feedback" aos dirigentes desses servicos.

Com base nos Parametros de atuacdo, podemos citar as seguintes agdes desenvolvidas
que podem ser realizadas nesse eixo:

&)

TOME

NOTA!

& Estimular a participacdo dos usuarios e familiares para a luta por melhores
condicdes de vida, de trabalho e de acesso aos servigos de saude;

.a-”’fﬂf
a MP-GO (Analista em Servigo Social) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Profa. Anna Valéria

(]

% Mobilizar e capacitar usuarios, familiares, trabalhadores de salde e
movimentos sociais para a construcdo e participacdo em féruns, conselhos e
conferéncias de saude e de outras politicas publicas;

% Contribuir para viabilizar a participacdo de usuarios e familiares no
processo de elaboracédo, planejamento e avaliagdo nas unidades de saide e na
politica local, regional, municipal, estadual e nacional de salde;

% Articular permanentemente com as entidades das diversas categorias
profissionais a fim de fortalecer a participacdo social dos trabalhadores de
saude nas unidades e demais espacos coletivos;

& Participar dos conselhos de satde (locais, distritais, municipais, estaduais
e nacional), contribuindo para a democratizacdo da salde enquanto politica
publica e para 0 acesso universal aos servicos de saude;

& Contribuir para a discussdo democratica e a viabilizacdo das decisdes
aprovadas nos espacos de controle social e outros espacos institucionais.

3.2.2.1.3 Investigagdo, planejamento e gestéao
Este eixo é composto por um conjunto de a¢des que objetivam o fortalecimento da
gestdo democratica e participativa, a fim de produzir propostas que viabilizem e potencializem
a gestdo em favor dos usuarios e trabalhadores de satde, na garantia de seus direitos sociais.

Podemos citar como agdes desse eixo que podem ser desenvolvidas pelos assistentes
sociais nos espacos de gestdo e planejamento e investigacao, tendo como norte 0 seu projeto

ético-politico profissional:
'4 RESUMINDO

& Elaborar planos e projetos de agdo profissional para o Servico Social com
a participacdo dos assistentes sociais da equipe;

& Contribuir na elaboracdo do planejamento estratégico das instituicdes de
salde, procurando garantir a participacao dos usuérios e demais trabalhadores
da saude inclusive no que se refere a deliberacéo das politicas;

& Participar da gestdo das unidades de satde de forma horizontal, procurando
garantir a insercdo dos diversos segmentos na gestao;

& Elaborar o perfil e as demandas da populagdo usuaria por meio de
documentacdo técnica e investigagéo;
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& Identificar as manifestacOes da questdo social que chegam aos diversos
espacos do Servico Social por meio de estudos e sistema de registros;

U Realizar a avaliacdo do plano de acdo por meio da analise das acdes
realizadas pelo Servico Social e pela instituicdo (em equipe) e os resultados
alcancados;

& Realizar investigacdo de determinados segmentos de usuérios (populacédo
de rua, idosos, pessoas com deficiéncias, entre outros), objetivando a
definicdo dos recursos necessarios, identificagdo e mobilizagdo dos recursos
existentes e planejamento de rotinas e acfes necessarias;

& Realizar estudos da politica de saude local, regional, estadual e nacional;

& Fornecer subsidios para a reformulacdo da politica de sadde local, regional,
estadual e nacional, a partir das investigacdes realizadas.

3.2.2.1.4 Assessoria, qualificagdo e formagdo profissional

As atividades/acGes desse eixo dizem respeito a qualificacao e formacao profissional
objetivando o aprimoramento profissional e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos usuarios. Envolvem a educacdo permanente dos trabalhadores de saude, bem
como da gestdo, dos conselheiros de salde e representantes comunitarios, a formacdo de
estudantes e residentes dessa area, assessoria, dentre outros.

O trabalho interdisciplinar deverd nortear a formacdo profissional, aliado ao
desenvolvimento dos principios do SUS como: universalidade, integralidade, participacédo
social.

A assessoria na area da saude pode ser prestada ao profissional, a gestdo para
formulagdo de politicas sociais e aos movimentos sociais. Ela_podera ser uma atribuicao
privativa_do_assistente social ou uma_competéncia_do_profissional. Como atribuicéo
privativa, 0 assistente social desenvolve assessoria na matéria “Servi¢o Social”, e s6 pode ser
prestada por um profissional graduado na area, de acordo com a Lei de Regulamentacdo da
Profisséo (Lei n° 8.662/93).

De acordo com os Parametros de atuacgéo, as principais agdes a serem realizadas neste
eixo sao:

& Fortalecer o controle democratico por meio da assessoria aos conselhos de
salde, em todos os niveis;

% Formular estratégias coletivas para a politica de sadde da instituicdo, bem
como para outras esferas por meio da organizacdo e coordenacdo de
seminarios e outros eventos;
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& Criar campos de estagio e supervisionar diretamente estagiarios de Servico
Social e estabelecer articulagdo com as unidades académicas;

& Participar ativamente dos programas de residéncia, desenvolvendo acoes
de preceptoria, coordenacgdo, assessoria ou tutoria;

% Participar de cursos, congressos, seminarios, encontros de pesquisas,
objetivando apresentar estudos, investigacOes realizadas e troca de
informacdes entre os diversos trabalhadores da salde;

% Qualificar o trabalho do assistente social e/ou dos demais profissionais da
equipe de salde por meio de assessoria e/ou educa¢do continuada.

Vamos ver como esse assunto costuma cair nas provas de concursos publicos de Servigo
Social pelo Brasil afora?

HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacao de assistentes sociais na saude, julgue o item
: subsecutivo. =

E atribuicdo profissional dos assistentes sociais a realizacdo de acbes de caréteré
: eminentemente técnico-administrativo, como o fornecimento de medicagao de alto custo. :

i ( )Certo ( )Errado
: Comentarios

A questdo estda ERRADA. De acordo com o documento "Parametros para a atuacdo de
: Assistentes Sociais na Sadde", ndo séo atribuigOes dos assistentes sociais agdes que possuem
: um carater eminentemente técnico administrativo, como também aquelas que demandam uma :
: formacéo tecnica especifica (de outras profissdes da salde) ndo contemplada na formacdo :
: profissional dos assistentes sociais. Esse documento enfatiza ainda que, essas dificuldades :
: devem impulsionar a realizagdo de reunides e debates entre os profissionais, a fim do Assistente :
: Social esclarecer o que, de fato, séo suas aces, ndo sendo competéncia desse profissional a :
: aquisicdo e/ou solicitacdo de medicagdo de alto custo. Dessa forma, a questdo esta errada. :

(CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacao de assistentes sociais na saude, julgue o item
i subsecutivo. :

As acdes socioassistenciais tém constituido um campo de atuacdo secundario dosé
i profissionais de servico social na area da salde, devido a baixa demanda dos usuarios.

( )Certo ( )Errado :
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{ Comentarios

A questdo esta ERRADA. De acordo com o documento "Parametros para a atuacdo de
: Assistentes Sociais na Saude", as agOes socioassistenciais tém-se constituido como as principais :
: demandas aos profissionais de Servico Social, visto que sdo acGes que fazem parte do :
: atendimento direto aos usuarios na Politica de Sadde, apresentando grande demanda dos :
: usuarios. :

Encerramos o contetido da nossa aula!
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4 - Considerac¢des Finais

Chegamos ao final da nossa aula!!

Vimos o contetdo que abrange as tematicas Servico Social e Satude, como também discutimos
0s topicos mais relevantes acerca dos Parametros de atuacéo do Assistente Social na Politica
de Saude.

Objetivamos com essa aula aprofundar os principais subtopicos e conceitos que envolvem o0s
dois temas, salientando que, a pratica de muitos exercicios ira sedimentar o aprendizado.

Quaisquer davidas, sugestdes ou criticas entrem em contato conosco. Estou disponivel no forum
no Curso, por e-mail e, inclusive, pelo Instagram.

Estudem e continuem persistindo no objetivo!!
Um grande abraco! @)

Profa. Anna Valéria Andrade.

Instagram - Profa. Anna Valéria Andrade.

https://www.instagram.com/annavaleriaandrade
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QUESTOES COMENTADAS

1. (FUNDATEC/Pref. Santiago do Sul - SC/Assistente Social - 2020)

No documento “Parametros para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude”
(2010), ao tratar sobre o tema Ac¢des de Articulacdo com a equipe de Saude, destacam-se
algumas acdes de articulacdo dos assistentes sociais na equipe de saude. Sendo assim,
analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas:

() Formular e defender a constitui¢ao de orgamento publico necessério a implementacéo do plano
de Assisténcia Social.

() Prestar assessoria e supervisdo as entidades ndo governamentais que constituem a rede
socioassistencial.

() Esclarecer as suas atribuicGes e competéncias para os demais profissionais da equipe de salde.
() Elaborar junto com a equipe propostas de trabalho que delimitem as a¢fes dos diversos
profissionais por meio da realizacdo de seminarios, debates, grupos de estudos e encontros.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
a)V-V-F-F.

b)V-V-V-F.

C)F-F-V-V.
dF-V-F-V.
e)F-F-F-V.

Comentarios
Vamos aproveitar essa questdo de prova e vamos revisar o contetido, queridos (as) concurseiros
(as)?

De acordo com o documento “Parametros para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de

Saude” (2010), destacam-se como ac¢des de articulacdo dos assistentes sociais na equipe de saude:

e "Esclarecer as suas atribuicbes e competéncias para os demais profissionais da
equipe de saude;

e Elaborar junto com a equipe propostas de trabalho que delimitem as agdes dos
diversos profissionais por meio da realizacdo de semindrios, debates, grupos de
estudos e encontros;

e Construir e implementar, junto com a equipe de saude, propostas de treinamento e
capacitacdo do pessoal técnico administrativo com vistas a qualificar as acOes
administrativas que tem interface com o atendimento ao usudrio, tais como: a marcagao
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de exames e consultas, e a convocacao da familia e/ou responsavel nas situagdes de
alta e dbito;

e Incentivar e participar junto com os demais profissionais de salde da discussdo do
modelo assistencial e da elaboracéo de normas, rotinas e da oferta de atendimento da
unidade, tendo por base os interesses e demandas da populacéo usudria. 1sso exige o
rompimento com o modelo assistencial baseado na procura esponténea e no tratamento
isolado das doencas;

e Garantir a insercdo do Servico Social em todos 0s servicos prestados pela unidade de
saude (recepcdo e/ou admissdo, tratamento e/ou internacgdo e alta), ou seja, atender o
usuario e sua familia, desde a entrada do mesmo na unidade por meio de rotinas de
atendimento construidas com a participagdo da equipe de saude;

e Identificar e trabalhar os determinantes sociais da situac@o apresentada pelos usuérios
e garantir a participacdo dos mesmos no processo de reabilitacdo, bem como a plena
informacdo de sua situacdo de salde e a discussao sobre as suas reais necessidades e
possibilidades de recuperacao, face as suas condic¢des de vida;

e Realizar em conjunto com a equipe de saude (médico, psicologo e/ou outros), o
atendimento a familia e/ou responsaveis em caso de 6bito, cabendo ao assistente social
esclarecer a respeito dos beneficios e direitos referentes a situacdo, previstos no
aparato normativo e legal vigente tais como, os relacionados a previdéncia social, ao
mundo do trabalho (licenca) e aos seguros sociais (Danos Pessoais causados por
Veiculos Automotores por via Terrestre — DPVAT), bem como informagdes e
encaminhamentos necessarios, em articulagdo com a rede de servicos sobre
sepultamento gratuito, translado (com relagdo a usuarios de outras localidades), entre
outras garantias de direitos;

e Participar, em conjunto com a equipe de saude, de acdes socioeducativas nos diversos
programas e clinicas, como por exemplo: na saude da familia, na saude mental, na
satde da mulher, da crianca, do adolescente, do idoso, da pessoa com deficiéncia
(PCD), do trabalhador, no planejamento familiar, na reducdo de danos, alcool e outras
drogas, nas doencas infectocontagiosas (DST/AIDS, tuberculose, hanseniase, entre
outras) e nas situacdes de violéncia sexual e doméstica;

e Planejar, executar e avaliar com a equipe de salde a¢Bes que assegurem a salde
enquanto direito;

e Avaliar as questdes sociofamiliares que envolvem o usuario e/ou sua familia, buscando
favorecer a participacéo de ambos no tratamento de salde proposto pela equipe;

e Participar do projeto de humanizacao da unidade na sua concepc¢do ampliada, sendo
transversal a todo o atendimento da unidade e ndo restrito a porta de entrada, tendo
como referéncia o projeto de Reforma Sanitéaria;

e Realizar a notificacdo, junto com a equipe multiprofissional, frente a uma situacéo
constatada e/ou suspeita de violéncia aos segmentos ja explicitados anteriormente, as
autoridades competentes, bem como verificar as providéncias cabiveis, considerando
sua autonomia e o parecer social do assistente social”. (GRIFOS NOSSOS).

Com base nisso, a alternativa C esta correta e € o gabarito da questdo, pois apresenta como a
seguinte ordem de preenchimento dos parénteses: F-F-V-V.
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2. (FUNDATEC/Pref. Santiago do Sul - SC/Assistente Social - 2020)

No documento “Parametros para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude”
(2010), ao tratar do tema Servico Social e Saude, aponta-se alguns pressupostos/afirmacdes
necessarios para pensar e realizar uma atuacdo competente e critica do Servi¢o Social na
area da salde consiste. Assinale a alternativa que NAO se refere a um desses
pressupostos/afirmacoes.

a) Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servicos de saude da instituicdo e da rede de
servigos e direitos sociais, bem como de forma compromissada e criativa ndo submeter a
operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos governos que descaracterizam
a proposta original do MDS de direito, ou seja, contido no projeto de Pensamento Higienista.

b) Estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de usuérios que lutam pela
real efetivacdo do SUS.

c) Conhecer as condicdes de vida e trabalho dos usuarios, bem como 0s determinantes sociais
que interferem no processo salde-doenca.

d) Buscar a necessaria atuacao em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da atencdo em
salde.

e) Estimular a intersetorialidade, tendo em vista realizar acdes que fortalecam a articulagéo entre
as politicas de seguridade social, superando a fragmentacdo dos servicos e do atendimento as
necessidades sociais.

Comentarios
Perceba, querido (a) concurseiro (a), que a questdo pede a alternativa ERRADA.

De acordo com o documento “Parametros para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de
Saude” (2010), aponta-se alguns pressupostos/afirmacdes necessarios para pensar e realizar uma
atuacdo competente e critica do Servico Social na area da salude, as quais podemos citar:

e "Estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de usuarios que
lutam pela real efetivagéo do SUS;

e Conhecer as condi¢es de vida e trabalho dos usudrios, bem como os determinantes
sociais que interferem no processo saude-doenca;

e Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servi¢os de saude da instituicdo e
da rede de servigos e direitos sociais, bem como de forma compromissada e criativa
ndo submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos
governos que descaracterizam a proposta original do SUS de direito, ou seja, contido
no projeto de Reforma Sanitéria;

e Buscar a necessaria atuacdo em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da
atencdo em saude;

e Estimular a intersetorialidade, tendo em vista realizar agdes que fortalecam a
articulagdo entre as politicas de seguridade social, superando a fragmentacéo dos
servicos e do atendimento as necessidades sociais;
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e Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros trabalhadores da saude,
espacos nas unidades que garantam a participacdo popular e dos trabalhadores de
saude nas decisdes a serem tomadas;

e Elaborar e participar de projetos de educacdo permanente, buscar assessoria técnica
e sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como realizar investigagfes sobre
tematicas relacionadas a salde;

e Efetivar assessoria aos movimentos sociais e/ou aos conselhos a fim de potencializar a
participacéo dos sujeitos sociais contribuindo no processo de democratiza¢do das
politicas sociais, ampliando os canais de participacdo da populacdo na formulacéo,
fiscalizagéo e gestdo das politicas de saude, visando ao aprofundamento dos direitos
conquistados".

A alternativa A esta correta, pois "Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servicos de
salde da instituicdo e da rede de servicos e direitos sociais, bem como de forma compromissada
e criativa ndo submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos
governos que descaracterizam a proposta original do SUS de direito, ou seja, contido no projeto
de Reforma Sanitéria e ndo o que é afirmado, de forma equivocada pela alternativa. Como a
questdo pede a alternativa errada, esse é o gabarito da questéo.

3. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2018)

Acerca da atuacao dos(as) assistentes sociais na saude, julgue o item subsequente.

As atribuicdes e as competéncias dos(as) assistentes sociais inseridos nas equipes de satude
tém cardter eminentemente técnico-administrativo, conforme preconizado pelos
Parametros para Atuacgdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude.

( )Certo ( ) Errado
Comentarios

A questdo estda ERRADA.. De acordo com o documento intitulado "Parametros para a atuagdo de
Assistentes Sociais na Saude", salienta-se que, historicamente, os Assistentes Sociais na area da
salde sdo chamados a atuar nas mais variadas atividades que ndo condizem com suas atribuices
e/ou competéncias profissionais, dentre as quais podemos citar: solicitacdo de ambulancia,
pesagem de criangas e gestantes, comunicacdo de Obitos, marcacdo de consultas e exames,
emissdo de declaracdo de comparecimento na unidade quando o atendimento é realizado por
outros profissionais da equipe, dentre outros. Com base nisso, reitera-se no documento citado
que:

"Estao sendo aqui consideradas como nédo atribuicGes dos assistentes sociais aquelas a¢oes

- que possuem um carater eminentemente técnico administrativo, como tambem aquelas que
demandam uma formagao técnica especifica (de outras profissdes da satde) ndo contemplada
na formacao profissional dos assistentes sociais™.
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Assim, a questdo esta errada.
4. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2018)

Acerca da atuacao dos(as) assistentes sociais na saude, julgue o item subsequente.

Por serem bacharéis em servico social, e ndo terem grau de licenciatura, os(as) assistentes
sociais que realizam acGes de educacdo em saude, sobretudo no @mbito da chamada atencéo
primaria em saude, contrariam a lei

( )Certo ( )Errado
Comentarios

A questdo estda ERRADA.. De acordo com o documento intitulado "Parametros para a atuagdo de
Assistentes Sociais na Saude", no eixo de atuacdo profissional do Assistente Social denominado
"Atendimento direto ao usuario”, podem ser realizadas a¢Bes socioeducativas ou acdes de
educacdo em salde, as quais consistem:

"(...) narealizagéo de orientacdOes reflexivas e socializa¢ao de informagdes realizadas por meio
de abordagens individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populacdo de
determinada &rea programatica. (...) O seu enfoque abrange diversos aspectos: informacéo e
debate sobre rotinas e funcionamento das unidades tendo por objetivo a sua democratizacéo e
as necessarias modificagdes; andlise dos determinantes sociais das situacfes apresentadas
pelos usuérios; democratizacdo dos estudos realizados pela equipe (com relacdo a rede de
servicos, perfil epidemioldgico, socioecondmico e cultural dos usuarios); analise da politica
de salde e dos mecanismos de participacéo popular".

Com base nisso, a questdo esta errada.

5. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacdo de assistentes sociais na saude, julgue o item
subsecutivo.

Sao acdes de articulacdo do assistente social com a equipe de saude: incentivar e participar
da discussdo do modelo assistencial, da elaboracdo de normas, rotinas e da oferta de
atendimento da unidade, tendo por base os interesses e as demandas da popula¢do usuaria.

( )Certo ( )Errado

Comentarios

A questdo esta CERTA. De acordo com o documento do CFESS, "Parametros para a atuacao de
Assistentes Sociais na Saude", incentivar e participar junto com os demais profissionais de satde
da discussao do modelo assistencial e da elaboracéo de normas, rotinas e da oferta de atendimento
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da unidade, tendo por base os interesses e demandas da populacdo usuaria é uma das acdes de
articulacdo que o assistente social podera realizar juntamente com a equipe de saude.

6. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacdo de assistentes sociais na saude, julgue o item
subsecutivo.

E atribuicio profissional dos assistentes sociais a realizacdo de acBes de carater
eminentemente técnico-administrativo, como o fornecimento de medicagéo de alto custo.

( )Certo ( )Errado
Comentarios

A questdo estd ERRADA. De acordo com o documento "Pardmetros para a atuacdo de
Assistentes Sociais na Saide", ndo sdo atribuicdes dos assistentes sociais a¢des que possuem um
carater eminentemente técnico administrativo, como também aquelas que demandam uma
formacdo técnica especifica (de outras profissdes da salde) ndo contemplada na formacgéo
profissional dos assistentes sociais. Esse documento enfatiza ainda que, essas dificuldades devem
impulsionar a realizacdo de reunides e debates entre os profissionais, a fim do Assistente Social
esclarecer o que, de fato, sdo suas a¢cdes, ndo sendo competéncia desse profissional a aquisicéo
e/ou solicitacdo de medicacgdo de alto custo. Dessa forma, a questdo esta errada.

7. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacao de assistentes sociais na salde, julgue o item
subsecutivo.

As acles socioassistenciais tém constituido um campo de atuacdo secundario dos
profissionais de servigo social na area da saude, devido a baixa demanda dos usuérios.

( )Certo ( )Errado
Comentarios

A questdo estda ERRADA. De acordo com o documento "Pardmetros para a atuacdo de
Assistentes Sociais na Saude", as a¢des socioassistenciais tém-se constituido como as principais
demandas aos profissionais de Servico Social, visto que sdo agbes que fazem parte do
atendimento direto aos usuérios na Politica de Salde, apresentando grande demanda dos
USUArios.

8. (INSTITUTO AOCP/ UFPB - ASSISTENTE SOCIAL)
O Projeto de Reforma Sanitaria propde uma relacdo diferenciada do Estado com a

Sociedade, incentivando a presenca de novos sujeitos sociais na definicdo da politica
setorial, através de mecanismos como:
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a) os Conselhos e Movimentos Sociais.

b) Eleicdo e Conselhos.

c) Os Conselhos e Conferéncias de Saude.

d) Eleicéo e indicacéo.

e) Movimentos Sociais e Conferéncias de Saude.

Comentarios

A alternativa C esta correta e é 0 gabarito da questdo, pois as propostas da Reforma Sanitéria
eram baseadas na universalidade do direito a salde e na participacdo social da populacéo atraves
de espacos democraticos e de participacdo popular como Conselhos e Conferéncias.

9. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacdo de assistentes sociais na saude, julgue o item
subsecutivo.

Os assistentes sociais na saude atuam em quatro grandes eixos: atendimento direto aos
usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e gestéo;
assessoria, qualificacdo e formagao profissional.

( )Certo ( ) Errado
Comentarios

A questdo esta CERTA. De acordo com o documento "Parametros para a atuacao de Assistentes
Sociais na Saude", os assistentes sociais na salde atuam em quatro grandes eixos: atendimento
direto aos usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e
gestdo; assessoria, qualificacdo e formagéo profissional. E importante salientar que esses eixos
ndo devem ser compreendidos de forma segmentada, mas de forma articulada e dentro de uma
concepcao de totalidade.

10. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)
Sao competéncias do assistente social a montagem de processo e 0 preenchimento de
formularios para a viabilizacdo de tratamento fora de domicilio, bem como para a
aquisicdo de medicacdo de alto custo e fornecimento de equipamentos, como &rteses,
proteses e meios auxiliares de locomogéo.

( )Certo ( )Errado
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Comentarios

A questdo estd ERRADA. De acordo com o documento "Pardmetros para a atuacdo de
Assistentes Sociais na Sadde", ndo sdo atribuicdes dos assistentes sociais a¢fes que possuem um
carater eminentemente técnico administrativo, como também aquelas que demandam uma
formacdo técnica especifica (de outras profissdes da salde) ndo contemplada na formagéo
profissional dos assistentes sociais. Com base nisso, acdes como montagem de processos,
preenchimento de formulérios para a viabilizagéo de tratamento fora de domicilio, aquisicdo de
medicacdo de alto custo e fornecimento de equipamentos, como Orteses, proteses e meios
auxiliares de locomocéo ndo sdo competéncias e/ou atribuigdes do profissional Assistente Social.

11. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)
No que se refere a atuacdo de assistentes sociais na saude, julgue o préximo item.

A melhoria da qualidade de vida do paciente e de seus familiares, diante de um agravo a
salde que ameace a vida, faz parte do escopo dos cuidados paliativos definidos pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). O profissional de servico social, que atua de modo
interdisciplinar nas equipes de atencdo em cuidados paliativos, devera redirecionar sua

atuacao aos varios entes envolvidos — paciente, familiares, rede social de apoio e instituicéo
na qual atua para a oferta do servigo.

( )Certo ( )Errado
Comentarios

A questdo esta CERTA, pois o Assistente Social que trabalha na area da salude devera ter suas
acOes direcionadas aos usuarios/pacientes, bem como aos seus familiares, rede social de apoio e
instituicdo na qual trabalha.

12. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)
Acerca da seguridade social e do trabalho, julgue o item subsequente.

A criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi inspirada na concepcao de
organizacao centralizada do Sistema Unico de Saude (SUS).

( )Certo ( )Errado
Comentarios

Esse é o tipo de questdo "casca de banana" que faz "escorregar” o (a) concurseiro (a) meramente
por falta de atencéo...

A questdo estda ERRADA, pois a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi
inspirada na concepcdo de organizacdo DEScentralizada do Sistema Unico de Sadde (SUS).
Perceba o detalhe que deixa a questdo errada...O SUS possui organizacao descentralizada nos
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entes federativos Unido, Estados, DF e Municipios e ndo organizagao centralizada como afirma,
de modo equivocado, a quest&o.

13. (COVEST-COPSET/UFPB - ASSISTENTE SOCIAL - 2019)

O Conselho Federal de Servico Social estabeleceu, em 2010, os Parametros para a Atuacao
de Assistentes Sociais na Saude, para apoiar a intervencao profissional, em toda a rede de
servigos. Tais parametros contemplam:

1) a¢Bes socioeducativas, com orientacao e socializacdo de informac@es, através de abordagens
individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populacdo de determinada area
programatica, geradoras de reflexdes pelos usuérios sobre as condi¢des de vida e satde.

2) atendimento a familia e/ou responsaveis em caso de Obito, esclarecendo as causas da morte.
3) identificacdo da situacdo socioeconémica (habitacional, trabalhista e previdenciaria) e familiar
dos usuérios com vistas a construgdo do perfil socioecondmico, para possibilitar a formulacéo de
estratégias seletivas de atendimento em servicos de saude.

4) acBes de mobilizacdo voltadas para a insercdo dos usuarios e trabalhadores de saude nos
espacos democraticos de controle social, fomentando a participacéo nos conselhos, conferéncias
e foruns de salde e de outras politicas pablicas.

5) atendimento psicoterapéutico a individuos e familias, potencializando a recuperacdo do
USUArio.

Est&o corretas, apenas:

a)leb.

b) 2,3e4.

c)3eb.

d)2,4eb5.

e)led.

Comentarios

Vamos analisar cada assertiva da questéo.

A assertiva 1 estd correta, pois de acordo com o documento "Pardmetros de Atuacdo do
Assistente Social na Politica de Salde, o eixo das “a¢des de atendimento direto aos usuarios”
compreende trés subeixos denominados: “acdes socioassistenciais”; “acdes de articulagio com

a equipe de saude” e “acdes socioeducativas”. As acdes socioassistenciais consistem em
orientagdes reflexivas e socializagdo de informacdes realizadas por meio de abordagens
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individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populacdo de determinada area
programatica.

A assertiva 2 estd errada, pois o atendimento a familia e/ou responsaveis em caso de obito,
esclarecendo as causas da morte ndo sdo acbes contempladas no documento "Parametros de
Atuacdo do Assistente Social na Politica de Sadde. O referido documento afirma que o
profissional de Servigo Social devera realizar em conjunto com a equipe de saude (médico,
psicdlogo e/ou outros), o atendimento a familia e/ou responsaveis em caso de 6bito, cabendo
ao assistente social esclarecer a respeito dos beneficios e direitos referentes a situacéo, previstos
no aparato normativo e legal vigente tais como, os relacionados a previdéncia social, a0 mundo
do trabalho (licenca), aos seguros sociais, dentre outros.

A assertiva 3 esta errada, pois de acordo com o documento "Pardmetros de Atuacdo do
Assistente Social na Politica de Saude, construir o perfil socioecondmico dos usuérios,
evidenciando as condi¢des determinantes e condicionantes de salde, com vistas a possibilitar a
formulacdo de estratégias de intervencdo por meio da andlise da situagdo socioecondmica
(habitacional, trabalhista e previdenciaria) e familiar dos usuarios, bem como subsidiar a pratica
dos demais profissionais de salde sdo acbes contempladas neste documento como pratica do
Assistente Social na area da saude. Essas ac¢bes ndo devem restringir a formulagdo de
estratégias seletivas de atendimento em servicos de saude conforme afirma, de forma
equivocada, a assertiva.

A assertiva 4 estad correta, pois de acordo com o documento "Parametros de Atuacdo do
Assistente Social na Politica de Saude, o eixo "mobilizagdo, participacdo e controle social”
envolve um conjunto de acdes voltadas para a mobilizacdo e participacdo social de usuarios,
familiares, trabalhadores de salde e movimentos sociais em espa¢os democréaticos de controle
social (conselhos, conferéncias, foruns de salde e de outras politicas publicas) e nas lutas em
defesa da garantia do direito & saude. As atividades realizadas nesse eixo tém o objetivo de
contribuir na organizacdo da populacdo e dos usuérios enquanto sujeitos politicos, que possam
inscrever suas reivindicagdes na agenda publica da saude.

A assertiva 5 estd errada, pois o atendimento psicoterapéutico a individuos e familias,
potencializando a recuperagdo do usuario ndo faz parte das a¢cdes do Assistente Social na satde.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo, pois possui as assertivas 1 e 4 como
corretas.

14. (FAFIPA - Pref. Bandeirantes- PR/ASSISTENTE SOCIAL - 2017)

Considerando os parametros para a atuagdo do assistente social no campo da saude
proposto pelo CFESS, ¢ CORRETO afirmar que:

a) O assistente social deve executar, no exercicio de suas funcGes, terapia familiar e/ou
individual.

b) O assistente social deve, no exercicio de suas fungdes, democratizar informacdes.

c) O assistente social deve, no exercicio de suas funcées, pesar e medir criangas.
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d) O assistente social deve, no exercicio de suas fungdes, prescrever medicamentos.
Comentarios

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo, pois de acordo com o documento
"Pardmetros de Atuacdo do Assistente Social na Politica de Saude, democratizar as informagdes
da rede de atendimento e direitos sociais por meio de acdes de mobilizacdo na comunidade faz
parte das atividades que devem ser realizadas pelos assistentes sociais no desenvolvimento de
suas acOes socioeducativas na area da saude.

15. (IDCAP/ Pref. Sdo Roque do Canad- ES/ASSISTENTE SOCIAL - 2019)

Compreende-se que cabe ao Servigo Social formular estratégias que busquem reforcar ou
criar experiéncias nos servicos de saude que efetivem o direito social a satde, atentando
que o trabalho do assistente social que queira ter como norte 0 projeto ético-politico
profissional tem de, necessariamente, estar articulado ao projeto da reforma sanitaria.
Pensar e realizar uma atuacdo competente e critica do Servigo Social na area da saude
consiste em, exceto:

a) Conhecer as condicOes de vida e trabalho dos usuarios, bem como os determinantes sociais
que interferem no processo salde-doenca.

b) Facilitar o acesso de todo e qualquer usuério aos servigos de salde da instituicdo e da rede de
servigos e direitos sociais, bem como submeter a operacionalizacéo de seu trabalho aos rearranjos
propostos pelos governos que descaracterizam a proposta original do SUS de direito.

c) Buscar a necessaria atuacdo em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da atencdo em
salde.

d) Estimular a intersetorialidade, tendo em vista realizar a¢cdes que fortalecam a articulagéo entre
as politicas de seguridade social, superando a fragmentacdo dos servicos e do atendimento as
necessidades sociais.

e) Elaborar e participar de projetos de educacdo permanente, buscar assessoria técnica e
sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como realizar investigacfes sobre temaéticas
relacionadas a saude.

Comentarios

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo, pois facilitar o acesso de todo e qualquer
usuario aos servicos de saude da instituicdo e da rede de servigos e direitos sociais € uma das
formas de pensar e realizar uma atuacdo competente e critica do Servico Social na &rea da satde.
Porém, submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos governos
que descaracterizam a proposta original do SUS de direito ndo estad dentro da proposta do
assistente social na politica de salde, uma vez que sua atuacdo profissional esta centrada na
proposta do SUS de acesso universal, igualitario a todos (as) os cidaddos (ds) que dele
necessitarem. Como a questdo pede a alternativa errada, esse € o seu gabarito.
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16. (FAURGS/UFCSPA - RS -ASSISTENTE SOCIAL 2018)

No que diz respeito a uma atuacdo competente do Servico Social na area da saude,
considere as agdes abaixo.

| - Facilitar o acesso de todo e qualquer usuério aos servigos de saude da Instituicdo, bem como
de forma critica e criativa ndo submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos
propostos pelos governos que descaracterizam a proposta original do SUS.

Il - Atualizar-se, buscar assessoria técnica e sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como
estar atento para a possibilidade de investigacdes sobre tematicas relacionadas a saude.

I11 - Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros profissionais, espacos nas unidades
de salide que garantam a participacdo popular nas decisfes a serem tomadas, bem como levantar
discussdo e defesa da participacgdo critica também dos funcionarios nesses espacos.

Quiais estdo corretas?
a) Apenas I.

b) Apenas II.

c) Apenas | e 1lI.

d) Apenas Il e 1l
e)l, ell.
Comentarios

De acordo com o documento "Parametros de Atuacao do Assistente Social na Politica de Saude",
facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servicos de saude da Instituicdo, bem como de
forma critica e criativa ndo submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos propostos
pelos governos que descaracterizam a proposta original do SUS; atualizar-se, buscar assessoria
técnica e sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como estar atento para a possibilidade de
investigacOes sobre temaéticas relacionadas a salde; e tentar construir e/ou efetivar,
conjuntamente com outros profissionais, espacos nas unidades de salde que garantam a
participacdo popular nas decisdes a serem tomadas, bem como levantar discussédo e defesa da
participacao critica também dos funcionarios nesses espacos sao acdes necessarias, dentre outras,
para pensar e realizar uma atuacdo competente e critica do Servigo Social na area da saude.

Dessa forma, a alternativa E esta correta e € 0 gabarito da questao, pois afirma que as assertivas
I, Il e 1l estdo corretas.

17. (VUNESP/Pref. Cananéia - SP- ASSISTENTE SOCIAL - 2020)

No Servico Social na Saude, as acGes que predominam no atendimento direto sdo as
socioassistenciais, as de articulacéo interdisciplinar e as a¢des socioeducativas. Estéo entre
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as acgdes socioassistenciais: formular estratégias de intervencao profissional e subsidiar a
equipe de saude quanto as informacdes sociais dos usuarios, resguardado o sigilo
profissional, por meio do registro no:

a) 6rgdo competente.

b) prontuério unico.

c) livro de ocorréncias.

d) caderno de campo.

e) plano de acdo.

Comentarios

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo, pois formular estratégias de intervencéo
profissional e subsidiar a equipe de saude quanto as informacdes sociais dos usuarios por meio
do registro no prontuario Unico, resguardadas as informacdes sigilosas que devem ser registradas
em material de uso exclusivo do Servigo Social € uma das principais a¢fes que devem ser
desenvolvidas pelo assistente social, de acordo com o documento "Parametros de Atuacao do
Assistente Social na Politica de Saude".

18. (CONTEMAX - Pref. Conceicéo - PB /ASSISTENTE SOCIAL - 2019)

“As acoes a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais devem transpor o carater
emergencial e burocratico, bem como ter uma direcéo socioeducativa por meio da reflexado
com relacé@o as condicgdes sociohistoricas a que sdo submetidos o0s usuarios e mobilizacéo

para a participacao nas lutas em defesa da garantia do direito a Saide”.

CFESS (org). Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude.
Brasilia: CFESS, 2010.

Com base nos Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude
referendado pelo CFESS, aos Assistentes Sociais, que atuam em programas de prevengao
e promocao da saude, cabem desenvolver as seguintes agdes, exceto:

a) Facilitar o acesso dos usuarios e seus familiares a informacéo e, ou, encaminhamentos quanto
aos direitos sociais dos usuarios.

b) Construir o perfil socioecondmico dos usuérios a fim de possibilitar a formulagdo de
estratégias de intervencdo mais adequada.

c) Realizar visitas domiciliares, quando necessario, para conhecer a realidade do usuario,
procurando néo invadir a privacidade dos mesmos e esclarecendo os seus objetivos profissionais.
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d) Fortalecer os vinculos familiares, na perspectiva de incentivar o usuario e sua familia a se
tornarem sujeitos do processo de promocao, protecdo, prevencao, recuperacdo e reabilitacdo da
salde.

e) Realizar terapias individuais, familiar e comunitaria.

Comentarios

Atente-se ao fato da questdo pedir a alternativa ERRADA.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo, pois de acordo com o documento
"Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude", os Assistentes Sociais
que atuam em programas de prevengdo e promocdo da satde, ndo desenvolvem agdes como
realizar terapias individuais, familiar e comunitaria, uma vez que essa atividade ndo é
competéncia ou atribuicéo privativa do profissional de servigo Social.

19. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Saude/ASSISTENTE SOCIAL-2017-
ADAPTADA).

I. A selecé@o socioecondémica dos usuarios;
Il. Atuacéo psicossocial por meio de aconselhamento;
I11. Acéo fiscalizatdria aos usuarios dos planos de saude;

IV. A utilizagdo do instrumental aplicavel na visita domiciliar como mecanismo de
verificacdo das informacdes obtidas;

V. Assistencialismo por meio da ideologia do favor e predominio de praticas individuais.

Assinale somente uma alternativa, que possui como corretas as acfes que 0 projeto
privatista vem requisitando ao assistente social:

a) As opcoes Il e V nédo sdo corretas;

b) As opgoes I, IV e V séo corretas;

c) As opcoes I, 11, 111 e V sdo corretas;
d) As opgoes I, 111 e IV séo corretas;
e) As opcoes I, I1, 111, IV e V sdo corretas.

Comentarios

De acordo com o documento "Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Salde™:
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: "O projeto privatista vem requisitando ao assistente social, entre outras demandas, a selegao
: socioecondmica dos usuarios, atuacdo psicossocial por meio de aconselhamento, agao :
: fiscalizat6ria aos usuarios dos planos de satde, assistencialismo por meio da ideologia do
favor e predominio de praticas individuais". (GRIFOS NOSSOS).

Dessa forma, a alternativa C esté correta, pois contempla com corretas as op¢oes |, 11, 111 e V.
20. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

Projeto da reforma sanitaria vem apresentando como demandas que o assistente social
trabalhe as seguintes questdes.

I. Democratizagdo do acesso as unidades e aos servigos de saude por meio da elaboracgéo de
perfis socioeconébmicos para definir os casos elegiveis, com parametro na baixa renda;

I1. Estratégias de aproximacao das unidades de saide com a realidade;

I11. Trabalho interdisciplinar; énfase nas abordagens grupais e nos casos individuais
mediante andlise clinica particularizada;

IV. Acesso democratico as informacdes e estimulo a participacao popular.
Assinale somente uma alternativa:

a) As opcoes Il e IV s&o corretas;

b) As opgdes I, Il, 111 e IV sdo corretas;

c) As opcoes | e 11 sdo corretas;

d) As opcbes I, 1l e IV sdo corretas;

e) As opcdes Il e 111 ndo sdo corretas.

Comentarios

De acordo com o documento "Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Salde™:

: "0 projeto da reforma sanitaria vem apresentando como demandas que o assistente soual

: trabalhe as seguintes questdes: democratizagdo do acesso as unidades e aos servigos de :
: saude; estratégias de aproximacdo das unidades de saude com a realidade; trabalho :
: interdisciplinar; énfase nas abordagens grupais; acesso democratico as informacdes e
: estimulo a participacédo popular”.

Com base nisso, vamos analisar cada assertiva da questéo:
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I. Democratizacdo do acesso as unidades e aos servi¢os de satde por meio da elaboracéo de perfis
socioecondmicos para definir os casos elegiveis, com parametro na baixa renda.

A assertiva esta ERRADA, pois possuir baixa renda ndo deve ser parametro para definir os casos
elegiveis na elaboracédo do perfil socioecondmico dos (as) usuarios (as).

I1. Estratégias de aproximacéo das unidades de salde com a realidade.

A assertiva estda CORRETA, pois 0 projeto da reforma sanitaria vem apresentando-a como
demanda a ser trabalhada pelo assistente social.

I1l. Trabalho interdisciplinar; énfase nas abordagens grupais e nos casos individuais mediante
andlise clinica particularizada;

A assertiva esta ERRADA, pois as abordagens grupais e os casos individuais ndo devem ser
tratados pelo assistente social mediante analise clinica particularizada.

IV. Acesso democratico as informacdes e estimulo a participacao popular.

A assertiva estda CORRETA, pois o projeto da reforma sanitaria vem apresentando-a como
demanda a ser trabalhada pelo assistente social.

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questao, pois apresenta as assertivas Il e IV como
corretas.

21. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)
O(a) assistente social na area da saude precisa:

I. Compreender os determinantes sociais, econdbmicos e culturais que interferem no
processo saude-doenca;

Il. Atuar na busca de estratégias politico-institucionais para o enfrentamento das questoes
gue interferem no processo satude-doenca;

I1l. O exercicio profissional do assistente social ndo deve desconsiderar as dimensdes
subjetivas vividas pelo usuério;

IVV. Né&o reduzir o exercicio profissional na defesa de uma suposta particularidade entre o
trabalho desenvolvido pelos profissionais da area social nas diferentes especialidades da
medicina;

V. Defender o principio da singularidade como determinante causal subjetivo e isolado nas
situacOes de salde-doenca.

Assinale somente uma alternativa:
a) As opcoes I, 111 e IV ndo sdo corretas;
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b) As opgdes I, Il, 111, 1V e V s&o corretas;

c) As opcOes IV e V sdo corretas;

d) As opcoes I, 11, 11l e 1V s&o corretas;

e) Apenas as opcoes Il, 111 e IV sdo corretas.

Comentarios

De acordo com o documento do CFESS, a atuacao do assistente social na politica de salde devera
passar pela compreensao dos determinantes sociais, econdmicos e culturais que interferem no
processo salde-doenca e na busca de estratégias politico-institucionais para o enfrentamento
dessas questdes. O exercicio profissional do assistente social ndo deve desconsiderar as
dimensdes subjetivas vividas pelo usuario e nem se reduzir a defesa de uma suposta
particularidade entre o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nas diferentes
especialidades da medicina. N&o se deve defender o principio da singularidade como
determinante causal subjetivo e isolado nas situacdes de satde-doenca.

Assim, a alternativa D esta correta, pois apresenta as opg¢des I, 1I, 111 e IV como corretas na
questao.

22. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

O atendimento direto aos usuarios se da nos diversos espacgos de atuacao profissional na
saude, a saber:

I. Nas organizacdes de saude, clinicas, hospitais e centros de diagndsticos conveniados, no
estabelecimento das prestacdes de servigos de agentes privados a servigo das instituicoes
publicas;

I1. Desde a atencdo basica até os servicos que se organizam a partir de acdes de média e alta
complexidade;

I11. Naestrutura da rede de servigos brasileira a partir das unidades da Estratégia de Saude
da Familia;

IV. Dos postos e centros de saude, policlinicas, institutos, maternidades, Centros de Apoio
Psicossocial (CAPs);

V. Hospitais gerais, de emergéncia e especializados, incluindo os universitarios,
independente da instancia a qual é vinculada seja federal, estadual ou municipal.

Assinale somente uma alternativa:
a) As opgoes I, IV e V sdo corretas;
b) As opgdes I, I11 e IV ndo s&o corretas;
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c) As opcdes I, 111, 1V e V séo corretas;
d) As opcoes I, 11, 111, IV e V sédo corretas.
e) As opcles | e IV sdo corretas.
Comentarios

De acordo com o documento "Parametros de atuacdo do Assistente Social na politica de saide"
elaborado pelo CFESS:

{ : "O atendimento direto aos usuarios se da nos diversos espacos de atuacéo profissional na satde :
: desde a atencdo basica até os servicos que se organizam a partir de acées de média e alta
: complexidade, e ganham materialidade na estrutura da rede de servigos brasileira a partir das :
: unidades da Estratégia de Saude da Familia, dos postos e centros de salde, policlinicas, :
: institutos, maternidades, Centros de Apoio Psicossocial (CAPs), hospitais gerais, de :
: emergéncia e especializados, incluindo os universitarios, independente da instancia a qual € :
: vinculada seja federal, estadual ou municipal”.

Com base nisso, a alternativa C esta correta e é 0 gabarito da questdo, pois apresenta como
corretas as opcoes I, 111, IV e V.

23. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)
No atendimento direto aos usuarios da Saude, pode-se afirmar EXCETO:

a) Ha trés processos basicos, dialeticamente articulados: processos politico-organizativos,
processos de planejamento e gestdo e processos socioassistenciais;

b) As acbes que predominam no atendimento direto sdo as acdes socioassistenciais, as aces de
articulacéo interdisciplinar e as agdes socioeducativas;

c) Essas a¢des ocorrem de forma isolada, ndo integram o processo coletivo do trabalho em salde,
sendo suplementares em relacdo ao atendimento direto doenca/usuario;

d) Para a realizacdo das acGes mencionadas, é fundamental a investigacdo, considerada
transversal ao trabalho profissional;

e) Também sdo necessarios: o planejamento; a mobilizacdo e a participacdo social dos usuarios
para a garantia do direito a satde, bem como a assessoria para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados e a supervisdo direta aos estudantes de Servico Social.

Comentarios

A alternativa pede a questéo errada.

MP-GO (Analista em Servigo Social) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Profa. Anna Valéria

©

A alternativa A esta errada, pois de acordo com Mioto e Nogueira (2006) no documento
"Parametros de atuacdo dos Assistentes Sociais na politica de saide™, ao caracterizarem as agoes
desses profissionais na salde, consideram que h& trés processos basicos, dialeticamente
articulados: processos politico-organizativos, processos de planejamento e gestdo e processos
socioassistenciais. Como a questdo pede a alternativa errada, esse ndo é o gabarito correto.

A alternativa B esta errada, pois de acordo com o referido documento as a¢@es que predominam
no atendimento direto aos usuarios sdo as a¢les socioassistenciais, as agdes de articulacdo
interdisciplinar e as a¢cdes socioeducativas.

A alternativa C esta correta, pois essas acdes ndo ocorrem de forma isolada, mas integram o
processo coletivo do trabalho em salde, sendo complementares e indissociaveis. Como a questdo
pede a alternativa errada, esse é o gabarito da quest&o.

A alternativa D esta errada, pois para a realizacdo das a¢cdes que predominam no atendimento
direto aos usuarios (acdes socioassistenciais, acfes de articulagdo interdisciplinar e acdes
socioeducativas) é fundamental a investigacdo, considerada transversal ao trabalho profissional.

A alternativa E esté errada, pois a assessoria para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
e a supervisdo direta aos estudantes de Servico Social também sdo acbes que predominam no
atendimento direto aos usuarios que devem ser desenvolvidas pelo assistente social na politica
de salde, de acordo com o referido documento elaborado pelo CFESS.

24. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salude/ASSISTENTE SOCIAL-2017)
Sobre as acOes socioassistenciais na Saude, pode-se afirmar EXCETO:

a) Que a insercdo dos (as) assistentes sociais nos servicos de salde é mediada pelo
reconhecimento social da profissdo e por um conjunto de necessidades que se definem e
redefinem a partir das condic@es histdricas sob as quais a satde publica se desenvolveu no Brasil;

b) Que essas a¢bes tém-se constituido como as principais demandas aos profissionais de Servico
Social, s6 sendo ultrapassadas pelas praticas psicoterapéuticas realizadas pelos profissionais da
area da psicologia;

c) Que a implementacdo do SUS, a partir dos anos de 1990, vai exigir novas formas de
organizacdo do trabalho em salde, a partir das reivindicac¢Ges historicas do movimento sanitério,
que sdo exemplos a universalizacdo, a descentralizacédo e a participacdo popular;

d) Que as aches a serem desenvolvidas pelos(as) assistentes sociais devem transpor o carater
emergencial e burocrético;

e) Que se deve estabelecer direcéo socioeducativa por meio da reflexdo com relagéo as condigdes
socio-histdricas a que sdo submetidos 0s usuérios e mobilizagdo para a participagdo nas lutas em
defesa da garantia do direito a Saude.
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Comentarios

Atentem-se para o detalhe da questdo: ela pede a alternativa que seja a excegdo, ou seja, a
alternativa errada.

A alternativa A esta errada, pois de acordo com o documento do CFESS, a insercdo dos
assistentes sociais nos servicos de saude é mediada pelo reconhecimento social da profisséo e
por um conjunto de necessidades que se definem e redefinem a partir das condi¢des historicas
sob as quais a saude publica se desenvolveu no Brasil. Como a questdo pede a alternativa errada,
esse nao € o seu gabarito.

A alternativa B esta certa, pois as a¢des socioassistenciais tém-se constituido como as principais
demandas aos profissionais de Servico Social na politica de satde, ndo sendo ultrapassadas pelas
praticas psicoterapéuticas realizadas pelos profissionais da area da psicologia. A alternativa esta
equivocada e, por esse motivo, é o gabarito da questéo.

A alternativa C esté errada, pois, de fato, a implementacdo do SUS, a partir dos anos de 1990,
vai exigir novas formas de organizacdo do trabalho em salde, a partir das reivindicacfes
historicas do movimento sanitario, que sdo exemplos a universalizacdo, a descentralizacdo e a
participacao popular.

A alternativa D esté errada, pois as a¢Oes a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais devem
transpor o carater emergencial e burocrético, bem como ter uma dire¢do socioeducativa por meio
da reflexdo com relacdo as condicbes socio-histéricas a que sdo submetidos os usuarios e
mobilizagdo para a participacdo nas lutas em defesa da garantia do direito & saude.

A alternativa E esta errada, pois conforme comentamos anteriormente, as acdes a serem
desenvolvidas pelos assistentes sociais devem ter uma direcdo socioeducativa por meio da
reflexdo com relacdo as condi¢bes socio-histdricas a que sdo submetidos o0s usuérios e
mobilizacdo para a participacao nas lutas em defesa da garantia do direito a saude.

25. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Saude/ASSISTENTE SOCIAL-2017)
Pode-se dizer sobre o trabalho do (a) assistente social na Saude:

I. Que cabe ao profissional de Servico Social se utilizar no exercicio de suas fungdes de
terapias individuais, de grupo, de familia ou comunitaria para a solucdo das questdes
manifestadas pela populacéo usuaria dos servicos de salde;

Il. Que as ac¢des orientadas ao campo psiquico ndo sao atribuicdes dos(as) profissionais do
Servico Social, reivindicadas como uma resignificagéo do Servico Social de Casos, apoiada
numa visdo holistica do ser humano;

I11. Que o exercicio de acdes nominadas como Servi¢o Social Clinico fogem ao &mbito da
competéncia do Servico Social, pois ndo estdo previstas na legislacdo profissional, seja
referente ao ensino da graduacéo, expressa nas diretrizes curriculares aprovadas pelo
MEC, seja na lei de regulamentacéo da profisséo;
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IV. Que é atribuicdo do profissional do Servico Social potencializar a orientagdo social com
vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opcoes Il e 1V ndo sdo corretas;

b) As opgdes I, I1, 111 e 1V séo corretas;
c) As opcdes I, Il e IV sdo corretas;
d) As opcoes Il, 11l e 1V sdo corretas;

e) As opcoes | e 11 sdo corretas
Comentarios
VVamos comentar todas as opgoes.

A opcéo | esta ERRADA, pois de acordo com o documento elaborado pelo CFESS, néo cabe ao
profissional de Servico Social se utilizar no exercicio de suas funcdes de terapias individuais, de
grupo, de familia ou comunitérias, mas sim potencializar a orientagdo social com vistas a
ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais.

Aopcéo Il esta CERTA, pois de acordo com o documento citado, alguns segmentos profissionais
vém se dedicando a terapia familiar e individual, reivindicando o reconhecimento do campo
psiquico enquanto ampliacdo do espaco ocupacional do assistente social, qualificando-o de
Servico Social Clinico. Essa abordagem é anunciada como uma resignificacdo do Servigo Social
de Casos, apoiada numa visdo “holistica do ser humano”. Porém, essas acGes fogem ao ambito
da competéncia e/ou atribuicdo privativa do assistente social, uma vez que nao estdo previstas
em sua legislacédo profissional.

A opcdo 1l esth CERTA, pois conforme afirmamos anteriormente, o exercicio de agdes
nominadas como Servi¢o Social Clinico fogem ao &mbito da competéncia do Servico Social, pois
nédo estdo previstas na legislacdo profissional, seja referente ao ensino da graduacdo, expressa
nas diretrizes curriculares aprovadas pelo MEC, seja na lei de regulamentacdo da profissao.

A opcao IV estd CERTA, pois potencializar a orientacdo social com vistas a ampliacdo do acesso
dos individuos e da coletividade aos direitos sociais € uma das acBes que devem ser
desempenhadas pelo assistente social na politica de saude.

A alternativa D esta correta e € 0 gabarito da questdo, pois afirma como corretas as op¢oes I,
lelv.

26. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

No desenvolvimento de acdes socioeducativas pelos assistentes sociais, destacam-se as
atividades de:
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I. Sensibilizar os usuarios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes do SUS, rotinas
institucionais, promocdo da saude e prevencdo de doencas por meio de grupos
socioeducativos; democratizar as informacoes da rede de atendimento e direitos sociais por
meio de acGes de mobilizacdo na comunidade;

Il. Realizar debates e oficinas na area geogréafica de abrangéncia da instituicao; realizar
atividades socioeducativas nas campanhas preventivas; democratizar as rotinas e o
funcionamento da unidade por meio de agdes coletivas de orientacéo;

I11. Socializar informacdes e potencializar as acgdes socioeducativas desenvolvendo
atividades nas salas de espera; elaborar e/ou divulgar materiais socioeducativos como
folhetos, cartilhas, videos, cartazes e outros que facilitem o conhecimento e o acesso dos
usuarios aos servicos oferecidos pelas unidades de satde e aos direitos sociais em geral;
IV. Mobilizar e incentivar os usuarios e suas familias para participar no controle
democratico dos servicos prestados; realizar atividades em grupos com 0s USUArios e suas
familias, abordando temas de seu interesse.

Assinale somente uma alternativa.

a) As opcoes I, 11 e 111 ndo séo corretas;

b) As opgdes I e 11 ndo sdo corretas;

c) As opcdes I, I1, 111 e IV séo corretas;

d) As opcbes | e IV ndo sdo corretas.

e) e) A opcdo | ndo é correta.

Comentarios

A questdo é um "copia e cola" do documento "Parametros de atuacdo do Assistente Social na
politica de satde", elaborado pelo CFESS.

De acordo com o referido documento, destacam-se as seguintes atividades no desenvolvimento
de a¢des socioeducativas pelos assistentes sociais na politica de salde:

e Sensibilizar os usuarios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes do SUS,
rotinas institucionais, promocéo da saude e prevencao de doencgas por meio de grupos
socioeducativos;

e Democratizar as informac6es da rede de atendimento e direitos sociais por meio de
acOes de mobilizacdo na comunidade;

e Realizar debates e oficinas na area geografica de abrangéncia da instituicéo;

e Realizar atividades socioeducativas nas campanhas preventivas;

e Democratizar as rotinas e o funcionamento da unidade por meio de acGes coletivas de
orientacao;
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e Socializar informagdes e potencializar as acdes socioeducativas desenvolvendo
atividades nas salas de espera;

e Elaborar e/ou divulgar materiais socioeducativos como folhetos, cartilhas, videos,
cartazes e outros que facilitem o conhecimento e 0 acesso dos usuarios aos Servigos
oferecidos pelas unidades de salde e aos direitos sociais em geral;

e Mobilizar e incentivar os usuarios e suas familias para participar no controle
democratico dos servigos prestados;

e Realizar atividades em grupos com os usuarios e suas familias, abordando temas de
seu interesse.

A alternativa C esta correta e € o gabarito da questéo, pois afirma que as opc¢oes I, I, 11l e IV
séo corretas.

27. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

Sobre mobilizacéo, participacao e controle social, pode-se afirmar:

I. Que é um conjunto de ac¢des voltadas para a mobilizacéo e participacéo social de usuérios,
familiares, trabalhadores de salde e movimentos sociais em espacos democraticos de
controle social, com a orientacdo e supervisdo dos representantes dos organismos
executivos — esfera estatal -, nas atividades em defesa da garantia do direito a saude;

Il. Que as atividades realizadas tém por objetivo contribuir na organizacdo da populacéo
e dos usuarios enquanto sujeitos politicos, que possam inscrever suas reivindicaces na
agenda publica da saude;

I11. Que envolve a¢des de mobilizacdo em defesa da salde nas areas em que a institui¢ao
esta circunscrita e articulagdo com movimentos sociais monitorados pelas secretarias de
saude no ambito municipal, estadual e nacional;

IV. Que um dos espacos criados para estabelecer a comunicagdo entre 0s USUArios e a
instituicdo é a “ouvidoria”. A ouvidoria no SUS é um canal de articulacio entre o cidadio
e a gestdo publica de saude, que tem por objetivo melhorar a qualidade dos servicos
prestados;

V. As criticas e sugestdes sdo apresentadas individualmente, sem levar em consideracéo que
as dificuldades e impasses vividos pelos usudarios sdo coletivos, resultante da ndo efetivacao
do SUS e, portanto, exige respostas coletivas.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opcodes | e 11 ndo sdo corretas;

b) As opgdes I, 1l e 111 sdo corretas;

c) As opcoes IlI, IV e V néo sdo corretas;
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d) As opgdes Il, IV, V sdo corretas;
e) A opc¢édo V ndo € correta.
Comentarios

A opcao | esta errada, pois de acordo com o documento "Parametros de atuacéo do Assistente
Social na politica de saude", as a¢bes voltadas para a mobilizacdo e participacdo social de
usuarios, familiares, trabalhadores de satde e movimentos sociais em espacos democraticos de
controle social ndo possuem a orientacdo e supervisdo dos representantes dos organismos
executivos — esfera estatal -, nas atividades em defesa da garantia do direito a satde. Por esse
motivo, a op¢do | esta errada.

A opcdo Il esta certa, pois de acordo com o documento citado, as a¢Ges de mobilizacéo,
participacdo e controle social tém por objetivo contribuir na organizagcdo da populagéo e dos
usuarios enquanto sujeitos politicos, que possam inscrever suas reivindicacdes na agenda publica
da salde.

A opcao Il estd errada. As agdes do eixo de mobilizacdo, participacao e controle social, de fato,
envolvem atividades de mobilizacdo em defesa da saude nas areas em que a instituicdo esta
circunscrita, utilizando-se da articulagdo com movimentos sociais. Porém, tais a¢fes ndo sdo
monitoradas pelas secretarias de saude no ambito municipal, estadual e nacional. Por esse
motivo, a op¢do |11 esté errada.

A opcdo IV esta certa, pois um dos espagos criados para estabelecer a comunicagdo entre 0s
usuarios e a instituicao é a ouvidoria, sendo ela um canal de articulacdo entre o cidadao e a gestdo
publica de saude, que tem por objetivo melhorar a qualidade dos servigcos prestados. Dentre as
suas atribuicBes podemos citar, dentre outras: receber as solicitacGes, reclamacdes, denuncias,
elogios e sugestfes encaminhadas pelos cidaddos e leva-las ao conhecimento dos 6rgdos
competentes.

A opcdo V esta certa, pois de acordo com o documento "Parametros de atuacdo do Assistente
Social na politica de saude" as criticas e sugestdes sdo apresentadas individualmente na
ouvidoria, sem levar em consideracdo que as dificuldades e impasses vividos pelos usuarios séo
coletivos, resultante da ndo efetivacdo do SUS e, portanto, exige respostas coletivas.

Com base nisso, a alternativa D esta correta e € o gabarito da questdo, pois as op¢oes I, 1V, V
estdo corretas.

MP-GO (Analista em Servigo Social) Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br




Anna Valéria Andrade, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Profa. Anna Valéria

L1sTA DE QUESTOES

1. (FUNDATEC/Pref. Santiago do Sul - SC/Assistente Social - 2020)

No documento “Parametros para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Satide”
(2010), ao tratar sobre o tema Ac¢des de Articulacdo com a equipe de Saude, destacam-se
algumas acdes de articulacdo dos assistentes sociais na equipe de saude. Sendo assim,
analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas:

() Formular e defender a constitui¢ao de orgamento publico necessério a implementacéo do plano
de Assisténcia Social.

() Prestar assessoria e supervisdo as entidades ndo governamentais que constituem a rede
socioassistencial.

() Esclarecer as suas atribuicGes e competéncias para os demais profissionais da equipe de salde.
() Elaborar junto com a equipe propostas de trabalho que delimitem as a¢fes dos diversos
profissionais por meio da realizacdo de seminarios, debates, grupos de estudos e encontros.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
a)V-V-F-F.

b)V-V-V-F.

C)F-F-V-V.

dF-V-F-V.

e)F-F-F-V.

2. (FUNDATEC/Pref. Santiago do Sul - SC/Assistente Social - 2020)

No documento “Parametros para a Atuacio de Assistentes Sociais na Politica de Satude”
(2010), ao tratar do tema Servico Social e Saude, aponta-se alguns pressupostos/afirmacdes
necessarios para pensar e realizar uma atuacédo competente e critica do Servigo Social na
area da saude consiste. Assinale a alternativa que NAO se refere a um desses
pressupostos/afirmacoes.

a) Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servicos de satde da instituicdo e da rede de
servigos e direitos sociais, bem como de forma compromissada e criativa ndo submeter a
operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos governos que descaracterizam
a proposta original do MDS de direito, ou seja, contido no projeto de Pensamento Higienista.

b) Estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de usuarios que lutam pela
real efetivagdo do SUS.
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c) Conhecer as condicdes de vida e trabalho dos usuarios, bem como os determinantes sociais
que interferem no processo salde-doenca.

d) Buscar a necesséria atuagdo em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da atengdo em
salde.

e) Estimular a intersetorialidade, tendo em vista realizar acdes que fortalecam a articulagéo entre
as politicas de seguridade social, superando a fragmentacdo dos servicos e do atendimento as
necessidades sociais.

3. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2018)

Acerca da atuacgdo dos(as) assistentes sociais na saude, julgue o item subsequente.

As atribuicdes e as competéncias dos(as) assistentes sociais inseridos nas equipes de saude
tém cardter eminentemente técnico-administrativo, conforme preconizado pelos
Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude.

( )Certo ( )Errado
4. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2018)

Acerca da atuacao dos(as) assistentes sociais na saude, julgue o item subsequente.

Por serem bacharéis em servico social, e ndo terem grau de licenciatura, os(as) assistentes
sociais que realizam acdes de educacéo em saude, sobretudo no ambito da chamada atencéo
priméria em salde, contrariam a lei

( )Certo ( )Errado

5. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacao de assistentes sociais na saude, julgue o item
subsecutivo.

S&o ac¢des de articulacéo do assistente social com a equipe de salde: incentivar e participar
da discussdo do modelo assistencial, da elaboracdo de normas, rotinas e da oferta de
atendimento da unidade, tendo por base os interesses e as demandas da populacéo usuéria.

( )Certo ( )Errado

6. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacdo de assistentes sociais na saude, julgue o item
subsecutivo.

E atribuicio profissional dos assistentes sociais a realizacdo de acBes de carater
eminentemente técnico-administrativo, como o fornecimento de medicagéo de alto custo.

( )Certo ( ) Errado
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7. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacdo de assistentes sociais na saude, julgue o item
subsecutivo.

As acbes socioassistenciais tém constituido um campo de atuacdo secundario dos
profissionais de servigo social na area da saude, devido a baixa demanda dos usuarios.

( )Certo ( ) Errado

8. (INSTITUTO AOCP/ UFPB - ASSISTENTE SOCIAL)

O Projeto de Reforma Sanitaria propde uma relacdo diferenciada do Estado com a
Sociedade, incentivando a presenca de novos sujeitos sociais na definicdo da politica
setorial, atraves de mecanismos como:

a) os Conselhos e Movimentos Sociais.

b) Eleicdo e Conselhos.

c) Os Conselhos e Conferéncias de Saude.

d) Eleigéo e indicagéo.

e) Movimentos Sociais e Conferéncias de Saude.

9. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)

Considerando os parametros para a atuacdo de assistentes sociais na saude, julgue o item
subsecutivo.

Os assistentes sociais na saude atuam em quatro grandes eixos: atendimento direto aos
usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e gestéo;
assessoria, qualificacdo e formagéo profissional.

( )Certo ( )Errado

10. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)
Sdo competéncias do assistente social a montagem de processo e o preenchimento de
formularios para a viabilizacdo de tratamento fora de domicilio, bem como para a
aquisicdo de medicacdo de alto custo e fornecimento de equipamentos, como Orteses,
proteses e meios auxiliares de locomogéo.

( )Certo ( ) Errado

11. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)
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No que se refere a atuacdo de assistentes sociais na saude, julgue o proximo item.

A melhoria da qualidade de vida do paciente e de seus familiares, diante de um agravo a
saude que ameace a vida, faz parte do escopo dos cuidados paliativos definidos pela
Organizacado Mundial da Saude (OMS). O profissional de servico social, que atua de modo
interdisciplinar nas equipes de atencdo em cuidados paliativos, devera redirecionar sua
atuacao aos varios entes envolvidos — paciente, familiares, rede social de apoio e instituicéo
na qual atua para a oferta do servico.

( )Certo ( )Errado
12. (CESPE/CEBRASPE - HUB/ Residéncia Multiprofissional - Assistente Social - 2017)
Acerca da seguridade social e do trabalho, julgue o item subsequente.

A criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi inspirada na concepgao de
organizacdo centralizada do Sistema Unico de Saude (SUS).

( )Certo ( )Errado

13. (COVEST-COPSET/UFPB - ASSISTENTE SOCIAL - 2019)

O Conselho Federal de Servico Social estabeleceu, em 2010, os Parametros para a Atuacéo
de Assistentes Sociais na Saude, para apoiar a intervencao profissional, em toda a rede de
servigos. Tais parametros contemplam:

1) acOes socioeducativas, com orientacdo e socializacdo de informacdes, através de abordagens
individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populacdo de determinada area
programatica, geradoras de reflexdes pelos usuarios sobre as condicGes de vida e salde.

2) atendimento a familia e/ou responsaveis em caso de 6bito, esclarecendo as causas da morte.
3) identificagdo da situacdo socioecondmica (habitacional, trabalhista e previdenciaria) e familiar
dos usuarios com vistas a construcdo do perfil socioeconémico, para possibilitar a formulacao de
estratégias seletivas de atendimento em servicos de salde.

4) acBes de mobilizacdo voltadas para a inser¢do dos usuarios e trabalhadores de salde nos
espacos democraticos de controle social, fomentando a participacéo nos conselhos, conferéncias

e foruns de salde e de outras politicas pablicas.

5) atendimento psicoterapéutico a individuos e familias, potencializando a recuperacdo do
usuario.

Estéo corretas, apenas:
a)leb.
b) 2,3e4.
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c)3eb.

d)2,4e5.

e)led.

14. (FAFIPA - Pref. Bandeirantes- PR/ASSISTENTE SOCIAL - 2017)

Considerando os parametros para a atuacdo do assistente social no campo da saude
proposto pelo CFESS, ¢ CORRETO afirmar que:

a) O assistente social deve executar, no exercicio de suas funcdes, terapia familiar e/ou
individual.

b) O assistente social deve, no exercicio de suas fun¢des, democratizar informacdes.
c) O assistente social deve, no exercicio de suas funcdes, pesar e medir criancas.
d) O assistente social deve, no exercicio de suas funcdes, prescrever medicamentos.
15. (IDCAP/ Pref. Sdo Roque do Canad- ES/ASSISTENTE SOCIAL - 2019)

Compreende-se que cabe ao Servico Social formular estratégias que busquem reforcar ou
criar experiéncias nos servicos de saude que efetivem o direito social a saude, atentando
que o trabalho do assistente social que queira ter como norte o projeto ético-politico
profissional tem de, necessariamente, estar articulado ao projeto da reforma sanitéria.
Pensar e realizar uma atuacdo competente e critica do Servi¢o Social na area da saude
consiste em, exceto:

a) Conhecer as condic@es de vida e trabalho dos usuarios, bem como os determinantes sociais
que interferem no processo salde-doenca.

b) Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servigos de salde da instituicdo e da rede de
servigos e direitos sociais, bem como submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos
propostos pelos governos que descaracterizam a proposta original do SUS de direito.

c) Buscar a necessaria atuacdo em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da atencdo em
salde.

d) Estimular a intersetorialidade, tendo em vista realizar a¢cdes que fortalecam a articulacéo entre
as politicas de seguridade social, superando a fragmentacdo dos servicos e do atendimento as
necessidades sociais.

e) Elaborar e participar de projetos de educacdo permanente, buscar assessoria técnica e
sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como realizar investigacbes sobre tematicas
relacionadas a salde.

16. (FAURGS/UFCSPA - RS -ASSISTENTE SOCIAL 2018)
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No que diz respeito a uma atuacdo competente do Servico Social na &rea da saude,
considere as acOes abaixo.

| - Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servicos de satde da Instituicdo, bem como
de forma critica e criativa ndo submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos
propostos pelos governos que descaracterizam a proposta original do SUS.

Il - Atualizar-se, buscar assessoria técnica e sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como
estar atento para a possibilidade de investigacdes sobre tematicas relacionadas a saude.

I11 - Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros profissionais, espacos nas unidades
de saude que garantam a participacdo popular nas decisdes a serem tomadas, bem como levantar
discusséo e defesa da participacdo critica também dos funcionarios nesses espacos.

Quiais estdo corretas?

a) Apenas I.

b) Apenas II.

c) Apenas | e 1ll.

d) Apenas Il e 1l

e)l, elll

17. (VUNESP/Pref. Cananéia - SP- ASSISTENTE SOCIAL - 2020)

No Servico Social na Saude, as acGes que predominam no atendimento direto sdo as
socioassistenciais, as de articulacéo interdisciplinar e as a¢des socioeducativas. Estao entre
as acOes socioassistenciais: formular estrategias de intervencao profissional e subsidiar a
equipe de saude quanto as informacdes sociais dos usuarios, resguardado o sigilo
profissional, por meio do registro no:

a) 6rgdo competente.

b) prontuério unico.

c) livro de ocorréncias.

d) caderno de campo.

e) plano de acao.

18. (CONTEMAX - Pref. Conceicdo - PB /ASSISTENTE SOCIAL - 2019)

“As acoes a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais devem transpor o carater

emergencial e burocratico, bem como ter uma direcéo socioeducativa por meio da reflexé@o
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com relagdo as condigdes sociohistoricas a que sdo submetidos os usuérios e mobilizacéo
para a participacao nas lutas em defesa da garantia do direito a Satade”.

CFESS (org). Parédmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude.
Brasilia: CFESS, 2010.

Com base nos Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude
referendado pelo CFESS, aos Assistentes Sociais, que atuam em programas de prevencgao
e promocao da saude, cabem desenvolver as seguintes agdes, exceto:

a) Facilitar o acesso dos usuarios e seus familiares a informacdo e, ou, encaminhamentos quanto
aos direitos sociais dos usuarios.

b) Construir o perfil socioecondmico dos usuarios a fim de possibilitar a formulacdo de
estratégias de intervencdo mais adequada.

c) Realizar visitas domiciliares, quando necessario, para conhecer a realidade do usuério,
procurando ndo invadir a privacidade dos mesmos e esclarecendo os seus objetivos profissionais.

d) Fortalecer os vinculos familiares, na perspectiva de incentivar o usuario e sua familia a se
tornarem sujeitos do processo de promocao, protecédo, prevencao, recuperacéo e reabilitacdo da
salde.

e) Realizar terapias individuais, familiar e comunitéria.

19. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Saude/ASSISTENTE SOCIAL-2017-
ADAPTADA).

I. A selecéo socioecondmica dos usuarios;
Il. Atuacéao psicossocial por meio de aconselhamento;
I11. Agdo fiscalizatoria aos usuarios dos planos de saude;

IV. A utilizagdo do instrumental aplicavel na visita domiciliar como mecanismo de
verificacdo das informacdes obtidas;

V. Assistencialismo por meio da ideologia do favor e predominio de praticas individuais.

Assinale somente uma alternativa, que possui como corretas as acdes que 0 projeto
privatista vem requisitando ao assistente social:

a) As opcdes Il e VV ndo sdo corretas;
b) As opgdes I, IV e V séo corretas;

c) As opcoes I, 11, 111 e V sdo corretas;
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d) As opgoes I, 11 e IV séo corretas;
e) As opcoes I, I1, 111, IV e V sdo corretas.
20. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Saude/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

Projeto da reforma sanitaria vem apresentando como demandas que o assistente social
trabalhe as seguintes questdes.

I. Democratizacao do acesso as unidades e aos servicos de satde por meio da elaboracéo de
perfis socioecondmicos para definir os casos elegiveis, com pardmetro na baixa renda;

I1. Estratégias de aproximacéao das unidades de saude com a realidade;

I11. Trabalho interdisciplinar; énfase nas abordagens grupais e nos casos individuais
mediante analise clinica particularizada;

IV. Acesso democratico as informacdes e estimulo a participacdo popular.
Assinale somente uma alternativa:

a) As opcoes Il e 1V sdo corretas;

b) As opcdes I, Il, 11l e IV sdo corretas;

c) As opcoes | e 11 sdo corretas;

d) As opcoes I, Il e 1V sdo corretas;

e) As opcoes Il e I11 ndo sdo corretas.

21. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)
O(a) assistente social na area da saude precisa:

I. Compreender os determinantes sociais, econdmicos e culturais que interferem no
processo salde-doenca;

Il. Atuar na busca de estratégias politico-institucionais para o enfrentamento das questdes
que interferem no processo saude-doenca;

I11. O exercicio profissional do assistente social ndo deve desconsiderar as dimensdes
subjetivas vividas pelo usuério;

IVV. Né&o reduzir o exercicio profissional na defesa de uma suposta particularidade entre o
trabalho desenvolvido pelos profissionais da area social nas diferentes especialidades da
medicina;
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V. Defender o principio da singularidade como determinante causal subjetivo e isolado nas
situacOes de saude-doenca.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opcoes 11, 111 e IV néo séo corretas;

b) As opgdes I, Il, 111, 1V e V s&o corretas;

c) As opces IV e V sdo corretas;

d) As opcoes I, 11, 11l e 1V sdo corretas;

e) Apenas as opcdes Il, 11 e IV sdo corretas.

22. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

O atendimento direto aos usuérios se da nos diversos espacos de atuacao profissional na
saude, a saber:

I. Nas organizacdes de saude, clinicas, hospitais e centros de diagndsticos conveniados, no
estabelecimento das prestacdes de servicos de agentes privados a servigo das instituicdes
publicas;

I1. Desde a atencdo bésica até 0s servigos que se organizam a partir de a¢cdes de média e alta
complexidade;

I11. Na estrutura da rede de servigos brasileira a partir das unidades da Estratégia de Saude
da Familia;

IV. Dos postos e centros de saude, policlinicas, institutos, maternidades, Centros de Apoio
Psicossocial (CAPs);

V. Hospitais gerais, de emergéncia e especializados, incluindo os universitarios,
independente da instancia a qual é vinculada seja federal, estadual ou municipal.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opcdes I, IV e V sdo corretas;

b) As opcdes I, I11 e IV ndo séo corretas;
c) As opcdes I, 111, IV e V sdo corretas;
d) As opcgoes I, 11, 111, IV e V sdo corretas.

e) As opcdes | e 1V sdo corretas.
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23. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)
No atendimento direto aos usuarios da Saude, pode-se afirmar EXCETO:

a) Ha trés processos basicos, dialeticamente articulados: processos politico-organizativos,
processos de planejamento e gestao e processos socioassistenciais;

b) As acbes que predominam no atendimento direto sdo as agdes socioassistenciais, as agdes de
articulacéo interdisciplinar e as agdes socioeducativas;

c) Essas a¢des ocorrem de forma isolada, ndo integram o processo coletivo do trabalho em salde,
sendo suplementares em relacdo ao atendimento direto doenca/usuario;

d) Para a realizacdo das agdes mencionadas, é fundamental a investigacdo, considerada
transversal ao trabalho profissional;

e) Também sdo necessarios: o planejamento; a mobilizacdo e a participacéo social dos usuarios
para a garantia do direito a saude, bem como a assessoria para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados e a supervisdo direta aos estudantes de Servico Social.

24. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salude/ASSISTENTE SOCIAL-2017)
Sobre as acOes socioassistenciais na Saude, pode-se afirmar EXCETO:

a) Que a insercdo dos (as) assistentes sociais nos servicos de salde é mediada pelo
reconhecimento social da profissdo e por um conjunto de necessidades que se definem e
redefinem a partir das condicdes historicas sob as quais a satde publica se desenvolveu no Brasil;

b) Que essas a¢bes tém-se constituido como as principais demandas aos profissionais de Servico
Social, s6 sendo ultrapassadas pelas praticas psicoterapéuticas realizadas pelos profissionais da
area da psicologia;

c) Que a implementacdo do SUS, a partir dos anos de 1990, vai exigir novas formas de
organizacdo do trabalho em saude, a partir das reivindicac6es historicas do movimento sanitario,
que sdo exemplos a universalizacéo, a descentralizacéo e a participacao popular;

d) Que as acles a serem desenvolvidas pelos(as) assistentes sociais devem transpor o carater
emergencial e burocratico;

e) Que se deve estabelecer direcao socioeducativa por meio da reflexdo com relagéo as condigdes

socio-histdricas a que sdo submetidos 0s usuérios e mobilizagdo para a participagdo nas lutas em
defesa da garantia do direito a Saude.

25. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

Pode-se dizer sobre o trabalho do (a) assistente social na Saude:
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I. Que cabe ao profissional de Servico Social se utilizar no exercicio de suas funcfes de
terapias individuais, de grupo, de familia ou comunitaria para a solucdo das questdes
manifestadas pela populacéo usuaria dos servigos de saude;

I1. Que as ac¢des orientadas ao campo psiquico ndo sao atribuicdes dos(as) profissionais do
Servico Social, reivindicadas como uma resignificacdo do Servico Social de Casos, apoiada
numa visdo holistica do ser humano;

I11. Que o exercicio de acdes nominadas como Servi¢co Social Clinico fogem ao ambito da
competéncia do Servico Social, pois ndo estdo previstas na legislagdo profissional, seja
referente ao ensino da graduacdo, expressa nas diretrizes curriculares aprovadas pelo
MEC, seja na lei de regulamentacéo da profisséo;

IV. Que é atribuicéo do profissional do Servico Social potencializar a orientagdo social com
vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opcoes Il e 1V ndo sdo corretas;

b) As opgdes I, I1, 111 e 1V séo corretas;
c) As opcdes I, Il e IV sdo corretas;
d) As opcoes Il, 11l e 1V sdo corretas;

e) As opcdes | e 1l sdo corretas
26. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

No desenvolvimento de acOes socioeducativas pelos assistentes sociais, destacam-se as
atividades de:

I. Sensibilizar os usudrios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes do SUS, rotinas
institucionais, promocdo da salde e prevencdo de doencas por meio de grupos
socioeducativos; democratizar as informac6es da rede de atendimento e direitos sociais por
meio de a¢des de mobilizagdo na comunidade;

Il. Realizar debates e oficinas na area geografica de abrangéncia da instituicdo; realizar
atividades socioeducativas nas campanhas preventivas; democratizar as rotinas e o
funcionamento da unidade por meio de agdes coletivas de orientacéo;

I1l. Socializar informacbes e potencializar as acbes socioeducativas desenvolvendo
atividades nas salas de espera; elaborar e/ou divulgar materiais socioeducativos como
folhetos, cartilhas, videos, cartazes e outros que facilitem o conhecimento e o acesso dos
usuarios aos servicos oferecidos pelas unidades de saude e aos direitos sociais em geral;
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IV. Mobilizar e incentivar os usuarios e suas familias para participar no controle
democratico dos servicos prestados; realizar atividades em grupos com 0s USUArios e suas
familias, abordando temas de seu interesse.

Assinale somente uma alternativa.

a) As opcoes I, Il e 111 ndo sdo corretas;

b) As opcdes | e Il ndo sdo corretas;

c) As opcoes I, 11, 111 e IV s&o corretas;

d) As opgoes | e IV néo séo corretas.

e) e) A opcao | ndo é correta.

27. (UFMA/Residéncia Multiprofissional em Salde/ASSISTENTE SOCIAL-2017)

Sobre mobilizacéo, participacao e controle social, pode-se afirmar:

I. Que é um conjunto de a¢des voltadas para a mobilizacao e participacdo social de usuarios,
familiares, trabalhadores de salde e movimentos sociais em espagos democraticos de
controle social, com a orientacdo e supervisdo dos representantes dos organismos
executivos — esfera estatal -, nas atividades em defesa da garantia do direito a saude;

Il. Que as atividades realizadas tém por objetivo contribuir na organizacdo da populacéo
e dos usuarios enquanto sujeitos politicos, que possam inscrever suas reivindicaces na
agenda publica da saude;

I11. Que envolve acdes de mobilizacdo em defesa da salude nas areas em que a institui¢ao
esta circunscrita e articulagdo com movimentos sociais monitorados pelas secretarias de
saude no ambito municipal, estadual e nacional;

IV. Que um dos espacos criados para estabelecer a comunicagdo entre os usuarios e a
instituicdo é a “ouvidoria”. A ouvidoria no SUS é um canal de articulaciio entre o cidadio
e a gestdo publica de saude, que tem por objetivo melhorar a qualidade dos servicos
prestados;

V. As criticas e sugestdes sdo apresentadas individualmente, sem levar em consideracéo que
as dificuldades e impasses vividos pelos usuarios sao coletivos, resultante da nao efetivacéo
do SUS e, portanto, exige respostas coletivas.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opcoes | e 11 ndo sdo corretas;

b) As opgdes I, 1l e 111 sdo corretas;
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c) As opcoes II, IV e V néo sdo corretas;
d) As opcdes Il, IV, V sdo corretas;

e) A opc¢édo V ndo € correta.
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nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




