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APRESENTACAO DO CURSO

Ol3, seja muito bem-vindo ao nosso Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Financeiro!
E com imensa satisfagdo que participo da sua jornada rumo a aprovacéo.

Sou Alexandre Violato Peyerl, Chefe Técnico da
Fiscalizagdo no Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, graduado em Administragcao e Pos-
Graduado em Financas e em Auditoria e Pericia
Contabil.

Comecei efetivamente a estudar para concursos
no fim de 2014 e obtive vérias aprovagdes,
sendo as principais Banco do Brasil (3° lugar
para Curitiba), Analista de Projetos da Area
Econdmico-Financeira do BRDE (1° lugar geral),
Administrador da ltaipu Binacional (2° lugar) e
Agente da Fiscalizagdo (Auditor de Controle
Externo) do TCE/SP (2° lugar para Registro). Foi
uma jornada ardua, com derrotas e vitérias, mas
digo para vocé, estude muito, dé o seu melhor,
pois valerd muito a pena!

=
vV m&mgia

Sou graduado em Administragdo, com pds-graduagdes em Finangas e em Auditoria e Pericia
Contébil. Possuo também as certificacdes ANBIMA CPA-10 e CPA-20.

Nosso programa contemplarad questionarios, revisdes e simulados. Estou aqui para ajudar vocé
a encurtar o caminho para a aprovacao.

Fique a vontade para sanar quaisquer duvidas que tiver através do nosso férum.

Bons estudos!
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O QUE E O PASSO ESTRATEGICO??

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisdes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por

parte dos alunos que nao conseguirao estudar todo o contetido do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico
em conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didética é direcionada ao aluno que jé possui uma base do conteudo.

Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no préprio Passo Estratégico, em complemento ao conteddo entregue diretamente
em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteddo que, em nosso relatério, foram

eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensado, em razdo do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos e nos

marque no Instagram:

O]

@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele

fique famoso entre milhares de pessoas!

Bom, feitos os esclarecimentos, vamos descobrir os assuntos que possuem mais chances de
cair na nossa prova?
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OS BANCOS NA ERA DIGITAL, INTERNET BANKING,
MOBILE BANKING, OPEN BANKING

INTRODUCAO

O edital prevé cinco questdes para a nossa disciplina, cada uma valendo um ponto.
Historicamente, a banca costumava cobrar simplesmente o tema “atualidades”. Recentemente
vem trazendo de forma bem mais especifica, com temas somente do mercado financeiro, o
que, na minha opinido, é bastante positivo, tanto para o candidato quanto para o préprio
Banco.

Por serem temas bastante recentes, o histérico de cobranca em provas anteriores é bastante
limitado para fazer uma anélise estatistica. De qualquer forma, incluiremos as questdes recentes
da organizadora bem como questdes de outras bancas sobre os temas, além de trazer algumas
inéditas.
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BANCOS NA ERA DIGITAL OPEN FINANCE.
TRANSFORMACAO DIGITAL INOVACAO

ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

Banco digitalizado versus banco digital

A diferenca entre as instituicdes é que um banco digital é 100% digital, com todas as
transacdes e atendimentos realizados por canais remotos, enquanto o banco digitalizado tem a
estrutura de um banco tradicional, mas com vérios servicos e transacbes podendo ser

realizados em canais digitais.

Banco Digital

Banco Digitalizado

Processo de abertura de conta totalmente
digital, com captura digital de documentos e

informacdes e coleta eletronica de assinatura.

Processo de abertura de conta ainda possui
fluxo fisico de documentos e assinaturas.

Todas as transagdes sao realizadas por meio
digital, assim como a comunicagdo com
assessores e gerentes.

Para algumas transacoes e resolucdes de
problemas ainda se exige a presenca na
agéncia.

N3o possui agéncias fisicas.

Possui agéncias fisicas.

Nao oferecem atendimento presencial.

Oferecem atendimento presencial.

Internet banking e mobile banking

Os conceitos sdo bastante intuitivos:

e Internet banking - acesso ao banco pela internet por meio de desktop ou notebook.

e Mobile banking - acesso ao banco por meio de dispositivos méveis, como smartphones

e tablets.

www.estrategiaconcursos.com.br
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Open Finance

v

Sistema que possibilita aos clientes de produtos ou servicos financeiros permitirem o
compartilhamento de informacdes entre diferentes instituicdes e a movimentagado de
suas contas a partir de outras plataformas, e ndo apenas pelo aplicativo do site ou banco.

z

E um compartilhamento padronizado de dados, produtos e servicos por meio de
abertura e integragdo de sistemas, com o uso de interface prépria para essa finalidade.

Inicialmente chamava-se Open Banking, posteriormente convencionou-se chamar de
Open Finance por ser um tema mais abrangente, tendo em vista que o sistema ndo se
limita aos bancos.

Objetivos (Resolugcdo Conjunta 01/2020):

o |-incentivar a inovacgao;
o Il - promover a concorréncia;
o Il - aumentar a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de

Pagamentos Brasileiro;
o IV -promover a cidadania financeira.

O compartilhamento dos dados entre as instituicbes participantes se da por meio de
APls.

o API (Application Programing Interface) - interface dedicada ao compartilhamento
entre instituigdes participantes de dados e servigos no escopo do Open Finance.

Com a permissdo do cliente, as instituicdes se conectam diretamente as plataformas de
outras instituicdes participantes e acessam exatamente os dados autorizados pelos
clientes, em um ambiente seguro e com a permissdo podendo ser cancelada pela
pessoa a qualquer momento.

E vedada a cobranca dos clientes pelo compartilhamento de dados.

Podem participar do ecossistema do Open Finance apenas as instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

o Os maiores bancos sdo participantes obrigatdrios.

o Existe a possibilidade de entes nado regulados realizarem parcerias com
instituicdes autorizadas para fins de compartilhamento de dados no escopo do
Open Finance dos clientes comuns as instituigdes.

= FE vedada a parceria entre instituicdes autorizadas pelo BCB ou em que o
parceiro contratado atue em nome da instituicdo contratante para
compartilhamento.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin eiro 7
www.estrategiaconcursos.com.br 50



Alexandre Violato Peyerl
Aula 00

e Seguranca:
o Os dados ficam sob o total controle do cliente.

o O ambiente possui diversas camadas de seguranga, com autenticagdo necessaria
do consumidor e das instituicdes participantes.

o Participam somente instituigdes autorizadas.
o O Banco Central do Brasil supervisiona todo o processo.
e O compartilhamento dos dados passa pelos seguintes passos:

o 1-consentimento - na instituicdo com a qual se quer compartilhar os dados, onde
se escolhe a instituicio de origem dos dados, o escopo e o prazo do
consentimento.

o 2 - redirecionamento - o usuario é direcionado para a instituicdo de origem dos
dados.

o 3 -autenticacdo - na instituicdo de origem dos dados.
o 4 - confirmacdo - autoriza o compartilhamento.

o 5 - redirecionamento - da instituicdo de origem para a instituicdo que recebe os
dados.

o 6 - efetivacdo - a instituicdo que receberd os dados confirma o compartilhamento.
e As etapas acima devem ser realizadas exclusivamente por canais eletronicos.

e O compartilhamento deve ser solicitado a instituicdo receptora dos dados ou iniciadora
da transagao de pagamento.

o Se vocé deseja compartilhar os dados da sua conta no BB com o Itad, o Itad € a
instituicdo receptora dos dados.

o Se vocé realiza PIX da sua conta no BB para a sua conta no Bradesco, o BB ¢ a
iniciadora da transacdo de pagamento.

¢ O consentimento ndo pode ser obtido:
o por meio de contrato de adeséo;
o por meio de formulério com opg¢édo de aceite previamente preenchida;
o de forma presumida, sem manifestacéo ativa pelo cliente.

e O consentimento para compartilhamento dos dados pode ser revogado a qualquer
tempo, mediante solicitacdo do cliente por meio de procedimento seguro, agil, preciso
e conveniente, devendo ser observados os seguintes prazos:

o Até 1 dia, contado a partir da solicitagdo do cliente, no caso de servicos de
iniciacdo de transacdo de pagamento;

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin eiro 8
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o Imediatamente, nos demais casos.

e E vedado a instituicao transmissora de dados ou detentora de conta propor ao cliente a
revogacdo de consentimento, salvo em caso de suspeita justificada de fraude.

e O sistema possui diversos beneficios, como:
o Incentivo a inovacao.
o Facilitagdo das transacdes pelo cliente/usuério.
o Ampliagcdo da concorréncia e da competitividade.
o Facilitagdo ao surgimento de novas solu¢des e novos participantes no mercado.
o Melhor comparabilidade das ofertas pelo cliente.

o Melhor acesso as informagdes do cliente pela instituigcdo.

Inteligéncia artificial cognitiva

Esse é um tema mais relacionado as disciplinas de Tecnologia da Informagdo e Anélise de
Informagdes/Ciéncia de Dados. No ambito de nossa disciplina, acho vélido ter uma nogao
sobre o conceito.

e Inteligéncia artificial - Os algoritmos de inteligéncia artificial raciocinam e processam
informacdes com base em métodos computacionais, l6gicos e estatisticos.

o As maquinas realizam aquilo para o que foram programadas.
o A maquina faz o mapeamento da frequéncia dos dados para gerar solugdes.

o Por exemplo, quando vocé acessa o Youtube com o seu login, aparecem vérias
sugestdes de videos. Essas sugestdes sdo um processo de inteligéncia artificial, no
qual sdo cruzados seus dados de pesquisa e acesso com o conjunto de dados em
geral, a partir dos quais os algoritmos do Google sugerem videos que podem ser
mais interessantes para vocé.

e Inteligéncia artificial cognitiva - simula o processo de decisdo do cérebro humano.
o A maquina busca aprender e raciocinar da mesma forma que uma pessoa.

o A partir do processamento de uma grande quantidade de dados, a maquina
realiza o processo.

o Um exemplo sdo os veiculos autdnomos, os quais a partir do aprendizado de
maquina simulam o processo de decisdo de um ser humano para conduzir a
direcdo do veiculo.

e Inteligéncia artificial generativa - utiliza a inteligéncia artificial para criar conteddos
novos.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin eiro 9
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o Um exemplo de bastante destaque é o ChatGPT.

o Aprende padrdes e relagdes por meio de aprendizagem de méaquina (Machine
Learning) em um conjunto de dados.

Os bancos na Era Digital: Atualidades, tendéncias e desafios.

Esse topico comum em editais trata dos conhecimentos gerais do candidato a respeito do
cenario dos bancos na era digital. Acerca desse tema a Febraban faz anualmente uma pesquisa
de Tecnologia Bancaria', elaborada com a consultoria Deloitte, a qual traz um panorama bem
interessante acerca da inovacdo na atividade bancéaria e do cenério tecnolégico do mercado
financeiro, sendo que a seguir destacamos as principais conclusdes.

Para os proximos anos, as estratégias de diferenciacdo prioritarias sdo:
e experiéncia do cliente;
o exploragdo do canal de mensagens instanténeas;
o expansdo das transagdes via chatbot;
e inovagdo tecnoldgica;
o migracdo para nuvem para agilidade/escalabilidade;
o exploracdo da Quantum Computing;
o uso de Blockchain e Tokenizagédo de ativos digitais;
e personalizacdo de produtos e servicos;
o analise de dados com IA para customizac¢édo de produtos;
o exploracdo de dados via Open Finance;
o maior consentimento do compartilhamento de dados;
e seguranca e privacidade de ponta;
o seguranca e protecdo de dados;
o gestao de riscos;
e responsabilidade social e sustentabilidade;
o transformacdo cultural do banco;
o financas sustentaveis;

e ofertas integradas de ecossistema;

! https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa
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o superstores e superapps financeiros digitais.

Uma das prioridades estratégicas da Tl é a potencializacdo da jornada Cloud, relacionada
principalmente a otimizacdo de processos internos ou na oferta mais réapida de solugbes aos
clientes.

e Os principais beneficios percebidos dessa estrutura sdo escalabilidade, eficiéncia
operacional, flexibilidade no armazenamento e agilidade para mudancas. O custo, por
sua vez, ndo se mostra como uma prioridade, pois a migracdo para Cloud nao
necessariamente traz menores custos para a operagao.

Outro aspecto estratégico prioritario é a visdo integrada da seguranca cibernética.

e Uma das prioridades das organizacdes bancarias vem sendo o fortalecimento da
resiliéncia cibernética, que tem ocorrido por meio dos investimentos em arquitetura,
infraestrutura, estratégias de deteccdo e resposta a ameacas e gestdo de identidades e
acessos.

e Um aspecto fundamental no contexto da ciberseguranca vem sendo a gestdo de
identidade e acessos.

e E essencial a definicdo de um plano estratégico, pois a mera aquisicdo de produtos e
solugdes pode resultar em crescimento desorganizado.

Em relagdo as tecnologias disruptivas, a adocgdo da Inteligéncia Artificial (IA) vem sendo
protagonista.

e Na pesquisa atual, metade dos bancos respondentes ja vem utilizando Inteligéncia
Artificial Generativa (GenAl), de forma a buscar melhoria da experiéncia do cliente e
garantir maior grau de personalizacdo.

e No que diz respeito a aplicacdo de IA nos processos bancérios, ela vem ocorrendo em
diversas éareas, como seguranca, procedimentos de aprovacdo de clientes,
desenvolvimento interno de cdédigos de software, até a personalizacdo de ofertas e
segmentacao.

e A GenAl, por sua vez, apresenta varias limitacdes, dentre as quais a pesquisa da
Febraban e da Deloitte destaca:

o Alucinacdao - criagdo de respostas com plena conviccdo, mas que ndo se
fundamentam em sua base de dados de treinamento.

o Viés - vieses herdados de sua base de dados de treinamento.

o Falta de raciocinio légico - como os sistemas de GenAl sdo baseados em
caracteristicas estatisticas, eles ndo permitem o raciocinio légico humano.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin eiro 11
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o Janela de contexto limitada - sendo os modelos atuais compostos por uma finita
combinagdo de palavras e contextos, os resultados gerados séo limitados.

e Um aspecto de atencdo € a busca pela confluéncia entre pessoas e IA, priorizando
resultados humanos, considerando que a IA ndo foi desenvolvida para substituir
humanos, mas sim facilitar as atividades dos profissionais.

Outra inovacdo importante cuja implementacéo estd em andamento é o DREX, a moeda digital
brasileira, em desenvolvimento pelo Banco Central, que tende a ser uma ponte para as finangas
descentralizadas (DeFi), Tokenizacdo na economia, reducdo da emissdo de moeda fisica e
aumento da eficiéncia bancéria e da monetizacdo de dados.

Impactos do DREX:
e Contratos inteligentes (smart contracts) e automatizacdo

o os contratos inteligentes permitem automatizagdo de transagdes e processos,
eliminando a necessidade de intermediérios, permitindo aumento da eficiéncia
operacional, com reducédo de tempo e custos de transacdes.

e Inovagdo de produtos financeiros

o com atokenizacdo de ativos digitais, podem ser criadas ofertas mais flexiveis e
personalizadas.

e Transparéncia e seguranca

o atecnologia Blockchain possibilita a garantia da integridade dos dados e a
autenticidade dos processos.

No que diz respeito a inovacdo, os bancos vém desenvolvendo parcerias estratégicas para
ampliar a diferenciagcdo em produtos e servicos oferecidos pelos bancos.

e A parceria com ecossistemas de inovacdo tem se mostrado altamente consolidada,
sendo que mais de 90% das instituicdes pesquisadas afirmaram trabalhar com startups.

o Os principais segmentos das parcerias sdo as fintechs (financas), agtechs
(agronegdcio), retailtechs (varejo) e regtechs (regulatdrios).

e Dentre as principais iniciativas estdo os laboratérios de inovagdo, as agbes de
intraempreendedorismo, inovacdo aberta e pilotos com startups.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin eiro 12
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No que diz respeito a conexdo com parceiros de ecossistema, a maioria dos bancos
pesquisados oferece um portal para desenvolvedor e disponibilizam APIs externas ao mercado,
as quais tém funcionalidades como pagamentos, empréstimos, cambios e seguros.

e Com isso, aumenta-se a interconectividade entre os servicos financeiros e outras
indUstrias, refletindo a tendéncia de colaboracdo e integracdo que permeia o cenério
bancario atual.

e A integracdo de APIs externas, contudo, requer uma governanga robusta, que possa
garantir a seguranca e a eficacia das transagbes, o que envolve o controle e o
monitoramento das atividades e exige uma gestao abrangente de todas as APlIs.

A pesquisa ainda faz um levantamento acerca das transacdes bancarias, a partir do qual
destacamos o seguinte:

e Os canais digitais ttm amplo dominio no volume total de transagdes, e continuam
crescendo em velocidade mais acelerada do que os canais tradicionais.

o A principal ferramenta utilizada para transacdes é o mobile banking
(aproximadamente 70%), seguido pelo internet banking (aproximadamente 10%).

o As transagdes por meio de app de mensagens instantaneas ainda representam
pouco em relacdo ao total, mas apresentaram crescimento significativo.

e Um servigo que se consolidou é o atendimento ao cliente via aplicativo de mensagens
instanténeas, ja ofertado por todos os bancos participantes da pesquisa.

e A adesdo ao Pix se consolidou no mercado brasileiro, conquistou maturidade, sendo que
o sistema ja tem mais de 114 milhdes de usuarios cadastrados e é o principal meio de se
realizar transferéncias financeiras atualmente.

e Atualmente, mais da metade das aberturas de contas correntes é realizada via canais
digitais.

Desafios

Para finalizar, acerca dos desafios dos “bancos na era digital”, podemos destacar as assimetrias
regulatdrias.

Os bancos tradicionais, ja estabelecidos, e as novas instituicdes, como os bancos digitais e as
fintechs, atuam em um mesmo mercado, mas as regras aplicdveis nem sempre sdo isonémicas,
o que eventualmente pode causar prejuizo a competitividade.

Nesse sentido, os reguladores, especialmente o Banco Central e Conselho Monetério Nacional,
atuam a fim buscar equilibrio a fim de, por um lado, incentivar o aumento da concorréncia e da
bancarizacdo, e, por outro, evitar que as regras sejam injustas.

.a-”’fﬂf
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Uma medida que vem sendo adotada com alguma frequéncia e ganhou destaque é a criagdo
de sandbox regulatdério. Varios reguladores, ndo sé do mercado financeiro, criaram os seus,
mas aqui cabe destacar o do Banco Central, que criou um ambiente em que as instituicdes por
ele autorizadas podem testar, por determinado periodo, um projeto inovador na éarea
financeira ou de pagamento.

Inovagao

Para finalizar, acerca da inovagdo, é bastante possivel que questdes em sua prova venham
dentro de um contexto, exigindo mais interpretacdo do que memorizacdo de conceitos.

Dentro desse aspecto, alguns pontos a destacar:

e A inovacdo esta sensivel relacionada ao processo criativo, portanto, a geracdo de ideias
é impulsionada dentro de um ambiente aberto, com cultura de inovagdo, que incentive a
geracdo e discussdo de ideias.

e |novacao e invengao nao sao sindbnimos.

o Enquanto a invencdo estd associada a criagdo de algo novo, a inovacdo esté
relacionada a aplicagdo, a colocar a ideia em funcionamento, transformando-a
efetivamente em uma solugdo.

Quanto aos tipos de inovacdo, podem ser assim classificados:

¢ Inovacdo incremental - melhorias pequenas e continuas em processos, produtos ou
servicos que ja existem, de forma a deixa-los melhores e/ou mais eficientes.

o Por exemplo, pense no seu banco alterando o layout do app ou melhorando a
forma de ofertar produtos ja existentes.

¢ Inovacao radical - mudancas significativas que alteram profundamente os processos,
produtos ou servicos, até mesmo criando categorias novas.

o Aqui eu colocaria como exemplo o PIX, que alterou de forma profunda a forma
como se fazem transferéncias financeiras atualmente.

¢ Inovacao disruptiva - nova solucédo entrega novo modelo de produto ou tecnologia que
reinventa o mercado, ameagando os negdcios ja estabelecidos.

o A entrada de bancos digitais no mercado pode ser um bom exemplo, pois criou
solugdes simples e eficientes para os clientes que provocaram os bancos
tradicionais e se adaptarem.

e Inovacdo aberta - ocorre por meio da colaboragcdo e do compartilhamento de ideias e
recursos entre diferentes empresas ou ecossistemas, impulsionando o desenvolvimento
de solugdes conjuntas.
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o Aqui temos como um bom exemplo os ecossistemas abertos dos bancos, que
abrem espaco para startups desenvolverem solucdes em conjunto com as suas
ferramentas, liberando, por exemplo, APls que os permitem integrar
funcionalidades do banco a outras solucdes.
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APOSTA ESTRATEGICA

Eventual cobranca sobre o tema desta aula tende a vir contextualizada. Sobre as defini¢cdes, é
vélido saber diferenciar os bancos digitais dos digitalizados:

Banco Digital Banco Digitalizado \

Processo de abertura de conta totalmente Processo de abertura de conta ainda possui
digital, com captura digital de documentos e | fluxo fisico de documentos e assinaturas.
informacdes e coleta eletronica de assinatura.

Todas as transagdes sdo realizadas por meio Para algumas transacdes e resolugdes de

digital, assim como a comunicagdo com problemas ainda se exige a presenca na
assessores e gerentes. agéncia.

Nao possui agéncias fisicas. Possui agéncias fisicas.

N&o oferecem atendimento presencial. Oferecem atendimento presencial.
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QUESTOES ESTRATEGICAS

HORA DE
PRATICAR!

1. (Cesgranrio/2024/BNB/Analista Bancario)

O trecho a seguir faz parte do artigo “Novas Tecnologias e as fintechs: o que ha de novo
no front”, de Luiz Macahyba, publicado no site do Observatério do Sistema Financeiro, em
03/11/2021.

[...], as discussGes acerca do impacto das novas tecnologias - Inteligéncia Artificial,
Aprendizado de Maquina, Computacdo em Nuvens, entre outras - na “linha de produgéo”
do setor financeiro precisam envolver, no minimo, reguladores, agentes de mercado e o
meio académico. E evidente o fato de que cada um dos grupos citados acima tem
percepcdes distintas entre si acerca deste fendmeno.

Disponivel em: https://sites.google.com/view/osfufrj/blog#h.r007yy uaégy4. Acesso em: 07 fev. 2024.

A difusdo de tecnologias disruptivas no mercado financeiro traz ndo sé novas
oportunidades de negdcios, mas também novos desafios para reguladores, agentes de
mercado e académicos, como mencionado no texto acima.

Nesse contexto dos bancos na era digital, os 6rgaos reguladores devem atuar para

a) impedir que as novas tecnologias eliminem as formas tradicionais de realizar transagcdes
no mercado.

b) evitar assimetria regulatéria entre os novos entrantes no mercado e as instituicdes
bancérias tradicionais.

c) eliminar os riscos de fraude que as transa¢des digitais trazem para os usuarios, através
de garantias como as do Fundo Garantidor de Crédito.

d) garantir as parcelas de mercado das instituicdes bancarias que ndo conseguem aderir
as inovacoes.

e) limitar o uso da inteligéncia artificial nas operacdes de concessao de crédito, evitando o
aumento da inadimpléncia.

Comentarios
Questdo que nos exige um pouco de raciocinio. Vamos analisar cada uma das alternativas:

Letra A - errada. Se as novas tecnologias trazem mais seguranca, eficiéncia e comodidade, ndo
hé problema algum em substituirem formas tradicionais. Por exemplo, o PIX hoje é o meio mais
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utilizado para transagdes, por outro lado, o DOC foi extinto. Portanto, a alternativa estd errada,
pois os reguladores devem atuar em prol do desenvolvimento do mercado, ndo de sua
estagnacao.

Letra B - certa. Essa é uma grande preocupacdo dos reguladores. Manter uma competicdo
justa no mercado. Ndo é correto que uma instituicdo que entre em um mercado inovador tenha
regras muito mais flexiveis que as instituicdes tradicionais. Por isso, os reguladores buscam
evitar essa assimetria regulatéria, de forma que as regras sejam, se ndo as mesmas,
semelhantes. Até por isso frequentemente os reguladores abrem sandbox regulatérios para
discutir com o mercado a regulacdo de novos produtos e servicos.

Letra C - errada. De fato, deve-se buscar reduzir ao méaximo o risco de fraude em transacdes
digitais, e tanto os reguladores como as instituicdes atuam massivamente nesse sentido.
Contudo, o FGC n3do tem nada a ver com isso. Trata-se de um fundo que busca assegurar o
capital investido (atualmente até R$ 250 mil por CPF) em caso de insolvéncia de instituicdo
financeira.

Letra D - errada. Novamente, o objetivo do regulador ndo pode ser garantir reserva de
mercado as instituicdes tradicionais. Ao contrario, deve promover a competicdo e o
desenvolvimento do sistema financeiro, sendo de responsabilidade de cada instituicdo aderir
as inovagoes.

Letra E - errada. Ao contrario. O uso de inteligéncia artificial nas operagdes de concessao de
crédito tende a reduzir a inadimpléncia, ao ter meios mais eficientes e assertivos para a anélise
da capacidade de pagamento.

Gabarito: B

2. (Cesgranrio/2024/BNB/Analista Bancario)

O projeto de Open Finance é uma ampliagdo do Open Banking, cujo nome foi modificado
para indicar maior abrangéncia, para além de produtos e servicos tradicionais, oferecendo
diversas solucdes para os clientes de instituicdes financeiras.

Através do Open Finance, o cliente pode
a) comparar servicos e tarifas entre instituicdes financeiras.
b) analisar os produtos e servicos contratados pelos demais clientes.

c) acompanhar as transacdes financeiras de familiares e amigos, desde que sejam
autorizadas pelos envolvidos.

d) realizar transacdes com instituicdes financeiras além daquelas autorizadas pelo Banco
Central do Brasil.

e) contratar produtos e servigos de instituicdes que ndo estdo sujeitas a regulacdo do
Banco Central do Brasil.
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Comentarios

O Open Finance permite a integracdo dos dados entre as instituigdes financeiras, sendo uma
de suas vantagens e maior transparéncia, o que, consequentemente, facilita ao usuario
comparar os servicos e tarifas entre as instituicdes financeiras, de forma que a alternativa
correta, portanto, € a letra A.

Quanto as demais alternativas:

Letras B e C - estdo erradas porque o Open Finance nao esta relacionado as operacdes de
outros usuarios.

Letras D e E - somente as transacgdes e instituigdes autorizadas pelo BCB estdo abrangidas pelo
Open Finance.

Gabarito: A

3. (Cesgranrio/2023/Banco do Brasil/Agente Comercial)

No Brasil, uma caracteristica do modelo de negécios dos bancos na era digital é a
a) maior proximidade fisica com os clientes nas agéncias bancarias.
b) dispensa de regulagdo por parte do Banco Central do Brasil.
c) disseminacgao das plataformas on-line.
d) lentiddo dos canais de comunicacao.
e) menor oferta de produtos e servicos aos clientes.
Comentarios:

Dentre as alternativas, a Unica que traz uma caracteristica do modelo de negdcios dos bancos
na era digital é a disseminacao das plataformas on-line, sendo a letra C o gabarito, tendo em
vista que a quantidade de transagbes por canais digitais j& supera significativamente a
quantidade de transagdes por canais fisicos e praticamente todas as instituicdes (se ndo todas)
possuem plataformas de servigcos on-line, sendo que vérias atuam exclusivamente por meio
digital.

Quanto as demais alternativas:

Letra A - uma caracteristica desse modelo de negdcio é a menor proximidade fisica com os
clientes nas agéncias bancérias.

Letra B - a atuagdo em plataformas digitais ndo dispensa regulagado por parte do Banco Central
do Brasil.

Letra D - a utilizacdo de canais digitais traz como tendéncia a maior agilidade dos canais de
comunicacgao.
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Letra E - o modelo de negdcios digital tem trazido inovagdes ao mercado e entrada de novos
participantes, consequentemente, promovendo a maior oferta de produtos e servicos aos
clientes.

Gabarito: C

4. (Cesgranrio/2023/Banco do Brasil/Agente Comercial)
No trecho seguinte, o Banco Central do Brasil (BCB) faz um comentério a respeito dos

bancos, na era digital:

Apesar de ndo haver ainda uma licenca especifica para os bancos digitais, o
acompanhamento dessas instituicdes pelo BCB se torna importante devido ao modelo de
negdcio digital, que possui uma dinamica diferente dos modelos tradicionais.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Fintechs de crédito e bancos digitais. Estudo Especial no 89/2020.
Disponivel em: https://www. bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE089_ Fintechs
_de_credito_e_bancos_digitais.pdf. Acesso em: 19 dez. 2022.

Uma caracteristica comum aos modelos de negdcio dos bancos digitais e dos bancos
tradicionais é o(a)

a) atendimento ao cliente de forma presencial
b) facilitacdo de saques em dinheiro nas agéncias bancérias
c) utilizagdo de cheques como meio de pagamento
d) baixa utilizacdo de tecnologias intensivas em inteligéncia artificial
e) pagamento por meio de cartdes eletronicos
Comentarios:

A Unica alternativa que traz uma caracteristica comum aos bancos digitais e aos bancos
tradicionais é a letra E, porque ambos oferecem opcdes de pagamento por meio de cartdes
eletrénicos.

Quanto as demais alternativas:

Letra A - o atendimento de forma presencial é caracteristico dos bancos tradicionais, tendo em
vista que os bancos digitais nem mesmo possuem agéncias bancarias.

Letra B - como os bancos digitais ndo oferecem agéncias bancérias, ndo oferecem esse tipo de
saque. Mesmo em se tratando dos bancos tradicionais, seria errado dizer que eles “facilitam
saques em dinheiro”, pois ha um desincentivo dos bancos a esse tipo de operacdo, por ser
mais custoso para os bancos do que as transacdes por meios digitais.

Letra C - a utilizagcdo de cheques como meio de pagamentos vem sendo reduzida frente a
outros meios de pagamento, ndo podendo se afirmar que sua utilizacdo é uma caracteristica
dos bancos digitais, que se caracterizam pelas transa¢des realizadas por meios eletrénicos.

Letra D - tanto os bancos digitais como os bancos tradicionais fazem atualmente alto uso de
tecnologias intensivas em inteligéncia artificial.
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Gabarito: E

5. (Cesgranrio/2023/Banco do Brasil/Agente de Tecnologia)

A principal caracteristica dos bancos exclusivamente digitais é a
a) oferta de produtos e servicos por meio digital.

b) oferta de servicos por meio de agéncias bancérias.

c) oferta de todos os servicos operados pelos bancos multiplos.
d) auséncia de operagdes com moeda estrangeira.

e) cobranca de taxas similares as cobradas pelos bancos tradicionais.

Comentarios:

Os

mei

bancos exclusivamente digitais sdo caracterizados pela oferta de produtos e servicos por
o digital, sendo a alternativa correta a letra A.

Quanto as demais alternativas:

Letra B - os bancos exclusivamente digitais ndo mantém agéncias bancarias.

Letra C - o banco digital pode ou ndo ser um banco multiplo.

Letra D - os bancos digitais também podem realizar operagdes com moeda estrangeira,

conforme as carteiras que opera e autorizagcdo do Banco Central.

Letra E - os servicos ofertados em meios digitais sdo menos custosos do que os realizados por

canais tradicionais, sendo que vérios nem mesmo acarretam cobrancas de tarifas, motivo pelo

qua

| suas taxas tendem a ser inferiores as dos bancos tradicionais.

Gabarito: A

6. (Cesgranrio/2023/Banco do Brasil/Agente Comercial)

v

As instituicbes participantes envolvidas no compartilhamento de dados ou servicos do
Open Finance, regulamentado pelo Banco Central do Brasil, devem assegurar a
possibilidade da revogagado do respectivo consentimento, a qualquer tempo, mediante
solicitagdo do cliente, por meio de procedimento seguro, agil, preciso e conveniente,
observado o disposto na legislacdo e regulamentagcdo em vigor.

Essa revogacdo deve ser efetuada com observancia dos seguintes prazos:

a) em até um dia, contado a partir da solicitacdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, e de forma imediata, para os demais
casos.

b) em até um dia, contado a partir da solicitacdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, e em até sete dias, para os demais
casos.
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c) em até dois dias, contado a partir da solicitagdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciagdo de transacdo de pagamento, e de forma imediata, para os demais
casos.

d) em até dois dias, contado a partir da solicitacdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciacdo de transagdo de pagamento, e em até sete dias, para os demais
casos.

e) em até trés dias, contado a partir da solicitacdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, e em até trinta dias, para os demais
casos.

Comentarios:

A resposta da questdo se encontra na Resolu¢do Conjunta n® 01/2020, que foi o normativo de
implementacao do Open Finance:

Art. 15. As institui¢cdes participantes envolvidas no compartilhamento de dados ou
servicos devem assegurar a possibilidade da revogacdo do respectivo
consentimento, a qualquer tempo, mediante solicitagdo do cliente, por meio de
procedimento seguro, agil, preciso e conveniente, observado o disposto na
legislacdo e regulamentacao em vigor.

(...)

§ 3° A revogacdo de que trata o caput deve ser efetuada com observancia dos
seguintes prazos:

| - em até um dia, contado a partir da solicitagdo do cliente, no caso do
compartilhamento de servico de iniciagcdo de transacdo de pagamento de que trata o

art. 5°, inciso Il, alinea "a"; e
Il - de forma imediata, para os demais casos.

§ 4° A efetuacdo da revogacédo, na forma do § 3°, deve ser informada imediatamente
para as demais instituicdes participantes envolvidas no compartilhamento.

A alternativa A traz corretamente os prazos determinados, sendo, portanto, o gabarito da
questao.

Gabarito: A

7. (Cesgranrio/2023/Banrisul/Escriturario)
Constitui servico ou operacéo tipicamente digital, 8 EXCECAO de
a) pagamento instantéaneo através do Pix
b) compra em ambientes de tipo marketplace
c) compensacao de cheque administrativo

d) registro de transacdes em base de dados blockchain
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e) pagamento com cartao digital disponivel em aparelho mével (smartphone)
Comentarios

O cheque administrativo é um titulo de crédito e sua transacdo ndo se da em ambiente digital,
portanto, o gabarito € a letra C.

As demais alternativas trazem exemplos de operagdes digitais, em sua maioria, bastante
presentes em nosso dia a dia. Fazendo breves comentarios:

A - O Pix é uma transagao tipicamente digital de transferéncia instanténea, jad sendo atualmente
o principal meio utilizado para transferéncias financeiras.

B - Os ambientes do tipo marketplace sao aqueles em que diversos vendedores anunciam em
um mesmo portal, como é o caso, por exemplo, de Amazon, Mercado Livre, Magalu, Via Varejo
e diversos outros.

D - O blockchain se tornou bastante conhecido por ser a base onde se transaciona o Bitcoin,
mas ele é muito mais amplo do que isso. Trata-se de uma base de dados em que as operacdes
sdo tipicamente digitais.

E - Uso do cartdo digital disponivel no smartphone vem se tornando cada vez mais comum e é
outro exemplo de transacdo tipicamente digital.

Gabarito: C

8. (Cesgranrio/2023/Banrisul/Escriturario)

Um dos objetivos do Open Finance é que as instituicdes participantes incentivem a
inovacdo e promovam a cidadania financeira. Para fins do cumprimento desses objetivos,
essas instituicbes devem conduzir suas atividades com ética e responsabilidade, e com
observéncia da legislacdo, da regulamentacdo em vigor, além de considerar outros
principios. O principio que NAO deve ser seguido pelas instituicdes participantes do
Open Finance é a(o)

a) transparéncia

b) unilateralidade

c) qualidade dos dados

d) seguranca e a privacidade de dados

e) tratamento ndo discriminatdrio
Comentarios

Vejamos os principios do Open Finance presentes no artigo 4° da Resolugdo Conjunta
BCB/CMN n° 01/2020

Art. 4° As instituicbes de que trata o art. 1°, para fins do cumprimento dos objetivos
de que trata o art. 3°, devem conduzir suas atividades com ética e responsabilidade,
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com observancia da legislacdo e regulamentagdo em vigor, bem como dos seguintes
principios:

| - transparéncia;

Il - seguranca e privacidade de dados e de informacdes sobre servicos
compartilhados no @mbito desta Resolugdo Conjunta;

Il - qualidade dos dados;

IV - tratamento nao discriminatério;
V - reciprocidade;

VI - interoperabilidade:

a) entre os participantes; e

b) com outras iniciativas de Open Finance no ambito dos mercados financeiro, de
capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizacao.

O gabarito, portanto, é a letra B, pois a unilateralidade ndo é um dos principios do Open
Finance.

Gabarito: B

9. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéaria 2019 revelou que, entre 2017 e 2018, as
transacOes realizadas por meio de canais digitais cresceram 16%, totalizando 60% das
transagdes bancarias. A respeito do uso dos canais digitais, assinale a alternativa correta.

a) O aumento das transagdes com movimentacgao financeira nos canais digitais evidencia o
aumento da confianga do cliente na seguranca do canal.

b) A abertura de conta por meio de canal digital somente pode ser efetuada pelo internet
banking.

c) O mobile banking somente pode ser usado para transacdes sem movimentagao
financeira.

d) Sado considerados canais digitais o internet banking, o mobile banking e os
correspondentes no Pais.

e) Internet banking e mobile banking sdo canais digitais mutuamente excludentes, ou seja,
o cliente tem que informar ao banco qual canal quer usar para acessar as transagdes
bancarias.

Comentarios

Como vimos em nosso roteiro de revisdo, na versdo atual da pesquisa essas transacoes
cresceram mais ainda, mas o contexto é o mesmo. Vamos analisar as alternativas:
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A - Certa. E a consequéncia natural. Conforme os clientes vado ganhando confianca na
seguranca dos canais digitais, maior a quantidade de transagdes financeiras que devem realizar
neles, e isso esta refletido no crescente aumento do uso desses canais nos Ultimos anos.

B - Errada. Pode ser feita também por mobile banking. Inclusive, a maioria das contas sao
abertas por mobile.

C - Errada. Pode ser realizado também para movimentagdes financeiras.
D - Errada. Correspondentes no Pais ndo sdo canais digitais.

E - Errada. Os canais ndo sdo excludentes, podem ser utilizados em conjunto e de forma
complementar.

Gabarito: A

10.(IADES/2019/BRB/Escriturario)

O sistema bancéario vem passando por um processo acelerado de transformacao digital.
Entretanto, o nivel de maturidade digital varia de banco para banco.

A respeito desse assunto, assinale a alternativa correta.

a) Uma caracteristica do banco digital é a realizagdo de processos nao presenciais, como o
envio de informacdes e documentos por meio digital e a coleta eletrénica de assinatura
para a abertura de contas.

b) Um banco digital € o mesmo que um banco digitalizado, visto que ambos apresentam
o mesmo nivel de automacado dos processos.

c) A oferta de canais de acesso virtual representa o mais alto nivel de maturidade digital.

d) O banco digitalizado dispensa o atendimento presencial e o fluxo fisico de
documentos.

e) Por questdo de seguranca, o banco digital permite a consulta de produtos e servigcos
financeiros por meio de canais eletrénicos, mas ainda ndo permite a contrataco.

Comentérios
A alternativa correta é a letra A, que traz caracteristicas dos bancos digitais. Erros das demais:
B - N&o sdo sindbnimos. No roteiro de revisdo apresentamos suas varias diferencas.

C - A mera oferta de acesso virtual representa um nivel de maturidade digital minimo, que
atualmente todas as instituicdes financeiras possuem.

D - O banco digital dispensa o atendimento presencial e o fluxo fisico de documentos, o banco
digitalizado néo.

E - O banco digital permite que todas as transacdes e contratagdes ocorram por meio digital.

Gabarito: A
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11. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

Quanto as diferencas entre bancos digitalizados e bancos digitais, assinale a alternativa
correta.

a) Um banco digital pode permitir que o préprio cliente ajuste o respectivo limite de
transferéncia ou do cartdo de crédito e, por medida de seguranca, demandar que tal
cliente dirija-se a um caixa eletrénico ou agéncia para concluir o processo.

b) Permitir que o cliente abra a prépria conta corrente sem precisar sair de casa e néo
cobrar taxa de manutencdo da conta sdo os Unicos requisitos obrigatérios que
diferenciam um banco digital de um banco digitalizado.

c) Para que um banco seja considerado digital, basta que disponibilize um ambiente de
internet banking e aplicativos méveis, mesmo que, por medida de seguranca, seja
necessario instalar softwares de seguranca adicionais que possam comprometer a
experiéncia do cliente.

d) Demandar que o cliente se dirija a um caixa eletronico para desbloquear o respectivo
cartdo ou senha de internet é aceitdvel para bancos digitalizados, mas nao para bancos
digitais.

e) Disponibilizar servicos gratuitos e pacotes padronizados de servicos, tais como os

exigidos pela Resolucdo n°® 3.919, art. 2°, inciso |, do Banco Central, é o que define um
banco como digital.

Comentarios

A - Errada. O banco digital nem mesmo possui agéncia, nele, todo o processo é realizado por
meio digital.

B - Errada. Ha varias caracteristicas que os diferenciam. A trazida no enunciado é somente uma
delas.

C - Errada. N&o basta disponibilizar ambiente de internet banking e aplicativos méveis para ser
digital, mas sim ofertar o servico 100% digital.

D - Certa. Diferenca essencial entre os bancos digitais e digitalizados. Nos digitais o processo
devem ser 100% digital, sem exigéncia de comparecer a caixa eletrénico para desbloqueio.

E - Errada. Os servicos gratuitos e pacotes padronizados ofertados na Resolucédo 3.919/2010
do Banco Central sdo aplicaveis a todos os bancos.

Gabarito: D

12.(IADES/2019/BRB/Escriturario)

Por meio do Comunicado n° 33.455/2019, o Banco Central aprovou os requisitos
fundamentais para a implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (open banking) no
Brasil. De acordo com o modelo proposto, o conceito de open banking refere-se a (ao)
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a) integracdo de plataformas e infraestruturas de sistemas de informacdo para fins de
compartilhamento de produtos e servigos entre as institui¢des financeiras, sendo vedada a
identificacdo do cliente.

b) atribuicdo de uma nota de crédito ao cliente (credit score), que podera ser consultada
por qualquer instituicdo financeira, mediante prévio consentimento.

c) compartilhamento de dados cadastrais, produtos e servicos pelas instituicdes
financeiras, mediante prévia autorizacdo, por meio de sistemas de informacdes integrados
que garantam uma experiéncia simples e segura ao cliente.

d) inclusdo do nome do cliente em um cadastro positivo para fins de compartilhamento de
dados, produtos e servicos pelas instituicdes financeiras, garantindo ao cliente acesso a
taxas de juros menores.

e) implementacdo de uma interface de integracdo digital para compartilhamento de
dados entre instituicdes financeiras, com base no principio de que os dados pertencem as
instituicdes, e nao aos usuarios.

Comentarios

A alternativa C traz corretamente o conceito do Open Banking (atualmente Open Finance),
sendo o gabarito da questdo. Erros das demais:

A - N3o é vedada a identificagdo do cliente. Ao contrario, uma das esséncias do open banking
é o compartilhamento dos dados do cliente, mediante sua autorizagao.

B - O open banking néo se refere a atribuicdo de nota de crédito ao cliente.

D - O open banking ndo diz respeito a inclusdo em cadastro positivo. Também ndo se pode
afirmar que garantird aos clientes taxas de juros menores. O open banking permite que os
clientes compartilhem os seus dados com as instituicdes, as quais terdo mais informacdes e
com isso realizar uma anélise de crédito mais assertiva, mas isso n3o necessariamente resultara
em uma reducgdo na taxa de juros ofertada.

E - E o contrério. O open banking parte do principio de que os dados pertencem aos usuérios,
nao as instituigoes.

Gabarito: C

13.(Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

Um token fisico, no contexto de transacdes bancérias, é um dispositivo eletrénico que
possui um botdo de ativagdo e um pequeno visor. O token permite gerar senhas aleatdrias,
temporarias e numéricas (por exemplo, de seis digitos). Essa senha é utilizada para dar mais
seguranca as transagbes bancérias realizadas via internet. No passado, os bancos
comerciais disponibilizavam esses pequenos dispositivos aos seus clientes, de modo que
pudessem ser afixados a um chaveiro. Mais recentemente, nos ultimos 10 anos, esses
dispositivos foram sendo gradativamente substituidos para a grande maioria dos clientes,
por um

a) porta-moedas eletrénico, semelhante aos cartdes que ddo acesso a meios de transporte.
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b) dispositivo que continua com apenas essa funcionalidade, porém um pouco maior, mas
que ainda assim cabe em um bolso de camisa.

c) sensor especifico para captura de impressdes digitais.

d) aplicativo de cada banco, instalado e configurado no celular do correntista.

e) cartdo de crédito que permite autorizar operag¢des por aproximacao.
Comentarios:

Quando vocé acessa a conta do seu banco na internet, por onde vocé acessa o token? Pelo
aplicativo do banco instalado no seu celular, conforme afirma a alternativa D.

Comentario a parte, isso facilitou muito a vida de vocés que irdo trabalhar no banco (se ja ndo
trabalham). Na época em que trabalhdvamos com o token fisico, muitas vezes sofriamos com a
falta deles, pois os fornecedores ndo venciam entregar a demanda, sendo muito comum que os
clientes viessem vdérias vezes a agéncia sem que os tivéssemos. Essa migracdo para os
aplicativos facilitou muito a vida tanto dos usuérios como dos funcionarios das agéncias.

Veja que a questdo cobrou um aspecto bastante prético. Portanto, vocé que estd estudando
para o concurso, ndo deixe de explorar o aplicativo do seu banco e conhecer os servicos
oferecidos.

Gabarito: D

14.(Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

A partir do inicio de 2021, comegou a primeira fase de implantagdo do open banking
(sistema financeiro aberto) no Brasil. As instituicdes financeiras participantes devem
obedecer a regras definidas pelo Banco Central e pelo Conselho Monetério Nacional. O
open banking tem, entre outros, o objetivo de

a) possibilitar o compartilhamento de informagbes, mediante autorizacdo expressa de cada
cliente, e a movimentacdo de suas respectivas contas bancérias, entre diferentes
instituicdes financeiras.

b) criar um mercado eletronico exclusivo para operacéo das fintechs.

c) recomendar a utilizagdo de um sistema de informacdes Unico, de cédigo aberto, para
gestdao de contas-correntes e suas movimentacdes, de modo a ser adotado por todas as
instituicdes financeiras em operagao no Brasil.

d) permitir que mais instituicbes participem como bancos comerciais do mercado
brasileiro, abrindo esse mercado.

e) controlar as operacdes de concessdo de crédito de cada instituicdo financeira
participante autorizada pelo Banco Central, dando mais transparéncia ao setor.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin

, www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Violato Peyerl
Aula 00

Comentarios:

Atualmente convencionou-se chamar de open finance, como comentamos no roteiro de
revisdo. De qualquer forma, para manter o original da questdo, vamos respondé-la usando o
termo open banking.

A - Certa. A alternativa traz um dos objetivos mais evidentes do open banking, que é o
compartilhamento de informacdes entre as instituicdes financeiras, o qual deve ser
expressamente autorizado pelos clientes.

B - Errada. As fintechs participardo do open banking, na medida de suas operagdes e
atividades, mas o open banking ndo tem nada a ver com um mercado exclusivo para operacéo
delas.

C - Errada. Cada instituicao financeira continuara tendo o seu sistema de informacdes. O que o
open banking permite é o compartilhamento dos dados e até mesmo a integracdo de algumas
transacdes, o que podera ser feito por meio de APls.

D - Errada. Ainda que o open banking tenha papel importante no aumento da competitividade,
isso nao se da por meio do aumento de instituicdes que operem como bancos comerciais, mas
sim pela maior integracdo de transacdes e compartilhamento de dados.

E - Errada. O open banking néo esta relacionado ao aumento do controle sobre as operagdes.

Gabarito: A

15.(Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

O Registrato é um sistema criado em 2014 e administrado pelo Banco Central, que permite
aos cidadaos terem acesso pela internet a relatérios contendo informacdes sobre

a) seus dados registrados junto aos servicos de protecao de crédito.

b) seus relacionamentos com as instituicdes financeiras, suas operacdes de crédito e
operacdes de cambio.

c) seus contratos de prestacdo de servico firmados na esfera civel.

d) suas receitas e despesas realizadas em todas as instituicdes financeiras onde tém conta-
corrente.

e) seus relacionamentos interpessoais com pessoas da mesma familia (ex: pai, filho e irméao,
entre outros) que também possuem contas-correntes.

Comentarios:

Esse topico ndo estava expressamente previsto no edital desse concurso, de qualquer forma,
como a banca o cobrou, vamos trazer o conceito aqui, vai que aparece no seu também.

O Registrato € um sistema administrado pelo Banco Central em que vocé consegue acessar
informacdes sobre seus diversos relacionamentos com instituicdes financeiras relacionados as
suas contas e relacionamentos com bancos, chaves Pix, Empréstimos e Financiamentos,

a Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin i 29

, www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Violato Peyerl
Aula 00

Cémbios e Transferéncias Internacionais e Dividas inscritas no Cadin Federal, sendo possivel
gerar relatérios contendo essas informacgdes:

4 Registrato 16 de out. de 2021 08:01:26

Meus relatérios
Relatorios

Solicitagao de relatérios

Dividas Inscritas no Cadin Federal Empréstimos e Financiamentos (SCR) Contas e Relacionamentos em Bancos (CCS)
Nenhum relatério gerado Nenhum relatério gerado Relatério solicitado em 16/10/2021 ﬂﬂn
Chaves Pix Cambio e Transferéncias Internacionais

Relatério solicitado em 16/10/2021: Hﬂn Nenhum relatorio gerado

Caso tenha curiosidade em verificar os seus dados |4 registrados, vocé pode acessé-lo por
meio do seguinte link: https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato

A propédsito, o gabarito é a letra B, que traz corretamente informacdes disponiveis no
Registrato.

Gabarito: B

16.(Cesgranrio/2012/Banco do Brasil/Escriturario)

Com o crescente avancgo tecnoldgico, estd cada vez mais facil realizar operagdes bancérias
sem que se precise ir pessoalmente a uma agéncia.

Que nome se déa ao tipo de acesso bancério realizado em terminais de computadores,
caixas eletrénicos e bancos 24 horas?

a) Banco de Dados
b) Débito Automético
c) Home Office Banking
d) Internet Banking
e) Remote Banking
Comentarios
A questao traz alguns conceitos adicionais, vamos aproveita-la para vé-los.

A - errada. Banco de dados ndo é uma forma de acesso ao banco, mas sim a base de dados
armazenados.

B - errada. Débito automético é o servico de cobrancga automética de faturas em conta.

C - errada. O Home Office Banking compreende os acessos ao banco que podem ser feitos
diretamente de casa ou escritdrio, incluindo internet banking, mobile banking e contact center.
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D - errada. Internet Banking compreende o acesso ao banco por meio da internet, através de
desktops e notebooks. O item estd errado porque o Internet Banking ndo compreende o
acesso por meio de caixas eletronicos e bancos 24 horas.

E - certa. Remote Banking compreende o acesso realizado por outros meios que ndo o
atendimento na prépria agéncia. Aqui se incluem, além do internet banking e do mobile
banking, outros canais como caixas eletrénicos (ATMs), sendo este, portanto, o gabarito da
questao.

Gabarito: E

17. (Cesgranrio/2013/BASA/Técnico Bancario)

Com a evolucdo da tecnologia e as constantes mudancas no contexto econémico e social,
os bancos investem cada vez mais no conceito de remote banking, reduzindo os custos
operacionais e gerando mais eficiéncia aos processos.

Um exemplo de servico ligado ao conceito de remote banking € a

a) emissdo de cheques pré-datados.
b) utilizacdo de cartdo de crédito.

c) operacdo com boleto bancério.

d) utilizacdo do banco pela internet.
e) emissao de duplicatas ao portador.

Comentarios

Na mesma linha da questdo anterior. O remote banking compreende as formas de acesso
remoto ao banco, sendo o internet banking uma delas. Portanto, a alternativa correta é a letra
D.

Observe que essas duas questdes que trataram do “remote banking” sdo mais antigas. Na sua
prova as questdes deverdo ser especificamente sobre o internet banking e o mobile banking.

Gabarito: D

18.(Inédita/Passo Estratégico)

O mobile banking é atualmente o principal canal para a contratacdo de produtos
bancéarios e transacdes financeiras, com volume de transacdes superior ao dos canais
tradicionais e do internet banking.

Comentarios

Correto! Como vimos no roteiro de revisdo, a maioria das transagdes vem sendo realizados por
meio do mobile banking.

Gabarito: Certo
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19.(Inédita/Passo Estratégico)

Atualmente, a maioria das transacdes bancéarias sdo realizadas por meio de internet
banking e mobile banking. Entretanto, o setor bancério brasileiro ainda investe
relativamente pouco em tecnologia, sendo considerado atrasado em relacdo a outros
paises do mundo, e em ambito nacional, o montante dos investimentos sdo muito
inferiores ao de outros segmentos como o varejo e a construcao civil.

Comentarios

Realmente a maioria das transagdes ocorrem por internet banking e mobile banking, todavia,
as demais afirmacdes da questdo estdo erradas. O setor bancério brasileiro é modernizado e
em varios casos estd na vanguarda. Na implementacdo do Open Finance, por exemplo, esté na
frente da maioria dos paises. O PIX é um exemplo de tecnologia de transferéncias financeiras
bastante elogiado.

Da mesma forma, em relacdo aos investimentos em tecnologia, tanto no Brasil, como no
mundo, o setor bancéario sempre figura entre os maiores investidores privados.

Gabarito: Errado

20.(Inédita/Passo Estratégico)

O mobile banking é o canal que vem sendo mais utilizado para pagamento de contas, o
que demonstra o aumento da confianca dos usuarios em sua utilizagao.

Comentarios

Conforme vimos no roteiro de revisdo, o mobile banking vem sendo o canal mais utilizado para
pagamento de contas. Se o canal j& é o principal, naturalmente, é reflexo do aumento da
confianca dos consumidores em sua utilizagdo. Portanto, a questao esta correta.

Gabarito: Certo

21.(Inédita/Passo Estratégico)

Em vista da seguranca aos usudrios e ao Sistema Financeiro Nacional, o Banco Central do
Brasil veda a abertura de contas por meio do mobile banking, todavia, permite que elas
sejam realizadas no internet banking.

Comentarios
Questao errada! Ambos os canais podem ser utilizados para abertura de conta.

Gabarito: Errado

22.(Inédita/Passo Estratégico)

O Open Finance é um compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de
abertura e integragao de sistemas.
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Comentarios

Questao correta. Traz o conceito de Open Finance apresentado na Resolugdo Conjunta n° 01
de 2020:

“I - Open Finance: compartilhamento padronizado de dados e servicos por meio de abertura e
integracdo de sistemas;”

Gabarito: Certo

23.(Inédita/Passo Estratégico)

O compartilhamento de dados e servicos entre as instituicdes participantes do Open
Finance se da por meio de APIs (Application Programing Interface).

Comentarios

A API é a interface dedicada ao compartilhamento de dados e servicos no ambito do Open
Banking. Portanto, questao correta.

Gabarito: Certo

24.(Inédita/Passo Estratégico)

O Open Finance parte do principio de que os dados do cliente pertencem a instituicao
financeira, devendo ela buscar ativamente o seu compartilhamento.

Comentarios

O Open Finance parte do principio de que os dados do cliente pertencem a ele, devendo
qualquer compartilhamento ser feito com o seu consentimento. Portanto, a questdo esta
errada.

Gabarito: Errado

25.(Inédita/Passo Estratégico)

E possivel que na contratacdo de uma operacdo de crédito j& exista uma cldusula
contratual que permita o compartilhamento das informacdes no Open Finance.

Comentarios

A questdo estad errada, pois o consentimento para o compartilhamento ndo pode ser obtido
por meio de contrato de adesdo.

Gabarito: Errado

26.(Inédita/Passo Estratégico)

Operacionalmente os bancos digitais e os digitalizados funcionam da mesma forma. A
diferenca entre eles € em sua origem, pois o banco digital € criado com a intencéo de ser
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totalmente digital, enquanto o digitalizado era um banco tradicional que se transformou
em um banco digital.

Comentarios

A questdo estd incorreta porque ndo é a origem que os diferencia e eles ndo operam da
mesma forma. No banco digital o atendimento é integralmente feito por canais remotos,
enquanto no banco digitalizado necessita-se acessar a agéncia para diversas transacoes.

Gabarito: Errado
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

Perguntas

1) O que diferencia um banco digital de um banco digitalizado?

2) Qual a diferenca entre o internet banking e o mobile banking?

3) O que é o Open Finance e, no seu ponto de vista, quais as principais vantagens?

4) No ambito do Open Finance, qual o papel da Application Programing Interface
(API)?

5) Quem pode participar do ecossistema do Open Finance?

6) Empresas nao reguladas pelo Banco Central podem participar do Open Finance?

7) O que fazem os algoritmos de inteligéncia artificial?

8) Basicamente, o que faz a inteligéncia artificial cognitiva?

9) Pode-se afirmar que a reducao de custos vem sendo o principal beneficio de se
adotar uma jornada Cloud?

10) Dentro do contexto da atividade bancaria, é correto afirmar que a IA vem sendo
implementada com o objetivo de substituir o trabalho humano?

11) O que é o DREX?

12) Qual aideia do uso de contratos inteligentes por meio do DREX?
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13) Qual o principal meio utilizado atualmente para a realizacdo de transacées
bancarias?

14) Quando ocorre uma assimetria regulatéria?

15) O que é um sandbox regulatério?
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Perguntas com respostas

1) O que diferencia um banco digital de um banco digitalizado?

No banco digital todas as transacdes séo realizadas por canais remotos, enquanto no banco
digitalizado exige-se o atendimento em agéncia para algumas atividades.

2) Qual a diferenca entre o internet banking e o mobile banking?

A diferenca consiste na forma de acesso. Enquanto no internet banking o acesso se da por
meio de computadores (desktops e notebooks), no mobile banking o acesso é feito por
meio de dispositivos méveis (smartphones e tablets).

3) O que é o Open Finance e, no seu ponto de vista, quais as principais vantagens?

O Open Finance € um sistema que possibilita aos clientes das instituicbes o
compartilhamento de suas informacdes entre as diversas instituicdes financeiras, bem como
a movimentar suas contas por meio de outras plataformas.

Em relagdo as vantagens, a resposta é subjetiva, sendo a proposta que vocé reflita sobre o
tema, pois podera ser objeto de discursiva. No geral, as principais vantagens sdo o aumento
da competitividade, a oferta de novas solucdes, a melhoria da experiéncia do usuério, a
comodidade de uso, a facilitacdo da busca por melhores ofertas e a facilitagdo da anélise de
crédito pelas instituicdes, as quais terdo acesso a mais dados.

4) No ambito do Open Finance, qual o papel da Application Programing Interface
(API)?

A API é a interface dedicada ao compartilhamento de dados e servigos entre as instituicdes
participantes

5) Quem pode participar do ecossistema do Open Finance?

Apenas as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil participam do Open Finance.

6) Empresas nao reguladas pelo Banco Central podem participar do Open Finance?

Entes ndo regulados nao podem participar diretamente, mas podem realizar parcerias com
instituicdes autorizadas para fins de compartilhamento de dados no Open Finance dos
clientes comuns as instituicdes.

7) O que fazem os algoritmos de inteligéncia artificial?

Raciocinam e processam informagdes com base em métodos computacionais, ldgicos e
estatisticos.

8) Basicamente, o que faz a inteligéncia artificial cognitiva?

Simula o processo de decisdo do cérebro humano.

-"-FFFF'-'_'-'_
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9) Pode-se afirmar que a reducdo de custos vem sendo o principal beneficio de se
adotar uma jornada Cloud?

Nao. A migracao para a nuvem nem sempre traz menores custos para a operacao. As
principais vantagens vém sendo escalabilidade, eficiéncia operacional, flexibilidade no
armazenamento e agilidade para mudancas.

10) Dentro do contexto da atividade bancaria, é correto afirmar que a IA vem sendo
implementada com o objetivo de substituir o trabalho humano?

N&do. Busca-se a confluéncia entre as pessoas e a IA, a fim de promover ganhos de
produtividade, considerando que a IA ndo surge com o objetivo de substituicdo, mas sim de
aprimoramento dos profissionais.

11) O que é o DREX?
E a moeda digital brasileira, o “real digital”, elaborado em estrutura de Blockchain.
12) Qual a ideia do uso de contratos inteligentes por meio do DREX?

Com os contratos inteligentes, busca-se automatizar as transacdes e processos, que com um
comando podem ser executados automaticamente, eliminando a necessidade de
intermediarios e aumentando eficiéncia da operacao.

13) Qual o principal meio utilizado atualmente para a realizacdo de transacées
bancarias?

O mobile banking.
14) Quando ocorre uma assimetria regulatéria?

Quando instituicdes participantes de um mesmo mercado estdo sujeitas a regulamentos
diferentes.

15) O que é um sandbox regulatério?

Um ambiente para teste de regulacdes, em que podem ser testados projetos inovadores
dentro de determinado periodo.

—
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LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

HORA DE

PRATICAR!

1. (Cesgranrio/2024/BNB/Analista Bancario)

O trecho a seguir faz parte do artigo “Novas Tecnologias e as fintechs: o que ha de novo

no front”, de Luiz Macahyba, publicado no site do Observatério do Sistema Financeiro, em
03/11/2021.

[...], as discussGes acerca do impacto das novas tecnologias - Inteligéncia Artificial,
Aprendizado de Maquina, Computacdo em Nuvens, entre outras - na “linha de produgéo”
do setor financeiro precisam envolver, no minimo, reguladores, agentes de mercado e o
meio académico. E evidente o fato de que cada um dos grupos citados acima tem
percepcdes distintas entre si acerca deste fenémeno.

Disponivel em: https://sites.google.com/view/osfufrj/blog#h.r007yy uaégy4. Acesso em: 07 fev. 2024.

A difusdo de tecnologias disruptivas no mercado financeiro traz ndo sé novas
oportunidades de negdcios, mas também novos desafios para reguladores, agentes de
mercado e académicos, como mencionado no texto acima.

Nesse contexto dos bancos na era digital, os 6rgaos reguladores devem atuar para

a) impedir que as novas tecnologias eliminem as formas tradicionais de realizar transagdes
no mercado.

b) evitar assimetria regulatéria entre os novos entrantes no mercado e as instituicdes
bancérias tradicionais.

c) eliminar os riscos de fraude que as transa¢des digitais trazem para os usuarios, através
de garantias como as do Fundo Garantidor de Crédito.

d) garantir as parcelas de mercado das instituicdes bancarias que ndo conseguem aderir
as inovacoes.

e) limitar o uso da inteligéncia artificial nas operacdes de concessao de crédito, evitando o
aumento da inadimpléncia.
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2. (Cesgranrio/2024/BNB/Analista Bancario)

O projeto de Open Finance é uma ampliagdo do Open Banking, cujo nome foi modificado
para indicar maior abrangéncia, para além de produtos e servicos tradicionais, oferecendo
diversas solucdes para os clientes de instituicdes financeiras.

Através do Open Finance, o cliente pode
a) comparar servicos e tarifas entre instituicdes financeiras.
b) analisar os produtos e servicos contratados pelos demais clientes.

c) acompanhar as transacdes financeiras de familiares e amigos, desde que sejam
autorizadas pelos envolvidos.

d) realizar transagbes com instituicdes financeiras além daquelas autorizadas pelo Banco
Central do Brasil.

e) contratar produtos e servicos de instituicdes que ndo estdo sujeitas a regulacdo do
Banco Central do Brasil.

3. (Cesgranrio/2023/Banco do Brasil/Agente Comercial)

No Brasil, uma caracteristica do modelo de negécios dos bancos na era digital é a
a) maior proximidade fisica com os clientes nas agéncias bancérias.
b) dispensa de regulagdo por parte do Banco Central do Brasil.

c) disseminacgado das plataformas on-line.

)
d) lentiddo dos canais de comunicacéo.

e) menor oferta de produtos e servicos aos clientes.

4. (Cesgranrio/2023/Banco do Brasil/Agente Comercial)

No trecho seguinte, o Banco Central do Brasil (BCB) faz um comentério a respeito dos
bancos, na era digital:

Apesar de ndo haver ainda uma licenca especifica para os bancos digitais, o
acompanhamento dessas instituicdes pelo BCB se torna importante devido ao modelo de
negdcio digital, que possui uma dindmica diferente dos modelos tradicionais.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Fintechs de crédito e bancos digitais. Estudo Especial no 89/2020.

Disponivel em: https://www. bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EEO89_ Fintechs
_de_credito_e_bancos_digitais.pdf. Acesso em: 19 dez. 2022.

Uma caracteristica comum aos modelos de negdécio dos bancos digitais e dos bancos
tradicionais é o(a)

a) atendimento ao cliente de forma presencial

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin

, www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Violato Peyerl
Aula 00

b) facilitacdo de saques em dinheiro nas agéncias bancérias

c) utilizacdo de cheques como meio de pagamento

)
d) baixa utilizagdo de tecnologias intensivas em inteligéncia artificial

e) pagamento por meio de cartdes eletrénicos

5. (Cesgranrio/2023/Banco do Brasil/Agente de Tecnologia)

A principal caracteristica dos bancos exclusivamente digitais é a
a) oferta de produtos e servicos por meio digital.

b) oferta de servicos por meio de agéncias bancérias.

c) oferta de todos os servigos operados pelos bancos multiplos.
d) auséncia de operagdes com moeda estrangeira.

e) cobranca de taxas similares as cobradas pelos bancos tradicionais.

6. (Cesgranrio/2023/Banco do Brasil/Agente Comercial)

v

As instituicdes participantes envolvidas no compartilhamento de dados ou servicos do
Open Finance, regulamentado pelo Banco Central do Brasil, devem assegurar a
possibilidade da revogacado do respectivo consentimento, a qualquer tempo, mediante
solicitacdo do cliente, por meio de procedimento seguro, agil, preciso e conveniente,
observado o disposto na legislacdo e regulamentagcao em vigor.

Essa revogacado deve ser efetuada com observancia dos seguintes prazos:

a) em até um dia, contado a partir da solicitacdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, e de forma imediata, para os demais
casos.

b) em até um dia, contado a partir da solicitagcdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, e em até sete dias, para os demais
casos.

c) em até dois dias, contado a partir da solicitagdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciagdo de transacdo de pagamento, e de forma imediata, para os demais
casos.

d) em até dois dias, contado a partir da solicitacdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, e em até sete dias, para os demais
casos.
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e) em até trés dias, contado a partir da solicitagdo do cliente, no caso do compartilhamento
de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, e em até trinta dias, para os demais
casos.

7. (Cesgranrio/2023/Banrisul/Escriturario)
Constitui servico ou operacéo tipicamente digital, 8 EXCECAO de

a) pagamento instantédneo através do Pix

b) compra em ambientes de tipo marketplace

c) compensacado de cheque administrativo

d) registro de transacdes em base de dados blockchain

e) pagamento com cartdo digital disponivel em aparelho mével (smartphone)

8. (Cesgranrio/2023/Banrisul/Escriturario)

Um dos objetivos do Open Finance é que as instituigdes participantes incentivem a
inovacdo e promovam a cidadania financeira. Para fins do cumprimento desses objetivos,
essas instituicbes devem conduzir suas atividades com ética e responsabilidade, e com
observéncia da legislacdo, da regulamentacdo em vigor, além de considerar outros
principios. O principio que NAO deve ser seguido pelas instituicdes participantes do
Open Finance é a(o)

a) transparéncia

b) unilateralidade

c) qualidade dos dados

d) seguranca e a privacidade de dados

e) tratamento ndo discriminatdrio

9. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria 2019 revelou que, entre 2017 e 2018, as
transacdes realizadas por meio de canais digitais cresceram 16%, totalizando 60% das
transacoes bancérias. A respeito do uso dos canais digitais, assinale a alternativa correta.

a) O aumento das transagdes com movimentacgao financeira nos canais digitais evidencia o
aumento da confianga do cliente na seguranca do canal.

b) A abertura de conta por meio de canal digital somente pode ser efetuada pelo internet
banking.
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c) O mobile banking somente pode ser usado para transa¢cdes sem movimentagao
financeira.

d) Sédo considerados canais digitais o internet banking, o mobile banking e os
correspondentes no Pafs.

e) Internet banking e mobile banking sdo canais digitais mutuamente excludentes, ou seja,
o cliente tem que informar ao banco qual canal quer usar para acessar as transagdes
bancérias.

10.(IADES/2019/BRB/Escriturario)

O sistema bancario vem passando por um processo acelerado de transformacao digital.
Entretanto, o nivel de maturidade digital varia de banco para banco.

A respeito desse assunto, assinale a alternativa correta.

a) Uma caracteristica do banco digital € a realizagdo de processos ndo presenciais, como o
envio de informacdes e documentos por meio digital e a coleta eletrénica de assinatura
para a abertura de contas.

b) Um banco digital € o mesmo que um banco digitalizado, visto que ambos apresentam
o mesmo nivel de automacado dos processos.

c) A oferta de canais de acesso virtual representa o mais alto nivel de maturidade digital.

d) O banco digitalizado dispensa o atendimento presencial e o fluxo fisico de
documentos.

e) Por questdo de seguranca, o banco digital permite a consulta de produtos e servicos
financeiros por meio de canais eletrénicos, mas ainda ndo permite a contratagao.

11. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

Quanto as diferencas entre bancos digitalizados e bancos digitais, assinale a alternativa
correta.

a) Um banco digital pode permitir que o préprio cliente ajuste o respectivo limite de
transferéncia ou do cartdo de crédito e, por medida de seguranca, demandar que tal
cliente dirija-se a um caixa eletrénico ou agéncia para concluir o processo.

b) Permitir que o cliente abra a prdpria conta corrente sem precisar sair de casa e nao
cobrar taxa de manutencdo da conta sdo os Unicos requisitos obrigatérios que
diferenciam um banco digital de um banco digitalizado.

c) Para que um banco seja considerado digital, basta que disponibilize um ambiente de
internet banking e aplicativos modveis, mesmo que, por medida de seguranca, seja
necessario instalar softwares de seguranca adicionais que possam comprometer a
experiéncia do cliente.

d) Demandar que o cliente se dirija a um caixa eletronico para desbloquear o respectivo
cartdo ou senha de internet é aceitdvel para bancos digitalizados, mas ndo para bancos
digitais.
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e) Disponibilizar servicos gratuitos e pacotes padronizados de servicos, tais como os
exigidos pela Resolugcdo n°® 3.919, art. 2°, inciso |, do Banco Central, é o que define um
banco como digital.

12.(IADES/2019/BRB/Escriturario)

Por meio do Comunicado n° 33.455/2019, o Banco Central aprovou os requisitos
fundamentais para a implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (open banking) no
Brasil. De acordo com o modelo proposto, o conceito de open banking refere-se a (ao)

a) integracdo de plataformas e infraestruturas de sistemas de informacdo para fins de
compartilhamento de produtos e servigos entre as institui¢des financeiras, sendo vedada a
identificacdo do cliente.

b) atribuicdo de uma nota de crédito ao cliente (credit score), que podera ser consultada
por qualquer instituicdo financeira, mediante prévio consentimento.

c) compartilhamento de dados cadastrais, produtos e servicos pelas instituicbes
financeiras, mediante prévia autorizacdo, por meio de sistemas de informacdes integrados
que garantam uma experiéncia simples e segura ao cliente.

d) inclusdo do nome do cliente em um cadastro positivo para fins de compartilhamento de
dados, produtos e servicos pelas instituicdes financeiras, garantindo ao cliente acesso a
taxas de juros menores.

e) implementacdo de uma interface de integracdo digital para compartilhamento de
dados entre instituicdes financeiras, com base no principio de que os dados pertencem as
instituicdes, e nao aos usuarios.

13.(Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

Um token fisico, no contexto de transacdes bancérias, é um dispositivo eletrénico que
possui um botdo de ativagdo e um pequeno visor. O token permite gerar senhas aleatérias,
temporarias e numéricas (por exemplo, de seis digitos). Essa senha é utilizada para dar mais
seguranga as transagdes bancérias realizadas via internet. No passado, os bancos
comerciais disponibilizavam esses pequenos dispositivos aos seus clientes, de modo que
pudessem ser afixados a um chaveiro. Mais recentemente, nos ultimos 10 anos, esses
dispositivos foram sendo gradativamente substituidos para a grande maioria dos clientes,
por um

a) porta-moedas eletronico, semelhante aos cartdes que ddo acesso a meios de transporte.

b) dispositivo que continua com apenas essa funcionalidade, porém um pouco maior, mas
que ainda assim cabe em um bolso de camisa.

c) sensor especifico para captura de impressdes digitais.
d) aplicativo de cada banco, instalado e configurado no celular do correntista.

e) cartdo de crédito que permite autorizar operacdes por aproximacao.
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14.(Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

A partir do inicio de 2021, comecgou a primeira fase de implantacdo do open banking
(sistema financeiro aberto) no Brasil. As instituicdes financeiras participantes devem
obedecer a regras definidas pelo Banco Central e pelo Conselho Monetério Nacional. O
open banking tem, entre outros, o objetivo de

a) possibilitar o compartilhamento de informacdes, mediante autorizacdo expressa de cada
cliente, e a movimentacdo de suas respectivas contas bancérias, entre diferentes
instituicoes financeiras.

b) criar um mercado eletronico exclusivo para operacéo das fintechs.

c) recomendar a utilizagdo de um sistema de informagdes Unico, de cddigo aberto, para
gestdo de contas-correntes e suas movimentacdes, de modo a ser adotado por todas as
instituicdes financeiras em operagao no Brasil.

d) permitir que mais instituicbes participem como bancos comerciais do mercado
brasileiro, abrindo esse mercado.

e) controlar as operacdes de concessdo de crédito de cada instituicdo financeira
participante autorizada pelo Banco Central, dando mais transparéncia ao setor.

15.(Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

O Registrato é um sistema criado em 2014 e administrado pelo Banco Central, que permite
aos cidadaos terem acesso pela internet a relatérios contendo informacdes sobre

a) seus dados registrados junto aos servicos de protecao de crédito.

b) seus relacionamentos com as instituicbes financeiras, suas operacdes de crédito e
operacdes de cambio.

c) seus contratos de prestacdo de servico firmados na esfera civel.

d) suas receitas e despesas realizadas em todas as instituicdes financeiras onde tém conta-
corrente.

e) seus relacionamentos interpessoais com pessoas da mesma familia (ex: pai, filho e irméo,
entre outros) que também possuem contas-correntes.

16.(Cesgranrio/2012/Banco do Brasil/Escriturario)

Com o crescente avanco tecnoldgico, estd cada vez mais facil realizar operagdes bancérias
sem que se precise ir pessoalmente a uma agéncia.

Que nome se dé ao tipo de acesso bancério realizado em terminais de computadores,
caixas eletrénicos e bancos 24 horas?
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a) Banco de Dados

b) Débito Automético
c) Home Office Banking
d) Internet Banking

e) Remote Banking

17.(Cesgranrio/2013/BASA/Técnico Bancario)

Com a evolucdo da tecnologia e as constantes mudancas no contexto econémico e social,
os bancos investem cada vez mais no conceito de remote banking, reduzindo os custos
operacionais e gerando mais eficiéncia aos processos.

Um exemplo de servico ligado ao conceito de remote banking é a

a) emissdo de cheques pré-datados.
b) utilizacdo de cartdo de crédito.
c) operacdo com boleto bancério.
d) utilizagdo do banco pela internet.

e) emissdo de duplicatas ao portador.

18.(Inédita/Passo Estratégico)

O mobile banking é atualmente o principal canal para a contratacdo de produtos
bancéarios e transacdes financeiras, com volume de transacdes superior ao dos canais
tradicionais e do internet banking.

19.(Inédita/Passo Estratégico)

Atualmente, a maioria das transacdes bancéarias sdo realizadas por meio de internet
banking e mobile banking. Entretanto, o setor bancério brasileiro ainda investe
relativamente pouco em tecnologia, sendo considerado atrasado em relagdo a outros
paises do mundo, e em ambito nacional, o montante dos investimentos sdo muito
inferiores ao de outros segmentos como o varejo e a construcdo civil.

20.(Inédita/Passo Estratégico)

O mobile banking é o canal que vem sendo mais utilizado para pagamento de contas, o
que demonstra o aumento da confianca dos usuérios em sua utilizagao.
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21.(Inédita/Passo Estratégico)

Em vista da seguranca aos usuérios e ao Sistema Financeiro Nacional, o Banco Central do
Brasil veda a abertura de contas por meio do mobile banking, todavia, permite que elas
sejam realizadas no internet banking.

22.(Inédita/Passo Estratégico)

O Open Finance é um compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de
abertura e integracédo de sistemas.

23.(Inédita/Passo Estratégico)

O compartilhamento de dados e servigos entre as instituicdes participantes do Open
Finance se d& por meio de APIs (Application Programing Interface).

24.(Inédita/Passo Estratégico)

O Open Finance parte do principio de que os dados do cliente pertencem a instituicao
financeira, devendo ela buscar ativamente o seu compartilhamento.

25.(Inédita/Passo Estratégico)

E possivel que na contratagdo de uma operacdo de crédito ja exista uma cldusula
contratual que permita o compartilhamento das informagcdes no Open Finance.

26.(Inédita/Passo Estratégico)

Operacionalmente os bancos digitais e os digitalizados funcionam da mesma forma. A
diferenca entre eles é em sua origem, pois o banco digital € criado com a intencéo de ser
totalmente digital, enquanto o digitalizado era um banco tradicional que se transformou
em um banco digital.
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GABARITO

GABARITO
tb
1 B 14.A
2 A 15.B
3 C 16.E
4 E 17.D
5 A 18.Certo
6. A 19.Errado
7 C 20.Certo
8 B 21.Errado
9 A 22.Certo
10.A 23.Certo
11.D 24 Errado
12.C 25.Errado
13.D 26.Errado

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin

, www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Violato Peyerl
Aula 00

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Resolugdo 4.656/2018. CMN

Pesquisa de Tecnologia Bancaria 2023. Febraban

Resolugdo Conjunta n®01/2020. BCB e CMN. (Open Finance)
https://www.bcb.gov.br/

https://openfinancebrasil.org.br/

cloud.google.com

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado Fin

, www.estrategiaconcursos.com.br



PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




