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APRESENTACAO

Ola Senhoras e Senhores,

Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funcionario do Banco Central do Brasil, passei no concurso em 2010
para Analista de Tecnologia da Informacgdo (TI). Atualmente estou de licenca, cursando doutorado em
economia na UnB. Também trabalho como professor de TI no Estratégia e sou o analista do Passo Estratégico
de Informatica.

Tenho graduacdo em Ciéncia da Computacdo pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software. Ja fui
aprovado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e, claro, Banco Central.

A minha trajetéria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste intervalo, aprendi muito e vou
tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste curso.

O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico € um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisoes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisées dos alunos mais adiantados
nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte dos alunos que nao

conseguirdo estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, 0 aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em conjunto
com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica € direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de reviséo, vocé precisara de seu curso completo para realizar as leituras indicadas no préprio
Passo Estrategico, em complemento ao conteudo entregue diretamente em nossos relatorios;
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b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores esclarecimentos
sobre alguns pontos do conteudo que, em nosso relatério, foram eventualmente expostos utilizando uma
didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensdo, em razdo do seu nivel de conhecimento do
assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do Instagram e nos
marque:

©

@passoestrateqgico
VVamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique famoso entre
milhares de concurseiros!

ANALISE ESTATISTICA

A anélise estatistica estara disponivel a partir da proxima aula.

ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secao é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdo completa do assunto e, ao
mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atencao.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir 0s passos a seguir:

Governanca de Tl

O que é Governanca de TI?

“Consiste de lideranga, estruturas organizacionais e processos que garantam que a organizacao de TI suporte
e amplie as estratégias e objetivos da empresa.” ITIL

Podemos dizer que a Governanca de Tl € um conjunto de melhores praticas (metodologias, métodos,
processos, Gestédo, etc), com intuito de garantir controles, minimizar riscos, ampliar o desempenho, otimizar
a aplicacdo de recursos, orientar as decisGes, apoiar o crescimento acelerado (escala) e também a
transformac&o do negdcio. Vale ressaltar que é extremamente importante definir uma governanca que apoie e
suporte a empresa e ndo que a trave com processos burocréaticos.

a MDIC (Analista de Comércio Exterior) Passo Estratégico de Gestdo de Tecnologia
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Governanca de T1 pela perspectiva de relacionamento entre Tl e Neg6cio:

Nesta Otica, o objetivo da Governanca de T1 € fazer com que a tecnologia da informac&o se integre com a area
de negocio. Governar TI significa conciliar e compartilhar decisdes através do uso de uma linguagem em
comum, garantindo que os esforgos da organizagdo de Tl estdo direcionados para resultados formalmente
reconhecidos por ambas partes e que estes resultados agregam o valor esperado.

Governanca de T1 pela perspectiva de niveis organizacionais:

Estruturar de forma adequada a Governanca de Tl em sua organizacdo presume que existam atividades e
autonomia suficientes dentro do departamento de TI, a nivel estratégico, além do tatico e operacional. Vale
acrescentar que, dentro da organizacdo, a governanca de TI, hierarquicamente, faz parte da governanca
empresarial, que inclui governanca de negocios e governanca corporativa.

Governanca de T1 pela perspectiva de processo:

Sob a 6tica de um macroprocesso, governar TI significar executar o ciclo PDCA de governanga.

* Defini¢do da meta

* Andlise do problema
* Andlise das causas

* Elaboragdo dos
planos de agao

* Padronizagdo dos
resultados positivos
* Tratamento dos desvios

\

* Verificagdo dos resultado! C \p

Governanca de Tl x Gestao de TlI

* Treinamento
* Execugdo dos planos
de acdo

e (Governanca: os processos de governanca de Tl direcionam-se para as 05 &reas de foco (Alinhamento
estratégico, entrega de valor, gerenciamento de riscos, gerenciamento de recursos e mensuracéo de
performance), abordando praticas e técnicas necessarias para avaliar opcles estratégicas, prover
direcdo para Tl e monitorar os resultados.

e (Gestdo: as praticas e atividades envolvidas com gestdo de Tl buscam planejar, construir, executar e
monitorar a organizacao de TI, garantindo uma cobertura holistica.

Em resumo, podemos interpretar que a governanca estabelece direcdo (alem de monitorar e avaliar 0s
direcionamentos), enquanto a gestdo planeja, constrdi, executa (e também monitora e avalia).
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| Planejamento Estrategico de 11 (PEI1)

O que é o PETI?

O Planejamento Estratégico de TI (PETI), lida com desafios como o direcionamento e a estruturacdo da TI, de
forma a atingir os objetivos estabelecidos pelo negocio.

O PETI torna-se importante para que a empresa esteja preparada, no longo prazo, para adaptar-se a possiveis
mudancas no ambiente (oportunidades e ameacas presentes) de forma organizada e planejada. A definicdo da
Estratégia de TI rege as decisdes de alocacdo de recursos, portfolio de servicos e projetos, constru¢do da
arquitetura tecnoldgica e definicdo de metas para os individuos performarem corretamente.

Na prética, planejar estrategicamente a TI significa dizer que recursos (infraestrutura, orcamento, pessoas)
serdo alocados adequadamente, que servicos de TI estardo disponiveis e havera capacidade para sustentar o
negdcio na medida de suas exigéncias. Além disso, que existird uma arquitetura tecnolégica oportuna para as
soluc@es instaladas e para as que ainda serdo implementadas, que havera gestdo do conhecimento para bom
aproveitamento das competéncias organizacionais e que inovacgoes serdo internalizadas para manter a empresa
atualizada sobre o que de melhor o mercado pode oferecer.

Uma vez definido o PETI, parte-se para a construcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI),

que ir& definir programas e projetos a serem realizados para atingimento da estratégia. No PDTI séo definidos
orcamentos e processos criticos para sustentar operacGes de negdcio e viabilizar o valor entregue ao negocio.

Elementos Basicos do PETI
Para um PET]I efetivo e coeso, alguns elementos basicos devem ser levados em conta, segue abaixo:
Missdo

Aqui deve ser declarado como a TI se posicionard de forma aderente aos objetivos empresariais, destacando
0s pontos que ela pretende entregar para sustentar o negécio como um todo.

Diagndéstico Empresarial

E uma analise sobre o ambiente interno, seus pontos fracos e fortes, e também sobre o externo, considerando
as ameacas e oportunidades. Esses aspectos devem ser avaliados sob o ponto de vista da influéncia que
exercem sobre a cultura organizacional, a distribuicdo de recursos e a maneira de lidar com cada situagédo
apresentada a empresa.

Prioridades

Deverdo ser listadas as agdes prioritarias para potencializar pontos fortes e oportunidades identificadas, além
das intervencdes para minimizar impactos de ameagas e otimizar os pontos fracos que prejudicam a empresa.

Planos taticos
Curto, médio e longo prazos. Tudo precisa ser vislumbrado para que acbes sejam planejadas de forma

encadeada, tendo em mente a interdependéncia entre elas e a melhor sequéncia de realizacdo para que 0s
resultados sejam positivos.

_—
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Papéis e responsabilidades

N3o adianta listar afazeres e ndo definir quem vai executar e quem vai gerir as atividades. E importante ter
clareza sobre papéis e responsabilidades, preferencialmente atrelando esse vinculo a avalia¢do de performance
de funcionarios e gestores.

Metas

Acdes por si sd ndo concretizam objetivos. E preciso que haja um ponto de corte que separe o aceitavel do néo
aceitavel, o desejavel do ndo desejavel, o bem-feito do feito com exceléncia. Estamos falando de metas, de
percentuais a serem atingidos, de quantidades a serem entregues, de padrfes de qualidade a serem alcangados.
Indicadores

Quem ndo mede o que realiza ndo esta gerindo, no melhor conceito de gestdo. Entdo se ha metas a serem
alcancadas, devera haver métricas para mensurar o alcance dos niveis desejados. Esses indicadores é que
demonstrardo se a implementacdo do PETI caminha para o rumo esperado ou se Sd0 necessarios
redirecionamentos para o aprimoramento dos resultados.

Alocacdo de recursos

Estabelece os recursos necessarios para viabilizar os planos tragados, contemplando infraestrutura, aquisicao
ou desenvolvimento de solucdes, terceirizacdo de T, capacidade de armazenamento e processamento, politicas
para prevencdo de desastres, seguranca da informacdo. Tudo isso deve ser pensado e dimensionado para
suportar a transformagéo do PETI em agdes.

Arquitetura e governanca tecnologica

Uma arquitetura global de tecnologia deve ser definida para garantir que haja governanca dos recursos e dos
processos envolvidos na execucao do planejamento estratégico de TI.

Area de Tl e Negécios

A ideia de que a area de tecnologia é estagnada e deve ser acionada quando ha alguma necessidade de
automacdo ou de ferramentas para as rotinas empresariais ndo € mais comum. Hoje a Tl fala a mesma lingua
do negdcio, esta inserida em todos os processos e fornece insumos decisivos para 0 sucesso de qualquer
empreendimento. Dai a importancia de uma gestdo de TI robusta e alinhada com a realidade do negdcio em
Si.

A peca-chave dessa governanca tecnoldgica é planejar, de forma estratégica, um caminho para que a Tl seja
aderente aos valores e interesses da empresa. Nesse contexto, é preciso destacar a relevancia do planejamento
estratégico de TI. Ele é o responsavel por vingar uma gestdo de Tl efetiva, transformadora e positiva para a
empresa como um todo.

O PETI devera garantir essa aproximacdo entre Tl e negdcio, por meio de processos mais eficientes,
comunicagdo mais transparente e fluida, rotinas simplificadas, tarefas automatizadas e desenvolvimento de
servicos inovadores e integrados.

Essa realidade é inegavel especialmente em contextos digitais, que prezam por agilidade, eficiéncia e
experiéncia positiva do cliente. Esse é um paradigma que coloca o usuério no centro, valoriza a mobilidade,
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prevé o compartilhamento de recursos e garante o controle de processos. Tudo isso para oferecer meios para
o rastreio de vulnerabilidades, a identificacdo de gargalos e a proposicao de melhorias, de forma continua.

No contexto digital, ainda, solu¢es de monitoramento e analise de dados para retroalimentar as estratégias
empresariais (comerciais, marketing, relacionamento com o cliente, logistica, riscos) imperam. Outra
exigéncia é a de seguranca da informacéo e de acesso a dispositivos, infraestrutura e solucbes para gestdo e
para o cliente final. Mais uma vez ndo ha como pensar nessas necessidades sem a forte e impactante presenca
da Tl e sem um planejamento abrangente e atento a todas as variaveis que influenciam o negdécio.

Etapas de Planejamento

Planejamento Estratégico Interno (PEI)

E o processo pela qual a organizagdo define ou revisa a sua misséo, sua visdo de futuro, seus valores e seus
objetivos estratégicos (focos de atuacdo onde o éxito é fundamental para o cumprimento da misséo e o alcance
da viséo de futuro).

Planejamento Estratégico de T1 (PETI)

Como ja definimos diversas vezes: € um instrumento de gestdo, que traca a direcdo Estratégica da Tecnologia
da Informacéo (TI), assim como a sustentacéo da infraestrutura, além de subsidiar o 6rgdo na elaboracdo do
Planejamento de Tecnologia da Informacéo.

Plano Diretor de Tl (PDTI)

E um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um érgdo ou entidade para um
determinado periodo.

PEI

Plano

Estratégico Institucional
GOVERNANCA

PETI

Plano Estratégico de Tl
GESTAO

PDTI
Plano Diretor de Tl

a MDIC (Analista de Comércio Exterior) Passo Estratégico de Gestdo de Tecnologia
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Beneficios do Planejamento Estratégico

Abaixo segue alguns itens que mostram o beneficio de uma Planejamento Estratégico de TI bem definido e
coerente:

Auxilia a empresa a alcancar seus objetivos de negdécio;

Otimiza a alocacdo de recursos tecnolégicos;

Explicita riscos e propde meios para mitiga-los;

Reduz custos, falhas, retrabalhos;

Amplia a transparéncia da comunicagdo entre departamentos e entre empresa e seus publicos de

interesse;

e Contribui para melhores estratégias de marketing, de vendas, de relacionamento com o cliente e
planejamento financeiro;

e Torna processos muito mais eficientes de forma que a engrenagem da T1 fica transparente — j& que o

que sobressai séo os resultados que ela traz ao dia a dia de quem conduz as rotinas da empresa;

Direciona recursos da organizacao para uma gestdo mais efetiva;

Auxilia o negdcio a acomodar novas prioridades e exigéncias do mercado;

Contribui para a internalizagéo de inovagoes;

Aumenta a produtividade da equipe de Tl e dos demais times da estrutura organizacional;

Contribui para tomada de decisGes mais assertivas, baseadas em informac6es atualizadas e confidveis

e mediante cenarios bem avaliados e detalhados;

e Fornece insumos para avaliacdo de performance e desempenho de pessoas, areas e da empresa como
um todo;

e Favorece a continuidade dos negocios.

Balanced Scored (BSC)

BSC (Balanced Scorecard) é uma sigla que, traduzida, significa Indicadores Balanceados de Desempenho.
Este ¢ o nome de uma metodologia voltada a gestdo estratégica das empresas. E por que “indicadores
balanceados”? Esta metodologia pressupde que a escolha dos indicadores para a gestdo de uma empresa néo
deve se restringir a informacdes econdmicas ou financeiras. Assim, como ndo € possivel realizar um v6o
seguro baseando-se apenas no velocimetro de um avido, indicadores financeiros nao sdo suficientes para
garantir que a empresa esta caminhando na direco correta. E necessario monitorar, juntamente com resultados
econémico-financeiros, desempenhos de mercado junto aos clientes, desempenhos dos processos internos e
pessoas, inovacgdes e tecnologia. Isto porque a somatdria das pessoas, tecnologias e inovagoes, se bem aplicada
aos processos internos das empresas, alavancara o desempenho esperado no mercado junto aos clientes e trara
a empresa os resultados financeiros esperados. Isto € 0 que se chama de “criar valor com ativos intangiveis”.

.a-”’fﬂf
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Para ter sucesso financeiro, como a EMPRESA
mostra-se para seus acionistas 7

DIMENSAQ
FINANCEIRA Paa satist
Para w a ans M‘tﬂ ]
visdo de futuro, ko ao mercado, quais
como a EMPRESA DIMENSAO e DIMENSAD 05 processos de
DE MERCADO DE PROCESSOS negécio nos quais

a EMPRESA deve
ter exceléncia 7

DIMENSAQ DE
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

O BSC, portanto, a partir de uma visdo integrada e balanceada da empresa, permite descrever a estratégia de
forma clara, através de objetivos estratégicos em 4 perspectivas (financeira, mercadoldgica, processos internos
e aprendizado & inovacdo), sendo todos eles relacionados entre si através de uma relacdo de causa e efeito.
Além disso, 0 BSC promove o alinhamento dos objetivos estratégicos com indicadores de desempenho, metas
e planos de acdo. Desta maneira, € possivel gerenciar a estratégia de forma integrada e garantir que os esforgos
da organizacdo estejam direcionados para a estratégia.

a MDIC (Analista de Comércio Exterior) Passo Estratégico de Gestdo de Tecnologia
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Terminologias do BSC

Mapa Estratégico:

Descrave a estratégla da empresa através de
objetivos relacionados entre sl e

destribuidos nas gquatro dimensbes
$ Objetivo Estratéglco:  Indicador: Meata : Plano de Acio:
Programas
O que deve Como serd O nivel de dagaﬂn
Toma sar alcana;:dn medido & desempenho chave
Eficiéncla operacional 8 0 qua acompanhado o o©U 3 taxa de
. one critico para sucessodo  melhoria "“":f:‘;'“
Financeira : S6U SUCeSSO alcance do  necessdrios al:““mm
Rientabilidade
= ! do tema objetive os objetivos
== G|y |
Mercado
B0 poniusl Objativos Indicadores Meta Iniciativa
_T = Rapida * Tempo depouso * 30 Minutos * Programade
preparacioem * Partida pontual = O0% otimizagio
Processos \’//'L_AL_\ P da duracao
Internos I@:i":&:jfv do ciclo
Aprendizado & B
Inovagao
Alinhamenio
npemu de 1eim;

Em um projeto BSC, deve ser elaborado um Mapa Estratégico, que descreva de forma clara a estratégia atraves
de objetivos vinculados entre si e distribuidos nas 4 dimensBes. Cada objetivo tera de 1 a 2 indicadores
associados, com metas e planos de acéo a ele vinculados.

Objetivo do BSC

Por que as empresas implementam o BSC?

O principal desafio das empresas é 0 sucesso na criagdo de valor. Para planejar como criar valor agregado, as
empresas desenvolvem estratégias, que nada mais sdo do que escolhas ou um posicionamento Unico das
empresas no mercado com o objetivo de atingir uma situagéo futura.

MDIC (Analista de Comércio Exterior) Passo Estratégico de Gestdo de Tecnologia
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A Estratégia define um
posicionamento Gnico da
emprasa para alcangar uma Situacio

situaglo futura ™.y Desejada

Situacdo Atual

O processo de construcdo de um BSC estimula um intenso dialogo da alta direcdo das empresas, criando
alinhamento ao redor da estratégia, maior transparéncia e consenso em relacdo ao que € a estratégia e como
ela serd atingida. Este € o motivo que levou empresas como Mobil, ABB, AT&T, Cigna, Eletrosul, Amanco,
Alcoa, Aracruz, Chandon, Brasil Telecom, Camargo Corréa, Cia. Suzano, CST, Holdercim, Laboratorio
Chile, Mercedes Benz, Mi Banco, Oxiteno, Opsa Finlay, Petrobras, Presidéncia da Republica do México,
entre outras, a optarem pelo Balanced Scorecard.

Os principios de uma organizacdo orientada para estratégia

O que significa ser uma Organizacdo Orientada para a Estratégia?

e Estratégia: ter a estratégia como o principal item da agenda organizacional. O BSC permite que as
empresas descrevam e comuniquem a estratégia para toda a empresa de forma clara e como base para
a acao;

e Foco: concentracdo dos esforcos em prol da estratégia. Com o alinhamento entre objetivos,
indicadores, metas e planos de acdo promovidos pelo BSC, o foco é a estratégia;

e Organizacdo: todas as pessoas mobilizadas para uma atuacdo estratégica. O BSC permite o
alinhamento e entendimento de todos quanto as questdes estratégicas da empresa.

A “Organizagdo Orientada para a Estratégia”, esséncia do BSC, pressupde alinhamento e foco de toda a
organizacdo no alcance da estratégia. Isto € o que existe de comum entre as centenas de empresas que
implementaram o BSC:

a MDIC (Analista de Comércio Exterior) Passo Estratégico de Gestdo de Tecnologia
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e Traduzir a Estratégia em Termos Operacionais de modo que todos possam entendé-la.

e Alinhar a Organizacdo a Estratégia a partir do envolvimento e comprometimento de todos.

e Transformar a Estratégia em Tarefa de todos através da contribuicdo pessoal para a implementacédo da
estratégia.

e Converter a Estratégia em Processo Continuo através do aprendizado e de revisdes continuas da
estratégia.

e Mobilizar a Mudanga por meio da Lideranca Executiva para promover a transformacao.

APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secdo € apresentar os pontos do conteldo que mais possuem chances de serem cobrados em
prova, considerando o histérico de questdes da banca em provas de nivel semelhante a nossa, bem como as
inovagBes no contelido, na legislagdo e nos entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais®.

ATENTO!

a

&%

O que é Governanca de T1?

! Vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado
assunto, considerando que as vezes nao é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados
a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.

a MDIC (Analista de Comércio Exterior) Passo Estratégico de Gestdo de Tecnologia
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“Consiste de lideranga, estruturas organizacionais € processos que garantam que a
organizac¢do de TI suporte e amplie as estratégias e objetivos da empresa.” ITIL

Podemos dizer que a Governanga de Tl € um conjunto de melhores praticas (metodologias,
métodos, processos, Gestdo, etc), com intuito de garantir controles, minimizar riscos,
ampliar o desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos, orientar as decisdes, apoiar 0
crescimento acelerado (escala) e também a transformacéo do negdcio. Vale ressaltar que é
extremamente importante definir uma governanca que apoie e suporte a empresa e ndo que
a trave com processos burocraticos.

* Defini¢do da meta

* Andlise do problema
* Andlise das causas

* Elaboragdo dos
planos de agdo

* Padronizagdo dos
resultados positivos
* Tratamento dos desvios

* Treinamento
* Execugdo dos planos
de acdo

Yy ‘€

* Verificagdo dos resultado!

\

ANALISE SWOT

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
(organizacéo)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Imprima o capitulo Aposta Estratégica separadamente e dedique um tempo para absolver tudo o que esta
destacado nessas duas paginas. Caso tenha alguma davida, volte ao Roteiro de Revisdo e Pontos do Assunto
gue Merecem Destaque. Se ainda assim restar alguma duvida, ndo hesite em me perguntar no férum.
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secao, apresentamos e comentamos uma amostra de questdes objetivas selecionadas estrategicamente:
sao questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar para a sua prova e que, em
conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o contetido por meio de uma bateria extensa de questdes, mas que voceé faca
uma boa revisao global do assunto a partir de, relativamente, poucas questdes.

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ PA)/Administrativa/2020

As organizac@es que utilizam como metodologia de planejamento estratégico o BSC (balanced scorecard
) devem contar com 0 envolvimento ativo da equipe executiva, para que as mudangas ocorram e a
estratégia seja implementada com vistas ao alcance dos melhores desempenhos.

O pressuposto abordado no texto anterior esta de acordo com o principio de

a) traduzir a estratégia em termos operacionais.

b) alinhar a organizacéo a estratégia.

c) transformar a estratégia em tarefa de todos.

d) converter a estratégia em processo continuo.

e) mobilizar a mudanga por meio da lideranca educadora.
Comentarios
BSC (Balanced Scorecard), na traducao literal, significa algo como “indicadores balanceados de desempenho”,
que representa algo muito além de um mero sistema de medidas e indicadores. O seu foco principal € o
alinhamento da organizacdo, das pessoas e das iniciativas aos objetivos globais da organizacdo, ou seja,
direciona a medidas e os indicadores para ajudar a organizacao a atuar de acordo com sua estratégia.

Existem 5 principios focados alinhar os sistemas de gestao e operacdo com as defini¢bes estratégicas, vejamos
quais sdo:

1. Traduzir a estratégia em termos operacionais. Transmitindo e comunicando as pessoas de maneira
consistente e significativa os objetivos globais. (...)

2. Alinhar a organizagdo com a estratégia. Para obter sinergia, todas as unidades organizacionais devem estar
alinhadas com a estratégia. (...)

3. Fazer da estratégia a tarefa diaria de cada pessoa. As organizacdes focadas na estratégia requerem que todas
as pessoas compreendam a estratégia e conduzam suas atividades de maneira que contribua para o seu sucesso.
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4. Fazer da estratégia um processo continuo. A estratégia deve estar ligada a um processo continuo de
aprendizagem e adaptacao. (...)

5. Mobilizar a mudanga por meio da lideranga de executivos. Trata-se de envolver a equipe de executivos no
sucesso da estratégia. A estratégia requer espirito de equipe para coordenar as mudancas e sua implementacéo
precisa de atencdo continua e foco nas iniciativas de mudancas. Mobilizagcdo de todas as pessoas € fator
indispensavel. (...)”

Portanto, a assertiva correta € a letra E.

Gabarito: alternativa E.

2. CEBRASPE (CESPE) - Auxiliar Judiciario (TJ PA)/"'Sem Area'/2020

Considerando a aplicacdo da metodologia de planejamento estratégico (BSC — balanced scorecard ) em
um tribunal, assinale a opcdo que apresenta uma iniciativa estratégica integrante da perspectiva
processos internos.

a) implantagdo de modelo de gestdo por competéncias

b) aprimoramento da formacéo de magistrados e servidores

c) fortalecimento da governanca na area de tecnologia de informacéo
d) aperfeicoamento da gestao do processo judicial eletronico

e) fortalecimento da politica de aten¢do a satde e qualidade de vida

Comentarios

O foco principal do BSC é o alinhamento da organizacdo, das pessoas e das iniciativas aos objetivos globais
da organizacdo, ou seja, direciona a medidas e os indicadores para ajudar a organizacao a atuar de acordo com
Sua estratégia.

Em resumo, a palavra-chave do BSC € alinhamento, além disso é importante saber que ele é focado no
equilibrio organizacional e se baseia em quatro perspectivas, segundo Chiavenato:

Financas: envolve os indicadores de medidas financeiras e contaveis que permitem avaliar a lucratividade, 0s
investimentos, patrimonio, etc.

Clientes: inclui os indicados e medidas do tipo satisfacdo, participagdo no mercado, tendéncias,
posicionamento no mercado, aquisi¢cdo de clientes potenciais, etc.

Processos internos: busca analisar o negdcio do ponto de vista interno da organizacgao através de indicadores
que avaliem seus processos, a qualidade das informacges, a comunicagéo interna, dentre outros aspectos.

Aprendizagem/crescimento organizacional: analisa o negécio sob o ponto de vista daquilo que é
fundamental para a organizacdo crescer com sucesso no futuro, exemplo: competéncias, capacidades,
motivacao, etc.
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A questdo nos pede a opgdo que apresenta uma iniciativa estratégica integrante da perspectiva processos
internos, considerando a aplicacdo da metodologia de planejamento estratégico (BSC — balanced scorecard)
em um tribunal. Na alternativa D temos: “aperfeicoamento da gestdo do processo judicial eletronico”,
referindo-se aos processos internos.

Gabarito: alternativa D.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo de Procuradoria (PGE PE)/Gestdo
Publica/2019

No que se refere a sistemas de medicdo de desempenho, indicadores de desempenho e balanced
scorecard (BSC), julgue o item subsecutivo.

Conforme a metodologia BSC, a redugéo de custos dos processos administrativos, enquanto parte dos
objetivos estratégicos de um érgdo publico, deve integrar a perspectiva financeira do mapa estratégico.

Comentarios

O BSC foi proposto por Robert S. Kaplan e David P. Norton em 1992 como um modelo de medicdo de
desempenho ou de gestdo estratégica, cuja principal caracteristica é a relacdo de indicadores financeiros e nao-
financeiros, explicitando as relagdes causa-efeito entre seus indicadores de forma sistémica.

Sob a orientacdo de quatro perspectivas amplas, o Balanced Scorecard foca naquilo que realmente cria valor
para a organizacao:

e Finangas: “Para satisfazer nossos acionistas, que objetivos financeiros devem ser atingidos?”;

e C(lientes: “Para atingir nossos objetivos financeiros, que necessidades dos clientes devemos atender?”;

e Processos internos: “Para satisfazer nossos clientes e acionistas, em quais processos internos devemos
ser excelentes?”; e

e Aprendizagem/inovagdo/crescimento organizacional: ‘“Para atingir nossas metas, como nossa
organizacao deve aprender e inovar?”

Sdo diversos os componentes do BSC, sendo um deles o denominado Mapa Estratégico.
O mapa estratégico permite que a organizacao descreva e ilustre, de forma nitida e detalhada, todos os seus
objetivos, iniciativas, mercados-alvo, indicadores de desempenho e as ligacdes entre todos os elementos de

Sua estratégia.

Gabarito: certo.

4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo de Procuradoria (PGE PE)/Gestdo
Publica/2019

No que se refere a sistemas de medicdo de desempenho, indicadores de desempenho e balanced
scorecard (BSC), julgue o item subsecutivo.
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Objetivos estratégicos que visem ao desenvolvimento de novos processos de trabalho em busca de
inovacdo no atendimento integram a perspectiva aprendizado e crescimento, de acordo com a
metodologia BSC.

Comentarios
Kaplan e Norton (1997) estabelecem um conjunto de 17 objetivos de negdcios que ndo deve ser considerado

como uma lista completa de todos os possiveis objetivos de negocios, mas sim uma selecdo de objetivos de
negocios relevantes. Vamos ver essa relacao.

Prover um retorno de investimento adequado para 0s negocios.
Gerenciar os riscos de negocios.

Aprimorar governanga corporativa e transparéncia.

Aprimorar orientacdo para clientes e servicos.

Oferecer produtos e servi¢os competitivos.

Estabelecer a continuidade e disponibilidade de servigos.

Criar agilidade em responder a requerimentos de negdcios que mudam
continuamente.

Atingir otimizagéo dos custos para entrega de servicos.

Obter informacGes confiaveis e Uteis para 0 processo de decisdes estratégicas.
Aprimorar e manter a funcionalidade dos processos de negacios.

Reduzir custos de processos.

Conformidade com leis externas, regulamentos e contratos.

Conformidade com politicas internas.

Gerenciar mudancas de negdécios.

Aprimorar e manter a opera¢do e produtividade do pessoal.

Gerenciar a inovacao de produtos e negocios.

Contratar e manter pessoas habilitadas e motivadas.

Perspectiva
Financeira

Perspectiva do
Cliente

O N OO~ |WIN|F

=
o

-
-

=
N

Perspectiva
Interna

=
w

[EEN
EaN

=
(@]

=
(o]

Perspectiva de
Aprendizagem

-
\l

Perceba que objetivos estratégicos que visem ao desenvolvimento de novos processos de trabalho integram
a perspectiva interna (Processos Internos) e nao a de aprendizado e crescimento.

Gabarito: errado.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPC TCE-PA)/Administracdo/2019

Um o6rgdo publico cujo planejamento estratégico é estruturado de acordo com o BSC (balanced
scorecard) definiu os seguintes objetivos estratégicos: desenvolver competéncias deliderancga e inovar
em tecnologia da informacao.

Os referidos objetivos estdo inseridos
a) na perspectiva interna.
b) na perspectiva financeira.
C) na perspectiva de aprendizado e crescimento.

.a-”’fﬂf
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d) na perspectiva do cliente e na perspectiva de aprendizado e crescimento, respectivamente.
e) na perspectiva de aprendizado e crescimento e na perspectiva do cliente, respectivamente.

Comentarios

O BSC e um método de administracdo focado no equilibrio organizacional e se baseia em quatro perspectivas
bésicas.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Client Processos Internos do
N Visdo e

Para alcangar nossa visao, . . Negoclo
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algangar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Aprendizagem/crescimento organizacional == Para analisar o neg6cio do ponto de vista daquilo que é basico
para alcancar o futuro com sucesso. Considera as pessoas em termos de capacidades, competéncias, motivacao,
empowerment, alinhamento e estrutura organizacional em termos de investimentos no seu futuro. Essa
perspectiva garante a solidez e constitui o valor fundamental para as organizagdes de futuro.

A perspectiva do aprendizado e crescimento identifica a infraestrutura que a empresa deve construir para gerar
crescimento e melhoria em longo prazo. Sendo necessario saber se o funcionario esta motivado, satisfeito, e
possui competéncias para desenvolver um bom trabalho, além disso ha a necessidade de conhecer se eles estdo
alinhados com as estratégias organizacionais.

Gabarito: alternativa C.

6. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STM)/Administrativa/2018

Julgue os item seguinte, relativo a gestao e estrutura de organizacoes.

As dimensfes que constituem a ferramenta BSC (balanced scorecard.) incluem a mensuracdo da
aprendizagem organizacional, que permite gerar indicadores sobre os fatores criticos de sucesso para a
organizacéo.
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Comentarios

Sob a orientacao de quatro perspectivas amplas, o Balanced Scorecard foca naquilo que realmente cria valor
para a organizagéo:

o Financas: “Para satisfazer nossos acionistas, que objetivos financeiros devem ser atingidos?”;

¢ Clientes: “Para atingir nossos objetivos financeiros, que necessidades dos clientes devemos atender?”;

e Processos internos: “Para satisfazer nossos clientes e acionistas, em quais processos internos devemos
ser excelentes?”’; e

e Aprendizagem/inovagdo/crescimento organizacional: ‘“Para atingir nossas metas, como nossa
organizacao deve aprender e inovar?”’

Em especial, a perspectiva "aprendizagem/inovacgdo/crescimento organizacional” busca identificar
capacidades de que a empresa deve dispor para conseguir processos internos capazes de criar valor para
clientes e acionistas, ou seja, fatores criticos de sucesso para a organizacao.

Gabarito: certo.

7. CEBRASPE (CESPE) - Técnico Judiciario (STM)/Administrativa/*'Sem Especialidade’/2018

A respeito de gestdo organizacional, julgue o item.

Balanced scorecard é um sistema de medicdo de desempenho que se baseia em quatro perspectivas de
analise complementares: finangas, processos internos, clientes, e aprendizado e inovagfes (ou
crescimento).

Comentarios

Sob a orientacdo de quatro perspectivas amplas, o Balanced Scorecard foca naquilo que realmente cria valor
para a organizacao:

¢ Financas: “Para satisfazer nossos acionistas, que objetivos financeiros devem ser atingidos?”;

e C(lientes: “Para atingir nossos objetivos financeiros, que necessidades dos clientes devemos atender?”;

e Processos internos: “Para satisfazer nossos clientes e acionistas, em quais processos internos devemos
ser excelentes?”’; e

e Aprendizagem/inovagdo/crescimento organizacional: ‘“Para atingir nossas metas, como nossa
organizacédo deve aprender e inovar?”

Gabarito: certo.

8. CEBRASPE (CESPE) - Técnico Judiciario (STJ)/Administrativa/2018

A respeito do uso de ferramentas gerenciais na gestao publica, julgue o item que se segue.

a MDIC (Analista de Comércio Exterior) Passo Estratégico de Gestdo de Tecnologia
www.estrategiaconcursos.com.br




Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

O balanced scorecard é uma ferramenta para gestao do desempenho e, em sua elaboracao,
devem ser incluidas as perspectivas financeira, de processos, do cliente e de aprendizagem
para a organizacao.

Comentarios

O Balanced Scorecard (BSC) tem por base o equilibrio organizacional e, portanto, precisa tratar a organizagdo
em todos 0s seus aspectos.

Sob a orientacdo de quatro perspectivas amplas, o Balanced Scorecard foca naquilo que realmente cria valor
para a organizagéo:

¢ Financas: “Para satisfazer nossos acionistas, que objetivos financeiros devem ser atingidos?”;

o Clientes: “Para atingir nossos objetivos financeiros, que necessidades dos clientes devemos atender?”’;

e Processos internos: “Para satisfazer nossos clientes e acionistas, em quais processos internos devemos
ser excelentes?”’; e

e Aprendizagem/inovagao/crescimento organizacional: ‘“Para atingir nossas metas, como nossa
organiza¢do deve aprender e inovar?”

Gabarito: certo.

9. CEBRASPE (CESPE) - Técnico Judiciario (STJ)/Administrativa/2018

A respeito do uso de ferramentas gerenciais na gestdo publica, julgue o item que se segue.

Ao gerenciar o desempenho de uma organizacdo publica, é correto mensurar a satisfacdo do
cidadao como um indicador de desempenho para os servigos publicos prestados.

Comentarios
A ferramenta gerencial que tem sido utilizada com sucesso tanto na gestdo privada quanto na gestao publica é
o Balanced Scorecard (BSC), que trabalha com quatro perspectivas: financeira, dos clientes, dos processos

internos e do aprendizado e crescimento.

Gabarito: certo.

10. CEBRASPE (CESPE) - Analista de Tecnologia da Informacio (EBSERH)/2018

A respeito de gestao estratégica, julgue o proximo item.

O BSC (balanced scorecare) mantém uma visdo integrada e balanceada da organizacao; entre
as suas quatro perspectivas, uma delas, denominada processos externos, tem a visdo externa
da organizacgao.

Comentarios
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O BSC (balanced scorecard) mantém uma visao integrada e balanceada da organizacao; entre as suas quatro
perspectivas, uma delas, denominada processos externos, tem a visdo externa da organizagao.

Uma dela, ¢ denominada “processos INTERNOS”.

Gabarito: errado.

Forte abraco e bons estudos.

""Hoje, 0 '"Eu n&o sei’, se tornou o 'Eu ainda nao sei

(Bill Gates)

Thiago Cavalcanti

n ‘@’ (11 Tube

Face: www.facebook.com/profthiagocavalcanti
Insta: www.instagram.com/prof.thiago.cavalcanti
YouTube: youtube.com/profthiagocavalcanti
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