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RESUMINDO

Os trés modelos de Administragdo Publica: patrimonialista, burocratica e gerencial/NGP.

Administracao publica é o aparelho do estado que executa e pde em pratica as politicas e servigcos
disponibilizados pelo governo. Existem trés formas sob as quais as estruturas administrativas sao
administradas: a patrimonialista, a burocratica e a gerencial.

1) PATRIMONIALISMO: Logo apds o surgimento dos Estados nacionais, os bens do soberano nao
se separavam das propriedades publicas, representando uma sé coisa. Neste periodo, era comum
0 uso da coisa publica em favor dos monarcas. Tratava-se do modelo patrimonialista da
administracao publica, onde o Estado era usado como uma extensao das posses do detentor do
poder.

2) BUROCRACIA: Posteriormente, na segunda metade do Século XIX, Max Weber cria o modelo da
administracdao publica burocratica. Sob esta “nova” perspectiva, os bens dos detentores do poder
deveriam ser separados daqueles do préprio Poder Publico.

As principais caracteristicas da burocracia sao:

1-Normas e regulamentos possuem carater legal; 2- As comunicacdes sao formalizadas e
oficiais; 3- O trabalho é dividido de forma racional; 4- Os relacionamentos sao impessoais;
5- A autoridade segue a hierarquia; 6- As rotinas e procedimentos sao padronizados; 7- A
competéncia técnica é valorizada através da meritocracia; 8- A administracdo é
especializada (ndo ha patrimonialismo); 9- Os membros da organizacdo sdo profissionais;
10- O funcionamento da organizacao é completamente previsivel.

A burocracia traz algumas vantagens:

1-Racionalidade dos objetivos; 2-Cargos e tarefas bem definidas; 3-Rapidez nas decisdes; 4-
Interpretacao Unica e clara dos regulamentos e normas; 5-Uniformidade de procedimentos
e rotinas de trabalho; 6-A manutencdo da continuidade da organizag¢ao; 7-A diminuicao dos
atritos entre os individuos; 8-Estabilidade das decisGes (constancia); 9-Alta confiabilidade
das decisdes e 10-Existéncia de beneficios para as pessoas na organizacao, ja que ha
hierarquia formal, divisao clara do trabalho, racionalidade, treinamento e meritocracia.

As disfuncoes (ou desvantagens) da burocracia sdo:

1-A internalizacdo das regras e o apego aos regulamentos; 2-Excesso de formalismo e de
papeldrio; 3-Resisténcia as mudancas; 4-Despersonalizacdo dos relacionamentos; 5-
Categorizacdo como base do processo decisério; 6-Superconformidade as rotinas e
procedimentos; 7-Exibicdo de sinais de autoridade; 8-Dificuldade no atendimento a clientes
e conflitos com o publico.
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3) ADMINISTRAGCAO GERENCIAL: A Administracdo Publica Gerencial (nova gestdo publica) vé a
sociedade como um campo de conflito, cooperagao e incerteza, onde os cidadaos defendem seus
interesses e afirmam suas posi¢des ideoldgicas. O foco deixa de ser o controle de processos
(apesar de processos racionais, bem feitos e baseados no profissionalismo continuarem sendo
importantes!) e passa a ser a entrega de resultados.

Trés modelos principais emergem do modelo gerencial:

1-O modelo gerencial puro possui como ponto central a busca da eficiéncia. Estd baseado
na chamada ldgica fiscal, tendo como instrumentos principais a avaliacdo de desempenho e
o controle do orcamento.

2-0 modelo gerencial com foco no consumidor da destaque a flexibilidade da gestao,
qualidade dos servicos e a prioridade das demandas do cidad3do, que é tido como o
consumidor (ou cliente) dos servicos publicos.

3-Modelo gerencial orientado ao servico publico: utiliza-se de conceitos como
“accountability”, transparéncia, participacao politica, equidade e justica, questdes ausentes
nos debates realizados sob a 6tica dos outros modelos de administragao gerencial.

PropbGe-se ainda: 1) processo decisorio orientado a resultados/estratégico; 2)
descentralizacdo; 3) flexibilidade; 4) desempenho crescente e pagamento por
desempenho/produtividade; 5) competitividade interna e externa; 6) direcionamento
estratégico; 7) transparéncia e cobranca de resultados (accountability).

Em outras palavras, a administracao publica gerencial esta centrada nos resultados a serem
atingidos, utilizando técnicas mais flexiveis de gestao, tipicas da iniciativa privada (sempre
adaptadas as necessidades do setor publico).
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